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MENSAJE DEL
GERENTE GENERAL

Estimados amigos:

Tengo el agrado de compartir con ustedes el cuarto
Reporte de Sostenibilidad de GNL Mejillones (GNLM),
en el que, en linea con nuestro compromiso con la
transparencia y las buenas practicas, entregamos
una vision global del desempefio de la compaiia
en los ambitos social, econémico y ambiental en los
afnos 2022 y 2023.

El periodo que abarca este informe fue intenso vy
complejo para nuestras operaciones. Junto con la
paulatina superacion de la etapa mas critica de la
pandemia del COVID-19, comenzd una guerra en
Ucrania, que tuvo un significativo impacto en los
mercados de energia y en particular en el del gas
natural licuado.

El conflicto armado en Europa, que comenzo6 en fe-
brero de 2022 vy se extendia aun hasta terminado
2023, ocasiono una serie de distorsiones en las ca-
denas de operacion y equipamiento del mercado
energético, asi como disrupciones que desafiaron
a nuestro terminal a responder -en corto plazo con
una gestion eficiente- a un escenario de cambios vy
reprogramaciones en los cargadores.

Con orgullo, podemos destacar que nuestros equi-
pos técnicos y humanos estuvieron disponibles para
atender con la flexibilidad debida los requerimien-
tos que impuso el dificil contexto mundial.

Enfrentamos también algunas dificultades internas.
Un incendio afectd el patio de camiones en nuestra
planta en Mejillones, ante el cual GNLM activd sus
protocolos de seguridad en forma oportuna y eficaz,
logrando una rapida reposicion del servicio. Si bien
este incidente no provoco ningun dafo a las perso-
nas vy tuvo solo un efecto acotado en las instalacio-
nes, significd de todas formas una oportunidad de
aprendizaje para la empresa, que nos permitio refor-
zar las herramientas y procedimientos con los que
contamos para prevenir situaciones de este tipo.

Con todo, y a pesar de todas estas complejidades,
los resultados econémicos de la compaiiia en 2022
y 2023 se han mantenido favorables, y el nivel de
actividad y utilizacién del terminal ha alcanzado los
mas altos registros historicos en este Oltimo ano.

Adicionalmente, la operaciéon de la primera bahia de
nuestro Patio de Carga de Camiones Cisterna permitio
extender el acceso al gas natural licuado hasta la Re-
gion de Arica y Parinacota, sumandose asi sus consu-
midores industriales a los que ya lo vienen recibiendo
en varios puntos en la Region de Antofagasta.

“Los resultados de la compania
en 2022 y 2023 se han
mantenido favorables, y el nivel
de actividad y utilizacion del
terminal ha alcanzado los mas
altos registros historicos en este
ultimo ano’..
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APORTE A LA TRANSICION ENERGETICA

La flexibilidad con que GNLM ha logrado responder
al cambiante contexto internacional también le ha
permitido atender satisfactoriamente los requeri-
mientos humanos y técnicos que exige la transicion
energética en nuestro pais.

Nuestra planta ha debido adecuar sus horarios vy
equipos para gestionar las necesidades del mercado,
principalmente eléctrico, para la entrada de las ERVs
(Energias Renovables Variables). Como en el norte
del pais la energia renovable es sobre todo solar, re-
quiere ciclos de generacion térmica diferenciados de
dia y noche, lo que representa un desafio significa-
tivo en términos operacionales y de mantenimiento.

Ante esto, GNLM responde con su ciclaje flexible a las
exigencias de la transicion energética y se hace parte
del aporte del gas natural a la instalacion de las ener-
gias renovables en el sistema eléctrico del pais.

Hacia adelante, el desafio y el propdsito de GNLM
es seguir contribuyendo con flexibilidad y confia-
bilidad a la transicion energética, facilitando Ia lo-
gistica y habilitando la sustitucion de combustibles
liguidos o so6lidos por el gas, v logrando que se re-
duzcan las emisiones de Gases de Efecto Inverna-
dero (GEI), asi como de contaminantes locales. De
igual modo, otro objetivo de la compafia es evaluar
como se inserta la infraestructura del terminal en
cadenas de valor nuevas que pueden aparecer con
otros energéticos sostenibles, como el hidrogeno y
el amoniaco verde a futuro.

COMPROMISOS ASG

Aunque los anos 2022 y 2023 estuvieron marcados
por desafios extraordinarios, como las disrupciones
provocadas por la pandemia y un complejo contex-
to internacional, GNLM continud avanzando en sus
compromisos con las buenas practicas ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG).

Es asi como desde este periodo esta realizando un
fecundo trabajo con el Directorio, que tiene como
foco el ordenamiento y revisién de politicas corpora-
tivas, el andlisis y manejo de riesgos, y la adaptacion
del sistema de prevencion de los delitos, consideran-
do los nuevos contextos regulatorios.

“A principios de 2024
ingresamos al programa Oil &
Gas Methane Partnership de
Naciones Unidas, con el que
guiaremos nuestros esfuerzos y
compromisos en esta materia’.

Sumado a lo anterior, la compafia ha mantenido sus
esfuerzos de contribucion y dialogo con la comuni-
dad de Mejillones, asi como con sus colaboradores,
proveedores y clientes.

En términos ambientales, un hito muy significativo
para GNLM es el trabajo que estamos realizando de
analisis y exploracion de modelos que nos permitan
identificar y cuantificar mas precisamente nuestras
emisiones de metano. Nuestras estimaciones histo-
ricas siempre concluyeron en cantidades acotadas,
pero trabajamos en mejorar su monitoreo y tomar
mejores acciones para su manejo.

En esa linea, ingresamos a principios de 2024 al pro-
grama Oil & Gas Methane Partnership de Naciones
Unidas, con el que guiaremos nuestros esfuerzos y
compromisos en estos aspectos.

También cabe consignar que, durante este periodo,
como resultado de su desempefo ambiental, la empre-
sa no recibié multas ni sanciones por incumplimiento.

En lo que sigue, nuestro compromiso como GNLM es
seguir promoviendo el uso del gas natural licuado,
porque sabemos que ayudara a reducir las emisio-
nes de CO2 del pais, aportara mayor eficiencia a
nuestros clientes y habilitara una transicion hacia la
carbono-neutralidad mas eficaz y segura.

Los dejo muy cordialmente invitados a conocer en
este informe las acciones que estamos desarrollan-
do para cumplir nuestro prop6sito de contribuir a Ia
transicion energética y aportar asi al desarrollo sos-
tenible de Chile.

Gustavo Schettini
Gerente General
GNL Mejillones
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NUESTRA
COMPARNiA

Nuestro terminal cerr6 el afio 2023 con el mayor numero de buques
programados de su historia.

%ﬁnes

e
una compaiia gnGie
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QUIENES SOMOS

GNL Mejillones es una compaiia dedicada a la des-
carga, almacenamiento y regasificacion de gas na-
tural licuado. Este combustible se ha convertido en
un factor clave en la transicién de los paises hacia
la descarbonizacion de sus matrices energéticas, por
cuanto, dependiendo de su aplicacion, genera emi-
siones de carbono entre 20% y 50% inferiores a las
de otras fuentes fosiles.

Nuestra Companhia

CADENADEVALOR

El terminal de GNLM esta ubicado en la comuna
de Mejillones, a 65 kilobmetros al norte de la ciu-
dad chilena de Antofagasta, desde donde entre-
gamos gas natural a los clientes inyectandolo en
los gasoductos NorAndino y GasAtacama. En es-
tas instalaciones, opera ademas un patio de carga
de camiones cisterna con GNL, cuyo objetivo es
desarrollar el mercado de gas natural en lugares

NUESTROS SERVICIOS

REGASIFICACION

Ofrecemos un servicio de regasificacion flexible, que
permite a los clientes programar diariamente has-
ta un 24% adicional a su cantidad contratada v, de
existir disponibilidad, hacer uso diario de hasta la
maxima capacidad de regasificacion (5,5 millones de
metros cubicos normales diarios de gas natural).

TRANSSHIPMENT

Podemos transferir directamente GNL desde un bu-
que metanero a otro, sin la necesidad de descargarlo
a nuestro estanque de almacenamiento en tierra.

CAMIONES DE CARGA DE GNL

Nuestro Patio de Carga cuenta con una bahia cons-
truida y una capacidad de carga de hasta 15 camio-
nes por dia, ampliable hasta 4 bahias de carga y 60
camiones diarios. Actualmente, la capacidad comple-
ta de la primera bahia de carga se encuentra contra-
tada por la empresa ENGIE Gas Chile SpA.

que no disponen de cobertura de gasoductos.

Proyecto
Inti Nuna
Colectores solares.
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Colaboradores
totales

5,5 millones de Nm3 MMUSD 750 25 anos
diarios de gas natural invertidos -luego de de vida Util estimada de
de capacidad nominal de la creacion de GNLM la planta desde su inicio
regasificacion. en 2007- para la de operaciones, en 2010

construccion y pue.sta en 90
marcha del terminal. 5 /0
Proveedores
Pyme

Muelle de
doble acceso

. Permite el atraque
simultaneo de dos
buques para carga
y descarga.

5.485

Planta de

regasificacion P T R - w |, 2 Horas de
Operacon ... .. ST . O s 2 capacitacion
tuberias - 2 X en 2023

sumergidas en

0

Tasa de
Accidentabilidad

Bahia de
carga
camiones cisterna
de Gas Natural
Licuado.

Tanque de
almacenamiento

con 187.000
m3 brutos de
capacidad, el mayor
de Latinoamérica.

30.473,55

TON CO2 e
huella de
carbono 2023



12 Nuestra Compafia

EN QUE CREEMOS

En GNLM desarrollamos nuestra actividad en sintonia
con las mejores practicas corporativas y los mas altos
estandares de cumplimiento y gestion ética.

En la ejecucidon de nuestro negocio y en las relaciones VISION
que mantenemos con los grupos de interés, actuamos,

ademas, guiados por los siguientes principios: El gas natural tendra importantes
roles en la transicion energética en

los préximos afnos, sustituyendo
hidrocarburos sélidos y liquidos en
la generaciodn eléctrica y en procesos
vy movilidad industriales, acelerando
la mejora ambiental, con soluciones
competitivas. Asimismo, sera un factor
facilitador para la entrada progresiva de
soluciones libres de carbono, incluyendo
la generacioén eléctrica con fuentes
renovables y los combustibles verdes.

MISION

Contribuir a la diversificacion
de la matriz y a la transicion
energética, desplegando
el rol del gas natural
para ello, aportando a la
descarbonizacion de los
consumidores y maximizando
el uso de nuestra
infraestructura.

VALORES

Seguros y empaticos

Confiables y exigentes

Abiertos y audaces
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CIFRAS RELEVANTES DEL ULTIMO PERIODO

0 58

10+

Denuncias recibidas colaporadores
por infracciones al capacitados en el

Codigo de Conducta Codigo de Conductay
Etica en los Negocios

Crecimiento
promedio del Ebitda
en 2022-2023

1.760 14 dias

Horas de capacitacion en Plazo promedio de
salud y seguridad para pago a pymes en
colaboradores internos 2023

16 100

Licitaciones con .
trabajadores
proveedores locales a - ci)ntrato
los que se realiz6 un due S
diligence

79

Personas capacitadas Sanciones por
en proteccion al incumplimiento
gaviotin chico ambiental

19 3.512.537

NUmero de barcos sm3/dia
recibidos en 2023 Volumen de gas promedio regasificado
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UNAHISTORIA DE COMPROMISO
CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Con la instalacion de un

La Corporacién Nacional del La primera etapa de este estanque en tierra con
Cobre de Chile (CODELCO) y proyecto, denominada Fast Track, capacidad de 187.000 m3,
GDF SUEZ crean GNL Mejillones, entra en operaciones. En este comienza una segunda fase, en
con el objetivo de aportar a primer periodo, se usa un buque la cual se ofrecen servicios de
la seguridad energética y la metanero como estanque flotante regasificacion de largo plazo
confiabilidad del suministro de y se vende gas bajo contratos GSA en modalidad de contratos TUA

gas natural. (Gas Sales Agreement). (Terminal Use Agreement).
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Codelco vende a GNL Ameris

IPM SpA, sociedad en la que En enero de este afio
participa Ameris Capital, un 37% comienza a operar el primer GNLM inici6 Nuestro terminal
de la propiedad de GNLM. Ameris patio para la carga de GNL un proceso de cerro el ano
Capital es una entidad compuesta en camiones cisterna. Este actualizacion de con el mayor
por inversionistas chilenos servicio permite distribuir sus estandares numero de buques
asesorados por Infrapartners GNL hasta en un radio de 700 de Gobierno programados de

Management Korea (IPM). kildmetros del terminal. Corporativo. su historia.
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APORTE DEL GNL A LA DESCARBONIZACION

De acuerdo con numerosos estudios internacionales?,
el gas natural licuado es considerado la fuente de
energia mas limpia de todos los combustibles fosiles.
Genera emisiones de carbono entre 20% y 50% me-
nores que las del carbon vy el diésel, y no emite a la
atmosfera dioxido de azufre ni material particulado.

Sobre |la base de estos atributos, su uso puede ser cla-
ve en el proceso de descarbonizacion que se persigue
tanto en Chile como en el mundo.

En nuestro pais, la industria del gas natural cuenta
con la infraestructura y experiencia necesarias.

Segun el informe “Transicién Energética: icon o sin
gas natural?”, de septiembre de 2023, elaborado por
la Asociacion de Gas Natural?, “un mayor uso del gas
natural permitiria reducir sustancialmente las emisio-

El uso del gas natural permitiria
reducir sustancialmente las
emisiones de nuestra matriz
energeética.

nes de nuestra matriz eléctrica, al sustituir combusti-
bles como el carbdn o el diésel, que emiten 2,6 y 1,8
veces mas toneladas de CO2 por unidad de energia
producida, respectivamente. Este reemplazo seria,
ademas, con seguridad de suministro y en forma cos-
to efectiva”.

Este estudio afiade que la infraestructura de gas na-
tural tiene también el atributo de la versatilidad ope-
racional, permitiendo incorporar en sus redes nuevos
energéticos limpios, como el hidrogeno verde.

Lhttps://www.miteco.gob.es/es/energia/hidrocarburos-nuevos-combustibles/gas/gas.html

2https://www.agnchile.cl/

Nuestra Compaifiia



Reporte de Sostenibilidad 2022 - 2023 |

GNL Mejillones

17

DESEMPENO CORPORATIVO

EN2022-2023

GNL Mejillones tuvo en 2022 y 2023 dos afos de
buen desempefio econémico, como consecuencia, en-
tre otras variables, de condiciones de mercado que
provocaron una demanda de gas natural superior a
la esperada.

Este resultado favorable se reflej6 en indicadores
como un aumento de US$ 7 millones en las ventas
anuales, un crecimiento de alrededor del 10% en el
Ebitda y un incremento en el factor de utilizacion del
terminal, con 5,83 TBTU contratados por encima de
lo proyectado. Este mayor uso significd un alza de
13,1% -hasta un total de 54,3 TBTU-, respecto de la
proyeccion inicial para 2023, o de 10,6%, Si se consi-
dera como referencia la capacidad total del terminal,
que es de 58 TBTU.

Entre los factores globales y locales que explicaron
parte importante de esta evolucién del negocio du-
rante estos dos Ultimos afos destacan:

« La volatilidad en los precios internacionales del gas
natural. En 2021 y 2022, los precios alcanzaron ni-
veles histéricamente altos, producto de una fuerte
alza en la demanda una vez superada la etapa mas
critica de la pandemia de COVID-19. Este incremen-
to sobrepasd con creces la capacidad de produccion
mundial. A partir de comienzos de 2023, se inicio
una tendencia a la “normalizacion” que mantiene los
precios en rangos mas estables y por sobre el diésel.

¢ A los vaivenes de los precios por la pandemia y el
descalce entre demanda y oferta se sumé la guerra
entre Rusia y Ucrania, que afectd gravemente el sumi-
nistro en Europa e incluso implicd en algunos casos el
incumplimiento de contratos de abastecimiento.

El escenario que enfrentamos

en el ultimo periodo nos aporto
aprendizajes que han logrado
optimizar nuestra gestion comercial.

« En el plano interno, se observé un cambio en las
perspectivas sobre la velocidad de la transicion
energética, que también impacto en la demanda lo-
cal. (ver recuadro)

Este escenario excepcional llevdo a GNL Mejillones
a aprendizajes que han optimizado su gestion co-
mercial y sobre todo su flexibilidad para negociar
contratos y llegar a acuerdos satisfactorios con sus
clientes. (ver mas en capitulo Procesos vy Clientes)

Un incidente que afectd negativamente a GNL
Mejillones en este periodo fue el incendio
ocurrido en el Patio de Camiones en octubre
de 2022. Aunque esta emergencia no provoco

danos a personas ni pérdidas en el negocio,
porque se usaron instalaciones de respaldo
preexistentes que funcionaron para suplir la
operacion, la empresa tuvo que incurrir en al-
gunos costos no cubiertos por el seguro para
la rehabilitacién de la infraestructura.
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Nuestra Compaifiia

CARGA DE GNL EN CAMIONES CISTERNA

Con los objetivos de promover el desarrollo de la
distribucion del gas natural licuado (GNL) a través de
camiones en el norte de Chile, aportar a la diversifi-
cacion energética y llegar con GNL a los consumido-
res finales que estan lejos de los actuales gasoductos,
en 2020 iniciamos la operacion de la primera bahia
de nuestro Patio de Carga de Camiones Cisterna.

Este proyecto, que nos permite distribuir GNL en ve-
hiculos hasta en un radio de 700 kilémetros del ter-
minal, cuenta con una capacidad de carga de hasta
15 camiones por dia.

Gracias a este servicio, el GNL ha llegado a nuevos
puntos en la Regidon de Antofagasta vy en el ultimo
periodo también a la Region de Arica y Parinacota.

Gracias a este servicio, el GNL
ha llegado a nuevos puntos en
la Region de Antofagasta y en
el ultimo periodo también a la
Region de Arica y Parinacota.

Adicionalmente, la posibilidad de utilizacion de GNL
en la Region de Atacama podria confirmarse en el
proximo afio a partir de un proyecto piloto de uso
de GNL en camiones mineros, actualmente en curso.

Este proyecto es ampliable hasta 4 bahias de carga y
60 camiones por dia.
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Actualmente, la capacidad completa de la pri-
mera bahia de carga se encuentra contratada
por la empresa ENGIE Gas Chile SpA.

BENEFICIOS DE ESTE SERVICIO

PARALOS CLIENTES

Reduccion del impacto ambiental
y la huella de carbono de sus
operaciones.

Disminucién de costos de operacion
y mantenimiento.

Potencial uso del gas natural como
combustible para camiones y
vehiculos livianos.

Acceso al gas natural para pequenas
y medianas empresas.
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EL GAS NATURAL LICUADO:
PILAR DE LA TRANSICION
ENERGETICA EN CHILE

Eventos globales, como la pandemia y el impacto de
la guerra Rusia-Ucrania, y situaciones locales, como
el déficit de infraestructura en transmision eléctrica,
entre otros, son variables que han impactado en el
ritmo del proceso de descarbonizacién de la matriz
eléctrica que nuestro pais viene impulsando en los
Ultimos afos.

En esta situacion también ha influido un avance mas
lento al esperado del desarrollo de tecnologias efi-
cientes y economicas que beneficien el uso de las
energias renovables, sobre todo solar y eolica, que
suelen generarse mejor en zonas alejadas de los ma-
yores centros de consumo.

Este escenario ha otorgado un mayor relieve al rol
del gas natural en el proceso de transicion energéti-
ca, por su caracter de energia segura y mucho mas
limpia que otras térmicas, como el carbon y el diésel.

El GNL es en la actualidad el combustible que da via-
bilidad a los contratos de energias renovables y con-
tribuye a avanzar en el cumplimiento de las metas
de reduccion de emisiones GEI que se ha planteado
el pais y la comunidad internacional, por cuanto per-
mite reducir sustancialmente las emisiones de nues-
tra matriz eléctrica, al sustituir combustibles como
el carbon o el diésel, que emiten 2,6 y 1,8 veces mas
toneladas de CO2 por unidad de energia producida,
respectivamente. !

En Chile, existen dos terminales dedicados a la rega-
sificacion de este energético: GNL Mejillones y GNL
Quinteros. También hay cinco gasoductos conecta-
dos con Argentina, 5.000 MW en centrales eléctricas
gue usan este recurso, 40 plantas satélites de regasi-
ficacion de GNL y kilometros de redes, que permiten
llegar con gas natural a la produccion eléctrica, pro-
cesos industriales, comercios, transporte y hogares.

IInformacion disponible en el Informe Transicion energética:
e e e écon o sin gas natural?, septiembre 2023 https://www.agnchile.
T i e T R . N cl/wp-content/uploads/2023/10/Sept-2023_Transicion-

Gy e ) T S P -
AV s -‘-'-z_"r—#'ﬂ*f‘ T i e Energetica.pdf




20




Reporte de Sostenibilidad 2022 - 2023 | GNL Mejillones 21

GOBIERNO
CORPORATIVO

Durante el periodo 2022-2023, iniciamos un proceso de actualizacion de
nuestros estandares de Gobierno Corporativo, que considero la revision y
ajuste de las politicas de Gobierno Corporativo y Prevencion de Conflicto
de Interés, el Codigo de Conducta y Etica de Negocios y el Manual de
Prevencion del Delito.
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Gobierno Corporativo

PROPIEDAD

GNL Mejillones S.A. es una sociedad andnima cerrada
que opera de acuerdo con las disposiciones de la Ley
18.046 sobre Sociedades An6nimas, su Reglamento y
demas normas aplicables. Sus oficinas centrales estan
ubicadas en la ciudad de Santiago de Chile.

El 63% de su propiedad es controlada por ENGIE Aus-
tral S.A. (anteriormente ENGIE Latam S.A.), mientras
que el 37% restante pertenece al fondo de inversio-
nes GNL Ameris IPM SpA, en el que participa Ameris
Capital. Esta entidad esta conformada por inversio-
nistas chilenos que cuentan con el asesoramiento de
Infrapartners Management Korea (IPM).

37

GNL Ameris IPM SpA

PARTICIPACION
ENLA
PROPIEDAD
DE GNLM

63-

ENGIE Latam S.A.
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DIRECTORIO

El principal 6rgano de gobierno de GNLM es la Junta
de Accionistas, instancia que se redne una vez al ano
en Junta Ordinaria. Entre sus atribuciones se cuenta
elegir a los miembros del Directorio y determinar la
remuneracion que reciben por el ejercicio de su fun-
cion. En la Ultima Junta de Accionistas se definio que
la dieta de los directores es de 109 UF por sesion
ordinaria, salvo para los directores de ENGIE, que,
al ser empleados de la compafia, deben renunciar
a la dieta. El Unico que recibe dieta de GNLM es un
director independiente.

Los estatutos de la compania sefialan que el Direc-
torio “representa judicial y extrajudicialmente a la
Sociedad, y para el cumplimiento del objeto social
(...) estara investido de todas las facultades de admi-
nistraciéon y disposicion que la Ley o el Estatuto no
establezcan como privativas de la Junta General de
Accionistas”.

El Directorio de GNLM:

« Esta compuesto por siete miembros titulares, cada
uno de los cuales tiene un suplente. Este puede re-
emplazarle en forma permanente en caso de va-
cancia y de manera transitoria ante una eventual
ausencia o impedimento temporal.

« Los directores duran un afo en sus funciones y son
elegidos por la Junta Ordinaria de Accionistas res-
pectiva, pudiendo ser reelegidos en forma indefinida.

- El Directorio se reune a lo menos una vez cada tres
meses o cuando sea citado por su Presidente.
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Durante 2022 y 2023, nuestro
Directorio abordo en sus reuniones
anuales temas relacionados con
seguridad, contabilidad y finanzas,
gestion comercial, operacional

y recursos humanos, y legal y
sostenibilidad.

FOCOS DEL DIRECTORIO

Durante el periodo 2022-2023, la pauta de temas
abordados por el Directorio en sus cuatro reuniones
anuales fueron seguridad, contabilidad y finanzas,
gestion comercial, operacional y recursos humanos,
y legal y sostenibilidad.

Cuando es pertinente, la mesa es, ademas, informa-
da respecto de aspectos significativos de la gestion
de la compafia, involucrandose en forma directa en
eventos relevantes, esporadicos y/o recurrentes,
para su analisis y/o ratificacion.

Adicionalmente, y como parte de las buenas prac-
ticas corporativas, el Directorio realiza una vez al
ano una sesion en Mejillones, de modo de tener la
ocasion de visitar la planta, y reunirse con los co-
laboradores y contratistas de |a operacion, para co-
nocer de primera fuente sus labores y recoger sus
inquietudes.
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CONFORMACION DEL DIRECTORIO

Rosaline Corinthien
Presidenta
« Francesa

Eduardo Milligan
Director
« Peruano

Gobierno Corporativo

Demian Talavera
Director
« Argentino

Paul-Emmanuel Decrées
Director
- Belga

Javier Contreras Juan Carlos Délano
Director Director
« Chileno - Chileno

Durante el Ultimo periodo, se incorporaron como di-
rectores titulares Rosaline Corinthien, CEO de ENGIE
Energia Chile y Country Manager de ENGIE Chile, y
Demian Talavera.

Ambos directores participaron al momento de incor-
porarse a la organizacion en un proceso de induccion

DIRECTORES
SUPLENTES

Pablo Villarino

Gabriel Marcuz

Fernando Valdés

André Cangucu
Pablo Armas
Kyuseung Yuoh sz ST
Director Richard Park
« Coreano

que estuvo a cargo del Gerente General, el Gerente de
Finanzas y el Gerente Legal y Sustentabilidad, y que
contemplo presentaciones sobre el funcionamiento
de la planta, las normas que regulan la actividad de
GNLM, el perfil de los colaboradores vy los seis pilares
de la Estrategia de Sostenibilidad de la empresa.
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EQUIPO EJECUTIVO

El equipo gerencial en GNLM esta encabezado por sabilidades asociadas a los pilares de la Estrategia
su Gerente General, quien tiene entre sus funciones  de Sostenibilidad de la compafia.

rendir cuentas ante el Directorio de la marcha del
negocio vy las operaciones. Su labor, segun los estatu-
tos, es incompatible con la de un director.

Es el caso del Gerente Legal y Sustentabilidad, quien
-ademas de actuar como secretario del Directorio-
tiene a su cargo la gestion ética, de prevencion del
Este alto ejecutivo es secundado por otros tres ge-  delito y de cumplimiento de la empresa, asi como Ia

rentes corporativos, todos los cuales tienen respon- supervision de todos los compromisos en sostenibi-
lidad que ha adquirido GNLM.

Gustavo Schettini

Gerente General
« Argentino

Macarena Abarca (*) Leandro Colosqui Juan Ignacio Donoso Daniel Garcia
Gerencia de Gerencia de Gerencia Gerencia
Recursos Humanos Administracion y Finanzas Legal y Sustentabilidad de Operaciones
- Chilena « Argentino « Chileno - Mexicano

(*) Ocup6 el cargo hasta diciembre de 2023.
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ACTUALIZACION DE ESTANDARES
DE GOBIERNO CORPORATIVO

Durante el periodo 2022-2023, GNLM inicié un pro-
ceso de actualizacion de sus estandares de Gobierno
Corporativo, el que considerd la revision y ajuste de
sus politicas de Gobierno Corporativo y Prevencion de
Conflicto de Interés, de su Codigo de Conducta vy Etica
de Negocios y de su Manual de Prevencion del Delito.

Esta revision tiene su origen tanto en el especial in-
terés expresado por el Directorio en estas materias
como en la nueva Ley sobre Delitos Econdmicos vy
Medio Ambiente, que eleva las exigencias y respon-
sabilidades de las personas juridicas y de los altos
ejecutivos, asi como de sus procedimientos internos.

Publicada en el Diario Oficial el 23 de agosto de
2023, esta ley busca prevenir la comision de delitos
econdémicos a través de imposicion de mayores re-
guerimientos a las personas juridicas y sus sistemas
de cumplimiento interno, asi como a los directivos y
gerentes de las empresas. Las modificaciones de la

Esta revision se efectuo en el
marco de la entrada en vigor en
septiembre de 2024 de la nueva
Ley sobre Delitos Econémicos y
Medio Ambiente.

Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas derivadas de la promulgacion de
este nuevo marco legal se entenderan vigentes des-
de el 1 de septiembre de 2024.

Como parte de este trabajo de actualizacion de sus
marcos internos, GNLM adapto a las caracteristicas
propias de su organizacion varias de las politicas y
procedimientos de su matriz ENGIE.

Todos los documentos que emergieron de esta revi-
sion fueron ratificados por el Directorio.
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GESTION ETICA

Desde 2013, GNLM cuenta con un Codigo
de Conducta vy Etica en los Negocios, que se
enmarca en el proposito y los valores cor-
porativos y que fija los principios orienta-
dores de la actuacion de sus trabajadores
y ejecutivos, asi como sus limitaciones e
incompatibilidades.
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En GNLM, contamos con dos canales
de denuncia y consulta sobre temas
éticos: el correo del Oficial de Etica de
la empresa (etica@gnim.cl) y Ia linea
de denuncia anénima habilitada en la
pagina web de ENGIE.

Sus anexos. Estos son:

Segun establece en su Articulo 1°, los pila-
res que lo inspiran “son los de imparcialidad,
buena fe, anteposicion de los intereses ge-
nerales a los propios, cuidado y diligencia en
el uso de la informacién y bienes de propie-
dad de la compa#ia”.

Este documento tiene caracter obligatorio
para todos los colaboradores de la empresa,
independientemente de su categoria de car-
g0, Y, como estandar interno, exige un grado
superior de conducta ética que el requerido
por la ley.

ANEXOS DEL CODIGO DE CONDUCTAY
ETICAEN LOS NEGOCIOS

o Politica de Dadivas, Hospitalidades y Viajes
Técnicos.

e Politicas de los Asesores de Negocios de ENGIE.

e Procedimiento Anticorrupcion para Asociaciones.

o Politica de Embargo.

e Compromisos del Grupo en Materia de Derechos
Humanos.

e Cddigo de Conducta en la Relacion de Proveedores.

ﬂ Politica para la Prevencion de Conflictos de Interés.

o Politica para la contratacion de Parientes y
Amistades.

e Condiciones para la creacion o adquisicion
de empresas en paraisos fiscales y en paises
sensibles.

@ rolitica de Lobby.

Este Codigo fue actualizado en 2023, aumentandose de 5 a 10
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COMPROMISOS ETICOS DE LOS
COLABORADORES DE GNLM

Entre otras muchas materias, el Coédigo de Conducta
y Etica, en su Articulo 5, sefiala, por ejemplo, que los
trabajadores de GNLM deberan caracterizarse por
su independencia, integridad moral y respeto a las
personas en su actividad diaria, todo lo cual supone
exigencias como:

Actuar de Comportarse Actuar con Respeto por Prioridad a Integridad

acuerdo a en forma lealtad y los demas los intereses dela
laleyy las honesta e buena fe dela informacion
regulaciones integra compania

INCUMPLIMIENTOSYDENUNCIAS El Codigo establece las siguientes categorias de inci-

dentes éticos:

GNLM alienta a todas las personas a informar cual- « Contabilidad e integridad financiera
quier accion contraria a las normas contenidas en
este Codigo vy a solicitar orientacion en aquellos ca-
S0S en que no tengan certeza de la conducta a seguir.

Conflictos de interés

Responsabilidad social y Derechos Humanos

Con este objetivo, la empresa pone a disposicion
de sus colaboradores y grupos de interés externos
dos canales de denuncia y consulta: el correo del
Oficial de Etica de la empresa (etica@gnim.cl) v la
linea de denuncia anénima habilitada en la pagina
web de ENGIE.

Etica en los negocios

Informacioén confidencial

Proteccion de activos intangibles

DENUNCIAS RECIBIDAS POR GNLM

item 2020 2021 2022 2023
Denuncias recibidas sobre infracciones al Cédigo de Conducta 1 0 3 0
Denuncias sobre ética resueltas antes del cierre de afio 100% 100% 100% No aplica

Sanciones por infracciones a la Ley de Libre Competencia 0 0 0 0
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CAPACITACION EN ETICA

Durante el ano, la Gerencia Legal y Sustentabilidad
desarrolla charlas de capacitacién en temas éticos
para todos los colaboradores de la compania. En
GNLM, la asistencia a una charla de capacitacion
anual es obligatoria. Ademas, la empresa desarro-
[la cursos transversales sobre estas materias, a tra-
vés de la plataforma online, y otros mas especificos
orientados a jefaturas o personas mas expuesta a
riesgos de corrupcion.

Un énfasis que se ha marcado en los Ultimos afos
en estas capacitaciones ha sido la proteccion de da-
tos personales, que ha surgido con mas fuerza como
tema de inquietud.

El Codigo de Conducta v Etica en los Negocios se en-
via a cada trabajador a través del email corporativo.
Todas las personas, ademas, deben firmar el ane-
X0 de este documento para acreditar su recepcion.
Adicionalmente, el Codigo se pone a disposicion de
todos sus grupos de interés a través del sitio web
corporativo, y para los trabajadores, en la Intranet.

A los proveedores, por su parte, se les incluye una
clausula en sus contratos que estipula que toman
conocimiento del Cédigo de Conducta vy Etica en los
Negocios de la compaiia, y que se comprometen a
leerlo y a cumplirlo. Todas las empresas con las que
GNLM inicia una relacién comercial deben realizar

una induccién en temas éticos vy tienen a su dispo-
sicibn ambos canales de denuncia para dar cuenta
de eventuales transgresiones a estos lineamientos
corporativos.

CAPACITACION EN EL CODIGO DE CONDUCTA

Horas de capacitacion
anuales en el Codigo de
Etica y Conducta en los
Negocios

I 22
I o8
I 102

H2020 N2021

Colaboradores
capacitados en el Codigo
de Conducta y Etica en
los Negocios

I 72
I 76
L Y

M 2022 2023

Durante el ultimo periodo, uno de
los énfasis de nuestros programas
formativos en ética ha estado en la
proteccion de datos personales.
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PREVENCION DEL DELITO

bién di d Id - 4
f?éh“f,a‘f;“q;‘f"wn'f&?;?enfo”a".2‘?23“20.59?2;2& PROCEDIMIENTOY GESTION
Fete marco nterno contiene. neomentos v reco.  DE DENUNGIAS
mendaciones para evitar situaciones que puedan
ser constitutivas de delitos como lavado de activos,

cohecho, financiamiento del terrorismo o recepta-
cion, entre otros.

» Para reportar eventuales vulneraciones de la Ley
20.393, los trabajadores vy distintos stakeholders
deben escribir al Encargado de Prevencion del
Delito o enviar un mensaje al correo electrénico

Con un enfoque de mitigacion de riesgos, el cumpli- X
etica@gnim.cl.

miento de este Manual de Prevencion es obligatorio
para trabajadores propios (permanentes y tempora-
les), asesores y todo el personal contratista y sub-
contratista.

« Estas denuncias son conocidas solamente por el
Encargado de Prevenciéon y por quienes participan
en la investigacion respectiva, por lo que su confi-

Para asegurar la ejecucion de sus directrices, el dencialidad esta garantizada.

Manual contempla la figura de un Encargado de
Prevencion del Delito y establece una linea de de-
nuncias y un modelo para abordar los eventuales
incumplimientos.

« El Manual determina sanciones para cada posible
situacion. Asimismo, contempla un mecanismo
para derivar la denuncia a la justicia ordinaria, si
asi corresponde.

FUNCIONES DEL ENCARGADO DE
PREVENCION DEL DELITO

* Realiza investigaciones profundas e
independientes ante situaciones que puedan
representar delito. Por tal motivo, tiene
autonomia de las gerencias de la compania.

« Disefa y desarrolla los programas de
capacitacion sobre el Modelo de Prevencion.
Estos cursos se ejecutan con caracter anual para
todos los equipos y de forma semestral entre
colaboradores relevantes y grupos de interés
prioritarios.
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Recertificado en 2020, durante 2023, GNLM inicié un
proceso de actualizacién de este Manual de Preven-
Cién, en conjunto con la matriz ENGIE, para adecuarlo
y ajustarlo a las disposiciones de la nueva Ley de De-
litos Econémicos y Medio Ambiente.

CAPACITACION EN EL MODELO DE PREVENCION DEL DELITO

Colaboradores
Capacitados en el
Modelo de Prevencion

I 72

I 74
I s

Horas de capacitacion en
el Modelo de Prevencion

H2020 W2021 2022 2023

Con el objetivo de realizar esta tarea, la empresa in-
corporod a especialistas externos para que apoyen a
la Gerencia Legal y Sustentabilidad en las fases de
diagnostico, puesta al dia de las politicas y procedi-
mientos, vy el posterior monitoreo del cumplimiento
de los nuevos requisitos.

CAPACITACION PERMANENTE
EN PREVENCION DEL DELITO

Tal como ocurre con el Cédigo de Conducta vy Eti-
ca en los Negocios, GNLM capacita regularmente a
Sus equipos en las directrices de su Manual de Pre-
vencion. De Igual modo, la empresa somete de for-
ma continua su Modelo de Prevenciéon a auditorias
orientadas a verificar la ejecucion de los controles y
mecanismos de mitigacion de estos riesgos.
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GESTION DE RIESGOS

Uno de los aspectos clave que marcaron la gestion
de riesgos de GNL Mejillones en los Ultimos dos afos
fue el fortalecimiento de la cultura de prevencidon y el
monitoreo de los riesgos en los distintos niveles de
la organizacion. Este seguimiento mas exhaustivo del
trabajo de prevencion de riesgos tuvo por finalidad
dotar a la compafiia de mayores oportunidades de
reaccion y planificacion.

En el contexto de esta labor, destaco -ademas- la acti-
va participacion que tuvieron los miembros del Direc-
torio en el Comité de Riesgos, 6rgano que sesiona dos
veces al afio y cuyo objetivo es conocer l0s avances y
desafios en esta materia. En 2023, una de las sesiones
realizadas por esta instancia se efectuo en la planta
en Mejillones, lo que permitid a sus integrantes una
mayor interaccion con cada una de las areas de ope-
racion y sus responsables.

Este mayor involucramiento del Directorio, enmar-
cado siempre en el proceso ENGIE, fue acompafado
por una intensificacion de las revisiones internas tri-
mestrales. De hecho, como consecuencia de uno de
los controles efectuados durante el segundo trimestre
de 2023, surgio la idea de incluir en la metodologia de
trabajo una encuesta a las distintas areas de la com-
pafia, de modo de poner foco en los principales ries-
g0s internos que podrian enfrentar.

Con los resultados de esta consulta, se elabor6é un
consolidado con una categorizacion cualitativa de los
riesgos, que se incorporoé en la Matriz de Riesgos de la
compania y se reportoé al Grupo ENGIE.

Ademas, como parte del objetivo de aumentar la
cultura de prevencion de riesgos, el area encargada
reforzo la revision de esta materia a través de re-
uniones con cada uno de los responsables. En ese
acompafiamiento, se aseguro de que cada una de las
jefaturas conozca perfectamente la forma en que, por
ejemplo, se definen y evalUan los riesgos, y se miden
las probabilidades y los impactos, entre otras cosas.

Gobierno Corporativo

En 2023, una de las sesiones del
Comité de Riesgos se realizo en
la planta de Mejillones, lo que le
permitio a sus integrantes una
interaccion directa con las areas
operativas.

La creciente importancia de la gestion de riesgos
en GNLM también se evidencia en el monitoreo que
mensualmente realiza el area de Business Control del
Grupo ENGIE al informe de riesgos y oportunidades
que reportan las distintas unidades de la empresa
para identificar posibles impactos en el estado de re-
sultados de la compahia.
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LINEAS DE ACCION DE LA GESTION DE RIESGOS

La compania gestiona sus riesgos sobre la base de tres lineas de accion, lideradas por la Gerencia
de Administracion y Finanzas y una Encargada de Riesgos:

Lineas de
accion de

gestion de
riesgos

MATRIZ DE RIESGOS CORPORATIVOS

Esta linea, mas global, se administra bajo una me-
todologia denominada ERM (Enterprise Risk Mana-
gement). En este marco, GNLM ha identificado 29
riesgos, en una proyeccion a seis afos, con planes de
accion asociados para abordar sus distintos aspectos
de criticidad.

Entre estos riesgos se cuentan los de caracter am-
biental, como los derrames, los incidentes socio-am-
bientales y el cumplimiento de las ISO.

Considerando los bajos indices de emisiones de la
operacion, la empresa ha definido que los riesgos
para el negocio que se desprenden del cambio clima-
tico se relacionan sobre todo con los alcances de la
estrategia climatica que fije el pais y sus efectos en
materias como impuestos verdes, nuevas regulacio-
nes y decisiones de consumo por parte de los clientes.

PROCESOS

Con el propo6sito de garantizar calidad vy eficiencia,
varios de los procesos de GNLM, como los adminis-
trativos, de compra y venta, prevencion de fraudes,
gestion ética y seguridad informatica, entre otros,
son gobernados con una metodologia de ENGIE
Group denominada INCOME (Internal Control Mana-
gement Efficiency). Esta involucra el mapeo de los
macroprocesos y de los subprocesos considerados
en cada tarea, para establecer controles linea por li-
nea.

Su funcionamiento es evaluado anualmente por el
area responsable y reportado en la plataforma del
programa.

Dicha revision se realiza a partir de una escala de
cumplimiento de 1 a 4, donde 4 es la nota maxima.
La directriz es que todas las lineas de control que ob-
tengan nota 3 o0 menos deban desarrollar un plan de
accion orientado a alcanzar el nivel superior, el que a
su vez es sometido a auditorias de INCOME.

En 2023, los controles aplicados arrojaron un 92% de
calificacion con nota 4.

SEGUROS

Las poélizas contratadas se desprenden de nuestras
politicas, planes y auditorias externas, vy tienen por
objetivo asegurar apropiadamente los activos contra
danos y reducir el nivel de riesgos de la operacion.
Evaluamos continuamente el volumen asegurado (lo
que debemos cubrir) para resguardar que la terminal
siempre esté operativa.
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ENCUESTA ERM DE RIESGOS

En mayo de 2023, GNLM efectud una encuesta bajo la metodologia ERM para determinar los princi-
pales riesgos internos y externos que enfrenta la compafia. Entre sus principales resultados desta-

caron los siguientes:

¢Cudles son los principales
riesgos que pueden obstacu-
lizar el logro de sus objetivos
y que estan dentro de las
responsabilidades/control de
su entidad? ¢Existe un piloto
dedicado para cada uno?

Indisponibilidad de la planta GNLM, afectacion de la operacion
del terminal, fallas de activos provocan interrupcion del negocio
y pago de indemnizaciones a clientes.

Principales fallas asociadas a equipos criticos (N+1) (vaporizado-
res, fugas en valvulas de bomba HP, sistema eléctrico).

Manejo y mitigacion a través de excelencia operativa, planes de
mantenimiento, mejores practicas operativas.

¢Cudles son los principales
riesgos que pueden dificultar
el logro de sus objetivos y que
son externos a la entidad?

Afectacion de ingresos TUA. La desaceleracion economica o 1os
altos precios del GNL podrian reducir la demanda de servicios

de regasificacion de GNL por parte de los clientes mineros que
tienen un componente variable en su tarifa TUA. Efecto en por-
tafolio de ENGIE Energia Chile. Renovacion TUA 2027

Gas convencional y/o de esquisto esta disponible desde Argen-
tina / Bolivia a precios competitivos - via norte.

Competitividad del GNL en relacion con tecnologias alternati-
Vas vy su evolucion (menor consumo de gas).

Cambios regulatorios con consecuente menor consumo de gas.
Posible afectacion en las ventas del gas, o impacto tarifario.

éCuales son los principales ries-
gos de baja probabilidad/alto
impacto (cisnes negros, emer-
gentes) que mas le preocupan?

Falla/dano a la infraestructura, indisponibilidad de activos
(interrupcion del negocio).

Desastre natural terremoto y/o tsunami (olas de gran altura
alcanzan la operacion).

DESAFIO 2024: FOCO EN EL MANTENIMIENTO DE NUESTRAS INSTALACIONES

Junto con continuar fortaleciendo
monitoreo y control de riesgos, y de persistir en
la mejora continua en este ambito, un desafio
importante que se presenta para GNLM en el ambito
de la prevencién de riesgos es el envejecimiento del

la cultura de

terminal de Mejillones y su consecuente gestion de
mantenimiento.

Con el fin de abordar esta variable, para 2024 ya esta
previsto un mantenimiento mayor de la planta, el que
deberia durar alrededor de dos semanas.
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DERECHOS HUMANOS

GNLM cuenta con una Politica de Derechos Humanos a traveés de la cual formaliza su compromiso
con el respeto y la promocion de los derechos humanos considerados en la Declaracion Universal
de Naciones Unidas. En este documento, la compania expresa, ademas, su decision de resguardar
de manera especial aquellos derechos humanos laborales y no laborales mas relacionados con
su actividad empresarial. Estos son:

TOLERANCIAY

RESPETO POR ! TRANSPARENCIA
LA DIVERSIDAD | Y PROBIDAD 8

|
-

, COMPROMISO
CON LOS
DERECHOS
HUMANOS ' }
A
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En nuestros contratos con los
proveedores, incluimos una
disposicion que busca resguardar el
respeto de los DDHH por parte de
estas empresas.

SISTEMA DE DEBIDA DILIGENCIA

Con el fin de identificar, prevenir, mitigar y reparar
eventuales transgresiones a su Politica de Derechos
Humanos, GNLM desarrolla a lo largo del afio una se-
rie de acciones e iniciativas que en la practica operan
como un sistema de debida diligencia permanente.
Entre estas medidas se cuentan:

 Incluir en todos los contratos con los proveedores,
contratistas y socios una disposicion que estipule su
respeto por los compromisos de GNLM.

« Evaluar anualmente los riesgos de afectar los dere-
chos humanos y establecer un plan de manejo para
cada riesgo identificado.

» Evaluar la afectacion de los derechos humanos ante
cualquier proyecto nuevo o nueva relacion de nego-
cios, e integrar la evaluacion y las medidas de pre-
vencion en el expediente del proyecto.

» Establecer mecanismos de quejas a nivel de opera-
ciones para los interesados. Actualmente, en GNLM
se pueden realizar denuncias a través del sitio web
corporativo o al email del Oficial de Etica (etica@
gnlm.cl)

« Reportar todos los incidentes relacionados con de-
rechos humanos.

« Informar sobre los planes de accion implementados
por medio del Informe Anual de Cumplimiento de Etica.

Gobierno Corporativo

Para afianzar en la organizacion una cultura basada
en el respeto de los derechos humanos, la Gerencia
Legal y Sustentabilidad desarrolla todos los afios pro-
gramas de capacitacion tanto en estas materias como
en Responsabilidad Social Empresarial dirigidos a los
colaboradores propios v al personal contratista.

CAPACITACION EN RSE Y DDHH

Horas de Capacitacion
en RSE y Respeto a los
Derechos Humanos

Colaboradores capacitados
en RSE y Respeto a los
Derechos Humanos

I 92
I o5
I 102

H2020 W2021 W2022 2023

Cabe consignar al respecto, ademas, que durante
2022 y 2023, GNLM no recibid denuncias o recla-
mos relacionados con eventuales vulneraciones a
los derechos humanos que hayan sido acreditados
como tales.
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POLITICADERSE Y ESTRATEGIA
DE SOSTENIBILIDAD

GNLM dispone desde el afio 2016 de una Politica de Responsabilidad Social Empresarial, cuyo objetivo es esta-
blecer los principios que deben orientar al equipo ejecutivo de la empresa al momento de desarrollar estrategias
y actividades asociadas al ambito de la sostenibilidad o que impacten la relacién que mantiene la empresa con
sus grupos de interés. Estas directrices se aglutinan en torno a los seis stakeholders prioritarios de la compania 'y
tienen que ver con los objetivos que busca alcanzar GNLM en el marco del relacionamiento mutuo v el principio
del valor compartido.

Etica y Gobernanza: rendicion de cuen-
tas, transparencia, lucha contra la corrup-
cion y gestion de riesgos corporativos.

Comunidad: aporte al desarrollo social
y econodmico de la comuna de Mejillo-
Hg’l nes, con programas focalizados de in-
version social.

=

=
~%

Colaboradores: ambiente laboral segu-
ro, abierto y confiable, retencion de ta-
lentos y desarrollo de carrera, buenas
relaciones laborales, inclusién social y
equidad de género, vy actividad segura y
libre de accidentes y de enfermedades
profesionales.

Clientes: satisfaccion integral de sus
expectativas para crear una comuni-
dad que potencie el negocio del GNL en
la zona norte.

I,
N

9

Proveedores: compromiso de pago a 30
dias como plazo maximo; claridad en
las necesidades de compra de GNLM vy
Medio ambiente: cumplimiento de exi- cumplimiento de la Politica de Compras
gencias de las RCA y del Sistema de de Bienes y Servicios, para garantizar
Gestion Ambiental 1SO 14001, para que las empresas proveedoras adhieran
garantizar la reduccion de impactos y a nuestrqs estandares féticos, Igborales,
riesgos ambientales, eficiencia energé- de seguridad y proteccion ambiental.

tica, gestion de residuos y proteccion
del gaviotin chico, todo en linea con la
Politica de Seguridad, Salud Ocupacio-
nal y Medio Ambiente.

$3D
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GOBERNANZA DE LASOSTENIBILIDAD

A partir de estos pilares, GNLM define las acciones e « Establecer metas de cumplimiento en el ambito del
iniciativas con las que busca responder a los temas desarrollo sostenible para el mediano y largo plazo
mas relevantes para su estrategia corporativa y sus y segun cada grupo prioritario.

grupos de interés.
« Determinar las areas responsables de dar cumpli-

Para el seguimiento, coordinacion y cumplimiento de miento a estas metas.

estos planes y compromisos, la compafia ha confor-

mado una gobernanza que lidera el Comité de RSE de + Hacer seguimiento de los compromisos y planes de
la organizacién. Este 6rgano se reune cada dos meses accion aprobados.

y funciona bajo la coordinacion de la Gerencia Legal
y Sustentabilidad. Lo integran, ademas, el Gerente
General, todos los gerentes de area, el encargado de
sustentabilidad de Mejillones vy la responsable am-
biental. Sus principales objetivos son:

» Definir los mecanismos para la capacitacion y ac-
tualizacion permanente de los equipos en materia
de RSE.

SISTEMA DE GESTION

Los planes que promueve GNLM como parte de su Politica de RSE se disefian, desarrollan, comunican y perfec-
cionan en el marco de un sistema de gestion, cuyas fases mas importantes son las siguientes:

Planificacion Implementacion Evaluacion Mejora continua Comunicacion

La Politica de RSE GNLM cuenta con La Politica de RSE Se desprende Para comunicar sus
establecida en 2016 una estructura que considera un cuadro de la ejecucion avances y desafios
contempla metas que  garantiza una toma de de mando que permite de las politicas en RSE, GNLM cuenta
permiten una gestion  decisiones consistente hacer seguimiento corporativas, de con diversos canales,
integral y coherente y responsabilidades de los indicadores y la relacién con los como el boletin

con los objetivos claramente definidas. metas claves. stakeholders y del Somos v el Reporte

corporativos. analisis del Comité de Sostenibilidad.
de RSE.
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METAS ENRSE

GNLM evalUa su gestion en materia de sostenibilidad En GNLM, operamos sobre Ila base
a partir del cumplimiento de metas especificas en las de indicadores de cumplimiento
dimensiones social, econdmica, ambiental y de gober- . .

nanza, con horizontes de tiempo anuales y bianuales, en segu”dad' tranSparenc’ar
segun cada caso. Estas son: cumplimiento y gestion ambiental.

CUMPLIMIENTO DE METAS EN SOSTENIBILIDAD

item 2020 2021 2022 2023
Tasa de accidentabilidad 0 0 0 0
Sanciones administrativas 0 0 0 0
Publicacién bianual de un Reporte de Sostenibilidad Si Si
indice de Eficiencia Energética
(Consumo de electricidad / sendout) MWh / MSm3 17.1 153 v 15
Las metas de sostenibilidad vy los planes de accién
que impulsa GNLM para alcanzar estos desafios se
alinean con todos los estandares de buenas practi-
cas corporativas e iniciativas globales de sostenibi-
lidad a los que adscribe GNLM, entre los cuales des- @® AR SPPcop,

. . Y
tacan el Pacto Global de Naciones Unidas, la norma &%{g&ﬁg ISO s @9
ISO 26.000, los Objetivos de Desarrollo Sostenible SOSTENIBLE 26m600 N\

de la Agenda 2030 vy los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos de la ONU.
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APORTEALOS ODS -

A partir de la definicion de las seis lineas base es-
tablecidas como criterios para la elaboracion de to-
dos sus programas en los ambitos ambiental, social
y de gobernanza, GNLM busca aportar con su gestion
corporativa a la materializacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

Estos desafios tienen como proposito establecer una
vision comun y transformadora que permita a los pai-
ses de la comunidad internacional avanzar hacia la
solucion de los problemas mas urgentes del mundo.

Desde su actividad, el compromiso concreto de
GNLM es aportar a 7 de los 17 ODS que conforman
la Agenda 2030.

Pilares de 0oDS Programas Avances en
Sostenibilidad Prioritario Asociados 2022 - 2023
Buscamos garantizar a los colabora- 5.485 horas de capacitacion en 2023

dores ambientes laborales seguros,
saludables y diversos, con posibi-
lidades de desarrollo y beneficios
e incentivos que aseguren buenas

0% en indices de Frecuencia y Gravedad
Colaboradores

relaciones laborales. 100% de colaboradores con contrato
indefinido
Comunidad Promovemos el desarrollo sosteni- $33.489.596 en aportes y traspasos
102505 R i ble de la comuna de Mejillones y de directos a la comunidad

la Region de Antofagasta.

Proveedores 59% de proveedores Pymes

Somos promotores de GNL, una 30.473,55 Ton CO2e
fuente de energia menos contami- huella de carbono en 2023
nantes que otras de origen fosil.

Clientes Cero sanciones por incumplimiento
Avanzamos hacia un modelo de ambiental en 2022 y 2023
autoabastecimiento energético.

) B 119 personas capacitadas en protec-
Contgmos con un sistema de gestion cion del gaviotin chico, entre colabo-
ambiental integrado. radores propios y contratistas

Medio Ambiente Apoyamos los esfuerzos publicos y

privados orientados a proteger el
gaviotin chico, especie en peligro de
extincion.
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RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

Este trabajo de dialogo permanente lo desarrolla en
el marco de un sistema de control y monitoreo que
contempla indicadores de desempenro, evaluaciones

En el marco de su labor de vinculacion con el entorno,
GNLM prioriza su relacionamiento con los seis grupos
de interés que ha identificado como determinantes,
de acuerdo con la categorizacion en la que se ubican
en el mapa de stakeholders.

continuas vy responsables establecidos.

1

Grupo Indicador Responsable del Canales Frecuencia
determinante de éxito relacionamiento de vinculacién de control
Participaciéon en Gerente Comunicacioén por casillas internas, desayu-
encuestas internas de RRHH nos con gerencia general, comités ampliados,
______ atencion directa, circulares y procedimien-
""" Anual

Denuncias por temas Gerente Lega| y
de ética y corrupcion  systentabilidad

Colaboradores

tos, encuesta ENGIE&Me, Evaluacion de Des-

empenfo, canal de denuncia, comités parita-

rios, sindicato y red de servicios al personal.

NUmero de quejas y Gerente Legal y
reclamos Sustentabilidad

Comunidad

GNLM se relaciona con la comunidad a través

de un especialista de Asuntos Corporativos,
quien tiene la responsabilidad de mantener

una relacion cercana con dirigentes sociales,

sindicatos de pescadores y funcionarios
municipales, entre otros, lo que les permite
tener una activa presencia en la comuna.

Ademas, sitio web corporativo, correo elec-

tronico, consultas web y Reporte de Sosteni-

bilidad.

Anual

NUmero de quejasy  Gerente Legal y
reclamos Sustentabilidad

Accionistas

Sitio web corporativo, comunicacion por
mail, presentacion de resultados, reuniones
periodicas, estudios e informes.

Anual

Seguimiento al cierre  Gerente de
oportuno de quejasy Administracion
reclamos y Finanzas

Clientes

Sitio web, encuestas de satisfaccion, relacion

comercial, Comunidad GNLM y Reporte de
Sostenibilidad.

Anual

Proveedores de ética y corrupcion  Sustentabilidad

Correos electronicos, procesos de licitacion,
sitio web, relacion con clientes internos, ca-

nal de denuncias y Reporte de Sostenibilidad.

Anual

Porcentaje de quejas  Gerente Legal y
y sugerencias solucio- Sustentabilidad
nadas sobre el total

Autoridades

Plazo entre recepcion Gerente de
de factura y pago Administracion
menor a 30 dias y Finanzas
Denuncias por temas Gerente Legal vy

Cartas e informes, comunicacion telefénica y

por mail, comunicados de prensa, avisos en
prensa, sitio web corporativo y Reporte de
Sostenibilidad.

Anual
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VALOR GENERADO Y DISTRIBUIDO

2022

 VALOR
ECONOMICO GENERADO

UsSD 1E5EsEisi@Es

USD 107.276.000 USD 259.000

Ingresos Ingresos
operacionales . financieros

VALOR
ECONOMICO
RETENIDO

PAGOS AL ESTADO Y APORTES A LA COMUNIDAD

USD 19.182.000

VALOR
ECONOMICO
DISTRIBUIDO

UsiEr S SHECHOI0I0

‘ GASTOS OPERACIONALES Y DE PERSONAL

WelE) e S 3000

PAGO A PROVEEDORES DE CAPITAL

USE: 58 39 =608
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2023

_ VALOR
ECONOMICO GENERADO

UsD 119.192.000

USD 117.965.000 USD 1.227.000

INgresos i Ingresos
operacionales i financieros

ECONOMICO
RETENIDO

. 3 --J"'—ﬁ--_..____‘--.__ﬁ._’_._; ""‘-M S

W_ﬁ

PAGOS AL ESTADO Y APORTES A LA COMUNIDAD

UsD 21.169.000

GASTOS OPERACIONALES Y DE PERSONAL

USD 26.514.000

VALOR
ECONOMICO
DISTRIBUIDO

UsD 104.49/7.000

PAGO A PROVEEDORES DE CAPITAL

UsSD 56.814.000
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GESTIONDETEMAS
MATERIALESEN
2022-2023

En este capitulo, damos cuenta de como gestionamos durante estos
ultimos dos anos los principales impactos asociados a nuestra actividad.

Estos temas los identificamos a partir de un proceso de materialidad que
desarrollamos conforme a la metodologia propuesta por los Estandares
del Global Reporting Initiative (GRI) y teniendo en consideracion los
pilares de nuestra Estrategia de Sostenibilidad.

oA
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mejillones

una compafiia gnGie

En GNLM, desarrollamos nuestra gestion
ambiental en linea con las directrices de la
Politica de Seguridad, Salud Ocupacional
y Medio Ambiente y en el marco de linea-
mientos y procesos estandarizados, cuyo
objetivo central es cumplir a cabalidad las
cinco Resoluciones de Calificacion Ambien-
tal (RCA) de la compaiiia y ser un aporte en
el escenario energético del norte de Chile.

Entre los propositos de este modelo estan:

« GCestionar la salud y seguridad de los
trabajadores, el cuidado del medio am-
biente y el uso eficiente de la energia
y los activos fisicos, mediante practicas
coordinadas y sistematicas, que garan-

ticen el buen desempeno del SGI de ma-
nera sostenible, y sobre la base de la
busqueda de un equilibrio entre riesgo,
costo y beneficios asociados, durante
todas las etapas del ciclo de vida de Ia
organizacion.

Establecer un sistema de mejora conti-
nua que integre areas operativas y de
soporte, de manera sostenible, conside-
rando la seguridad de las personas, el
cuidado del medio ambiente, el uso efi-
ciente de la energia y la gestion de acti-
vos fisicos cubriendo las expectativas y
necesidades del grupo ENGIE y nuestras
partes interesadas.
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO DE GNLM

1SO 45001:2018
SISTEMA DE
GESTION DE SALUD
Y SEGURIDAD EN
EL TRABAJO

ISO 50001: 2018

ISO 55001: 2014

SISTEMA DE
GESTION DE
ACTIVOS

SISTEMA DE
GESTION DE LA
ENERGIA

Certificado bajo las normas ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental; ISO 50001:2018 Sistema de Ges-
tion de la Energia; 1ISO 45001:2018 Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo, e ISO 55001:2014
Sistema de Gestion de Activos, el Sistema de Gestion Integrado de GNLM le asigna a la alta gerencia de la

empresa las siguientes responsabilidades:

Proporcionar condiciones de trabajo seguro vy sa-
ludable para la prevencion de lesiones y deterioro
de la salud relacionada con el trabajo.

Cumplir los requisitos legales y otros requisitos
para el SGI.

Asegurar la proteccion del medio ambiente, inclui-
da la prevencion de la contaminacion.

Usar de manera sostenible y eficiente los recur-
sos, incluyendo la adquisicion de productos v ser-
vicios energéticamente eficientes y que sean sus-
tentables.

Garantizar la confiabilidad y la integridad de los
activos a través de todo su ciclo de vida con una
gestion optima.

Asegurar la confiabilidad humana, poniendo énfa-
sis en el buen clima laboral y el desarrollo de las
competencias y habilidades inherentes a las acti-
vidades de su alcance del SGI.

Velar por el uso del ciclo de Deming (planificar,
hacer, verificar y actuar), en todo proceso del sis-
tema.

Asegurar que las partes interesadas relevantes
para el SGI comprendan y estén conscientes de
esta politica y apoyen su cumplimiento.

Asegurar que los objetivos del SGI estén alineados
con los objetivos organizacionales, y que tengan
el caracter SMART (especifico, medible, realizable,
realista y limitado en tiempo).

Asegurar que todos los procesos interfuncionales
sean consistentes con lo establecido en los contro-
les INCOME, en cuanto a la mitigacion de riesgos v
eficiencia en los subprocesos.
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REVISION DE LA POLITICA DE SSMA
Y RECERTIFICACION DENORMAS

Durante 2023, entre las principales iniciativas que
desarrolld GNLM en el ambito de la gobernanza y del
modelo de gestion ambiental destacaron:

« La compania efectud una revision exhaustiva vy

confirmo ;in cambios Su gesti()r’w.ambiental pasa— El principal foco de Ia gestién
da en los lineamientos de su Politica de Seguridad, .

Salud Ocupacional y Medio Ambiente. Como resul- ambiental de GNLM es el
tado de este proceso, GNLM reafirmo como su prin- cumplimiento de sus cinco
cipal objetivo en el ambito de la gestion ambiental - e ge -
el estricto cumplimiento de sus cinco Resoluciones Resoluciones de.CaIlflcacmn
de Calificacién Ambiental (RCA). Estas son: Ambiental (RCA).

EXPEDIENTE SEA NUMERO N PROYECTO AUTORIDAD ADMINISTRATIVA

2182878 54 2008 Terminal GNLM Norte Grande Comision Regional de Medio Ambiente En operacion

Lineas de transmision de 110
3055601 25 2009 Comisién Regional de Medio Ambiente  En operacion
KV 220 KV S/E & P

Patio de Carga de Camiones L ., ) -,
6975800 243 2012 de GNLM 8 Comision de Evaluacion Ambiental En operacion

Ampliacién capacidad de
2131099344 247 2016 P e P ) Comision de Evaluacion Ambiental En operacién
regasificacion del terminal

Autogeneracion eléctrica del L ., . .,
2132557018 008/2018 2018 g Ny Comision de Evaluacion Ambiental En operacion
Terminal GNL Mejillones

Fuente: GNLM
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Tras esta revision, asimismo, la empresa mantuvo como propoésitos ambientales especificos de su gestion:

En 2022 y 2023, la compaiia recibio auditorias para
todas las normas del Sistema de Gestion Integrado.
Entre estos procesos destacod la auditoria de segui-
miento a las normas I1SO 14001, efectuada por ABS en
el segundo trimestre de 2023.

En las préoximas paginas, detallaremos los principa-
les programas y acciones que la empresa desarrollo
en linea con sus objetivos y compromisos ambienta-
les durante los afnos 2022 y 2023.
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CONTROLES PARA GARANTIZAR EL ENFOQUE AMBIENTAL

DELASACTIVIDADES

Para monitorear el cumplimiento de sus compro-
misos y objetivos ambientales, GNLM considera la
participacion del area ambiental en las reuniones de
trabajo en las que se delinean aquellos proyectos y
actividades de la compaiia que pudieran tener al-
gun impacto en el medio ambiente. Estas instancias
pueden ser semanales o bien citadas para un evento
especifico, y, de acuerdo con el programa estableci-
do, es en estos espacios en donde deben advertirse
eventuales incumplimientos o externalidades am-
bientales, para su prevencion, correccion, conten-
cion y/o control.

Cada semana se efectUa una reunion de “permisos
de trabajo” y otra de “modificacion del cambio”, para
evaluar proyectos que puedan implicar variaciones
en alguna operacion, y los jueves se realiza una se-

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

Durante el periodo que se reporta, GNLM cumplié en
tiempo y forma con todas las declaraciones y repor-
tes que debe entregar considerando las caracteristi-
cas de su actividad.

En estos dos anos, ademas, no recibidé multas o san-
ciones por incumplimiento, ni tampoco fue objeto de
fiscalizaciones por parte de la autoridad.

NUMERO DE SANCIONES

O 0 O

2022 2023 2023

Durante el Ultimo periodo,
obtuvimos la recertificacion
de nuestro Sistema de
Gestion Ambiental segun la
norma ISO 14.001.

sion de “debate significativo”, en la que se discuten
los trabajos mas criticos, que involucran afectar la se-
guridad de las personas o algun impacto ambiental.

En cuanto a los controles externos, en 2022 y 2023,
GNLM recibié satisfactoriamente auditorias de se-
guimiento, y en 2022 obtuvo ademas la recertifica-
cion del sistema de gestion ambiental segin la nor-
ma ISO 14.001.
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MANTENIMIENTO MAYORY
GRIPEAVIAR

En octubre de 2022, se registré un incendio focali-
zado en el Patio de Camiones de la planta de GNLM.
El incidente no afect6 la seguridad ni la salud de las
personas y tampoco se extendio al resto de las ins-
talaciones. Para contenerlo, la companfia activo los
protocolos que ha establecido con esta finalidad, lo
que significd poner en funcionamiento los sistemas
de control de incendios y suspender el proceso de
regasificacion de gas natural licuado.

La empresa informo6 del hecho a |la Superintenden-
cia de Medio Ambiente, la que a su vez pidid infor-
macion sobre lo acontecido. Este requerimiento fue
respondido por GNLM a través de un completo infor-
me, el que al cierre de este reporte no habia recibido
observaciones.

Para la etapa siguiente, de restauracion de las ins-
talaciones y siguiendo la normativa, la empresa dio
aviso a la Superintendencia de Medio Ambiente que

Lhttp://www.sag.gob.cl
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OTRO AVANCE EN CUMPLIMIENTO:
FOCOS LED PARA REDUCIR
CONTAMINACION LUMINICA

Otra de las tareas concretadas exitosamente
durante el Ultimo periodo estuvo en el
cumplimiento del Decreto Supremo N° 43 del
Ministerio de Medio Ambiente, que fija normas de
emision para regular la contaminacion luminica,
con el fin de resguardar la calidad de los cielos del
Norte de Chile para la observacion astrondmica.

En 2022, se cumplio la meta de terminar el
recambio en toda la planta de focos tradicionales
por luminarias LED.

realizaria un Mantenimiento Mayor, orientado a la
reconstruccion de lo que ya estaba autorizado en la
RCA del Patio de Camiones.

De manera simultanea con estas gestiones, GNLM dio
inicio a una investigacion sobre las causas de este
siniestro, con el fin de prevenir este tipo de eventos.

Otro incidente que enfrento la gestion ambiental de
GNLM en el verano de 2023 fue el hallazgo de un
ave herida dentro del terminal, lo que significé po-
ner en marcha el protocolo para de la deteccion y
prevencion de gripe aviar.

Para ello, una cuadrilla de colaboradores de la com-
pafia fue capacitada por personal del Servicio Agri-
cola y Ganadero (SAG)?, del Ministerio de Agricultura,
en el equipamiento necesario vy el tratamiento que
debe darse a las aves para el manejo de estas situa-
ciones.
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EMISIONES GEl

Uno de los objetivos ambientales de GNLM es medir y
reducir progresivamente su huella de carbono, en sin-
tonia con su compromiso con la lucha contra el cambio
climatico y con el aporte que significa el creciente uso
del gas natural licuado a este desafio global.

En este marco, GNLM obtuvo el certificado del Pro-
grama Huella Chile, del Ministerio de Medio Ambien-
te, por haber alcanzado el nivel de Cuantificacién de
sus Gases de Efecto Invernadero directos, indirectos
y otros indirectos a nivel organizacional en 2021,
en conformidad con los requisitos del Programay la
NCh-I1SO 14064/1:2019.

Esta medicion considero las emisiones de CO2 de las
fuentes fijas, transporte en vehiculos propios, viajes
en avion, transportes de terceros y consumo eléctri-

HUELLA DE CARBONO DE GNLM (EN TON CO2E)

co, tanto de Mejillones como de Santiago, y los ex-
presa en CO2 equivalente.

En el periodo 2022 y 2023, ademas, se estabiliz6 el
bajo nivel de emisiones GEI de la planta como resul-
tado de la puesta en marcha en 2021 del proyecto
Inti Nuna, sistema de colectores solares que propor-
ciona energia renovable al proceso de regasificacion
del gas natural licuado, y que en su primer afio de
operaciones redujo en 24,8% las emisiones de GEIl en
el proceso de vaporizadores y en 17,4% las emisio-
nes totales de GEI de GNL Mejillones.

En 2023, nuestra huellade carbono fuede 30.473,55
Ton CO2e. En lo que se refiere a emisiones directas
de GEI, durante el 0Ultimo afio registramos un au-
mento del 24% respecto de 2022.

item 2020 2021 2022 2023
Emisiones directas de GEI 23.649 26.312 21.021 26.035
Emisiones indirectas de GEI causadas por energia importada 3.436 3.551 3.593 4318
Otras emisiones indirectas de GEI causadas por transporte externo 106 90 122 120
TOTAL 27.191 29.953 24.736 30.474

VARIACION ANUAL EMISIONES

item 2020 2021 2022 2023
Emisiones directas de GEl 30% 11% -20% 24%
Emisiones indirectas de GEI causadas por energia importada -41% 3% 1% 20%
Otras emisiones indirectas de GEI causadas por transporte externo -54% -15% 35% -2%

INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE GEI (EN KGCO2EQ/SM3)

item

2020 2021 2022 2023

Produccion CO2 organizacional/ metros cubicos GNL Sendout

0,0263 0,0238 0,0256  0,0244

Fuente: Cuantificacién de emisiones en Programa Huella Chile.

En 2022y 2023, por otra parte, la compafia, como resultado de su proceso de regasificacion, registro un total de
0,333y 0,213, respectivamente, de emisiones T NOX/MMSM3 regasificado.

OTRAS EMISIONES DE FUENTES FIJAS
Otras emisiones de fuentes fijas 2019 2020 2021 2022 2023

Emisiones T NOX/MMSM3 regasificado 0,169 0,400 0,385 0,333 0,213
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PROYECTO METANO

Una linea de accién muy importante que esta desa-
rrollando la compania para seguir avanzando en la re-
duccion de su huella de carbono tiene que ver con las
emisiones de metano asociadas al gas natural licuado.

Este es un proyecto actualmente en etapa explorato-
ria, cuya primera fase esta centrada en la recopilacion
de antecedentes sobre la asociacion que existe entre
la emision del gas metano y los combustibles fosiles.

GNLM se encuentra evaluando modelos que permitan
cuantificar estas emisiones y planea ingresar duran-
te 2024 al programa Qil & Gas Methane Partnership
de Naciones Unidas?, de modo de contar con pautas
y estandares para la medicion y, eventualmente en
una etapa posterior, la definicion de acciones de re-
duccion y/o mitigacion.

Oil & Gas Methane Partnership 2.0 es la organizacién
que registra y recopila datos de emisiones de me-
tano mas fiables para su mitigacion en el sector del
petroleo vy el gas, vy es la Unica iniciativa de reporte
exhaustivo y basado en mediciones para la industria
del petréleo y el gas.

CRONOGRAMA DE REPORTE

53

GNLM se unira reportando en los niveles 1y 2, vy tra-
bajara en el desarrollo de objetivos de reduccion de
emisiones de metano, para lograr en el transcurso de
los préoximos anos el nivel Gold Standar.

Segun la Agencia Internacional de la Energia? -citada
en el informe “Transicion Energética: icon o sin gas
natural?”, de la Asociacion de Gas Natural3-, alrededor
del 40% de las emisiones globales de metano se pro-
ducen en forma natural, mientras que el 60% restante,
provienen de actividades humanas. El estudio sefiala
qgue, de estas actividades, la agricultura es la princi-
pal fuente emisora (con 25%), seguida por la energia
(13%), lo que incluye las emisiones de carbon, petro-
leo, gas natural y biocombustibles, producidas en las
etapas de upstream (extraccion y produccion).

De acuerdo con este analisis, la IEA estima que la tasa
media de fuga de metano en las operaciones de gas
natural es de 1,7%, lo que implica que, respecto del
carboén, las emisiones del gas natural son entre 45% y
55% inferiores.

Fam
U N &
environment
programme

La empresa La empresa presenta
seunea su primer informe en
OGMP base a los datos del

ano anterior antes del
31 de mayo

La empresa consigue el

“Gold standard” para las

instalaciones operadas

en base a los datos del
ano anterior

La empresa consigue
el “Gold standard” para
las instalaciones no
operadas en base a los
datos del afno anterior

1 Mas informacion en https://www.unep.org/explore-topics/energy/what-we-do/methane/oil-gas-methane-partnership-20-ogmp-20

2 https.//www.iea.org/

3 https.//www.agnchile.cl/wp-content/uploads/2023/10/Sept-2023_Transicion-Energetica.pdf
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EFICIENCIA ENERGETICA

GNLM desarrolla su actividad bajo los lineamientos
de la Norma ISO 50001:2018, que garantiza una ges-
tion energética con los mas altos estandares de efi-
ciencia.

Este marco considera procesos de recepcion, alma-
cenamiento, regasificacion y entrega de gas natural,
con un alcance que comprende desde la operacion
de los brazos de descarga que se conectan al buque
metanero hasta las instalaciones del “City Gate”.

En este ambito, la compania opera con metas especi-
ficas que forman parte de sus objetivos de sostenibi-
lidad, como la reduccion anual de 0,5% del consumo
eléctrico, y sobre la base de un indice de Eficiencia
Energética, que corresponde a Consumo Electrici-
dad/Sendout (MWh/Msm3).

En 2023, el indice de Consumo Térmico de GNLM fue
de 0,497, mientras que el indice de Eficiencia Energé-
tica llegé a 15 (ver tabla).

DESEMPENO ENERGETICO

Item 2020 2021 2022 2023
indice de consumo térmico/Sendout (MMBTU/Msm3) 0,504 0,485 0,562 0,497
indice de Eficiencia Energética: Consumo electricidad/Sendout (MWh/Msm?3) 171 171 17 15

OBJETIVOS DE EFICIENCIA ENERGETICA

Item

2020 2021 2022 2023

Mantener las pérdidas de GNL en cero por motivos operativos (MMBTU)

3.763* 0 0 0

(*) Corresponde a quema de gas en el flare (antorcha), debido a detencidon intempestiva de la planta, afectando un solo dia operativo en cada caso.
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GESTION DE RESIDUOS

Tras el retiro en 2021 de los residuos industriales que
permanecian en la planta desde su construccion, la
gestion de residuos en GNLM se ha focalizado princi-
palmente en la recoleccion y segregacion de plasticos
y latas, y su envio una vez al aflo para su reciclaje.

Este es un proceso que involucra un volumen cada vez
menor de residuos no peligrosos, como resultado de
las politicas y programas que ha impulsado la empresa
para reducir sus desechos, como el redso de botellas.

Por su parte, para el retiro y manejo de los residuos
industriales, GNLM contrato a una empresa autoriza-
da de la zona, especializada en estos servicios.

MODELO DE GESTION DE RESIDUOS EN GNLM

Los residuos que generamos en GNLM son resultado
de las actividades administrativas, de mantencion y
de operacion de nuestro terminal.

Para reducir la generacion de estos residuos, entre las
acciones que hemos adoptado como compafiia esta la
decision de generar cada vez menos cantidades de
residuos plasticos, papel y latas de aluminio en nues-
tras actividades administrativas.
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Para la gestion de nuestros residuos, utilizamos servi-
cios de transporte que nos provee un tercero, el que
nos entrega, ademas, los tickets de pesaje de los resi-
duos que mueve.

La disposicion de los residuos domeésticos, en tanto,
se efectUa en sitios como el Vertedero de Mejillones o
el Relleno Sanitario Santa Marta en Antofagasta.

RESIDUOS GENERADOS POR CATEGORIA (TON)

Categoria de residuo 2020 2021 2022 2023
Residuos no peligrosos (Domeésticos vy reciclables) 16,7 479 32 87,932 ()
Peligrosos (Por ejemplo, inflamables) 15 5 6 2,7 ()

(*) Estos residuos fueron generados dentro de las instalaciones.

RECICLAJE RESIDUOS INDUSTRIALES NO PELIGROSOS (TON)

Categoria de residuo

2021 2022 2023

Residuos metalicos, chatarras, despuntes de fierros y otros

77,1 0 0

RECICLAJE POR TIPO DE MATERIAL (EN KILOS)

Categoria de residuo

2020 2021 2022 2023

Carton y revistas

3 201 801 0

Botellas de plastico

12 5 5 0
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GESTION DELAGUA

GNLM genera agua dulce a partir del proceso de rega-
sificacion del gas natural licuado a través de un siste-
ma de combustion por vaporizacion sumergida. Parte
de este recurso residual se almacena en la red contra
incendios y otra fraccion se redirige a la planta de os-
mosis inversa, en donde se convierte en agua quimi-
camente pura para consumo humano, que se emplea
en duchas, bafios y comedor.

Este flujo de agua potable, luego de su uso, pasa a
un proceso de tratamiento de aguas servidas, que
lo habilita para que sea empleado en el riego de las
areas verdes. Si se registraran excedentes, GNLM tie-
ne autorizacion para arrojarlos al mar, dado que no es
fuente emisora.

Con la entrada en operaciones del proyecto Inti Nuna,
el proceso de combustion sumergida es reemplaza-
do por colectores solares, que no generan emisiones,
pero tampoco agua.

El area de operaciones es la encargada de gestionar
los sistemas, de modo de disminuir las emisiones,
pero también generar el agua suficiente para la ope-
racion de la planta.

PROCESO DE GENERACION DE AGUA DULCE

Una fraccion del agua que
generamos en el proceso de
regasificacion se emplea en

duchas y banos.

AGUA POTABLE GENERADA Y CONSUMIDA EN EL
TERMINAL, Y POSTERIORMENTE TRATADA Y DISPUESTA
PARA EL RIEGO DE LAS AREAS VERDES

I, 4.608 m3

| 4.188 m3
I 4.375m3
|

M2019 M2020 M2021 M2022 M2023
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PLAN DE CIERRE

GNLM cuenta con un plan de cierre o abandono de sus
instalaciones, que esta incorporado como Adenda N°2
en su Estudio de Impacto Ambiental y que considera
un periodo de 50 aifos de vida Util para la planta en
Mejillones.

El plan consta de un conjunto de actividades que de-
beran ejecutarse para devolver a su estado original
las zonas intervenidas, incorpora recomendaciones
acerca del uso y destino final de los bienes materiales
utilizados durante la operacion del terminal y sefala
expresamente que su objetivo es lograr que, al cul-
minar su vida util, el lugar ocupado por el proyecto:

Signifique un riesgo minimo o nulo a la salud y
seguridad humana.

Signifique un minimo o nulo impacto al ambiente.

Cumpla con todas las normativas ambientales

No represente una responsabilidad inaceptable
para presentes o futuros propietarios del terreno.

(2 ]

© cun
aplicables.

(4]

(5 )

Sea estéticamente aceptable y no signifique de-
terioros al paisaje.
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Nuestro programa de abandono
de instalaciones incorpora
recomendaciones sobre el uso y
destino de los bienes materiales
utilizados durante la operacion
del terminal.

El documento establece una etapa de revisién y
adaptacion del plan para después iniciar un pro-
cedimiento de desmantelamiento, que sigue el si-
guiente orden:

« Bombas y compresores.

» Vaporizadores.

e Antorcha.

» Tuberias y valvulas.

« Subestacion eléctrica.

» Estacion de medicion de gas natural.
« Estanque.

» Brazos de descarga de GNL.

« Muelle.

Una vez finalizados los trabajos de desmantelamien-
to de las instalaciones y de abandono y restauracion
del medio, se presentara un informe definitivo a la
autoridad competente de las actividades desarrolla-
das, objetivos cumplidos vy resultados obtenidos.
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PROTECCION DEL GAVIOTIN CHICO

GNLM es vecina del area protegida para el gaviotin
chico o chirrio, que es un ave migratoria en peligro
de extincion, que todos los afos, alrededor de junio
y julio, llega a Mejillones a nidificar.

Desde que la comparia comenzd a operar en la zona,
desarrolla programas y acciones orientados a res-
guardar al gaviotin chico. Esta labor la realiza en
colaboracion con la Fundaciéon para la Sustentabili-
dad del Gaviotin Chico, entidad de la que GNLM es
miembro fundador, y apunta principalmente al cum-
plimiento de 20 compromisos de proteccion. ?

Como parte de estas lineas de trabajo, durante 2023
se impulsaron las siguientes acciones:

« Charlas sobre la conservacion del gaviotin para
colaboradores y contratistas. En los Ultimos afnos,
después de cada charla, los encargados del area
ambiental de la empresa les hacen un breve con-
trol de conocimientos basicos a los asistentes, de
modo de verificar su cabal comprension.

CAPACITACION PROTECCION AL GAVIOTIN

008

Ne° de colaboradores Ne° de colaboradores
capacitados capacitados

Ne de contratistas Ne° de contratistas
capacitados capacitados

1 Mas informacion en www.gaviotinchico.cl.

Todos los anos organizamos
charlas para sensibilizar a los
colaboradores y contratistas en
el cuidado de esta especie.

« Medidas para evitar el aperchamiento de aves
depredadoras del gaviotin en las instalaciones de
GNLM.

o Charlas organizadas por la Fundaciéon. En 2023,
se efectud un “Family Day” en la planta, actividad
para la cual se instald un stand de la Fundacion
Gaviotin, en el que se entregod informacion orien-
tada a sensibilizar a las familias de los colabora-
dores sobre esta materia.

« En el video que forma parte del onboarding de
nuevos colaboradores se entrega informacion so-
bre el compromiso de la empresa con la proteccion
de esta especie. Estos mismos contenidos también
se incluyen en la induccidn que reciben los nuevos
contratistas que trabajaran en la planta.

Ne de colaboradores Ne de colaboradores
capacitados capacitados

N° de contratistas N° de contratistas
capacitados capacitados
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CARACTERIZACION DE LA ESPECIE

El gaviotin chico, también conocido como chirrio o
gaviotin peruano, es un ave migratoria en peligro de
extincion, segun la clasificacion de la Comisiéon Na-
cional del Medio Ambiente de Chile (DS 151/2007
Segpres) y de la Union Internacional para la Con-
servacion de la Naturaleza (UICN, Birdlife 2016).

Es una especie asociada a la corriente de Humbol-
dt (Harrison 1983, Shchalter & Simeone 1999) y su
distribucién se conoce desde el Golfo de Guayaquil
por el norte, en Ecuador, hasta la Portada de Anto-
fagasta por el sur (Araya & Millie 1986, Del Hoyo
et al 1996).

Realiza viajes estacionales regulares -en respuesta a
la reproduccion, habitat, disponibilidad de alimento,
etc.-, y en Chile comienza a verse en junio en la Re-
gion de Arica y Parinacota, para llegar normalmente
en julio a la Region de Antofagasta, donde se reparte
en distintas colonias.

De acuerdo con datos de la Fundacién para la Sus-
tentabilidad del Gaviotin Chico, 982 ejemplares
fueron censados en la Regidon de Antofagasta en
diciembre de 2019.

La reproduccion en Chile tiene su peak entre los me-
ses de julio y noviembre, donde esperan que nazcan
los polluelos. Luego se preparan los juveniles para

59

GAVIOTIN CHICO
AREA DE NIDIFICACION

SuU primer largo viaje, que ocurre por lo general a
fines de enero o en las primeras semanas de febrero.

Tiene habitos costeros y su habitat de nidificacion
corresponde a dunas o planicies del litoral, inter-
nandose a mas de 3 km hacia el interior del conti-
nente, donde forman colonias, o bien se reproducen
de forma solitaria. En la Region de Antofagasta se
han identificado 10 colonias reproductivas; en Ta-
rapaca, 7, y en Arica y Parinacota, 2.

No existen estudios sobre “fidelidad a los sitios de
nidificaciéon”; sin embargo, se han observado pollos
y adultos anillados que vuelven a nidificar muy
cerca de los nidos en los cuales fueron capturados.
(Fundacién Gaviotin, 2018).

En Mejillones, la concentracién de nidos se da en-
tre agosto y noviembre; el tamano de la nidada es
de uno o dos huevos, aunque excepcionalmente se
han encontrado hasta 3 huevos. Los huevos son de
color café claro con puntos de color café oscuro lo
cual permite que se camuflen con el sustrato del
desierto. Ambos padres cuidan el nido durante el
tiempo de incubacién que varia entre 24 y 26 dias.

Mide unos 24 cm desde su pico hasta la cola y pesa
solamente 50 gramos. Hembras y machos tienen
aspectos similares.
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CAPACITACION Y SENSIBILIZACION AMBIENTAL

GNLM desarrolla planes de formaciéon y campainas
de divulgacion sobre su modelo de gestion y vision
ambiental, con el objetivo de sensibilizar e involu-
crar a colaboradores, proveedores y otros grupos de
interés en este proposito.

Esta labor la lidera y coordina la Encargada Ambien-
tal de la planta Mejillones, como parte de su respon-
sabilidad de garantizar el cumplimiento de las nor-
mativas ambientales y compromisos corporativos.

Entre las iniciativas que se desarrollan destacan:

« Charlas de induccion para contratistas y asesores
gue ingresan a las instalaciones, sobre reglamen-
taciones y medidas de prevencion.

« Publicacion de la Politica de Seguridad, Salud Ocu-
pacional y Medio Ambiente en distintos puntos de
las instalaciones.

» Publicaciéon en Intranet de los documentos gene-
rados por el Sistema de Gestion Integrado.

» Talleres orientados a colaboradores sobre regula-
cién ambiental y marcos internos. En el periodo
2022-2023 se realizd un curso sobre manejo de
sustancias peligrosas.

Durante el periodo que informa este reporte se rea-
nudaron, ademas, los programas de limpieza de pla-
yas con participaciéon de voluntarios. Estas activida-
des habian sido suspendidas en 2020 y 2021 por los
riesgos de contagio del COVID-19. En esta ocasion, a
las tareas de acopio de desechos, la iniciativa afiadio
un trabajo de segregacion de la basura, con miras a
impulsar su reciclaje.

Durante los anos 2022 y 2023,
reanudamos los

programas de limpieza de
playas con participacion de
colaboradores voluntarios, que
habiamos suspendido por la
pandemia de COVID-19.
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GESTION DE CLIENTES

FLEXIBILIDAD, CLAVE EN LA GESTION

COMERCIALDE2022Y2023

Una gestion comercial flexible, junto con una in-
fraestructura de estandar mundial, una operacion
eficiente y un personal comprometido con la se-
guridad, las buenas practicas ambientales y la ca-
lidad de servicio, fueron los pilares que permitie-
ron a GNLM afrontar durante el periodo 2022 y
2023 las complicaciones derivadas del escenario
internacional y dar una respuesta satisfactoria y
oportuna a sus clientes.

Durante el periodo que considera este reporte, la
mayoria de los indicadores de desempeno de Ia
planta registraron una evolucion positiva, ademas
de anotar aumentos en los niveles de contratacion
y volumen operado.

En un entorno de alta volatilidad en precios y pro-
duccion del gas natural, un factor crucial para este
exitoso desempeno fue la capacidad de GNLM de
actuar de manera rapida vy flexible en coordina-
cion con buques y actores nuevos y con clientes
que pedian tratos excepcionales.

Se paso asi, por ejemplo, de un promedio de dos
0 tres cambios de ADP al afio a 16 modificacio-
nes de ADP en 2022 y a 25 en 2023. El nUmero
de simulaciones se quintuplicé y también subio la
cantidad de préstamos y contratos en el mercado
secundario.

mejillones

una compaiiia gngie
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Este fuerte aumento en la capacidad de adaptacion
y respuesta comercial agrega valor a la compafia y
también a los clientes y al pais.

Dos hitos, ambos ocurridos a fines de 2022, pu-
sieron a prueba estas habilidades: el incendio en
el Patio de Camiones (ver mas en pagina 51) vy el
incumplimiento de contrato por parte de un im-
portante proveedor internacional a un cliente del
terminal.

En el primer caso, la empresa pudo responder a
la demanda de sus clientes a través del uso de su
capacidad instalada de emergencia, que permite
descargar hasta diez camiones por dia.

Al contrato incumplido, sobre el cual existe un
arbitraje internacional en curso entre las partes
involucradas, GNLM hizo frente con mermas de
gas que tenia disponibles.

Adicionalmente, y con el objetivo de aportar a la
industria y al pais, el directorio de GNLM en con-
junto con los accionistas minoritarios, acordaron
mantener las entregas y los precios previamente
estipulados.

MAS CONTRATOS

Entre las adaptaciones que debio realizar GNLM du-
rante 2022 vy sobre todo en 2023 estuvo la capaci-
dad de adecuarse a necesidades de contratacion o
contratos por uso del terminal (Terminal Use Agree-
ment o TUA) de sus clientes a plazos mas cortos, de
uno o dos anos, en el mercado secundario. Esta si-
tuacion obedeci6 a la incertidumbre respecto de la
demanda en el contexto de la guerra en Europa v la
crisis econdmica y de inflacion en varios paises.
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Esta coyuntura se fue normalizando con los meses,
pues el horizonte de demanda de gas natural ha ten-
dido a ampliarse, lo que representa un desafio co-
mercial adicional para 2024.

El afno 2023 cerrd con el mayor numero de buques
programados de la historia de GNLM, lo que demues-
tra que un porcentaje creciente de clientes busca se-
guridad en los contratos hacia adelante.
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SATISFACCION DE CLIENTES

Con el fin de recoger la percepcién que tienen los
clientes de nuestros servicios, en GNLM aplicamos
de manera bianual una encuesta de satisfaccion
entre las empresas que forman parte de nuestra
cartera.

Los resultados que arrojo nuestra Ultima medi-
cion ratificaron el buen desempefo que registro la
compafia en materia de gestion de cliente duran-
te los anos 2022 y 2023.

En este sondeo, al solicitarle a los consultados una
evaluacion del proceso general de preparacion del
Programa Anual de Entrega (ADP, por sus siglas
en inglés), el 50% le asignd una nota 7, y el 50%
restante, una nota 6.

En tanto, al consultar a los encuestados por su
evaluacion de la calidad del servicio prestado por
GNLM en la preparacion del ADP 2024, el 75%
contesto con nota 7 y un 25% con nota 6.

En esta consulta participaron ocho clientes de la
compania.

¢Como evalla el proceso
general de preparacion
del ADP 2024?

NOTA 6
(50%)

NOTA 7
(50%)

NOTA 6

¢Como evalva
(25%)

especificamente la
calidad del servicio
prestado por GNLM
en la preparacion del
ADP 20247

NOTA 7
(75%)

8 respuestas 172 H3 N4 E5 N6 B7
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TRANSPARENCIA Y BUENAS PRACTICAS COMERCIALES

GNLM se caracteriza por ofrecer un servicio de
regasificacion muy flexible, donde los clientes
pueden programar diariamente hasta aproxima-
damente un 24% adicional a su cantidad contrata-
da y, de existir disponibilidad, hacer uso diario de
hasta la maxima capacidad de regasificacion (5,5
millones de metros cubicos normales diarios de
gas natural), sin costos adicionales.

Cada vez que un cliente descarga una nave en el
terminal, el inventario es compartido por todos los
clientes, permitiendo asi que tengan acceso al gas
natural todos los dias del ano.

PROYECTOS EN EVALUACION

Ampliacidn de capacidad de regasificacion: con el
objetivo de brindar el mejor servicio y continuar en
la linea de otorgar acceso abierto al terminal, la em-
presa esta desarrollando un proyecto que permitira
procesar un mayor volumen de gas, |la incorporacion
de nuevos actores e impulsar el rol del GNL en la
matriz energética de Chile. El proyecto considera la
expansion de la capacidad del terminal, incorporan-
do un cuarto tren de regasificacion. Esta inversion
incluye la instalacion de una nueva bomba de baja
presion, una nueva bomba de alta presion y un nue-
VO vaporizador, entre otras obras de infraestructura.
Esta ampliacion permitira el aumento de la capaci-
dad de regasificacion disponible para los usuarios
del terminal en un 50%, alcanzando los 8,25 millones
de m*/d.

El proyecto contempla un plazo de ejecuciéon estima-
do de dos afos desde la decision final de inversion.

Segundo estanque: GNL Mejillones cuenta con la
disponibilidad de los terrenos necesarios y se esta
iniciando la ingenieria de factibilidad asociada a la
construccion de un segundo estanque de almacena-
miento de GNL, que, de concretarse, aportara a las

Los interesados en participar del Programa Anual de
Entregas (ADP, por su sigla en inglés) deben tener un
TUA vigente con GNLM y participar del proceso de
preparacion formal del ADP. No obstante, en caso
de requerirse la recepcién de una nave posterior al
acuerdo de ADP, GNLM evaluara su factibilidad, de
manera de permitir y facilitar su descarga (es lo que
se denomina servicio de naves spot).

El listado de las condiciones generales de acuerdo
de uso de nuestro terminal esta publicado en la
pagina web de la empresa (https:/www.gnim.cl/
regasificacion)

reservas estratégicas de energia del pais, dara ma-
yor flexibilidad operacional a los usuarios del ter-
minal vy, adicionalmente, facilitara el desarrollo del
cabotaje de buques de GNL de mediana escala por
las costas de Chile. Adicionalmente, podria permitir
a los usuarios del terminal comprar el GNL durante
el periodo del afio en que el precio es menor (verano
boreal). Dependiendo del tamafio y de la tecnologia
del segundo estanque, se prevé un tiempo de cons-
truccion de alrededor de tres afios, a partir de la pri-
mera piedra.

Ampliacion de las bahias de carga de camiones cis-
terna: GNLM contempla ampliar el patio de camiones
construyendo hasta 4 bahias de carga de camiones
cisterna, lo que permitird a las empresas alejadas
de los gasoductos tener la posibilidad de acceder a
los beneficios del gas natural para su uso a nivel in-
dustrial y minero. Dependiendo de las condiciones
técnicas finales, se calcula preliminarmente que se
podria realizar diariamente la carga de 15 camiones
de 55 m3 diarios por bahia.

Se estima que, va decidida la inversion, la construccion
de una bahia tomaria aproximadamente 10 meses.
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Como una forma de profundizar en la mejora con-
tinua de nuestras practicas de gestion de activos,
garantizar su eficacia y asumir nuevos desafios,
en el periodo que abarca este reporte, GNLM ac-
tualizé su estructura organizacional y cred una
nueva area de gestion de activos e innovacion.
Esta renovada configuracion permitira también
integrar de mejor forma los principios de la norma
ISO 55001:2014 Sistema de Gestion de Activos en
nuestras operaciones diarias.
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OPERACIONES Y PROCESOS

NUEVA AREA DE GESTION DEACTIVOS E INNOVACION

Con esta nueva area, dependiente de la Gerencia
de Operaciones, se internalizan tres cargos a la es-
tructura de GNLM, relacionados con planificacion,
calidad y gestion del cambio.

Esta unidad tendra por objetivo evaluar y repen-
sar proyectos, mantenimientos, tecnologia, equi-
pos vy procesos en un horizonte de largo plazo. Se
trata de requerimientos transversales a la opera-
cion y que demandan respuestas innovadoras y
sostenibles en un entorno de mercado cambiante.

mejillones

una compaiiia gngie
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CIFRAS RELEVANTES DE LA
OPERACIONY ELNEGOCIO

M2022 MW2023

Disponibilidad operacional
(promedio anual)

I 100%
I 100%

NuUmero de barcos
recibidos en el ailo

NUmero de camiones de
GNL cargados

Uso del terminal
promedio

56,60%
70,60%

Disponibilidad del
terminal (promedio/Peak
Availability)

[ 81,3%
[ 83,5%

NUmero de contratos TUA

Volumen de gas promedio
regasificado (sm3/anual)

I 2.744.200
I 3.512.537

Capacidad de
almacenamiento
(m3 brutos)

I 1.623.858
I 2.071.425

Capacidad nominal de
regasificacion (Nm3/dia)

I 5.500.000
I 5.500.000

Inversion ejecutada (USD)

I 2.200.000
I  3.400.000

Bahias de transferencia de estacion de camiones operativas

I 1
. 1

INDICADORES DE DESEMPENO

Durante los afios 2022 y 2023, la mayoria de
los indicadores de desempefio de la planta re-
gistraron una evolucion positiva, reflejando su
compromiso con la sostenibilidad vy el rendi-
miento operativo.

La disponibilidad operacional alcanzo al 100%,
con un aumento en el uso promedio del termi-
nal y en el volumen de gas regasificado.

Esto hizo posible superar las expectativas ini-
ciales de cada ADP anual, alcanzando 36,6 TBTU
descargados en 16 naves el afio 2022 vy esta-
bleciendo un nuevo récord en el aflo 2023, con
46,5 TBTU vy 19 naves descargadas.

Nuestra disponibilidad
operacional llegoé al 100%
durante los ultimos dos anos.
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CERTIFICACION DE GESTION
DEACTIVOS

GNL Mejillones ha mantenido exitosamente su certi-
ficacion ISO 55001 durante los Ultimos dos anos. La
terminal ha sido recertificada por ABS Quality As-
sessments Chile hasta el afilo 2025, demostrando su
compromiso continuo de mantener un alto estandar
de gestion de activos y excelencia operativa.

También se lograron avances significativos en el de-
safio de establecer un equipo responsable de las au-
ditorias internas relacionadas con esta certificacion.

La empresa cuenta en la actualidad con un equipo
dedicado, que participa activamente en la realiza-
cion de auditorias internas para garantizar el cum-
plimiento de la norma.

Este grupo especializado desempefia un papel cru-
cial en la mejora continua de nuestras practicas de
gestion de activos y en garantizar la eficacia de
nuestro sistema de gestion.

A partir de esta promesa de valor, nuestra compania
aspira a la creacion de una “comunidad de actores”
gue le permita promover su negocio en la zona norte
del pais, con innovaciones continuas en sus procesos.
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MANTENIMIENTOS

En relacion con las mantenciones programadas para
2022 y 2023, GNL Mejillones logré ejecutar el 100%
del presupuesto OPEX en ambos afos. En cuanto a
CAPEX, se ejecutd el 100% del presupuesto en 2022 y
el 45% en 2023. Cabe consignar, ademas, que la em-
presa ha incorporado practicas permanentes basadas
en lo aprendido durante la pandemia y en el contexto
econodmico del ultimo afo.

Estas practicas incluyen:

» La necesidad de iniciar proyectos con mayor anti-
cipacion para gestionar los tiempos de entrega de
repuestos y asistencia de especialistas.

» Considerar los tiempos de proceso de contratacio-
nes en las planificaciones de proyectos y mante-
nimientos rutinarios.

« La implementacion de estrategias para agilizar |la
adquisicion de repuestos y servicios.

Estos aprendizajes, derivados sobre todo del fuerte
aumento de la demanda internacional de productos y
servicios asociados a los terminales de gas, han forta-
lecido la capacidad de la empresa para gestionar sus
operaciones y proyectos.

Durante los afios 2022 y 2023 se efectuaron dos
mantenimientos mayores en las instalaciones de
GNLM: Reperlitado al Tanque de GNL y Overhauling
a los sistemas electroénicos de seguridad del lado sur
del muelle.

Entre los desafios para 2024 que se plantea GNLM
en el ambito de las operaciones, un lugar prioritario
lo ocupa la ejecucidon del 55% del CAPEX que quedd
pendiente en 2023.

En 2022 y 2023, logramos
ejecutar el 100% del presupuesto
OPEX para ambos anos.
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SEGURIDAD INDUSTRIAL

Para garantizar el funcionamiento de la planta ante la
eventual ocurrencia de una crisis, GNLM cuenta con
un sistema de gestion de respuestas ante emergen-
cias, cuyos focos son el bienestar del personal, la in-
tegridad de los activos y la continuidad del negocio.

En el contexto de este modelo, GNL Mejillones ha
continuado realizando simulacros de emergencia
mensuales, ejercicios que han resultado fundamen-
tales para perfeccionar los protocolos internos, me-
jorar la eficacia de los equipos de respuesta y ga-
rantizar que el personal esté bien preparado para
manejar diversos tipos de contingencia.

Sin perjuicio de lo anterior, y con el proposito de me-
jorar esas capacidades de preparacion y respuesta,
la empresa decidio tomar algunas medidas adicio-
nales, que incluyeron contratar una empresa exter-
na para auditar sus simulacros de emergencia, lo
que proporcion6 informacion valiosa y oportunida-
des de mejora. Esto ha permitido, ademas, adaptar
proactivamente los procedimientos propuestos para
alinearse con las mejores practicas y requisitos re-
gulatorios de la industria.

En este ambito de los procesos, l0s avances mas re-
levantes de la compania como resultado de su ges-
tion proactiva de cumplimiento y mejora continua
fueron los siguientes:

« En el afo 2021, la Armada de Chile acreditd que
GNLM cumple con sus obligaciones para asegurar
el terminal, considerado infraestructura critica
para el pais, y dio su aprobacién al Plan de Contin-
gencia de la empresa, que busca evitar derrames
de hidrocarburos en el mar. En esa linea, GNL Me-
jillones ha mantenido un enfoque proactivo en el
cumplimiento de las regulaciones y estandares de
seguridad maritima, lo que le ha permitido supe-
rar de manera satisfactoria en 2022 y 2023 la au-
ditoria anual de la Armada de Chile. En virtud de
este proceso, la compafia renovo su Certificacion
de Seguridad de Operacion de Terminal Maritimo
hasta el afio 2026.

Durante 2023, contratamos una
empresa externa para auditar
nuestros simulacros de emergencia,
lo que nos proporciond informacion
valiosa y oportunidades de mejora.

« Ademas, GNL Mejillones ha mantenido su compro-
miso con la actualizacion y mejora continua de su
Plan de Contingencia para prevenir derrames de
hidrocarburos en el mar, en sintonia con las mejo-
res practicas y estandares internacionales de se-
guridad maritima.

« Por Ultimo, la empresa también ha seguido imple-
mentando medidas para garantizar la seguridad,
la proteccion del medio ambiente y el cumpli-
miento de las normativas aplicables, como es el
caso de las auditorias del codigo ISPS, destinadas
a evaluar riesgos asociados a posibles vulnerabi-
lidades que se encuentren en las naves o instala-
ciones portuarias.
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CAPACITACIONES

En 2022 y 2023, GNL Mejillones reanudo los cursos
practicos que fueron suspendidos durante la pande-
mia, reconociendo su importancia critica para man-
tener un alto nivel de preparacion, efectividad y ca-
pacidad de respuesta de la brigada a emergencias a
través de programas de capacitacion interna y con la
Academia Nacional de Bomberos.
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La compafia priorizd la capacitacion integral de sus
brigadas en respuesta a emergencias industriales, inclu-
yendo cursos practicos que son esenciales para asegu-
rar una respuesta solida y eficiente a las emergencias.
Estos programas de capacitacion fueron disefiados para
dotar a las brigadas de las habilidades y conocimientos
necesarios para manejar eficazmente diversos escena-
rios de emergencia y mitigar riesgos potenciales.

DATOS SOBRE DE SEGURIDAD INDUSTRIAL EN 2023

12 29

Numero de
simulacros realizados

Colaboradores de
Brigada de Emergencia
capacitados

6 10

Colaboradores Colaboradores capacitados
capacitados en como supervisores de
manejo de crisis operaciones de GNL
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GESTION DE PERSONAS

mejillones

una compafiia gnGie

Y

GNL Mejillones considera que la gestion del
talento es clave para el desempefio de su
operacion y, por lo mismo, esta constante-
mente verificando las necesidades internas
del negocio y analizando el mercado vy la
competencia en busqueda de buenas prac-
ticas que se puedan replicar.

Como parte de ENGIE Energia Chile, GNLM
tiene acceso a un pipeline, con un mapeo de
1.100 profesionales que le permiten tener
a la vista nuevas competencias en forma
agil y proactiva; cuenta con un Programa
de Referidos, segun el cual colaboradores

internos pueden proponer o referir candi-
datos en procesos selectivos y recibir com-
pensacion financiera, y, ademas, dispone
de un hunting activo en LinkedIn con el que
puede generar conversaciones y contactos
con candidatos en forma habitual.

Adicionalmente, en redes sociales, la com-
pafnia ha reforzado su identidad de marca
empleadora a partir de los valores como la
seguridad, el compromiso con la transicion
energética, la diversidad e inclusion y los
negocios con clientes.
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NUESTRA DOTACION EN CIFRAS
(AL CIERRE DE 2023)

| Jnthe

13

Colaboradores
en total

Hombres

COLABORADORES POR EDAD

Hasta 25 afios [ | 1
Entre 25-35afios [N 14
Entre 35- 45 afios [ 25
Entre 45 - 55 aiios _ 24

55 afos 0 mas 9

Edad promedio AntigUedad
(afos) promedio
(afos)

(4!

El 100% de nuestros
colaboradores tienen
contrato indefinido.
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ONBOARDING

Durante el periodo que abarca este reporte, ASPECTOS DIEERENCIADORES DEL MODELO
GNLM ha realizado diversos ajustes a su pro- DE RETENCIONYCOMPROMISO DE GNLM
ceso de induccidon para mejorar la experien-
cia de nuestros nuevos colaboradores, |0 que

considera una sesion de medio dia en la cual
se comparte informacion relevante para su

o Proceso de reclutamiento robusto y riguroso

insercién en la compafiia. Como parte de este ° Proceso de onboarding formal e integral

proceso, se informa en sesiones presenciales

cuales son los valores, proposito y estrategia ° Contamos con una politica de flexibilidad laboral y
de GNLM. fomentamos el bienestar en el trabajo, asi como el

equilibrio entre la vida laboral y personal
Entre los temas que se abordan en estas se-

siones estan:

° Una cultura que promueve:

» Introduccion general de la empresa Salud y seguridad laboral
o Compromiso por el medio ambiente
* Proposito Ambiente laboral respetuoso y de colaboracion

Diversidad e Inclusién
Desarrollo y feedback continuo
Reconocimiento

Comunicacion continua

o Cultura y comportamientos claves

o Estrategia general de la compania

« Aspectos generales de Recursos Humanos

) ) » e Programa de Desarrollo de Liderazgo
« Diversidad e Inclusion

« Introduccion a Procesos de Gestion de Talento. o Identificacion y Gestion de Talentos Claves

« Comunicaciones Internas, principales ca-
nales internos y objetivo de las comunica-
ciones internas

a Identificacion de Sucesores para Puestos Criticos

EVALUACION DE DESEMPENO

Otro avance en materia de personas fue la
implementaciéon en 2023 del programa SEZA-
ME, plataforma de SuccesFactor (SAP) para la
gestion de recursos humanos. Dentro de esta  [ELZED
plataforma, uno de los procesos gestionados
es la gestion del desempenfio, que incorpora un
enfoque agil y moderno para facilitar la defi-
nicion y seguimiento de objetivos, feedback y
planes de desarrollo.

% DE COLABORADORES CON EVALUACION DE DESEMPENO TERMINADA
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CAPACITACIONES ALIDERES

En el ambito de la capacitacion, un foco importante
durante los afios 2022 y 2023 estuvo en la ejecucidn
de los Programas de Desarrollo de Liderazgo, en los
que, a través de sesiones mensuales, se abordaron
diversas materias relacionadas con el fortalecimien-
to de competencias clave en 5 areas especificas:

Tema Objetivos
Seguridad e Integrar la salud, seguridad fisica y psicologica, la ciberseguridad, la integridad v la ética en
integridad nuestra cultura y operaciones.
Adoptar un enfoque de tolerancia cero con una cultura de denuncia.
Garantizar que las personas tengan las habilidades y capacidades necesarias para actuar
ante los problemas.
Motivar a los equipos para que tomen medidas inmediatas cuando se enfrenten a problemas.
ONE ENGIE Traducir la estrategia de ENGIE al contexto local y a las personas.

Basar las decisiones en el valor creado por y para ENGIE en su conjunto.
Incorporar el ENGIE WOW, aprovechando la colaboracion interna y externa.

Promover la diversidad, la equidad y la inclusion.

Accountability

Asegurarse de que las personas vy 10s equipos tienen objetivos vy resultados claros.
Desafiar la asuncion de responsabilidades y proporcionar autonomia para actuar.
Reforzar la responsabilidad y mantener conversaciones francas.

Dar confianza para asumir riesgos calculados y aprender de los errores.

3 Predicar con el ejemplo vy servir de ejemplo inspirador.
Comunicarse abiertamente y atreverse a mostrar vulnerabilidad.
Crear una atmosfera de confianza, especialmente en la organizacion matriz.
Mantener altos niveles de honestidad, transparencia y fiabilidad.
> Ser cercano y escuchar activamente a las personas, con el justo equilibrio entre sus deseos

y las necesidades de la empresa.
Dar y aceptar comentarios constructivos sobre el rendimiento y el comportamiento.
Crear una mentalidad de aprendizaje permanente.

Tratar el desarrollo de las personas como un imperativo empresarial.

Otras capacitaciones realizadas durante el periodo estuvieron focalizadas en seguridad vy salud ocupacional,
capacitaciones técnicas y mantenimiento.



CIFRAS RELEVANTES DE
CAPACITACION

M2022 MW2023

Total colaboradores
capacitados

I 76
I 73

Promedio horas de
capacitacion (afno)

Monto total invertido en
capacitacion (en US$)

I 56.271

Monto invertido por
persona (en US$)

I, 740

[ 27.235 [ ] 373

CAPACITACION POR GENERO

765 1.092
Mujeres Mujeres
3.184 4.393
Hombres Hombres

AMBITOS CUBIERTOS POR LA CAPACITACION

Técnica Calidad, Medio Ambiente y Desarrollo personal
Salud y Seguridad

2144 | 1.136 1.381| 2.907 424 | 842

2022 | 2023 2022 | 2023 2022 | 2023
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DIVERSIDADY EQUIDAD
DE GENERO

Para GNLM, una tarea prioritaria sigue siendo la
equidad de género, un pilar de |a Estrategia de Sos-
tenibilidad del Grupo ENGIE.

En torno a este desafio, la compania cuenta con in-
dicadores y compromisos asociados. Ademas, ha
implementado iniciativas especificas orientadas a la
mejora continua en torno a esta materia. Entre estas
medidas destacan la decision de participar activa-
mente en la busqueda de mujeres e incluir siempre a
una mujer en las ternas para la seleccion de nuevos
colaboradores.

Adicionalmente, con el fin de asegurar la equidad in-
terna y externa, la organizacion se apoya en la me-
todologia HAY GROUP, que plantea un enfoque con-
solidado para la evaluacion de puestos de trabajo y
la definicidon de estructuras salariales a partir de la
medicion de tres factores: conocimiento, responsabi-
lidad y habilidades.

En el ambito de la inclusién vy la diversidad, uno de
los hitos de 2023 fue la Hackatén Mujeres en Opera-
ciones, que se realizd en conjunto con ENGIE Energia
Chile con el fin de identificar nuevos talentos para
incorporar y desarrollar dentro de la operacion.

Esta accidon se organizo con la finalidad de prese-
leccionar mujeres egresadas de carreras STEM (Cien-
cia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas), con hasta
dos afos de experiencia laboral y con motivaciéon de
asumir desafios en la industria de la energia.

La Hackatén contemplo un proceso de seleccion de
un dia, via resolucidon de casos, en el que participa-
ron alrededor de 60 mujeres y que permitio crear un
banco de potenciales candidatos que seran parte de
un Programa Trainee de 24 meses.

= i

CIFRAS RELEVANTES DE
DIVERSIDAD

Mujeres en
cargos de

Mujeres en
cargos de

gerencia ﬁ\/ﬁ jefatura

75

82%

o))
o

COLABORADORES Antofagasta

POR REGION
18%
13

Metropolitana

83%

65

COLABORADORES Chilenos
POR NACIONALIDAD

ma

Extranjeros
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ENCUESTA ENGIE & ME

GNLM aplicd en el periodo 2022-2023 la En-
cuesta ENGIE & Me, que permite medir aspectos
culturales que la matriz considera claves para
avanzar en su estrategia.

Entre los resultados de esta consulta, que se
efectua por segunda vez, destaca el compromiso
de los equipos con la seguridad en el lugar de
trabajo y la alta valoracion que le otorgan los
colaboradores a la responsabilidad medioam-
biental del grupo.

INDICADORES ENCUESTA ENGIE & ME 2022-2023

Entiendo como mi trabajo
contribuye a los objetivos
/0 del negocio.

Mi equipo esta muy comprometido
con la seguridad en nuestro lugar
/0 de trabajo.
Mi equipo es capaz de alcanzar
A) de manera eficaz los desafios de

nuestro trabajo.

Creo que ENGIE es una empresa
% medioambientalmente responsable.

TELETRABAJOY FLEXIBILIDAD:
APRENDIZAJES TRAS LA PANDEMIA

Garantizar la salud y seguridad de los colaborado-
res en el contexto de pandemia fue un desafio que
GNLM logro6 sortear exitosamente, sin trabajadores
contagiados dentro de las instalaciones y sin haber
paralizado |as operaciones de la planta.

La eficacia del programa aplicado fue ratificada con
la obtenciéon del Sello COVID entregado a la em-
presa por la ACHS v significo ensefanzas que han
permeado las actividades del area mas alla de la
emergencia sanitaria.

Una de ellas se refiere al teletrabajo. Durante la pan-
demia, el 100% del personal de las oficinas adminis-
trativas de Santiago pas6 a modalidad de teletrabajo
o trabajo a distancia. Lo mismo hicieron los colabo-
radores que desempenan funciones de soporte en la
planta de Mejillones.

Para adaptarnos a esta nueva forma de funcionar y
en linea con la Ley de Teletrabajo y Trabajo a Dis-
tancia, elaboramos anexos de contrato, entregamos
equipamiento a las personas en teletrabajo y se rea-
lizaron evaluaciones para acreditar que el espacio
destinado a teletrabajo cumplia con las condiciones
necesarias para estas funciones.

Los sistemas informaticos también demostraron ser
los adecuados para mantener la completa continui-
dad operacional y del negocio.

Durante la pandemia, el 100%
del personal de las oficinas
administrativas de Santiago
paso a modalidad de teletrabajo
o trabajo a distancia.
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En el periodo 2022 - 2023, la posibilidad de teletraba-
jar se mantuvo para las labores que lo permiten, con
un régimen de tres dias presencial y dos home office.
Ademas, se incorporo la opcidon de terminar las labores
mas temprano los viernes, dependiendo de las funcio-
nes que se realizan y siempre que exista un acuerdo
con el equipo de trabajo en el area respectiva.

NUMERO DE NUMERO DE
COLABORADORES EN COLABORADORES EN
TELETRABAJO TRABAJO PRESENCIAL
2022 2023 2022 2023

NEGOCIACION COLECTIVA

Otro de las materias claves de |la gestion de Personas
en GNLM durante el Ultimo periodo fue la negocia-
cion colectiva que se llevo adelante con el sindicato
de la compania durante 2023.

Con este nuevo acuerdo de Convenio Colectivo logra-
do en el marco de la negociacion colectiva, se cumplen
13 afos sin paralizacion de actividades en GNLM.

Entre los acuerdos adoptados como resultado de
este proceso, se cuenta una reajustabilidad salarial
segun IPC en los meses de enero vy julio de cada ano;
dos viernes libres al mes; una bonificacién anual va-
riable, conforme a la politica de la compafia; un dia
libre cada tres meses como permiso para colabora-
dor con hijo discapacitado; permiso para acompafnar
a un hijo recién nacido a control médico hasta los
dos meses de gestacion; un dia libre para cambio de
domicilio, y pago integro de remuneraciones, con
tope de seis meses, en los casos de: i) subsidio por
accidente del trabajo, ii) enfermedad profesional o
enfermedad comun, vy iii) reposo maternal.

También se establecen becas para estudios univer-
sitarios, en Instituto de Formacién Técnica y para

educacion basica, media y prebasica, y seguros Com-
plementario de Salud, Complementario de Asistencia
Dental y Colectivo de Vida.

Otros beneficios que se incluyen son: aguinaldo de
Fiestas Patria y Navidad; un feriado anual adicional
y bono estimulo de vacaciones; reembolso de activi-
dades deportivas y algunos beneficios flexibles para
el nivel ejecutivo de la compania.

COLABORADORES SINDICALIZADOS

2021 2022 2023

ANOS SIN PARALIZACIONES LABORALES

2021 2022 2023
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SALUD Y SEGURIDAD EN

FORTALECIMIENTO DE LA PREVENCION

Durante los afios 2022 y 2023, GNL Mejillones
registrd avances importantes tanto en la medi-
cion y monitoreo de sus politicas en seguridad y
salud en el trabajo como en la consolidacién de
practicas de prevencion.

En este periodo, la compafia mantuvo en cero
en este periodo los indices de Frecuencia y Gra-
vedad -indicadores considerados estratégicos- y
no tuvo accidentes o incidentes asociados a salud
mental atribuibles al empleo. A fines de 2023,
ademas, cumplio el millébn de horas de trabajo
sin accidentes en cuatro anos.

También obtuvo la recertificacién en la norma I1SO
45.001-2018.

Entre las herramientas preventivas que puso en
practica con mayor habitualidad en estos dos afios
se cuentan auditorias internas y externas mas ex-
haustivas y un mejoramiento de la reportabilidad
de condiciones y acciones subestandar. También
se fortalecieron las auditorias en terreno para los
permisos de trabajo.

ELTRABAJO

Paralelamente, se hizo un esfuerzo adicional de
capacitacion y se afadieron indicadores asocia-
dos a la herramienta preventiva Stop Work, pro-
cedimiento que recoge lo estipulado en el articulo
184 BIS del Cddigo del Trabajo, segun el cual “el
trabajador tendra derecho a interrumpir sus labo-
res y, de ser necesario, abandonar el lugar de tra-
bajo, cuando considere, por motivos razonables,
que continuar con ellas implica un riesgo grave e
inminente para su vida o salud”. Respecto de este
punto, cabe consignar que en 2023 se efectuaron
12 Stop Work o “detenciones de trabajo”.

El sistema de gestion, finalmente, incorporo direc-
trices del Plan de Seguridad One Safety, modelo
integral que considera herramientas preventivas,
mejora de cultura de seguridad y avances de ma-
durez organizacional.

mejillones

una compaiiia gnGie
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Durante los afnos 2022 y
2023, GNLM no registro
ninguna fatalidad ni accidente
gravisimo. Sus indicadores

de Frecuencia y Gravedad,
ademas, tanto entre mujeres
como en hombres, terminaron
en cero en ambos periodos.
Estos mismos resultados

se observaron a nivel de
personal contratista.

SANCIONES ADMINISTRATIVAS

O 0 O

2021 2022 2023

TASA DE ACCIDENTABILIDAD

-

2021 2022 2023
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SISTEMADE GESTION BASADO
ENLANORMAISO0 45001

El modelo de gestion de GNLM en mate-
ria de seguridad y salud en el trabajo con-
templa los lineamientos de la norma ISO
45001:2018. En el contexto de estas direc-
trices, el sistema de mejora continua de la
compafia en este ambito se aplica a partir
de los siguientes pasos:

—g
.

L

« Planificacién de actividades con una se-
mana de anticipacion.

« Actividades de mayor riesgo se abordan
en reuniones de debate significativo, li-
deradas por el area de Higiene y Salud
Ocupacional, Seguridad, Medio Ambiente
y Comunidad (HSEC), en las que se eva-
[0an riesgos potenciales y respectivas
medidas de control.

« Se auditan al menos el 10% de las activi-
dades de mayor ponderacion de criticidad
en la ejecucion de trabajos en terreno.

« Todo este proceso se sustenta en la Poli-
tica de Sistema de Gestion Integrado de
GNLM.

Para la identificacion de peligros, GNLM
cuenta con un procedimiento basado en ac-
tividades rutinarias y no rutinarias, con foco
en aspectos de estructura, materiales, sus-
tancias y condiciones fisicas del lugar. Estos
procedimientos fueron ajustados después de
fiscalizacion de autoridades gubernamenta-
les de modo de actualizar ciertos parametros
no identificados.

e

Procedimiento
parala
Identificacion
de Peligros

on g

ies

dentificar

Gesti
\os Ri
Os Peligros

//
/

Para la identificacion de
peligros, en GNLM, contamos
con un procedimiento basado
en actividades rutinarias y
no rutinarias.
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En GNLM, las matrices de riesgos las lideran los jefes
de areas de cada unidad. Estos mapas se confeccionan
considerando los riesgos potenciales que cada proce-
so involucra para la continuidad operacional. Dichos
riesgos se clasifican en las siguientes categorias:

« Seguridad y salud de los trabajadores, propios y
contratistas.

- Danos a la integridad de equipos, instalaciones e
infraestructura.

e Interrupcion, desviaciones o detencion de la con-
tinuidad operacional.

En la gestion de seguridad vy salud en el trabajo se-
guira siendo clave la puesta en ejercicio del programa
One Safety, que es parte de los lineamientos del grupo
ENGIE para todas sus empresas y se basa en reglas o
“esenciales” para gestionar y reducir los actos y con-
diciones inseguras. Cada uno de estos rituales tiene
indicadores de desempefio y actividades asignadas
a los gerentes corporativos, gerentes y supervisores.
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Los 5 esenciales del programa son:

° Riesgos que salvan vidas

0 Vigilancia compartida

a Minuto que salva vida

Las iniciativas destacadas y que buscan aumentar
el grado de madurez organizacional en el marco del
programa One Safety se basan en tres pilares funda-
mentales:

° Ninguna Vida en Riesgo

° Ninguna Mente en Riesgo

° Ningun Activo en Riesgo
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PROCEDIMIENTO PARA NOTIFICAR PELIGROS

El procedimiento “Detencion de trabajos” Stop Work Una vez detectada la anomalia:
busca identificar temprana y oportunamente una si-
tuacion de riesgo. Para ello, el trabajador debe res-
ponder cuatro preguntas:

@

« La persona debe informar al supervisor directo o
al asesor de prevencion de riesgos.

» Se detiene la actividad.
« Se replantea.

@ « Si los riesgos son controlados, se procede a rea-
nudar la actividad.

¢El modo de trabajo
se esta ejecutando
de acuerdo con lo
planificado?

¢Hay un cambio en las

condiciones de trabajo o « Los antecedentes de la detencion se IIevan ala
en las condiciones fisicas base de datos de la empresa como estadisticas y
o psicologicas de los lecciones aprendidas.
trabajadores?
Con el objetivo de hacer un buen uso de esta he-
rramienta, en 2023, la empresa puso en marcha
un plan comunicacional y de capacitacion entre
sus trabajadores y contratistas. Como parte de

@ @ esta campana, se publico material en pizarras en la
planta y en los televisores corporativos, entre otras
éSe esta por ejecutar ¢Hay equipos, actividades.
algun comportamiento herramientas
peligroso debido a 0 procedimientos en mal También fueron capacitados los lideres de areas de

desconocimiento? estado e/o incorrectos?

la organizacion y se transmitio una circular de la
Chief Executive Officer de ENGIE, Catherine Mac-
Gregor, en la que expresamente autoriza detener
los trabajos ejecutados en forma insegura.

CAPACITACION EN SEGURIDAD (PERSONAL PROPIO)

Alcance NUmero de personas NUmero de personas
2020-2021 2022-2023
Colaboradores propios sujetos a auditorias externas o certificacion 84 76

por parte de un tercero

Trabajadores que no son empleados propios que estan cubiertos por
el Sistema de Gestion y sujetos auditorias externas o certificacion 80 76
por parte de un tercero

CULTURA JUSTA

En noviembre de 2022, GNLM incorporo una nueva directriz en materia de seguridad y salud en el trabajo:
la regla GR-014, denominada Promover una Cultura Justa, que proviene del grupo ENGIE v tipifica los
criterios de reconocimiento y sancion. Este lineamiento sirve para enfrentar situaciones o incumplimientos
de colaboradores internos y externos. Permite perfeccionar los sistemas de prevencion, detectar eventuales
debilidades y aplicar sanciones cuando correspondan.
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PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

En GNLM, el principal canal de consulta y comuni-
cacion para los trabajadores en materias de Salud
y Seguridad en el Trabajo es el Comité Paritario, al
que se suma el Sindicato como segunda linea de co-
municacion.

Al respecto, también cabe consignar que todos los
colaboradores de la empresa cuentan con un correo
corporativo, a través del cual pueden enviar a los
supervisores sus preguntas respecto de estos temas.

Otra linea de trabajo en este ambito fue el reforza-
miento en el sistema de reportes de condiciones sub-
estandar, un proceso que permitio corregir de forma
oportuna desviaciones en terreno en un trabajo con-
junto con el comité paritario. Al mejorar la calidad de
los reportes, se agregd informacion sobre las causas
de los accidentes, lo que hizo posible contar con data
mas Util para la toma de decisiones y planes de accion.
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En 2023, hubo también un foco especifico en el traba-
jo del terminal con el equipo encargado de bodegas:

« Se realizé una charla mensual de seguridad con
el team de bodegas, cuyos contenidos fueron pro-
puestos por los propios colaboradores.

« Se desarrollaron “caminatas de seguridad”, que
consisten en un recorrido por las instalaciones de
bodega de GNLM para detectar oportunidades de
mejora en las condiciones de seguridad en las ins-
talaciones y de los colaboradores que las utilicen.

« Como resultado, las bodegas de GNLM se mantie-
nen con cero accidentes.

ACOMPANAMIENTO A PROVEEDORES

En relacion con los contratistas, una de las activida-
des que se sumo a la labor de seguridad vy salud fue
la realizaciéon de varios talleres, denominados Stand
Down, en los que, ademas de la instruccién, se com-
parten experiencias y se recogen inquietudes del
personal externo.

En el caso de los proveedores, también se realiza
seguimiento y auditorias puntuales. Con el principal
proveedor de servicios de mantenimiento, este mo-
nitoreo se complementa con planes de capacitacion
y auditorias en terreno mas frecuentes.

NUMERO DE COLABORADORES
CUBIERTOS POR EL COMITE

NUMERO DE PARTICIPANTES

EN EL COMITE PARITARIO DE

GNLM PARITARIO DE GNLM
2022 2023 2022 2023
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SALUD ENELTRABAJO

Desde julio de 2023, la mutualidad con que opera
GNLM es la Mutual de Seguridad. Esta institucion
cumple con su funcién de prevencion de riesgos de
accidentes del trabajo y enfermedades profesiona-
les a través una asesoria a la compania, del desa-
rrollo de planes de capacitacion a los trabajadores
y de la revisidén de nuestros sistemas de gestion de
seguridad vy salud en el trabajo, de acuerdo con lo
que establece el DS 76.

Para facilitar el acceso de los colaboradores a servi-
cios médicos y cuidados no relacionados con el tra-
bajo, coordinamos y planificamos en conjunto con la
persona una salida anticipada o la gestion de un dia
de trabajo, con el fin de no afectar la operacion.

A través del Departamento de Comunicaciones, ade-
mas, promovemos de manera continua los benefi-
cios que ofrecen a los trabajadores las cajas de com-
pensacion, el organismo administrador y las isapres
en convenio.

Una de las areas que ha significado una atencion es-
pecial en esta materia en el Ultimo periodo fue la
salud mental de los colaboradores.

En 2023, pusimos en marcha el
Programa de Acompanamiento

al Colaborador (PAE), que

entrega asesoria confidencial

y personalizada en tres areas:
orientacion psicolégica, consejeria
nutricional y soporte a lideres.

En esta linea, la empresa puso en marcha el Progra-
ma de Acompafnamiento al Colaborador (PAE), que
entrega asesoria confidencial y personalizada en
tres areas: orientacion psicologica, consejeria nutri-
cional y soporte a lideres.

Las personas interesadas pueden acceder a este
programa a través de las lineas telefonicas 800 26
1060 y 22 245 1865; el mail eas@eas.cl y el sitio
web www.eas.cl.

Un desafio en este ambito es una mejor comunica-
cion sobre la existencia de esta herramienta para
aumentar su uso.
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CAPACITACION

Los planes de capacitacion en Salud y Seguridad en
el Trabajo se definen anualmente a partir de un diag-
noéstico del nivel de implementacion de los protoco-
los del Ministerio de Salud. Estas actividades formati-
vas incluyen cursos obligatorios por ley y programas
organizados por el organismo administrador.

Como parte de estas acciones también se desarrollan
planes especificos surgidos de la evaluacién de ne-
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CAPACITACION EN SEGURIDAD (PERSONAL PROPIO)

cesidades de capacitacion que realizan los lideres de
las distintas areas de produccion. En este contexto,
entre los principales cursos de capacitacion en segu-
ridad desarrollados por la compafia durante el Ulti-
mo periodo destacaron los siguientes:

« Espacio Confinado.

« Riesgos Eléctricos.

« Gestion de Contratistas.

« Conduccion a la Defensiva.

« Factores Psicosocial.

« Trastorno Musculo Esquelético.
« Manejo de Extintores.

» Trabajo en Altura.

« Riesgos de Excavacion.

En salud, por su parte, el foco estuvo en salud ocupa-
cional, en el marco del objetivo “Ninguna Mente en
Riesgo”, con el impulso del programa PAES de asis-
tencia a trabajadores.

Como parte de este programa de sensibilizacion, se
realizaron las siguientes campafas preventivas:

« Burnout: reconociendo las sefales.
« Tu mejor filtro eres to.

» Lideramos desde el cuidado.

+ Renueva tu energia caminando.

» Conduccion a la defensiva.

Item

2021 2022 2023

Horas totales de capacitacion

2.250 1.600 1.760

Colaboradores capacitados

82 80 76

Horas promedio por persona

CAPACITACION EN SEGURIDAD (CONTRATISTAS)

Item

2021 2022 2023

Horas totales de capacitacion

1.204 530 1.204

Trabajadores contratistas capacitados

97 97 90
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OTROS INDICADORES DE SALUD Y SEGURIDAD RELEVANTES

Item

Trabajadores propios

Trabajadores que no sean empleados, pero cuyos trabajos o
lugares de trabajo estén controlados por la organizacion

2022

LESIONES POR ACCIDENTE LABORAL

2023

2022 2023

Fallecimientos resultantes de una 0 0 0 0
dolencia o enfermedad laboral
NUmero de casos de dolencias y en- 0 0 0 0

fermedades laborales registrables

DOLENCIAS Y ENFERMEDADES LABORALES

NUmero y tasa de fallecimientos re-

sultantes de una lesion por accidente 0 0 0 0
laboral.

NUmero y tasa de lesiones por acci-

dente laboral con grandes consecuen- 0 0 0 0
cias (sin incluir fallecimientos).

NUmero y tasa de lesiones por acci- 0 0 0 0
dente laboral registrables

NUmero de horas trabajadas 155.120 132.546 87.727 90.391

Calculos por cada 1.000.000 de horas trabajadas.

APRENDIZAJES

Enfrentar adecuadamente la pandemia fue un desa-
fio que abordamos con muy buenos resultados. Como
muestra de este desempefo, uno de nuestros princi-
pales logros fue no haber registrado contagiados atri-
buibles a la actividad laboral.

Esta emergencia dejo, ademas, varios aprendizajes y
buenas practicas para la gestion de seguridad vy salud
en el trabajo de la empresa.

Entre los mas destacados podemos mencionar la ela-
boracion de una herramienta que se generoé con el
teletrabajo, denominada Vigilancia Compartida, que
permite detectar sintomatologia en salud mental.
Este sistema se ha seguido utilizando tras el término
de la crisis sanitaria en aquellas areas en las que se
pudo implementar una modalidad hibrida.

Otra buena practica que se logré consolidar en higie-
ne fue el uso de alcohol gel.

El incidente de gripe aviar que enfrentd la empresa
(ver mas en pagina 51) se abordd en los debates sig-
nificativos y se tradujo en la adopcién de medidas

preventivas para los colaboradores, como el uso de
mascarillas y guantes, ademas de la aplicacion de los
protocolos del SAG y el procedimiento de reporte a
la autoridad. El resultado fue positivo pues no hubo
ningun contagio que atender.

A partir del incendio en el Patio de Camiones (ver mas
en pagina 51), ademas, se revisaron los lineamientos
de uso de ropa 100% de algodon.

DESAFIOS 2024

Dos de los principales pilares del trabajo para esta
area el préximo afo seran mantener los buenos
resultados en accidentabilidad, con una tasa de
cotizacion adicional de cero, y avanzar en la
implementacién del programa One Safety, sobre
todo en relacion con los proveedores.

También es una tarea clave mejorar nuestro
protocolo de factores psicosocial.
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ENTORNO SOCIAL
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FOCOS DE LARELACION CON LA COMUNIDAD EN 2022Y 2023

Enmarcada en sus politicas de RSE y de Relaciona-
miento con los Grupos de Interés, la accion comuni-
taria que impulsd GNLM en los Ultimos dos afios se
desarrollé bajo dos lineamientos principales:

« Un retorno paulatino y cauteloso a la presenciali-
dad, de modo de prevenir eventuales rebotes de
COVID-19. En este contexto, la empresa decidid
no reanudar iniciativas suspendidas por la pande-
mia, como la Corrida Anual de Mejillones, visitas
comunitarias a las instalaciones y algunos planes
de capacitacion para la empleabilidad, a la espera
de una mejora definitiva en las condiciones sani-
tarias en la localidad.

« Una articulacién muy estrecha con las directrices
definidas por el Grupo ENGIE, sobre todo en re-
lacion con las actividades realizadas en conjunto
con las organizaciones sociales y el municipio de
Mejillones.

Para la definicion de sus actividades sociales, du-
rante 2022 y 2023, GNLM privilegié un modelo de
relacion directa, de escucha activa y de busqueda de
diagnosticos comunes con la comunidad.

Este modelo de vinculacion lo lidera un especialista
de asuntos corporativos, quien tiene la responsabi-
lidad de mantener una relacion cercana con dirigen-
tes sociales, sindicatos de pescadores y funcionarios
municipales, entre otros actores locales, lo que le
permite a la organizacién tener, como empresa del
Grupo ENGIE, una activa presencia en la comuna.

mejillones

una compaiiia gngie
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CONVENIO MARCO CON LA MUNICIPALIDAD
DE MEJILLONES

En 2022y 2023, GNLM renovo el Convenio Marco que
mantiene con la Municipalidad de Mejillones por un
monto de $20 millones anuales. En su Ultima renova-
cion, ademas, ambas partes resolvieron extender su
vigencia hasta 2025.

El objetivo principal de este convenio es concordar
y desarrollar en conjunto proyectos que contribuyan
a mejorar la calidad de vida de los mejilloninos, en
l[inea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible NUmero
11, referido a Ciudades y Comunidades Sostenibles.

En el marco de este convenio, durante el Ultimo perio-
do, a partir de los fondos aportados por la compania,
se abordaron especificamente iniciativas orientadas a
impulsar el turismo local.

Entre ellas, la de mayor significacion, por su alcance
y por los montos involucrados, es la construccion del
Primer Pueblito de Artesanos, ubicado en el borde
costero de Mejillones. Este proyecto comenz6 a eje-
cutarse en 2022 y hoy va se encuentra operativo en
la comuna.

El municipio ha destacado esta obra como prioritaria
para el desarrollo laboral y econdmico de la comuna,
segun se establece en la actualizacién del Plan de De-
sarrollo Turistico (Pladetur).

Una segunda iniciativa en esta linea es la construc-
cion de tres nuevos “sombreadores” en la avenida
mas transitada de Mejillones. Estos elementos tienen
por finalidad entregar resguardo a la poblacion frente
a las crecientes temperaturas que se registran en la
region y que, segun se preve, se seguiran agudizando
en el futuro.

Enlazado con el plan municipal para incentivar el uso
de los espacios publicos después de la pandemia, esta
propuesta apunta a mejorar de manera directa la ca-
lidad de vida vy la salud mental de los vecinos de la
localidad.

GNLM también realiza un aporte directo para la Fies-
ta de Navidad que organiza el municipio para los ni-
nos de Mejillones. Esta contribucion se suma a la que
entregd la compania en 2022 para la instalacion de
mesas de tegball en el borde costero, espacios que
estan en pleno funcionamiento y que también tienen
el proposito de ayudar a la rehabilitacion del circuito
turistico de la bahia.

TRASPASOS EN EL MARCO DEL
CONVENIO CON LA MUNICIPALIDAD DE
MEJILLONES Y OTROS APORTES

H2022 W2023

Aporte total involucrado

L $12.989.596
I $15.000.000

Monto contemplado en otras iniciativas ejecutadas
con aportes de GNLM (Por ejemplo, la celebracién de
Navidad para nifnos).

$3.000.000
$2.500.000

$33.489.596

Total (considera la suma de todos los aportes
efectuados en los dos Ultimos anos).
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PARTICIPACION EN INICIATIVAS EXTERNAS

Una de las organizaciones con las que GNLM traba-
jo con mayor intensidad en el Ultimo periodo fue el
Circulo de Proteccion de la Bahia de Mejillones. Esta
es una instancia en la que participan mas de 30 em-
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presas con presencia en la zona, ademas de repre-
sentantes del sector publico y la sociedad civil, cuyo
objetivo es promover sinergias positivas entre sus
integrantes para elevar los estandares de seguridad y
vincularse positivamente en momentos de emergen-
Cia o contingencia.

Las organizaciones que participan en esta instancia
actuan sobre la base de un programa anual que con-
templa, entre otras acciones, simulacros, seminarios
y apoyo en la mejora de sus respectivos sistemas de
prevencion y seguridad laboral.

El circulo también impulsa iniciativas comunitarias,
como la Limpieza de Playas, en la que GNLM partici-
pa con colaboradores voluntariados, y en programas
de empleabilidad y de favorecimiento al emprendi-
miento local.

ORGANIZACIONES EN LAS QUE PARTICIPA GNLM

Nombre de la institucion Descripcion

Fundacién para la
Sustentabilidad del
Gaviotin Chico

Esta organizacion, de la cual GNLM es uno de sus miembros fundadores, tiene como ob-
jetivo velar por la preservacion del gaviotin chico o chirrio, ave en peligro de extincion
y que anida desde la costa sur de Peru hasta la bahia de Mejillones.

Asociacion de

Asociacion gremial que agrupa a las principales industrias de la comuna de Mejillo-

Industriales de Mejillones nes, con un fin colaborativo y social.

Circulo de Seguridad y
Proteccion de Mejillones

El circulo esta integrado por las principales compafias que operan en la Bahia de
Mejillones y tiene por finalidad la coordinacion de recursos humanos y equipamien-

to ante desastres naturales o producto de fallas humanas. GNLM forma parte de su

Directorio.

DESAFIO 2024

Retomar el apoyo a eventos deportivos que
den a la comunidad espacios de bienestar y
esparcimiento al aire libre, que contribuyan a
la salud mental sobre todo de nifas, ninos y
adolescentes
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PROVEEDORES

UNAGESTION CON ENFASIS EN LA SEGURIDAD

Durante 2022 y 2023, GNLM puso en su rela-
cion con proveedores locales y extranjeros un
fuerte foco en el ambito de la seguridad, en li-
nea con la estrategia mas global de la compania.

En este marco, uno de los hitos mas significativos lo
marco la puesta en marcha de un reforzado proce-
so de Evaluacion de Seguridad y Salud Ocupacional
para los contratistas de servicios, lo que permite
garantizar que se esta trabajando con proveedores
que tienen altos estandares en estas materias.

Para el nuevo procedimiento, la companiia suscri-
bi6 un convenio con el Sistema de Calificacion de
Proveedores Sicep1, una plataforma de informa-

cion que opera fundamentalmente en la Regién
de Antofagasta. Con el apoyo de este sistema, se
realiza un exhaustivo due diligence a todos los
proveedores que participan en las licitaciones de
servicios de GNLM por un monto superior a los
US$ 100 mil. Esta evaluacion es incorporada en
los contratos, para que las empresas externas la
conozcan y adopten las medidas que les permi-
tan mejorar en aquellos ambitos que pudieran
estar bajo el estandar requerido. Las brechas
detectadas son también conversadas con el con-
tratista en el proceso de seguimiento anual que

realiza GNLM.
%ones

una compaiiia gngie
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Adicionalmente, los proveedores de GNLM que tam-
bién son contratistas de ENGIE son objeto de una au-
ditoria efectuada por la calificadora de sostenibilidad
EcoVadis2, lo que refuerza la verificacion de sus es-
tandares de cumplimiento.

En el caso de los proveedores extranjeros, esta audi-
toria es efectuada en convenio con la firma estadou-
nidense Dun & Bradstreet3.

En todas las licitaciones de GNLM, estas evaluaciones
incorporan, ademas de competencias en materias de
Seguridad y Salud Ocupacional, como ya se menciono,
aquellas relacionadas con Infraestructura, Recursos
Humanos, Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Co-
nectividad y Automatizacion, y Comunidad.

Entre 2022 y 2023, se realizaron due diligences a 16
procesos de licitacion de proveedores locales y a tres
procesos con proveedores extranjeros.

1 El Sicep (www.sicep.cl) es una plataforma tecnoldgica que ofrece
servicios de preseleccion, evaluacion y monitoreo de proveedores.
Opera principalmente en la Region de Antofagasta.

2 Ecovadis (www.ecovadis.com) es una firma proveedora de
calificaciones de sostenibilidad. Su red cuenta actualmente con mas de
100.000 empresas evaluadas.

3Dun & Bradstreet (https://www.dnb.com) es una firma estadounidense
especializada en la entrega de datos y analisis para la gestion
empresarial
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OTROS AVANCES EN SEGURIDAD

Otras iniciativas realizadas en el ambito de la seguri-
dad durante el periodo que abarca este reporte fueron:

» Cada charla efectuada ante proveedores y contra-
tistas comenz6 con una presentacion de la vision
del Grupo ENGIE en temas de seguridad.

IMPACTOS AMBIENTALES EN

LA CADENA DE VALOR

Proveedores identificados como
proveedores con impactos ambientales
negativos significativos potenciales y
reales.

Impactos ambientales negativos
significativos -potenciales y reales-
identificados en la cadena de suministro

Porcentaje de proveedores identificados
como proveedores con impactos

A) ambientales negativos significativos -
potenciales y reales- con los que se hayan
acordado mejoras como consecuencia de
una evaluacion.

Porcentaje de proveedores identificados
como proveedores con impactos

% ambientales significativos negativos -
potenciales y reales- con los que se haya
puesto fin a la relacion como consecuencia
de la evaluacion, con indicacion del
motivo.




GESTION DE PROVEEDORES EN CIFRAS

COMPRAS A PROVEEDORES

@ NG

M Compras a proveedores nacionales (%) M Compras a proveedores extranjeros (%)

PROVEEDORES POR TAMANO

e ®

B Proveedores Pyme M Proveedores medianos Proveedores grandes
OPERACIONES EN EL ANO
item 2021 2022 2023
N° de 6rdenes de compra emitidas 793 732 789
N° de proveedores involucrados 313 322 308
COMPRAS A PROVEEDORES (EN USD)
item 2021 2022 2023
Total compras a proveedores nacionales 12,7 millones 12,6 millones 19,4 millones

Total compras a proveedores extranjeros 0,6 millones 2,5 millones 3,8 millones
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SELECCION EINDUCCION
DE PROVEEDORES

La Politica de Compras de Bienes y Servicios de GNLM
fija estandares éticos, laborales, de seguridad y me-
dio ambiente para su relacion con las empresas pro-
veedoras. Este marco interno considera:

° Evaluaciéon previa del historial econdmico y de
cumplimiento del proveedor, sistemas de gestion
y controles de aplican a sus actividades. En el
caso de pymes que presentan dificultades para
alcanzar los estandares requeridos, se les ofrece
apoyo y orientacién técnica.

0 El proveedor debe garantizar que sus materiales,
insumos o servicios cumpliran con las especifi-
caciones de calidad vy seguridad requeridas. Sus
precios deberan ser también los mas ventajosos
en el mercado.

e Con el fin de comprometer a los proveedores y
contratistas en sus lineamientos corporativos,
GNLM somete a todas estas empresas a una in-
duccion de caracter obligatorio. Esta charla se
realiza al momento de comenzar la prestacion y
en ella participan todas las unidades involucra-
das en el contrato:

o A todos los proveedores seleccionados se les en-
trega el Codigo de Conducta y Etica en los Ne-
gocios de GNLM, asi como informacion sobre los
canales dispuestos para denunciar posibles in-
cumplimientos en estas materias.

En GNLM, monitoreamos todos
los meses el cumplimiento de
nuestro compromiso de pago

a los proveedores.
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PLAZOS DE PAGO

La Politica de Compras de la compafia establece el
compromiso de pago a sus proveedores en un maxi-
mo de 30 dias, desde la recepcién conforme de la
factura, en linea con la normativa vigente. Este plazo
queda refrendado en la respectiva orden de compra,
lo que le da certeza al proveedor, y es ademas un ob-
jetivo asociado a un indicador de desempefio colec-
tivo. La evolucion de este indicador es monitoreada
mensualmente.

Durante el periodo 2022 y 2023, este compromiso
se cumplid holgadamente, al punto que los plazos
promedio de pago se redujeron desde los 26 dias en
2021 a 14 dias en 2022 y 2023.

PLAZO PROMEDIO DE PAGO (DIAS)

26 14 14

2021 2022 2023
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PRIORIZACION DE
PROVEEDORES LOCALES

Durante la pandemia, GNLM extendi6 el plazo de la
mayor parte de los contratos que estaban por vencer
para no afectar la operacion de sus proveedores, pero
en el periodo 2022 y 2023 la compahia retomo sus
procesos de licitacion, consolidando el compromiso
de dar prioridad a proveedores locales.

De este modo, en 2022, GNLM marcé un hito rele-
vante en su objetivo de dar prioridad a proveedores
locales, de la comuna vy region en las que opera, con
la firma del primer contrato de Servicios Generales
vy Reparaciones Menores con una pequefia empresa
de la comuna de Mejillones. Bajo este contrato, en el
periodo 2022-2023 se realizaron pagos por a este
proveedor local por mas de US$ 500 mil.

Para relevar en sus procesos de licitacion el origen
geografico de sus proveedores como criterio de adju-
dicacion, GNLM aplica los siguientes principios:

PROVEEDORES POR ORIGEN

a) Ante condiciones técnicas y econémicas similares
entre los oferentes, se seleccionara siempre a los
proveedores locales o en su defecto a los mas cer-
canos a la zona de influencia de la empresa.

b) Debe existir al menos un proveedor local cuando se
solicitan cotizaciones.

¢) Se entregara apoyo técnico a aquellos proveedores
pequefos de la zona que tienen dificultades para
cumplir con todos los estandares exigidos o con al-
guno de los requerimientos.

o

M Proveedores nacionales M Proveedores extranjeros
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OTROS AVANCES EN LA GESTION
DE PROVEEDORES

Actualizacion de la Politica de Compras: |a Politica
y Procedimiento de Compras de Bienes y Servi-
cios de GNLM se modificé el 28 de marzo de 2023
a efectos actualizar el proceso de Control Interno
(Control Income) y de acuerdo con la certificacion
ISO, que demanda realizar estas revisiones al me-
nos cada tres afos, sin perjuicio que pueden efec-
tuarse cuando sea necesario. Este ajuste conside-
ra que las boletas de garantias que entregan los
proveedores tienen que ser auditadas por el area
financiera de la companhia, de modo de ser verifi-
cadas ante el banco respectivo.

Integridad y cumplimiento legal: GNLM hace par-
ticipe a todos sus proveedores de sus desafios en
materia de integridad y cumplimiento legal, com-
partiendo con todos ellos sus términos y condi-
ciones de compra y pago, asi como la Politica de
Prevencion del Delito (Ley 20.393) y sus compro-
misos con el respeto de los derechos fundamenta-
les de las personas. Cabe consignar, ademas, que
en 2023 se incorporo en los contratos una clausu-
la sobre ética en los negocios.
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APRENDIZAJES DE LA PANDEMIA
QUE SE CONVIRTIERONEN
PRACTICAS PERMANENTES

El foco principal de la gestion de proveedores en
GNLM durante los afios 2020y 2021 estuvo puesto en
los desafios que involucrd la pandemia y sus impac-
tos en los desplazamientos y |a cadena de suministro,
tal como quedd consignado en el reporte anterior. La
complejidad de estos desafios generd un nuevo mar-
co para la relacién con las empresas externas, 1o que
al mismo tiempo representé valiosos aprendizajes.
Algunos de ellos fueron:

Mantencién: La necesidad de postergar algunos
proyectos y trabajos de mantenimiento llevo a
que algunos aspectos operativos debiesen ser re-
sueltos con el apoyo de equipos internos, lo que
significo derribar un paradigma historico de nues-
tra empresa.

Licitaciones: En |as licitaciones en que no era ne-
cesaria la presencia fisica en nuestra planta de
Mejillones logramos realizar estos procesos en
modalidad virtual, lo que fue un gran avance que
adoptamos como formato permanente, por sus
ahorros en desplazamientos y un traspaso valioso
de conocimientos a nuestros técnicos.

Relacionamiento con los proveedores: Pasamos
de tener reuniones una vez al mes con nuestros
proveedores a organizar encuentros semanales
por Teams. Este modelo nos aportd beneficios
practicos y permitidé un mayor control.

En GNLM, involucramos a los
proveedores en todos nuestros
desafios de integridad, respeto

a los derechos humanos y
prevencion del delito.
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ANEXOSY
METODOLOGIA

Este Reporte de Sostenibilidad 2022-2023 fue elaborado conforme a los
Estandares GRI y responde, ademas, al GRI 11: Sector Petrdleo y Gas
2021.
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ALCANCE DE ESTE REPORTE

El presente Reporte de Sostenibilidad es el cuarto
que publica GNLM con frecuencia bianual desde el
ano 2017. Este documento da cuenta a los grupos de
interés sobre como la compafia ha gestionado sus
impactos econdmicos, sociales, ambientales y de de-
rechos humanos durante los afios 2022 y 2023.

Este informe fue elaborado conforme a los Estanda-
res GRI y responde, ademas, al GRI 11: Sector Petro-
leoy Gas 2021.

Las cifras contenidas en este informe fueron apor-
tadas por las areas responsables de la empresa y se
publican con la validacién de los lideres de las res-

pectivas gerencias. Considerando estas revisiones,
GNLM decidi6 en esta ocasion no someter este docu-
mento a la verificacion de un tercero.

Con el objetivo de demostrar los avances alcanzados
por la organizacién en sus programas mas relevan-
tes y en sus indicadores estratégicos, algunos de los
datos sobre el desemperfio 2023 de la empresa que
se consideran en este documento se complementan
con resultados de afos anteriores.

De igual modo, en los capitulos sobre Gestion de Per-
sonas Yy Proveedores, esta informacion se contextua-
liza en la labor que desarrolla en dichos ambitos la
empresa matriz de GNLM.
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Para enviar consultas y sugerencias
sobre los contenidos de este Reporte
de Sostenibilidad, los interesados
pueden comunicarse con el gerente
Legal y Sustentabilidad de GNLM, Juan
Ignacio Donoso, a través del correo

Mas informacion sobre la institucion

y sus iniciativas en sostenibilidad se
puede encontrar en el sitio web corpo-
rativo
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MATERIALIDAD

GNLM elaboro este Reporte de Sostenibilidad sobre la base de
los principios generales y de contenido propuestos por los Es-
tandares GRI.

En el contexto de estas directrices, la compafia definiod sus te-
mas materiales a partir de un proceso de materialidad que con-
sidero las siguientes fases:

COMPRENSION DEL CONTEXTO Y DE LA ACTIVIDAD
DE LA ORGANIZACION.

Con el objetivo de lograr una mejor comprension de la orga-
nizacion y de su contexto de negocio, se reviso la presencia
de la industria del gas licuado en Chile y el mundo durante
el periodo 2022-2023, la documentacion interna generada en
estos dos afos, las nuevas leyes aplicables al negocio a nivel
local, los resultados de las encuestas a clientes y de la consulta
ENGIE&Me a los colaboradores, y memorias y reportes de em-
presas de este sector energético. A partir de este afno, ademas,
también consideramos como fuente de materialidad de alta re-
levancia el Estandar GRI 11: Sector Petroleo y Gas 2021.

€) IDENTIFICACION DE IMPACTOS.

A partir de este analisis, se gener6 un listado inicial de im-
pactos potenciales y reales, tanto positivos como negati-
VoS, que la compafia esta provocando, puede provocar o
contribuye a provocar.

e EVALUACION DE IMPACTOS.

Estos impactos se evaluaron utilizando los criterios defini-
dos por GRI para estos efectos, un ejercicio cuyos resultados
permitieron establecer un umbral de publicacion y de este
modo reducir el nUmero final de impactos a abordar en este
documento.

PRIORIZACION DE LOS IMPACTOS Y VALIDACION
INTERNA.

Los impactos resultantes de la etapa 3 los vinculamos con los
temas materiales de GRI, con el fin de definir los indicadores
especificos a reportar. Para finalizar el proceso, esta lista de
temas materiales la sometimos a la validacion del gerente ge-
neral de GNLM y de su gerente Legal y Sustentabilidad.
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LISTA DETEMAS MATERIALES

IMPACTOS
ECONOMICOS

EMPLEO DE
SALUD Y CALIDAD

| SEGURIDAD DE LOS
' COLABORADORES GESTION DE

PROVEEDORES

EMISIONES GEI
Y ADAPTACION
AL CAMBIO
CLIMATICO

INTEGRIDAD

DE LOS
RELACIONES

LABORALES
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Declaracién de uso

GNLM ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2022 vy el 31 de diciembre de 2023.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales
GRI aplicables

No existen Estandares Sectoriales Aplicables

NO REF. DEL ESTANDAR
SECTORIAL GRI

ESTANDAR GRI /
OTRA FUENTE

UBICACION OMISION

CONTENIDO

Contenidos Generales

GRI 2: 2-1 Detalles organizacionales Paginas 2, 10y 22
Contenidos ; i - -
generales 2021 2-2 Entidades incluidas en la Pagina 98
presentacion de informes de
sostenibilidad
2-3 Periodo objeto del informe, Pagina 98

frecuencia y punto de contacto

2-4 Actualizacion de la informacién

En este reporte no se
realizaron cambios
significativos en la
informacion y en los
métodos de calculo de
las cifras respecto de
reportes anteriores.

2-5 Verificacion externa

GNLM no sometid
este Reporte de
Sostenibilidad a la
verificacion de un
tercero.

2-6 Actividades, cadena de valor y otras
relaciones comerciales

Paginas 10 a 11, 18,
61y 90.

2-7 Empleados

Paginas 71, 75 y Tablas
Adicionales.

2-8 Trabajadores que no son empleado

Informacion
no disponible

2-9 Estructura de gobernanza y
composicion

Paginas 23 a 26.

2-10 Designacion y seleccion del maximo | Pagina 23.
o6rgano de gobierno
2-11 Presidente del maximo érgano de Pagina 24.

gobierno

2-12 Funcion del maximo organo de
gobierno en la supervision de la gestion
de los impactos

Paginas 23y 38.

2-13 Delegacion de la responsabilidad de
gestion de los impactos

Pagina 38.
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ESTANDAR GRI / 5 < N° REF. DEL ESTANDAR
OTRA FUENTE CONTENIDO UBICACION OMISION SECTORIAL GRI

Contenidos Generales

GRI 2: 2-14 Funcion del maximo 6rgano de El Directorio de GNLM
Contenidos gobierno en la presentacion de informes revisa y aprueba
generales 2021 de sostenibilidad los Reportes de
Sostenibilidad de la
empresa.
2-15 Conflictos de interés Paginas 27 y 28.
2-16 Comunicacion de inquietudes Paginas 32y 38.
criticas
2-17 Conocimientos colectivos del Paginas 23, 26 y 29.
maximo organo de gobierno
2-18 Evaluacion del desempeno del El Directorio de GNLM
maximo organo de gobierno no realiza procesos de

autoevaluacion.

2-19 Politicas de remuneracion Pagina 23.
2-20 Proceso para determinar la Pagina 23.
remuneracion
2-21 Ratio de compensacion total anual Informacion
no disponible.
2-22 Declaracion sobre la estrategia de Paginas 37 a 40
desarrollo sostenible
2-23 Compromisos Yy politicas Paginas 35 a 40.
2-24 Incorporacion de los compromisos Paginas 12, 16, 39, 40,
y politicas 46, 61, 65, 70, 75, 78,
87, 90.
2-25 Procesos para remediar los Paginas 46, 61, 65, 70,
impactos negativos 75, 78, 87, 90.
2-26 Mecanismos para solicitar Pagina 23.

asesoramiento y plantear inquietudes

2-27 Cumplimiento de la legislacion y las Paginas 26, 30, 48 a
normativas 50,58y 93.

2-28 Afiliacion a asociaciones Pagina 89.

2-29 Enfoque para la participacion de los | Pagina 41.
grupos de interés

2-30 Convenios de negociacion colectiva Pagina 77.

Temas materiales

GRI 3: Temas 3-1 Proceso de determinacion de los Paginas 99 a 100.
Materiales 2021 temas materiales

3-2 Lista de los temas materiales Pagina 100.
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ESTANDAR GRI /
OTRA FUENTE

GNL Mejillones

CONTENIDO

Desempeno Econémico

UBICACION

GESTION

103

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales

GRI 201:
Desempeno
Econémico

201-1 Valor Economico Directo Generado y
Distribuido

Paginas 42 a 43.

201-2 Implicaciones Financieras y otros
riesgos y oportunidades derivados del Cambio
Climatico

Paginas 16 a 19y 52
a 53.

Seccion Desempefio Corporativo en
2022 y 2023 del capitulo Nuestra
Compafia.

Practicas de Abastecimiento

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 204:
Practicas de
abastecimiento

204-1 Proporcion de gasto en proveedores
locales

Pagina 94.

Capitulo Proveedores.

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales

GRI 205:
Anticorrupcion

205-1 Operaciones evaluadas en funcion de los
riesgos relacionados con la corrupcién

Paginas 30 a 31.

205-2 Comunicacion y formacién sobre
politicas y procedimientos anticorrupcion

Paginas 29 y 31.

205-3 Incidentes de corrupcién confirmados y
medidas tomadas

En 2023, GNLM no
recibié denuncias
relacionadas con actos
de corrupcion. Pagina
28.

Secciones Gestion Etica y
Prevencion del Delito del capitulo
Gobierno Corporativo.

Competencia Desleal

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 206:
Competencia
Desleal

206-1 Acciones juridicas relacionadas
con la competencia desleal y las practicas
monopolisticas y contra la libre competencia

En 2023, GNLM no
recibio denuncias
relacionadas con
incumplimientos
de la Ley de Libre

Competencia. Pagina 28.

Secciones Gestion Etica 'y
Prevencion del Delito del capitulo
Gobierno Corporativo.
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ESTANDAR GRI /
OTRA FUENTE

CONTENIDO UBICACION GESTION

Biodiversidad

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales

Materiales 2021

GRI 304: 304-1 Sitios operacionales en propiedad, Paginas 28 y 29.
Biodiversidad arrendados o gestionados, ubicados dentro

de o junto a areas protegidas o zonas de gran
valor para la biodiversidad fuera de areas

protegidas.

304-2 Impactos significativos de las Paginas 28 y 29.

actividades, productos y servicios en la Seccién Proteccion del Gaviotin Chico
biodiversidad. del capitulo Gestion Ambiental.
304-3 Habitats protegidos o restaurados. Paginas 28 y 29.

304-4 Especies que aparecen en la Lista Paginas 28 y 29.

Roja de la IUCN y en listados nacionales de
conservacion, cuyos habitats se encuentres en
areas afectadas por las operaciones.

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales
Materiales 2021
GRI 305: 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Pagina 52.
Emisiones . o ) .
305-2 Emisiones indirectas de GEI asociadas a Pagina 52.
la energia (alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI Pagina 52.
(alcance 3) Seccﬁén Emisjones GEI del capitulo
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Pagina 52. Cestion Ambiental.
305-5 Reduccioén de las emisiones de GEl Pagina 52.
305-7 Oxidos de nitrégeno (Nox), oxidos de Pagina 52.
azufre (Sox) y otras emisiones significativas al
aire

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales
Materiales 2021
GRI 306: 306-1 Generacion de residuos e impactos Pagina 55.
Residuos significativos relacionados con los residuos
306-2 Gestion de impactos significativos Pagina 55.

Seccién Gestion de Residuos del

relacionados con los residuos capitulo Gestion Ambiental.

306-3 Residuos generados Pagina 55.

306-5 Residuos destinados a eliminacion Pagina 55.
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ESTANDAR GRI /

OTRA FUENTE CONTENIDO UBICACION GESTION
Empleo
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales
Materiales 2021
GRI 401: Empleo | 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y Tablas adicionales
rotacion del personal
401-2 Prestaciones para los empleados Tablas adicionales .
a tiempo completo que no se dan a 1os Capitulo Desarrollo de Personas.
empleados a tiempo parcial
401-3 Permiso parental Tablas adicionales
Relacion Trabajador Empresa
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales
Materiales 2021
GRI 402; 402-1 Plazos de aviso minimo sobre cambios Pagina 77. Seccion Negociacion Colectiva, del
Relaciones operacionales capitulo Desarrollo de Personas.
Trabajador-
Empresa
Salud y Seguridad en el Trabajo
GRI 3: Temas 3-3 Gestidn de los temas materiales
Materiales 2021
GRI 403: Saludy | 403-8 Cobertura del sistema de gestion de la Paginas 80 y Tablas Informacion sobre sistema de salud
Seguridad en el salud v la seguridad en el trabajo adicionales. y seguridad (403-1), identificacion
Trabajo de peligros y evaluacion de riesgos
403-9 Lesiones por accidente laboral Pagina 86. (403-2), promocion de la salud
- - (403-6) vy participacion de los
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales | Pagina 86. trabajadores y comunicacion sobre
salud y seguridad en el trabajo (403-
4) en capitulo Salud y Seguridad
en el Trabajo y en la seccion Tablas
adicionales.
Formacion y Educacion
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales
Materiales 2021
GRI 404: 404-1 Promedio de horas de formacion al afio Pagina 74.
Formacién y por empleado
Educacion o
404-2 Programas para desarrollar las Paginas 73y 74.
competencias de los empleados y programas .
de ayuda a la transicion Capitulo Desarrollo de Personas.
404-3 Porcentaje de empelados que reciben Pagina 72.
evaluacion periodica de su desempefio y del
desarrollo de su carrera

No discriminacion

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales
Materiales 2021

GRI 406: No 406-1 Casos de discriminacion y acciones En 2023, GNLM no Seccion Gestion Etica del capitulo
discriminacion correctivas emprendidas recibi6 denuncias de Gobierno Corporativo.
discriminacion. Pagina 28.




106

TABLAS ADICIONALES

CONTENIDO 2-7 EMPLEADOS

Anexos y Metodologia

H: Hombres
M: Mujeres

Empleados Empleados Total
REGION Emrf)il_ia.sdos ;"&DIS?;:Z por horas no a tiempo tfenplgada?‘iiaal colaboradores
! P garantizadas completo pop por region
H M H M H M H M H M H M
Region de
Antofagasta 49 11 0 0 0 0 49 11 0 0 49 11
Region de
Metropolitana 10 3 0 0 0 0 10 3 0 0 10 3
TOTAL 59 14 0 0 0 0 518 14 0 0 5 14

401-1 NUEVAS CONTRATACIONES

REGION Nuevos e[npleados por Nuevos empleados por rangos de edad Total de
genero nuevas
contrataciones
Menores de 30 Entre 30 y 50 Mayores de 50
H M afnos afnos afnos en 2023
Region de
Antofagasta 2 3 1 4 0 5
Region de
Metropolitana 0 0 0 0 0 0
TOTAL 2 3 1 4 0 5

401-3 PERMISO PARENTAL

INDICADOR 2022 2023

H M Total M Total
Empleados que han tenido derecho 0 0 0 0 0
al permiso parental
Empleados que se han acogido al
permiso parental 0 0 0 0 0
Empleados que han regresado al
trabajo en 2022 y 2023 después de 0 0 0 0 0
terminar el permiso parental
Empleados que han regresado al
trabajo después de terminar el
permiso parental y que seguian 0 0 0 0 0
siendo empleados 12 meses
después de regresar al trabajo
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401-2 PRESTACIONES PARA LOS EMPLEADOS A TIEMPO COMPLETO

Reajustabilidad: en los Dos viernes libres al
meses de enero vy julio mes.
de cada afo, segun IPC

Bonificacion Anual
Variable, conforme
a la politica de la
compaiia.

Permiso para
colaborador con hijo
discapacitado: dia
libre cada 3 meses.

Permiso para
acompanfar a hijo
recién nacido a
control médico:
hasta los 2 meses de
gestacion.

Permiso para cambio Beca Universitaria.
de domicilio: 1 dia
libre.

Beca Instituto de
Formacion Técnica.

Beca Educacion
Basica, Educacion
Media y Prebasica.

Seguro
Complementario de
Salud.

Seguro Seguro Colectivo de
Complementario de Vida
Asistencia Dental.

Aguinaldo (Fiestas
Patrias y Navidad)

Feriado Anual
Adicional y Bono
Estimulo de
Vacaciones

Reembolso
Actividades
Deportivas

Subsidio por accidente del trabajo, enfermedad
profesional o enfermedad comun y reposo
maternal: pago integro de remuneraciones con
tope de 6 meses.

Beneficios flexibles para nivel ejecutivo de la companfia, que constan

de una bolsa de dinero que cada ejecutivo distribuye en los distintos

beneficios (Seguro Complementario de Salud, Beca Escolar, Deporte,
Navidad/Fiestas Patrias, APV, etc.).
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CONTENIDO 403-1 SISTEMA DE GESTION DE LA SALUD Y
LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Anexos y Metodologia

CONTENIDO 403-2 IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALU-

ACION DE RIESGOS E INVESTIGACION DE INCIDENTES

Nuestro sistema se basa principalmente en el cumplimiento de
DS 67 Reglamento de Seguridad de Planta de Gas Natural Licua-
do, cuyo articulo 22 exige contar con un sistema de gestion de
riesgos (SGSR). Este modelo o hemos fortalecido con la imple-
mentacion paralela de ISO 45001.

Sus principales requerimientos son:

« Orientacion y objetivos generales

« Instructivos para la operacion segura
« Manuales de mantenimiento

« Condiciones para la puesta en servicio
« Sistema SSO

« Asegurar integridad mecanica

« Planes de emergencia

« Gestion de contratistas.

Nuestros principales estandares estan relacionados con la segu-
ridad en las actividades de control de riesgos potenciales, como

" ou "o

“Trabajo en altura”, “Estandar de conduccion”, “Trabajos de iza-

ST

je”, “Riesgos eléctricos” y “Control de liberacion de energia”.

De acuerdo con la Ley 16.744 sobre el Seguro Social Contra
Accidentes Laborales, el alcance de este sistema cubre a todo
trabajador contratado y subcontratado para prestar servicios
a GNLM.

CONTENIDO 403-6 PROMOCION DE LA SALUD DE LOS

TRABAJADORES

Para facilitar el acceso de los colaboradores a servicios médicos
y de cuidado de la salud no relacionados con el trabajo, GNLM
otorga permisos que estan considerados en su Reglamento In-
terno, tal como lo exige la ley vigente. Dichos permisos estan
relacionados con temas como proteccion de la maternidad, pa-
ternidad y la vida familia; permisos para examenes médicos;
permisos para inmunizarse; permisos por labor de bombero;
permisos para rendir examenes; permisos sindicales y permisos
por acontecimientos especiales.

Cabre consignar al respecto que la compania, ademas, dispone
de un convenio con su Caja de Compensacion, que otorga ope-
rativos como servicios oftalmologicos.

El proceso de identificacion de peligros se apoya en el uso de
sistema KIZEO, en el cual se ingresan todas las matrices de peli-
gro que complementan un permiso de trabajo.

La jerarquia de controles esta dada principalmente por el apar-
tado N° 8 de la ISO 45.001.

Nuestro personal cuenta con vasta experiencia en operaciones
de gas. Ademas, es asesorado por un Jefe de Departamento SSO
con 10 anos de experiencia en este rubro.

Los resultados de estos procesos son evaluados en auditorias de
certificacion por organismos certificadores, como ABS Quality
Evaluaciones.

Los procesos de notificacion se llevan a cabo a través de un re-
porte denominado X5, para ser identificados en el sistema SAP.
Estos reportes protegen al trabajador bajo el principio de Stop
Work y cuentan con la autorizacion de Catherine MacGregor,
Chief Executive Officer bajo el programa One Safety.

También difundimos el derecho del trabajador consagrado en el
Codigo del Trabajo a interrumpir sus labores vy, de ser necesario,
abandonar el lugar de trabajo, cuando considere, por motivos
razonables, que continuar con ellas implica un riesgo grave e
inminente para su vida o salud. DE acuerdo con este marco, el
trabajador que interrumpa sus labores debera dar cuenta de ese
hecho al empleador dentro del mas breve plazo, el que debera
informar de la suspensién de las mismas a la Inspeccion del Tra-
bajo respectiva.

El comité paritario también es un canal para que el trabajador
pueda manifestar sus observaciones de seguridad sin riesgo de
sufrir posibles represalias.

GNLM cuenta con un procedimiento de investigacion de acci-
dentes, que busca identificar la causa raiz que origino la des-
viacion.

CONTENIDO 403-4 PARTICIPACION DE LOS TRABA-

JADORES, CONSULTAS Y COMUNICACION SOBRE SALUD Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Los canales de participacion con que cuentan los colaboradores
de GNLM para la gestion de la salud y seguridad son el correo
corporativo, a través del cual pueden plantear requerimientos
a sus jefes directos; el comité paritario; el sindicato de trabaja-
dores y las herramientas SAP para describir observaciones de
seguridad.

Actualmente, operan en la compafia un Comité Paritario de Hi-
giene y Seguridad, y un Comité de Ampliacion de Factores Psi-
cosociales. Ambas instancias se reunen una vez al mes.
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Produccion y coordinacion de este Reporte de Sostenibilidad:
Gerencia Legal y Sustentabilidad de GNLM.

Asesoria en Estandares GRI, redaccion y diseio grafico:
Plus Comunica.



