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Identificacion de la
sociedad

Razon social:

Asociacion Chilena de Seguridad
Corporacion de Derecho Privado
sin fines de lucro

RUT: 70.360.100-6
Domicilio legal: Ramdn Carnicer

N°163, Providencia, Santiago,
Region Metropolitana.

Constituciondela
asociacion

La personalidad juridica de laasociacion
fue concedida por decreto N°3209 del
Ministerio de Justicia, de fecha 26 de
junio de 1958, publicado en el diario
oficial el 12 de julio del mismo afo. Las
modificaciones de los estatutos han
sido aprobadas por decreto N°1032 de
1971, publicado en el diario oficial el 27
deoctubrede1971, pordecreto N°32 de
1993, publicado en el diario oficial el 5
de febrero de 1993, por decreto N° 297
de 1996, publicado en el diario oficial
el 27 de marzo de 1996, por decreto
N° 265 de 1999, publicado en el diario
oficial el13 de marzo de1999, todos del
Ministerio de Justicia; mediante depdsito
delareforma de estatutos, aprobada en
Asamblea Extraordinaria de Asociados
de 26 de noviembre de 2012, efectuado
en la secretaria municipal de Ia llustre
Municipalidad de Providencia, seglin
consta en el certificado N° 363, de 30
de abril de 2013, de la misma entidad
edilicia, conforme con lo dispuesto en
laley N°20.500y finalmente mediante
el depdsito de la reforma de estatutos,
aprobada en la Asamblea Extraordinaria
deAsociados de fecha 27 de octubre de
2016, efectuado en la secretaria mu-
nicipal de la llustre Municipalidad de
Providencia, seglin consta en el certifi-
cado N° 226, de 21 de febrero de 2017,
de la misma entidad edilicia, conforme
con lo dispuesto en la ley N°20.500.

Datos de
contacto

Nombre: Cristébal Cuadra Court

Cargo: Gerente Divisién Asuntos
Juridicos y Corporativos

Email: ccuadra@achs.cl
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Cartade

la Presidenta del
Directorio Achs

Es unhonor para mi presentarles a ustedes nuestra Memoria
Integrada 2023, donde podran conocer los principales avances
y logros de la Achs.

Conorgullo puedo decir que llevamos mas de 65 afios siendo
parte del sistema de seguridad social en Chile, orientando
nuestros esfuerzos y capacidades en ambitos tan importan-
tes como la prevencion, el cuidado y la rehabilitacion de las
personas que sufren accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales. Toda nuestra experiencia nos ha permitido
posicionarnos como la principal mutualidad del pais, con un
50,9% de participacion en el sistema privado de mutualidades
de empleadores.

Prevenir accidentes y enfermedades laborales requiere un
trabajo especializado en capacitacion y gestién de riesgos,
una labor primordial en nuestro desemperno como mutualidad.
Con el objetivo de potenciar nuestra estrategia de prevencion
trabajamos junto a las entidades adheridas para identificar
los peligros asociados a una actividad, su valoraciéon y evalua-
cién,y laaplicacion de medidas de control correspondientes
para mitigar o eliminar estos riesgos. En concreto, en 2023

entregamos mas de 1 millén de cursos de capacitacion a
trabajadores y mas de SO0 mil visitas de acompafiamiento
preventivo a entidades adheridas.

En la Achs buscamos entregar una completa recuperacion
y reinsercién de las personas en sus puestos de trabajo sin
listas de espera, sin topes de resolucién médica, sin copago
para el paciente, ni periodos de carencia en Ias prestaciones
econodmicas que son otorgadas. En esa linea, reconocemos la
tremenda labor que cumplimos de manera conjunta con los
trabajadores, el Estado y las organizaciones empresariales,
lo quele ha permitido a Chile contar con un sistema universal,
integral y solidario que en su conjunto ha disminuido sustan-
tivamente la accidentabilidad y fatalidad laboral. Este sistema
tiene bases sélidas para adaptarse y seguir contribuyendo
al progreso de trabajadores, sus familias y la comunidad.

Alafecha, mas de 2,8 millones de trabajadores estan afiliados
ala Achs. Contamos con mas de 93 mil entidades empleado-
ras adheridas de las cuales 86 mil son Pymes. Entregamos
servicios desde Arica a Punta Arenas a través de nuestra red
integrada por 84 centros de atencién ambulatoria, mas de

220 instalaciones de salud en faenas productivas y comer-
ciales, 8 clinicas y el Hospital del Trabajador Achs Salud. En
2023, realizamos 6.270.259 atenciones en salud con un 82%
de satisfaccion en pacientes cubiertos por la Ley N°16.744.

Buscando mejorar la experiencia y calidad de nuestros ser-
vicios, dimos soélidos pasos en el plan de modernizacién del
Hospital del Trabajador Achs Salud y la red de centros de
salud que se distribuyen a lo largo de todo Chile, contribu-
yendo concretamente en aumentar la equidad territorial a
través de mejoras sustantivas en la infraestructura, servicios
y experiencia brindada por nuestra red.

Nuestro propdsito como Achs es hacer de Chile el pais que
mejor cuida a las y los trabajadores y sus familias. Para ello,
estamos constantemente aspirando a la excelencia y bus-
cando lainnovacidn en nuestros servicios. Es nuestro deber
responder a los desafios de la actualidad con vision de futuro,
entendiendo la necesidad de evolucionar y adaptarnos a
los cambios sociales y Ias legitimas demandas de nuestros
plblicos de interés.
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Dados los desafios que enfrenta el pais en materias de salud,
nos hemos comprometido a ser parte de la solucion poniendo
adisposicion nuestras capacidades paraampliar el acceso ala
salud através del programa de Salud no Laboral que comenzé
como un piloto en 2021, supervisado por la autoridad, y que
hoy cuenta con la autorizacion del Ministerio del Trabajo y Pre-
vision Social, permitiendo ofrecer atenciones de traumatologia,
salud mental y medicina general en 65 de nuestros centros
de atencién Achs. Junto con esto, bajo la estricta regulacion
delaSuperintendencia de Seguridad Social (SUSESO), hemos
sido parte de la red de prestadores privados que participan
en las licitaciones para la resolucién de listas de espera y en
la gestion de camas criticas nacionales a través del Hospital
del Trabajadory las Clinicas Achs Salud, atendiendo a mas de
28 mil pacientes y realizando 7.440 cirugias.

Estos sonsolo algunos delos avances que como Achs hemos
logrado, los que, sinlugar a duda, seran la basey guia para el
trabajo que tenemos por delante. Estoy orgullosa de ser parte
de unaorganizacion que se encarga de contribuir concretay
permanentemente al desarrollo y el bienestar del pais.
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Agradezco especialmente a las y los trabajadores de la Achs
presentes en todo el territorio nacional, que con pasion tra-
bajan para hacer de Chile el pais que mejor cuida a las y los
trabajadores y sus familias. También a nuestras entidades
adheridas, trabajadores afiliados y pacientes, quienes nos
motivan dia adiaacumplir nuestro propoésito, buscando espa-
cios de crecimiento y mejora continua para seguir trabajando
por la cultura de seguridad y cuidado que el pais necesita.

Paz Ovalle Puelma
Presidenta del Directorio Achs
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Carta

del Gerente

General

Junto con entregar un cordial saludo a todas y todos, quiero
compartir con ustedes que en la Achs el 2023 continuamos
avanzando en la consolidacion de nuestra estrategia institu-
cional que busca hacer de Chile el pais que mejor cuida a las
y los trabajadores y sus familias. Nuestra responsabilidad en
la administracion del seguro laboral, establecido en la Ley N°
16.744, nos moviliza a ser actores cruciales en la promocion
de ambientes de trabajo sanos y seguros, y nos insta a ga-
rantizar los cuidados y prestaciones que este seguro social
ofrece alasy los trabajadores del pais.

Tenemos la firme conviccion de que este sistema de mutua-
lidades, del cual nos enorgullece ser parte, ha sido y es una
contribucion significativa para el progreso de Chile. Ello nos
motiva a cumplir nuestro trabajo con excelencia, a continuar
ampliando nuestro nivel de impacto y a disponer nuestra
experienciay vocacion al servicio de lasy los trabajadores y
de los desafios que dia a dia presenta el mundo del trabajo.

La prevencién de accidentes y enfermedades laborales es el
corazén del trabajo que desarrollamos como mutualidad. El
2023 avanzamos en fortalecer nuestra estrategia preventiva
através de un enfoque sectorial que, utilizando herramientas
de analisis de gestidn de riesgos y analitica avanzada, nos
permitié responder de manera mas eficaz a los desafios de
nuestras entidades adheridas. En esa misma linea y especi-
ficamente buscando robustecer la prevencién de enferme-
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dades profesionales, mejoramos también el desempefio en
vigilancia ambiental, contribuyendo a que un 95% de los
centros de trabajo priorizados por su nivel de riesgo contaran
con asesorias, mientras que nuestro acompanamiento para
difundir el protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales
alcanzod a mas de 6.000 centros de trabajo.

Nuestra organizacion esta comprometida con impactar
positivamente en la salud y seguridad de las y los trabaja-
dores de nuestras entidades adheridas. Nos enfocamos en
el entrenamiento de lideres a nivel organizacional en meto-
dologias que movilicen una cultura preventiva, con énfasis
en accidentes graves y fatales. Al mismo tiempo, acompa-
flamos a la mayoria de nuestras entidades adheridas con
programas de capacitacion para fortalecer las habilidades
de sus equipos a través de cursos e-learning, presenciales o
de modalidad streaming, utilizando nuestras aulas moviles,
centros de entrenamiento en riegos mayores y con proyectos
especializados, a partir de los cuales hemos capacitado a mas
de 1.000.000 de trabajadores en 2023.

En materia de cuidados en salud y prestaciones economi-
cas, el seguro social destaca por los estandares de calidad
que ofrece en la gestion del cuidado y la experiencia de los
pacientes, bajo un sistema libre de copago, sin carencias y
con un alto nivel de resolutividad. En 2023 trabajamos por
la acreditacion de nuestros centros de atenciéon ambulatoria

a nivel nacional, profundizamos en mejorar la experiencia
de nuestros pacientes y fortalecimos nuestra red nacional
de atencion, con inversiones en infraestructura que buscan
ofrecer un servicio distintivo, que entregue calidad y dignidad
a pacientesy trabajadores afiliados a lo largo de todo Chile.
Como resultado, con orgullo ostentamos el primer lugar en
el estudio anual de satisfaccion de trabajadores, mandatado
por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO), con
un 77% de satisfaccion neta entre los pacientes atendidos
en nuestros centros. Los avances obtenidos en materias
de satisfaccion fueron resultado de nuestra estrategia de
innovacién y desarrollo de productos digitales, orientada
a optimizar y mejorar la entrega de servicios preventivos y
comerciales seglin las necesidades de nuestras entidades
adheridas, brindando el mejor servicio de soporte frente a
sus solicitudes y aspirando a tener la mejor y mas rapida
resolucion de requerimientos y reclamos de laindustria para
lograr que todas las entidades adheridas y sus trabajadores
perciban proactivamente el valor del seguro administrado
por la Achs.

Fieles a nuestro proposito, en 2023 evolucionamos hacia una
nuevaimagen de marca, con el objetivo de hacer mas claroy
cercano nuestro vinculo con nuestros pacientes, trabajadores
asegurados, entidades adheridas y comunidad en general, de
tal forma de potenciar el conocimiento y valoracion del seguro
y nuestras capacidades para proveer salud integral de calidad.
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Através de nuestros mas de 80 centros de atencion, 8 clinicas
y el Hospital del Trabajador Achs Salud, queremos contribuir
a la equidad territorial del pais y entregar una atencion de
prevenciony salud con una calidad distintiva para todas las
personas. Nuestra nueva promesa “Vive el cuidado” nos per-
mite poner a las personas al centro, y Ia nueva arquitectura
de marca nos permite ser mas claros y transparentes a través
de la marca corporativa "Achs" y 3 submarcas: "Achs Seguro
Laboral" “Achs Salud"y “Achs Servicios".

De esta manera, poniendo siempre al centro nuestros com-
promisos institucionalesy el sentido de responsabilidad que
tenemos con el desarrollo del pais a través del cuidado de
las personas, el 2023 hemos seguido avanzando en nuestra
estrategia de sostenibilidad en cuatro focos principales:

i) Promover una cultura de seguridad en el pais para el de-
sarrollo de espacios de trabajo sanos, seguros y diversos
para el desarrollo integral de las personas; ii) Administrar el
seguro laboral con el mas alto estandar de transparencia y
responsabilidad; iii) Facilitar el acceso a una salud de cali-
dad en todos los lugares donde la Achs tiene presencia para
sus trabajadores afiliados y sus familias y, iv) Avanzar con
excelencia en lo que hacemos de forma responsable con el
medio ambiente contribuyendo a la reduccién del impacto
ambiental del sector salud.
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A raiz de lo anterior, quisiera destacar el valor que hemos
creado en facilitar el acceso a atenciones de salud en los
lugares donde tenemos presencia como administradores del
seguro, a través del programa de Salud no Laboral, que nos
ha permitido entregar mas de 65.000 atenciones en trauma-
tologia, salud mental y medicina general gracias a un modelo
de atencién innovador, que rompe con barreras de acceso en
lugares donde, desde nuestro rol, podemos complementar el
trabajo que desarrolla el sector publico en salud comun. En
lamismalinea, el 2023 fue un afio de colaboracion, donde en
conjunto con instituciones como ICARE, la CPC, McKinsey &
Co.y el sector publico, representado por Fonasay el MINSAL,
profundizamos en una estrategia para resolver el desafio
de las listas de espera que afectan a mas de 2 millones de
personas a través de la colaboracion publico-privada.

Quiero terminar esta carta, agradeciendo a las entidades
adheridas a la Achs, a los trabajadores y trabajadoras de
Chiley en forma muy especial a cada una de las y los miem-
bros del equipo de la Achs por aportar cada dia sus talentos,
capacidades y motivacion a la materializacién de nuestro
proposito. Cada afio avanzamos de forma seguray decidida,
con unaorganizacién que se hace mas fuerte, que se moviliza
con entusiasmo y que sabe que el rol que podemos jugar en
materia de seguridad y salud puede hacer la diferencia en
la vida de millones de personas a lo largo de nuestro pais.

Juan Luis Moreno
Gerente General Achs

\ \
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“En la Achs creemos que el cuidado
transforma la vida. Por ello sequimos
avanzando con excelencia e inspirando
a las personas para que accedan a una
mejor salud y bienestar.

De Arica a Punta Arenas, en el trabajoy
la vida cotidiana, en la prevencion y la
recuperacion, queremos ser el cuidado
que Chile necesita”



1.0 Nuestra organizacion

Somos una corporacion de derecho privado sin fines de lucro comprometida con
el bienestar de las y los trabajadores en Chile. Nuestra misién es proporcionar
seguridady salud laboral através de la prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales, asi como brindar atencion médicay apoyo econdmico cuando mas
se necesita.

Con mas de 2,8 millones de personas afiliadas y cerca de 93 mil empleadores en
todo el pais, nos hemos convertido en la mutualidad mas grande de Chile.

Nos mueve un profundo compromiso con el bienestar de las personas, [0 que nos
impulsa a trabajar con dedicacién y excelencia dia a dia. Queremos contribuir a
que Chileseareconocido por cuidar a sus trabajadoras, trabajadores y sus familias.
Este compromiso lo plasmamos en la gestion responsable y eficiente del seguro
laboral, acompafado de un constante esfuerzo por innovar y desafiar el limite
delo posible para garantizar la mejor cobertura de salud y prevencion de riesgos
laborales. Estamos aqui para cuidarte y acompafarte en cada paso.

1.1 Mision y vision

Queremos hacer de Chile el pais que mejor cuida a las y los trabajadores y sus
familias, poniendo a su disposicién nuestros talentos y capacidades para mejorar
la seguridad laboraly el acceso a una salud del maximo estandar, con altos niveles
de resolutividad y orientada a promover el bienestar de cada persona.

¥ (-

Nuestro propdsito

Hacer de Chile el pals que mejor cuida
alasy los trabajadores y sus familias.
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Nuestra vision

Potenciar nuestras capacidades para
proveer salud integral de calidad y
consolidar una cultura de seguridad
en Chile.

Nuestra misiéon

Existimos para prevenir que los traba-
jadores sufran accidentes laborales y
enfermedades profesionales, poniendo
en el centro de nuestras decisiones a
las personas, creando relaciones de
confianzay entregando un servicio de
excelencia.
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1.2 ¢Qué somos? /[ La Achs es una

mutualidad
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Corporacion de derecho privado sin
fines de lucroy sujeta ala Ley 16.744.

Administramos un seguro laboral
contra accidentes y enfermedades
profesionales.

Nos distingue la representacion parita-
ria de empleadores y trabajadores en
nuestro Directorio.

Somos la mutualidad privada preferida
por Chile, con 50,9% de participacion
de mercado en el sector mutualidades.

0=

El seguro laboral que administramos
es universal y solidario y financiado
100% por cotizacion obligatoria de
empleadores.
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Trabajamos para garantizar una atencion in-
tegral de salud de alta calidad y promover una
cultura de sequridad en Chile

Tenemos un triple rol en el sistema

de seguridad social

Asesor en prevencion

Brindamos asesoria a las entidades
empleadoras afiliadas en la creacién e
implementacion de planes de prevencion
deriesgosy programas de capacitacion
para disminuir o evitar accidentes la-
boralesy enfermedades profesionales.
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Prestador médico

Disponemos de una red de atencion
ambulatoriay quirlirgica para tratar ac
cidentes y enfermedades profesionales,
asf como para larehabilitacion delas y
los trabajadores mediante terapia fisica
y ocupacional, facilitando su reinsercion
social y laboral. Este servicio se ofrece
sin copago ni carencia para las y los
trabajadores afiliados.

®
=

Asegurador laboral
(salud + vida)

Proporcionamos compensacion econo-
mica por accidentes laborales o enfer-
medades profesionales, incluyendo sub-
sidio porincapacidad laboral temporal
(salario desde el primer dia de reposo),
indemnizacién y pension en casos de
invalidez permanente o fallecimiento.
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Trabajamos en equipo con un fuerte enfoque en la excelencia, priori-
zando las necesidades de nuestros afiliados y desarrollando soluciones
de primer nivel, especialmente en la experiencia de servicio. Nuestras
acciones se alinean con una visién sostenible, buscando generar un
impacto positivo y tangible en todo el pais.
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1.3 Evolucion de la marca

Hace 65 aflos nos comprometimos con
la salud y seguridad de las y los tra-
bajadores de Chile. Fieles a nuestro
proposito, en 2023 evolucionamos a
nuestra nueva marca, con el objetivo
de potenciar a través del conocimiento
y valoracién del seguro nuestras ca-
pacidades para proveer salud integral
de calidad y consolidar una cultura de
seguridad en el pais.

Somos la Achs, la red de cuidado in-
tegral mas grande de Chile, desde la
prevencién hasta la recuperacién, que
esta presente en el trabajo y en toda
la vida, con soluciones accesibles que
inspiran a las personas a cuidarse. A
través de nuestros mas de 80 centros
de atencion, 8 clinicas y el Hospital del
Trabajador Achs Salud, queremos con-
tribuir a la equidad territorial del pais

y entregar una atencion de prevencion
y salud con una calidad distintiva para
todas las personas.

Nuestra nueva promesa "Vive el cuidado”
nos permite poner alas personas al cen-
tro,y lanueva arquitectura de marca nos
permite ser mas claros y transparentes
a través de la marca corporativa “Achs’
y 3 submarcas: "“Achs Seguro Laboral’,

Capitulo 01 ‘ Ampliando nuestro impacto para ofrecer el cuidado y la salud que Chile merece
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"Achs Salud"y "Achs Servicios'".

seguro
laboral
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Nuestro seguro cubre diariamente a mas de 2 millones 800 mil personas traba-
jadoras de Chile y entrega asesoria técnica en seguridad y salud laboral a mas de
93 mil entidades adheridas .

La nueva denominacion Achs Seguro Laboral refleja de forma mas clara nuestra
actividad principal y laidentidad de nuestra organizacion, manteniendo las mismas
prestacionesy garantias de siempre, pero reflejando de forma mas precisa nuestra
labor: proporcionar a nuestras entidades afiliadas el apoyo y asesoria especializada
que les permita superar desafios especificos y alcanzar sus objetivos en materia
de seguridad y salud laboral.

Con nuestra amplia experiencia técnica y conocimientos en prevencion y gestion de
riesgos laborales, brindamos apoyo integral para asegurar el cumplimiento norma-
tivo, la continuidad operativa, vigilancia ambiental activa y una gestion preventiva
de excelencia que garantice el bienestar y la proteccion de las y los trabajadores.

Enla Achs nos comprometemos a ser el aliado mas confiable y efectivo, para lo cual
nuestros prevencionistas y red de atencién siempre estan disponibles, en terreno
yonliney alo largo de todo Chile.

salud

Nuestro objetivo es brindar un cuidado y proteccion integral a las y los trabajadores,
asegurando su bienestar y pronta recuperacion ante la ocurrencia de accidentes o
enfermedades laborales. Para ello, entregamos una sélida cobertura en salud en
una red de atencidn de calidad, con altos estandares de experiencia de servicio,
infraestructura, equipamiento y profesionales de salud altamente capacitados,
respaldados por un sélido modelo de tratamiento y atencién acreditado a nivel
nacional e internacional.

Achs Salud representa de una forma mas clara la coberturay respaldo institucional
que ofrecemos a nuestros trabajadores afiliados y sus familias, con mas de 80
centros de salud ambulatorios, el Hospital del Trabajador Achs Salud, 8 clinicas a
nivel nacional y una red de transportes y rescate.

Ademas, gracias a la eficiente administracion de nuestros recursos y frente a las
necesidades de acceso asalud del pais, pusimos a disposicion nuestras capacidades
e instalaciones como complementos al sistema de salud publico. La nueva marca
nos permite comunicar de manera clara que hoy nuestros servicios de salud estan
disponibles no solo para los trabajadores afiliados, quienes seguiran recibiendo
la misma atencién oportuna y de calidad de siempre, sino también para toda la
comunidady al alcance de todas las personas, con precios accesibles para pacientes
afiliados a Isapre o Fonasa.

servicios

El compromiso de la Achs con el desarrollo de entornos laborales mas sanos y
seguros nos desafia a proporcionar servicios complementarios que se ajusten a
las necesidades de cada entidad.

Desde Achs Servicios, ofrecemos capacitaciones customizadas, traslado y rescate
de pacientes, y atencién ambulatoria en policlinicos en faenas, entre otros.
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14 Ejes estratégicos 2022 - 2024

Excelenciay creacion
de valor social

Alcanzar la excelencia en todo lo que
hacemos, asegurando una experiencia
deservicio distintivaen pro deimpactar
socialmenteen laseguridady salud de
las personas.

De esta manera, actuando desde la
prevencion y hasta la recuperacion en
el ambito laboral como en la vida coti-
diana, buscamos aportar a la salud de
la poblacion en Chile mediante modelos
colaborativos de atencioén eficiente en
nuestra amplia red de salud.
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Gestion responsable
y transparente

Vincularnos con nuestro entorno con
aperturay total transparencia, haciéen-
donos cargo de nuestroimpactoy pro-
poniendo mejoras al sistema en basea
las demandas y necesidades del pais.

Culturay capacidades
distintivas

Propiciar un éptimo ambiente para
la construccion de equipos de alto
desempenfo, con formas de trabajo y
herramientas que aseguren la mayor
productividad eimpulsen alas personas
adesarrollarse integralmente dia a dia.
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1.5 Nuestros principios

Con el objetivo de vivir nuestro propo-
sito, y hacerlo parte de nuestra gestion
del dia a dia, contamos con valores a
los que llamamos Nuestros Principios.

Estos funcionan como habilitadores,
ya que son una constante guia que
muestran cémo abordar los desafios
organizacionales, asegurandonos asi

Memoria Integrada Anual 2023

avanzar permanentemente en linea
con nuestro propaosito.

Realizacion integral

Las personas primero

Generamos un entorno adecuado
para el desarrollo integral.

Excelencia

Aspiramos a la excelencia
Siempre nos desafiamos a hacerlo mejor.

Saao

Colaboracion

Colaboramos mas alla de
nuestro ambito

Juntos logramos mejores resultados.

10

Aprendizaje

Aprendemos de las
experiencias

Reflexionamos enfocandonos en
la solucion.

Empoderamiento

Hacemos que las cosas pasen

Confiamos en las personas y
exigimos un alto sentido de respon-
sabilidad.
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1.6 Nuestra historia

Nuestra historia comienza en 1958, cuando en Chile no existia el sistema de mutua-
lidades y ocurria un accidente laboral cada 27 segundos. Gracias a la vision social
de un grupo empresarial proveniente de la Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA)
y de la Asociacién de Industrias Metallrgicas y Metalmecanicas (ASIMET), nace la
Asociacion Chilena de Seguridad (Achs).

1958

Nuestra fundacién tuvo como
proposito impulsar programas de
prevencién deriesgos y otorgar
cobertura desalud y compensa-
ciones asociadas a accidentes en
el trabajo.

1968

Cuando la tasa de accidentes
laborales llegaba al 35%, la visién
delos fundadores de la Achs co-
menzd a ser compartida también
por el Estado de Chile, quien es-
tablecid atravésdelaley16.744
quetodas las compafias debian
integrar en forma obligatoria el
sistema de seguro, conformando
una estructura de mutualidades
como partede la seguridad social
del pais. Desde ese momento, toda
institucion debid hacerse cargo
porley delasaludy seguridad de
sus empleados, con el apoyo del
sistema de mutualidades.

1971

Inauguramos el Hospital del Tra-
bajador de Santiago, estable-
cimiento asistencial y de salud
ocupacional que con el tiempo
setransformo en lidery referente
nacional y latinoamericano en
tratamiento de traumas, que-
maduras y rehabilitacion. Hoy Ia
Achs tiene a los mejores médicos
de Chile en estas especialidades.

1978

En este periodo, la tasa de acci-
dentabilidad en las entidades
adheridas se redujo a un12%. A
su vez, firmamaos convenios con
organizaciones gremiales para
impulsar la capacitacién de los
trabajadores en temas de segu-
ridad ocupacional.

1980

Entendiendo el rol de muchos
trabajadoresy trabajadoras como
jefes de hogar y parte de una
familia,ampliamos las prestacio-
nes desalud alas familias de las
personas trabajadoras afiliadas
y la comunidad. El Ministerio de
Educacién nos otorgo la calidad
de organismo colaborador me-
diante el desarrollo del programa
de Prevencidn de Riesgos Esco-
lares (PRIES).

1992

Este afiola Achs amplid conside-
rablemente su alcance geogra-
fico. Abrimos nuevos centros de
atencion, sumando 210 puntos
en todo el pais, incorporando
procedimientos y tecnologias
de primer nivel para asistir a los
pacientes endistintas localidades.

2000

Iniciamos una nueva década con
mas innovaciones y programas
dirigidos a dar un mejor servicio
a las entidades adheridas y sus
personas trabajadoras.

Implementamos el Laboratorio
de Ruido y realizamos el primer
injerto de piel artificial.
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2010

Participamos en el rescate de los
33 mineros en la mina San José.

En diciembre de ese ano, fallece
nuestro fundador y Presidente
Ejecutivo, Eugenio Heiremans.

Iniciando nuestra
transformacion
organizacional

2011

Dirigimos nuestros esfuerzos ha-
cialaimplementacion de nuevos
modelos de prevencion, salud y
gestion comercial, como parte
de unrenovado Plan Estratégico.
Cambiamos el Directorio e inicia-
mos un periodo de modernizacion
y transformacién organizacional.

2013

Nuestra asociacion logra llevar
|a tasa de accidentabilidad con
tiempo perdido bajo el 4%, dos
afnos antes de la meta pais.

2014

Con un nuevo plan estratégico
2014-2016, buscamos integrar
alagestion las demandas de los
publicos de interés.

Buscamos crear una cultura pre-
ventiva en las entidades adhe-
rentes mediante la aplicacion de
una metodologia internacional.
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2015

Consolidamos laimplementacion
deun modelo de experiencia de
servicio a pacientes, logrando una
satisfaccion neta de 81% de los
pacientes con cobertura.
Incorporamos una innovadora
plataforma orientada a garan-
tizar la excelencia y continuidad
operacional.

2016

Nuestra organizacion registra
una nueva baja histérica en Ia
tasa de accidentabilidad con
tiempo perdido, llegando a un
3,1%. Se suma una inversién de
US$120 millones para comenzar
con el plan de modernizacion del
Hospital del Trabajador.

2017

Con un 2,86%, marcamos un
récord en accidentabilidad con
tiempo perdido.

2018

Lanzamos Achs Gestion, un mode-
lo para administrar la seguridad
y salud ocupacional basadoenla
norma ISO 45001y las directrices
de la OIT, con el fin de cambiar
la forma de hacer prevencion
en Chile.

2019

Celebramos un nuevo hito con
|a tasa de accidentabilidad con
tiempo perdido mas baja en la
historia con un 2,61%.

Concretamos la iniciativa de
apoyo a la reduccion de Lista
de Espera No GES, con mas de
3.000 operaciones efectivas.

2020

Ante el desafio de hacer frente a una
pandemia sin precedentes, implementa-
mos el Plan de Contingencia COVID-19.
Pusimos en marcha el proyecto de va-
lor social “Ellos nos cuidaron, ahora es
nuestro turno’, para resqguardar la salud
eintegridad de10 mil adultos mayores
vulnerables en casas de reposo.

Enoctubrede 2020, laAchs adquierela
totalidad de la participacion de laRed de
Clinicas Regionales que contemplasiete
clinicas a nivel nacional con presencia en

Antofagasta, Copiap, Santiago, Talca,
2021 2022 m Los Angeles, Concepciény Puerto Montt.
Actualizamos nuestra visiony lan-
zamos el nuevo Plan Estratégico
2022-2024 que nos proyecta para

abordar los nuevos desafios de
seqguridad y salud laboral.

Transformamos nuestra estructura
organizacional e integramos pro-
yectos estratégicos para la creacion
de valor social y transformacion
culturaleinnovacion al servicio de
la propuesta de valor preventiva.
Logramos avances en la consolida-
cién del piloto de Salud no Laboral,
que nos permite contribuiraseruna
solucion alos problemas de acceso
alasalud en nuestro pais

Continuamos profundizando nuestro
Plan Estratégico, fortaleciendo nuestra
propuesta de valor preventiva a partir
del disefio de estrategias sectoriales y
mejorando nuestras instalaciones para
mejorar el estandar de servicio en las
atenciones de salud. Evolucionamos
hacia una nuevaimagen de marca para
establecer una conexién mas cercana
con las personas y comunicar de manera
mas efectiva nuestro papel en el sistema
de seguridad social del pais.

4
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1.7 La Achs en cifras

+2,8 mm

Trabajadores afiliados!

+93.000

Entidades adheridas!

50,91%

Participacion de mercado!2

+86.000

Pymes adheridas

1: Datos de la Achs.

2: Fuente observatorio SUSESO a diciembre 2023.
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1.7.1 Indicadores globales de
salud vy seguridad laboral

Cada accidente y las estadisticas de
seguridad ocupacional de Chile nos
recuerdan la importancia de nuestro
compromiso con laseguridady el bien-
estardelasy los trabajadores entodo el
pais. Detras de cada niimero hay historias,
familiasy vidas que se ven afectadas por
accidentes o enfermedades laborales.
En la Achs vemos estas estadisticas
como una oportunidad para reflexionar,

aprendery redoblar nuestros esfuerzos
en la promocion de la seguridad en
el trabajo. Por ello llevamos a cabo
la mejor gestién, buscando obtener
altos resultados y entregar estrategias
preventivas éptimas.

Juntos, podemos trabajar hacia un futuro
donde cada personatrabajadoraregrese
acasasanay salvaal final del dia.

Indicadores de accidentabilidad

Tasa de
accidentabilidad total

4,70

2023

-38%

2023 vs 2013

Numero de accidentes laborales
cony sintiempo perdido cada100
personas trabajadoras afiliadas.

20N I | 8,72
2012 I 8,17
203 IS 56
2014 | 6,98
2015 ANEEEES— 49
206 WSS 0]
2017 I 0 5,58
2018 || 5,37
2019 || 5,05
2020 | | 3,50
2021 | | 411
2022 EEEEEEN 464
2023 WO 470

Tasa de accidentabilidad
con tiempo perdido

247

2023

-37%

2023 vs 2013

Numero de accidentes laborales
con tiempo perdido cada 100 per-
sonas trabajadoras. No considera
accidentes de trayecto ni enfer-
medades profesionales.

201 .| 5,32
2012 [ 457
2013 [ — 3,93
2014 [ — 3,58
2015 [ — 3,57
2016 [ — 3,10
2017 [ — 2,85
2018 [ — 2,74
2019 [ [— 2,61
2020 | I— 1,90
2021 | — 2,27
2022 | — 2,45
2023 | — 2.47
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Siniestralidad

56,03

2023

-27%

2023 vs 2013

Dias de reposo laboral cada 100
personas trabajadoras. Considera
accidentes de trabajo y enferme-
dades profesionales. No considera
accidentes de trayecto.

201 I 77,0
2012 I | 76,0
2013 | 76,3
2014 | 73,8
2015 | 77.4
2016 I 71,1
2017 [ 62,9
2018 | 59,4
2019 [ 52,1
2020 [ | 46,1
2021 | 49,3
2022 | 58,0
2023 | 56,0



Indicadores 2023 de
entidades adheridas

4,70%

Tasa de accidentabilidad total

0193%

Tasa de accidentes de trayecto con
tiempo perdido

0,29%

Tasa de enfermedades profesionales
con tiempo perdido

2.47%

Tasa de accidentabilidad con tiempo
perdido*

*SegUin métricas SUSESO, considera
solamente accidentes de trabajo,
no incluye accidentes de trayecto ni
accidentes sin tiempo perdido.

2,34

Tasa de fatalidad cada 100 mil traba-
jadores

56,03 dias

Siniestralidad
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Cifras destacadas

de la gestion 2023
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R -

6.270.259

Atenciones en salud!

82%
De satisfaccion neta de

pacientes con cobertura
porlalLey16.7442

85.131

Atenciones en
Telemedicina!

=l

Q

1.065.924

Cursos de capacitacién
realizadas por
trabajadores de entidades
adheridas?

1: Datos de la Achs y filiales.
2: Datos de la Achs.

=

38.688

Ingresos hospitalarios!

=5

6.231.571

Visitas ambulatorias!

926.747

Traslados y rescate de
pacientes!




1.8 Principales hitosy

reconocimientos

En 2023, vimos los resultados de mu-
chos anos de esfuerzo dedicados a Ia
sostenibilidad einnovacién, recibiendo
importantes distinciones que recono-

cen nuestro valor y compromiso con
nuestras entidades adheridas, nuestros
trabajadoresy la sociedad.

frguingos de ver

etEnnCka Bl

MR COMpranmne Hanking et
O 13 Bosteninitsad) ESL 2023

Ranking Merco Empresas 20231

Capitulo 01 ‘ Ampliando nuestro impacto para ofrecer el cuidado y la salud que Chile merece

i.{ ¥ |
S Eforgullo
gle cuidar a Chile
COMo se merece

Memoria Integrada Anual 2023

La Achs obtiene el 1° lugar en
el Ranking Best Internship
Experiences

Obtuvimos el primerlugar en el Ranking
Best Internship Experiences entre 120
empresas. Nuestro programade practicas
ofrece alos estudiantes la oportunidad
de desarrollarse en un entorno desa-
fiante y con impacto social, preparan-
dolos para asumir nuevos desafios en
el futuro. Este reconocimiento refleja
nuestro compromiso con la formacion
de talento joven y la mejora continua
de su experiencia de aprendizaje.
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La Achs es reconocida como
lider en responsabilidad ESG
Merco en sector Salud

El Monitor de Reputacion Corporativa
Merco Responsabilidad ESG Chile 2023
nosdistinguid enel10°lugarenel ranking
general, que lista a las 100 empresas
mas responsables del pais, tomando en
cuenta el desempefio en sostenibilidad
medioambiental, en la dimension social
y en el gobierno corporativo. Asimismo,
ocupamosel1°lugar en el sector salud.

Ranking MERCO 2023

Por décimo afo consecutivo nos fue
otorgado el 1° lugar en el ranking del
sector salud y el17°lugar en el listado
general, el cual define a las mejores
compafifas deacuerdo conla percepcion
deloslideres empresariales,de opinion
y el publico en general.

Premio Nacional
de Experiencia

Nuestra organizacién alcanzo el primer
lugar en el sector mutualidades del Pre-
mio Nacional de Satisfaccién de Clientes
PROCALIDAD 2023.Estaes la tercera vez
querecibimos este galardén. El premio
es otorgado por los propios pacientes
y usuarios delaAchs,enunsondeo que
mide a todas las mutualidades.

1°lugar Encuesta SUSESO -
Estudio de Trabajadores

En 2023, lideramos la encuesta anual
que instruye la Superintendencia de
Seguridad Social (SUSESO), a todas las
mutualidades de empleadores. Midela
satisfaccion de usuarios del sistema en
el ambito de las prestaciones médicas
a personas trabajadoras, asi como la
asesoria preventiva a las empresas. La
Achs obtuvo un 77% de promedio en
satisfaccion general neta, por sobretoda
laindustria. Esta medicién es realizada
anivel nacional desde hace nueve afos,
|llevado por Fibra research en 2023,
siguiendo una metodologia alineada
con rankings internacionales.

1° Lugar en el Ranking Most
Innovative Companies Chile
2023 sector mutualidades

Por cuarto afo consecutivo fuimos
reconocidos en la categoria de “Pres-
tadores de salud" por el Ranking Most
Innovative Companies, el cual distingue
alasorganizaciones que se destacan en
siete aspectos claves de lainnovacion.
Ademas de recibir el primer lugar en el
sector mutualidades, la Achs fue reco-
nocida con el premio Circulo da Vinci.
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1.9 Nuestra cadena
de valor

Promover una cultura de seguridad en Chiley garantizar una
atencion integral de salud con prestaciones de alta calidad,
son aspectos fundamentales en la misién de nuestra institu-
cion. Por eso trabajamos en equipo con un fuerte enfoque
en la excelencia, priorizando las necesidades de nuestros
afiliados en el desarrollo y entrega de soluciones de primer
nivel, especialmente en términos de experiencia de servicio.

Este esfuerzoy nuestras acciones sealinean con la visiéon sos-
tenible que impulsamos dentro de la organizacion, buscando
generar un impacto positivo y tangible mas alld de nuestras
entidades adheridas, entregando bienestar a todo el pais a
través de nuestras tres Iineas de servicio.
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1.9.1 Estrategia preventiva: asesoria

en seguridad y salud laboral

Asesoria en gestion del riesgo

Impulsamos asesorias técnicas a nuestras entidades adheridas
para promover la gestién de riesgos. Utilizamos un proceso
interactivo queincluyelaidentificacion delos peligros asociados
aunaactividad, su valoraciény evaluacion,y la aplicaciéon de
medidas de control correspondientes. El objetivo es mitigar o
eliminar estos riesgos para contribuir a la reduccion de acci-
dentes laborales y enfermedades profesionales. Nos hemos
puesto como foco asesorar a las empresas para la creacion
y actualizacién de la Matriz de Identificacion de Peligros y
Evaluacién de Riesgos (MIPER), desplegando asesorias de
varias etapas que permitan ir construyendo esta herramienta.

Cifras destacadas

500.761

Visitas a entidades
adheridas

1.065.924

Cursos de capacitacién
realizados por
trabajadores de
entidades adheridas

212.208

Horas de
capacitacion

En 2023 realizamos mas de 13.000 procesos de acompafiamiento para la

obtencién exitosa de mas de 1.500 Matrices de Identificacion de Peligrosy
Evaluacion de Riesgos (MIPER).

Gestion de vigilancia ambiental

Continuamos trabajando para mejorar nuestro desempefno
en vigilancia ambiental, entregando asesoria preventiva y
seguimiento a nuestras entidades empleadoras adheridas.
Durante 2023, logramos que un 95% de los centros de trabajo
priorizados por su nivel de riesgo en este ambito, contaran
con asesorias para estar al dia en su proceso de vigilancia.

Promocidn de la implementacion del protocolo
deriesgo psicosocial

Trabajamos en promover la difusion del Protocolo de Vigilan-
cia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo y la actualizacion
y habilitacion del nuevo cuestionario de evaluacion del am-
biente laboral (CEAL-SM). Es asi como en 2023 desarrollamos
diversos canales y actividades de comunicacion, alcanzando
mas de 8.000 participantes en webinars, mas de 400.000
contrapartes en mailing y mas de 6.000 centros de trabajo
evaluados.



Entrenamiento para lideres mediante

las metodologias Dekra

Leadership Diagnostic Instru-
ment & In Field Coaching (LDI
& IFQ)

Metodologia que nos permite hacer un
diagndstico 360° a las gerencias de em-
presas e instituciones, con el objeto de
queelaboren un plandeaccion basado
en comportamientos de liderazgo en
seguridad. Posteriormente, realizamos
seguimiento a través de sesiones de
coachingindividual para fortalecer las
conductasgeneradas en el plan deaccion.
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Serious Injury and Fatality (SIF)

Proceso donde entrenamos a quienes
ocupan las gerencias y a equipos de
mandos medios, para prevenir lesio-
nes graves y fatales (LGF) en todos
los procesos. Estimamos un indice de
exposicidon LGF, extraemos precursores
y verificamos sus controles criticos.

SafeAlign

Proceso de capacitacién dirigido a jefa-
turasy personas acargo de supervision,
en el que se ensefian cuatro practicas
deseguridad de los mejores lideres del
mundo,incluyendo observar conductas
deseguridad desus trabajadores, realizar
unbuendescriptor de seguridad, inspec¢
cionar riesgos y analizar los controles
de lesiones gravesy fatales.
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Programas de capacitacion

Contamos con diversas modalidades de estudios que permiten a las personas formar-
se en distintas tematicas asociadas a la seguridad y salud laboral. En nuestros mas
de 400 cursos creados por especialistas, implementamos una metodologfa activa,
flexible y simplificada, capacitando a mas de un millén de personas anualmente.
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Capacitaciones e-learning

Cursos asincrénicos realizados a través
dela plataforma autogestionable Achs
virtual.

913.531 capacitaciones cursadas por
trabajadores afiliados

Capacitaciones presenciales

Cursosincrénicoenqueel relatoracude a
lasinstalaciones delaentidad adherida.

117.733 capacitaciones cursadas por
trabajadores afiliados

15.130 cursos

48.348 horas

Modalidad streaming

Cursos sincronicos desarrollados en for-
mato a distancia através de plataformas.

12.606 capacitaciones cursadas por
trabajadores afiliados

Aula movil

Contamos con dos camiones tipo aula,
que hansido modificados y equipados
parallevarlasalade clases directamente
alasinstalaciones de nuestras entidades
adheridas.

6.082 capacitaciones cursadas por
trabajadores afiliados

1.387 cursos

2.121 horas

Centro de entrenamiento (CERM)

Ofrecemos instalaciones de primer ni-
vel, donde los trabajadores pueden
desarrollar cursos tedricos y practicos,
simulando actividades laborales de
alto riesgo.

4.343 capacitaciones cursadas por
trabajadores afiliados

Proyectos especiales

Proyectos de capacitacion que forman
partedela estrategia comercial y preven-
tiva de la Achs para suplir necesidades
especificas de un determinado rubro o
sector econémico.

11.630 capacitaciones cursadas por
trabajadores afiliados

531 cursos

2.826 horas
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Asesorias preventivas
sectoriales

Uno de los principales compromisos que hemos asumido
es sequir desarrollando iniciativas que contribuyan a una
disminucién sostenida de los accidentes laborales y las
enfermedades profesionales. Estamos convencidos de que
todos los esfuerzos y avances en materia de prevenciéon no
solo benefician directamente a las entidades adheridas, sino
quetambiénimpactan positivamente en el entorno familiar
de las personas trabajadoras, convirtiendo la seguridad en
un aspecto fundamental de la vida de la poblacion chilena.

Con el objetivo de cumplir con este compromiso, hemos lle-
vado a cabo un exhaustivo analisis e integracién de diversas
fuentes de informacion, como bases estadisticas, procesos
de fiscalizacion, normativa vigente y patrones situacionales
que nos han permitido identificar las principales necesidades
preventivas por sector econémico.

Cada sector econdmico del pais tiene objetivos especificos,
procesos propios y culturas organizacionales Unicas que
dibujan ambientes laborales particulares. Estas condiciones
requieren de una estrategia sectorial para el control de las
exposiciones de los trabajadores. En la elaboracion de las
estrategias sectoriales participaron mas de 25 especialistas
multidisciplinarios, entre los cuales hay ingenieros en pre-
vencion deriesgos, civiles industriales, ingenieros en sonido,
quimicos, psicdlogos, ergénomos, docentes y otros. Durante
2023 avanzamos en el desarrollo de13 estrategias sectoriales:

- Silvicultura - etapa: extraccién de madera

- Salmonicultura

- Recoleccidon de residuos domiciliarios

- Construccidn - etapa: instalacion de faenas y excavaciones
- Industria elaboracién de alimentos

- Industria elaboracién de bebidas

- Transporte terrestre - cargas por carreteras

- Comercio al por menor

- Actividades financieras y de seguros

- Educacion preescolar

- Educacion escolar

- Salud publica/privada

- Actividades gubernamentales - Municipalidades

Cada estrategia sectorial contiene un set de asesorias espe-
cificasy una amplia oferta de herramientas de soporte como,
por ejemplo: diagndsticos, listas de verificacién, planes de
accion, fichas técnicas y de oficio, manuales e instrumentos
de inspecciones y observaciones.

Sumado alo anterior,generamos programas de capacitacion
ala medida para los expertos en prevencién, con contenido
enfocado en las actividades econémicas de las entidades que
apoyan. De esta manera, les entregamos las herramientas y
el conocimiento necesario para asesorar de la mejor manera
a nuestras entidades adheridas.
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Nuestra nueva distribucion de los sectores:
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Somos la red de evaluaciones
laborales mas amplia del pais

Parte esencial de la prevencion de ac
cidentes y enfermedades laborales es
detectar a tiempo los riesgos de salud
quealgunas personas pueden presentar
para perfiles o tareas especificas. El Ser-
vicio de Evaluaciones Laborales (SEL) de
la Achs es un conjunto de herramientas
al servicio de las empresas que permite
certificar si las condiciones de salud
fisicas y psicolégicas de las personas
son compatibles con las funciones que

desempefiaran en su ambito laboral.
Através del SEL, evaluamos el estado
desalud delas personas trabajadoras,
postulantes e incluso proveedores vi-
sitantes, para asegurar que puedan
realizar sus tareas de manera segura
y eficiente.

En 2023, este servicio realizé 410.000
evaluaciones ennuestrared de40 cen-
tros Achs con SEL de Aricaa Punta Arenas.

SEL entrega los siguientes tipos de evaluacion:

‘/\

Pre-ocupacionales

Evaluaciones médicasy psicoldgicas que
permiten determinar si quien postula
a un determinado puesto de trabajo
tiene o no contraindicaciones para
desempenarse en el cargo. La vigencia
del certificado es de un afo.

Ocupacionales

Evaluaciones médicas cubiertas por el
seguro a trabajadores contratados a
plazo fijo o indefinido para controlarlos
riesgos alos que estan expuestos, seglin
la Superintendencia de Seguridad Social.

Trabajador
contratado

Evaluaciones médicas y psicolégicas
no cubiertas por el seguro, que se rea-
lizan a trabajadores contratados que
ocupan cargos que no implican riesgo
de enfermedad o accidente profesional.

Chequeo de
salud preventivo

Evaluaciones médicas que permiten co-
nocer el estado desalud generaldeuna
personay pesquisar factores deriesgo
de los trabajadores de una empresa.
Esto permite entregar recomendaciones
y herramientas a la empresa para que
pueda implementar actividades y/o
programas queimpacten positivamente
en la sequridad laboral.
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Servicios grupales o prestaciones individuales para empresas y

personas trabajadoras adheridas
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Altura geografica

Servicio para personas que desempefan
suslabores sobre 3.000 metros de altura.

Conduccién maquinaria
pesada

Pesquisar alteraciones de salud que
contraindiquen el desempefio como
chofer,y provoquen descompensaciéon
generando accidentes.

Certificaciones

Certificar idoneidad de los evaluados
para larealizacién de diferentes labores.

Manipulador de alimentos

Detectar agentes patdégenos mas fre-
cuentes en el ser humano que puedan
contaminar los alimentos generando
una intoxicacion.

Seleccion de personal

Evaluar las competencias laborales de
lasy los colaboradores que ingresan a
trabajar ala empresa.

Trabajo altura fisica

Servicio para personatrabajadora que
deba desempenarse sobre 1,8 metros
con riesgo de caida libre.

Psicosensotécnico

Evaluar competencias y atributos criticos
para las habilidades senso-perceptivas.

Test de alcohol y drogas

Detectar consumo reciente de alcohol
y drogas.




Programas
destacados

Unidad de
intervencion en crisis

La Unidad de Intervencion en Crisis (UIC Achs) es un area
especializada de psicdlogos que presta apoyo a las y los
trabajadores de nuestras entidades adheridas que se ven
enfrentados a situaciones disruptivas o de alta complejidad,
en cumplimiento delaLey16.744 y la Circular SUSESO 3696.
Su objetivo es abordar de manera oportuna e integral situa-
ciones de violencia externa que puedan surgir en los lugares
de trabajo.

Se proporciona acompafamiento psicoldgico especializado
con el objetivo de contener a tiempo y prevenir accidentes
laborales o enfermedades profesionales que puedan surgir
posteriormente, para lo cual serealiza un triage de evaluacion
y psicoeducacion al trabajador afectado.

Durante el aflo 2023 se realizaron mas de 2.500 activaciones
por parte de nuestras entidades adheridas, atendiendo a
mas de 5.300 trabajadores. Para esta cobertura contamos
con psicdlogos especialistas en psicologia de la emergencia
alolargo de Chile, logrando un tiempo de respuesta inferior
alas 24 hrs en el 80% de los casos.

Apoyo psicoldgico y entrega de herramientas
paralaimplementacion dela Ley TEA en
educacion

En Ia Achs desarrollamos el programa “Apoyo psicoldgico
y entrega de herramientas para apoyar la implementacion
de la Ley TEA en educacién”. Esta iniciativa entrega acom-
pafiamiento psicoldgico rapido, oportuno y especializado,y
busca prevenir accidentes del trabajo y enfermedades pro-
fesionales asociadas a la salud mental ante la exposicion de
trabajadores a hechos de violencia externa o situaciones de
alta complejidad.

El programa acompanfa a los equipos del Programa de Inte-
gracion Escolar (PIE), personal docente y paradocente durante
tres meses llevando a cabo los siguientes pasos:

Paso I: revision y acuerdos de conceptos basicos: TEA y
Conducta. Aplicacién conjunta de Evaluacién Funcional CCl
Observacién/Registro.

Paso Il: aplicacién conjunta de Evaluacion funcional CCl
Analisis/Causa.

Paso lll: entrega de estrategias para el manejo de conductas
contextualmente inadecuadas de nifas, niflos y adolescentes:
ejemplo de casos practicos y entrega de material bibliografi-
co. Apoyo de médico, psiquiatra infantil y adolescentes en la
revision de casos a través de videoconferencia.
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Promocién de una cultura
de sequridad

La prevencién de accidentes laborales y enfermedades
profesionales es la piedra angular de nuestra labor. Por eso
contamos con campafias de prevencion de riesgos especificos
para atender distintas realidades en tiempo y forma, para

que las entidades adheridas a la Achs puedan ajustar sus
conductasy mecanismos,y disminuyan su accidentabilidad.

Campana

. cuando

calienta e

T 2

agui en o pege™

Cuando calienta el sol, aqui en la pega

Campafna que entrega recomendaciones para enfrentar las
altas temperaturas, provee de un plan de accion para emplea-
dores y recomendaciones generales y de primeros auxilios
para las y los colaboradores, con foco en quienes realizan
labores al aire libre.

Tematica

Prevencion de sintomas fren-
te a altas temperaturas.

Sectoralqueva
dirigida

Agricola, construccion, manu-
facturay servicios generales.

No te quedes en mute

Programa con foco enla prevencién de la disfonia, que entrega
ejercicios practicos para profesionales con una carga vocal
altay moderada, que usan la voz como principal herramienta
de trabajo.

Enelmarco de nuestra cam-
pana, “El cuidado que Chile
necesita’, donde destacamos
nuestra evolucion en diver-
sas plataformas (medios de
comunicacion, redes sociales,

Cuidamos
a Chile,
cuidamos a
La Roja.

via publica, etc),en 2023 nos
orgullecimos de convertirnos
enauspiciadores dela selec

Prevencion de la disfonia.

cion chilena de futbol, tanto
femenina como masculina.

Asi como cuidamos a Chile,
nos comprometemos acuidar
alLaRoja, ofreciendo nuestro
apoyo médicoy preventivo a
todos los hinchas, jugadores
y personalinvolucrado enlos

Educacidn, call center y
eventos.

partidos. Pusimos y seguire-
mos poniendo a disposicién
ambulancias y puntos de
seguridad en los estadios
chilenos para asegurarqueel
cuidado llegue a cadarincén
donde se viva la pasion por
nuestro equipo nacional.
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Campana Tematica

3
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Usted si sabe

Prevencion de accidentes en
la construccion.

Sensibilizacién a lideres y las y los colaboradores sobre la
importancia de los peligros en 4 procesos criticos: desplaza-
miento en la obra, obra en altura, obra de excavacion y uso
de maquinas y herramientas.

Sector al que va
dirigida

Construccion.

ES CLAVE.

Inférmate y enfocate

Saberreaccionar antesitua-
ciones de violencia.

Campafia que proporciona conocimiento practico paraquelas
y los colaboradores aprendan a reaccionar ante situaciones
de violencia como robos, portonazos, encerronas, tiroteos,
saqueos y turbas, a las que se enfrentan diariamente y que
podrian ocasionarles consecuencias fisicas y psicoldgicas.

Todos los sectores.

sSabes si el ambiente laboral estd | ]

impactando negativamente en tu equipo? '

Difusién protocolo psicosocial

Para anticiparnosy prevenir las enfermedades de salud mental, Difusién protocolo psico-
nos preocupamos de medir si nuestros equipos estan expues- social.

tos a riesgos psicosociales a causa del trabajo. Utilizamos el

cuestionario CEAL-SUSESO SM, que es una encuesta anonima

en la cual cada persona evaltia 12 dimensiones presentes en

suambiente laboral, permitiéndonos conocer sus niveles de

riesgo para actuar oportunamente.

Todos los sectores.



@ salud

1.9.2 Servicios y prestaciones de salud

La Achs cuenta con la red de cuidados
integral mas grande del pais que presta
atenciones médicas para las y los tra-
bajadores afiliados al seguro laboral,
que sufren accidentes del trabajo y/o
enfermedades profesionales sin copago
ni carencia. Las prestaciones que ofrece
el seguro laboral contemplan: atencion
médica y dental, hospitalizacién, en-
trega de medicamentos y productos
farmacéuticos, traslados de pacientes
y rehabilitacion fisica y reeducacién
laboral, con el fin de prestar el mejor
servicio de atencién para facilitar la
recuperaciony reintegro delas personas
asuvidalaboral y personal.

Esta red de atencion, distribuida a lo
largo del pais, esta abierta a la comu-
nidad y busca contribuir a mejorar el
acceso aatenciones de salud de calidad
y altamente resolutivas, buscando un
mayor nivel de equidad territorial en el
acceso a la salud.

50

Aqui detallamos nuestros principales servicios:

Atenciéon médicay dental

\J
%

Medicamentos y productos
farmacéuticos

Traslados y gastos asociados

o+

iy

Rehabilitacidn fisicay
reeducacion profesional

/

Equipo de cirujanos expertos

Consulta de médicos espe-
cialistas, con un sello dis-
tintivo en traumatologiay

quemaduras
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Atencion integral y cuidado parala
rehabilitacion y reinsercion de trabajadores

Nuestro principal motorenlaAchsesla
prevencién de accidentes y enfermeda-
des profesionales. Desafortunadamente,
estos aun pueden ocurrir por diversas
razones y somos conscientes de las
graves consecuencias que pueden tener
sobrelas personas, incluso cambiando
sus vidas. Por ello, uno de los focos
en el tratamiento de los trabajadores
accidentados y un servicio distintivo
de nuestra organizacién, es brindar
una rehabilitacion integral, centrada
en las personas,donde un equipo mul-
tidisciplinario entrega una atencion de
excelencia en esta area, complementada
con tecnologia de vanguardia, con el
fin de lograr la mejor recuperacién y
reinsercion.

Nuestra institucion tiene una vasta
trayectoria y es reconocida por su ex-
periencia en el tratamiento de lesiones
traumatoldgicas severas, asicomoenla
neurorrehabilitacion de pacientes con
traumatismo encéfalo craneano, de
lesiones que afectan lamédula espinal,
como la paraplejia, lesiones del sistema
nervioso periférico, manejo del dolor
crénico, amputaciones y tratamiento
de pacientes con quemaduras severas.

Nuestros programas estan disefiados
para ofrecer una experiencia oportu-
na, con altos estandares de calidad,
certificados a nivel internacional por
la Commission on Accreditation of Re-
habilitation Facilities (CARF), siendo el
primer centro hospitalario en Chile con

Para una recuperacion exitosa, el servicio de rehabilitacion esta
compuesto por distintas unidades funcionales:
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dicha acreditaciéon parael programade
rehabilitacionintegral intrahospitalario.

Lo anterior, contribuye a la reintegracion
socialy laboral progresiva,acompafnando
anuestros pacientes en su camino hacia
una mejor calidad de vida.

A

=7

Medicina de rehabilitacion

Terapia fisica

oo
S8

Terapia ocupacional

2
(29)

Trabajo social

8
23
Fonoaudiologiay

psicologia de rehabilitacion
intrahospitalaria

Sl
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Dimensiones que abordamos

en la rehabilitacién:

Manejo integral del dolor

Prescripcién de proétesis,
ortesis y ayudas técnicas

Programas de atencion
intrahospitalarioy
ambulatorio

Mejor calidad de vida
e integracion al medio
familiar, social y
ocupacional

Principales patologias atendidas

Entregamos servicios a pacientes que
han experimentado accidentes laborales
o de trayecto. Estos incidentes ocasio-
nalmente pueden ser de alta gravedad
y traumaticos, y provocar alteraciones
en las funciones corporales, limitando
Ciertas actividades o restringiendo su
movilidad. Los diagndsticos mas fre-
cuentes en casos de mayor complejidad
O gravedad son:

Reinsercidon social y laboral

- Amputaciones
- Traumatismos encéfalo craneanos

- Pacientes con dolor crénico moderado
a severo producto de otras lesiones

- Politraumatismo

- Quemadurasy sus secuelas

- Lesién medular

- Secuelas de enfermedades agudas,

resultantes de infeccion por COVID-19,
entre ellas la debilidad adquirida en UCI

Capitulo 01 ‘ Ampliando nuestro impacto para ofrecer el cuidado y la salud que Chile merece

Cobertura geografica

Estamos presentes entodo el pais para
ofrecerunaredintegral de cuidados al
servicio de nuestras entidades adheri-
das, las y los trabajadores afiliados y
sus familias.

Nuestra cobertura geografica nos per
mite estar cercadelos lugares detrabajo
y contribuir a un acceso mas equitativo
ala salud a nivel nacional.
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5 Hospital del Clinicas a nivel Centros de
) Trabajador! nacional3 Atencion?
h 228 224 758
& Kinesidlogos! Policlinicosy Médicos?
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entidades
adheridas?!
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1: Datos de la Achs y filiales.
2: Datos de la Achs.
3: Datos de las Clinicas
Achs Salud.
[ )

483
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= Hospital del Trabéljador Achs Salud
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Tras afos de trabajo en el plan maestro,
estamos finalizando laremodelaciony
mejora delasinstalaciones del hospital,
con nuevas habitaciones, pabellones,
equipamientoy espacios. Estas mejoras
no buscan ampliar nuestra capacidad
de atencion, sino que estan enfocadas
en mejorar los estandares en la calidad
y servicio de las atenciones de salud
entregadas en el Hospital del Trabajador
Achs Salud.
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Clinicas Achs Salud:

nuestra apuesta por las regiones

Las Clinicas Achs Salud integran la red
de salud de atencién ambulatoria y
especialidad de esta mutualidad, con
el fin de prestar atenciones a las y los
trabajadores afiliados al seguro a nivel
nacional, ofreciendo el estandar de cali-
dady resolutividad que nos caracteriza.
Las Clinicas Achs Salud estan presentes

en 7 regiones del pais, en las ciudades
de Antofagasta, Copiapd, Santiago, Me-
lipilla, Talca, Concepcion, Los Angelesy
Puerto Montt. Sus servicios estan abier
tos ala comunidad, pudiendo atender
a pacientes particulares o afiliados a
Fonasa o Isapre.

Todas Ias clinicas de la red estan acre-
ditadas o reacreditadas por la Superin-
tendencia de Salud.

Clinica Maitenes Achs Salud "~

Sumamos a nuestra red de clinicas regionales la Clinica Maitenes en Melipilla

Capitulo 01 ‘ Ampliando nuestro impacto para ofrecer el cuidado y la salud que Chile merece

Ampliando nuestro impacto para
el acceso a la salud de Chile

Centros

Salud no Laboral

En Chile, lasinequidades en el accesoa
servicios de salud de calidad persisten,
especialmente en areas geograficas
con infraestructura y capacidad de
atencion limitada, lo que dificulta el
diagndstico preciso y el tratamiento
adecuado y oportuno de las personas
que necesitan ser atendidas. EnlaAchs
nos comprometemos a abordar estas
disparidades y complementar los ser-
vicios del sistema de salud publico a
través de nuestro programa de Salud
no Laboral.

Ponemos adisposicién del pais nuestras
capacidadesy experiencia médica, con
servicios hoy disponibles para toda la
comunidad, mas alla de los trabajadores
afiliados, quienes seguiran recibiendo

salud

la misma atencién oportuna y de alta
calidad de siempre.

Lainiciativa busca poderapoyary com-
plementar al sistema de salud en cada
regién del pafs para cubrir las brechas de
acceso, manteniendo altos estandares
de calidady cumpliendo estrictamente
con las regulaciones.

Actualmente el programa de Salud no
Laboral ofrece servicios de traumato-
logia, kinesiologfa, medicina general
y salud mental, en 65 centros a nivel
nacional con arancel libre eleccion.
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Salud de calidad, inclusiva y sin
discriminacion, para todos y todas

Actualmente, disponemos de tres servicios altamente resolutivos
que operan de manera eficientey asequible para el paciente:

Salud Mental

Terapia psicoldgica eficientey a
bajo costo, con acceso a indica-

ciones médicas.

Atencién con un psicélogo me-

diante teleconsulta.

Traumatologia

consulta.

general.

Entrega de diagnodstico y plan de
tratamiento por el pago de una

Atencion presencial con médico

Utilizacion de terapia breve y
focalizada.

Entrega de diagndstico por tele-
medicina (revision de examenes

Medicina General

Alta disponibilidad de citas, a
bajo costo.

Atencion presencial con médico
general.

Atenciones en 20 centros de
salud.

sin costo adicional).

Disponibilidad a nivel nacional.

Kinesiologia disponible en 42

centros.

Atenciones en 65 centros de

salud.

Nuestra prioridad
esy seguira siendo
la atencidon de
pacientes del seguro

Supervisamoslosindicadores
detiempos de espera, hora-
rios de citas y satisfaccion
de los pacientes del segu-
ro laboral para garantizar
una experiencia de servicio
optima.
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Velamos porque
las enfermedades
profesionales sean
cubiertas por el
seguro

Si se determina que la en-
fermedad es directamen-
te atribuible al trabajo, el
paciente sera canalizado al
proceso convencional del
seguro laboral.

El proyecto no
genera utilidades ni
pérdidas para la Achs

Segun la normativa aplica-
ble a las Mutualidades de
Empleadores.

Contamos con la
autorizacion del
regulador

El servicio estd aprobado
por el Ministerio del Trabajo
y Previsién Social y la Super-
intendencia de Seguridad
Social (SUSESO).
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Modelo de atencién

Através del programa de Salud no Laboral, buscamos simpli-
ficar el acceso a servicios de salud de alta calidad y eficacia

para toda la poblacién en Chile.
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Las citas son
programadas

Nuestra motivacion es te-
ner agenda disponible con
horizontes acotados para
entregar atenciones opor-
tunas que en ningun caso
afectan la disponibilidad de
agenda paratrabajadorasy
trabajadores afiliados.

B 4%

Valores libre
eleccién

Para las prestaciones que
considera el programa de
Salud no Laboral (kinesiolo-
gia, traumatologia, medicina
generaly atencion ensalud
mental) contamos con aran-
celes libre eleccion.

Atencién a mayores
de18 afos

Abierta atodalacomunidad
mayor de edad en Chile.

G506

Cobertura en todo
el pais

D 111

Con sedes habilitadas en to-
das lasregiones paratrauma-
tologiay medicina general..
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Listas de espera

Con el firme proposito de contribuir
a la provisién de mejores servicios de
salud para Chile, en la Achs tenemos un
compromiso social acorde con nuestra
mision de cuidar a las personas traba-
jadorasy sus familias.

Confiamos en la eficacia e importan-
cia de la complementariedad entre los
esfuerzos estatales y privados, por lo

que hemos puesto a disposiciéon nues-
tras capacidades técnicas, humanas e
infraestructura, como la mutualidad
lider en el pais, para buscar soluciones
conjuntas que hagan de Chile un pais
mas justo y equitativo en el acceso a
prestaciones de salud.

Un apoyo especifico esta dirigido a la
resoluciéndelalistadeesperaquirlrgica

no GES (Garantias Explicitas en Salud),
un desafio histérico para el sistema de
salud publico de Chile.

Colaboracion en 2018

Realizamos nuestra primera colabora-
cién para resolver Ias listas de espera
quirdrgicas no GES.

Administrando el uso de recursos de
forma responsable y siempre con las
personas al centro, pusimos a disposicion
nuestro Hospital del Trabajador Achs
Saludy lared de Clinicas Achs Salud, y
toda la experiencia de nuestros profe-
sionales, para contribuir al pais. Tenemos
la firme conviccién de que podemos
lograr importantes avances a través
del trabajo publico - privado para que
mas personas puedan solucionar sus
problemas de salud.

Participacion en la licitacion
de 2021

Participamos en la primera licitacion
de cupos privados para cirugias no
GES, obteniendo el 60% de los cupos
disponibles.

Nos hemos planteado como desafio
sequir aportando en este ambito, por
lo cual trabajamos en conjunto con la
CPC, ICARE, Mckinsey, Fonasay MINSAL
paradesarrollar una estrategiaintegral
que permita resolver las listas de espe-
ra, impactando tanto en los procesos
de contactabilidad como gestidn de
pacientes.

Extension en 2022

Continuamos nuestro compromiso al
participar en la extensidon de lalicitacién
de 2021.

Creemosen quenuestraexperienciay capacidad
pueden ser una contribucion a la resolucion
de uno delos principales problemas de salud
del pais, por lo que seguiremos trabajando
en ser un aporte en la resolucién de listas de
espera a nivel nacional.

-~
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1.9.3 Prestaciones economicas

Los accidentes, sobre todo aquellos
graves, pueden tener consecuencias de
largo plazo en las y los trabajadores y
sus familias. En caso de que un traba-
jador sufraun accidente o enfermedad
laboral que cause incapacidad temporal
O permanente, el seguro considera den-

tro de su cobertura una compensacion
monetaria. En caso defallecimiento, este
pago se otorga a su familia.

Cuando una personano puede desem-
penar sus funciones con normalidad
debido a un accidente o enfermedad

Estas prestaciones son las siguientes:

laboral, ofrecemos distintas compen-
saciones financieras.

Subsidios por incapacidad
temporal

Esentregado cuando la persona afiliada
se encuentra incapacitada de cumplir
sus funciones, a causa de un accidente
laboral o enfermedad profesional de
efectos transitorios.

Pensiones por invalidez o su-
pervivencia

Son pagos entregados de manera men-
sual altrabajador afectado en caso de
un accidente o enfermedad laboral.
Este pago puede ser entregado a sus
beneficiarios en caso de que el accidente
o la enfermedad haya provocado el
fallecimiento de la persona.

@
=)

Indemnizaciones globales

Se financia de manera Unica al traba-
jador que presente una situacién de
discapacidad permanente, siendo esta
igualosuperioral15% e inferior al 40%.

Capitulo 01 ‘ Ampliando nuestro impacto para ofrecer el cuidado y la salud que Chile merece Memoria Integrada Anual 2023

Cifras destacadas

423.365

Casos de pensiones, subsidios
eindemmizaciones vigentes

100%

De las reservas constituidas

MMS$112.708

Total de pagos de pensiones,
subsidios e indemnizaciones



1.10 Plan de inversiones

Con el propdsito de continuar proporcio-
nando servicios eficientes, de alta calidad
y sostenibles paralos trabajadores, pa-
cientesy entidades adheridas, estamos
involucrados en diversos proyectos de

inversion. En la Achs, hemos mantenido
consistentemente alo largo del tiempo
los excedentes necesarios para llevar
a cabo nuestros planes de inversion.
Esto se debe a una politica de largo

plazo que enfatiza el uso responsable
de los recursos del seguro social que
administramos.

Actualizacion de
la plataforma de
telemedicina

469 UF

Digitalizacion de los procesos
de admision y egresos de
pacientes

2.202 UF

Plataformas digitales para
gestiony contacto con
entidades adheridas

15.792 UF
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1.10.1 Plan de modernizacion de
centros ambulatorios Achs

Seguimos avanzando en nuestro Master
Plan Centros Achs que contemplalare-
novacién de 40 de nuestros 84 centros
de atencion primaria a nivel nacional. El
nuevo disefo se centra en el bienestar,
cuidadoy experiencia mejorada tanto
para usuarios como paralasy los cola-
boradores, ademas de enfocarse en Ia
innovacion en sostenibilidad ambiental
y desarrollo de una infraestructura

La modernizaciéon de los centros facilita
elaccesoalosservicios desalud conun
estandar mejorado y con profesionales
altamente calificados. El Master Plan
de la Achs incluye la remodelacion de
27 centros y la reubicacién de otros 13,
conundisefio que garantiza una expe-
riencia consistente para los pacientes
entodo el pais.

Memoria Integrada Anual 2023

Estamos orgullosos de los significa-
tivos avances logrados en 2023 para
garantizar una atencion de calidad y
experiencia uniforme en todo el pafs,
buscando unimpacto positivo paralas
y los trabajadores de Chile.

inclusiva.

Entre las mejoras destacadas se encuentran:

Cobertura éptima

La reubicacion estratégica
nos acerca mas alos trabaja-
dores querequieren atencion
meédica relacionada con el
seguro.

Mejora en la
experiencia del
paciente

Eldisefio delos nuevos cen-
tros seenfocaenla experien-
Cia del paciente, siguiendo
estandares internacionales
y optimizando los espacios
parauna atencién de calidad.

Compromiso con
la sostenibilidad
ambiental

Desarrollamos infraestructu-
rasy operaciones respetuo-
sas con el medioambiente,
contribuyendo a entornos
mas sostenibles.

Infraestructura
inclusiva

Nos comprometemos a
garantizar la accesibilidad
universal en todas las ins-
talaciones, facilitando la
inclusion de personas con
discapacidady promoviendo
su autonomia.

Principales
cifras del plan

4,8MM UF

Inversion total
del proyecto

El proyecto se financia con recursos
propios, que hoy se gestionan en el
Fondo Libre Disposicion de la Achs.

Fuentes de
financiamiento

Inicio del plan: 2021
Fin del plan: 2026

Plazos



1.10.2 Plan de modernizacion del
Hospital del Trabajador Achs Salud

Nuestra vision a través de la ejecucién del Master Plan Hospi-
tal del Trabajador Achs Salud es construir el principal centro
hospitalario de trauma, rehabilitaciéon y quemaduras en
Latinoamérica, ofreciendo un tratamiento éptimo y opor-
tuno alasy los trabajadores afiliados y a la comunidad en
general. Buscamos crear un ambiente donde los pacientes
se sientan acogidos y respaldados, al tiempo que nuestro
equipo de salud y apoyo se sienta orgulloso de trabajary
pueda desarrollar todo su potencial profesional y personal.

Esta ambiciosa iniciativa implica la renovacion integral de
nuestras instalaciones para adecuarlas a las mas recientes
exigencias del dmbito de la salud e ir mas all3, garantizando
estandares elevados de confort, sequridad y mejoras en la
experiencia de servicio. El disefio del proyecto ha sido ela-
borado con la participacion de todos los colaboradores del
hospital, desde auxiliares de enfermeria, administrativos y
ejecutivos, hasta equipos médicos y profesionales delasalud,
considerando los requisitos especificos de las especialidades
de trauma, quemaduras y rehabilitacién.

&
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Este proyecto arquitectdnico es el mas grande en nuestros 65
afos de existenciay busca brindar un espacio mas moderno,
cémodoy acogedor a nuestras personas afiliadas y pacientes,
generando una experiencia de atencion distintiva.

El nuevo hospital contara ademas con infraestructura que
incorpora estandares de sostenibilidad en su disefio, tanto
enrelacion con lamitigacién de agentes contaminantes como
aluso eficiente de los recursos. Ademas, sera el primer centro
de salud en Chile que cuente con la tecnologia purificadora
de aire Ambienze Hydrotect.
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Principales
cifras del plan

MUSS$141.000

Inversion total del proyecto

82,4%

Avance de la ejecucion Plazos
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Inicio del Plan: 2021
Fin del Plan: 2026

presupuestaria a diciembre

2023

Con laresolucion de la Superintendencia de Salud, el Hospital del Trabajador quedd formalmente inscrito en
el Registro Publico de Prestadores de Salud Acreditados, condicion que posee solo el 4% de los casi 3.000
establecimientos asistenciales del pais. Lo anterior nos permite otorgar atencion de salud en las enfermeda-

des cubiertas por el Plan AUGE.

En 2023, como parte integral del Proyecto Master
Plan Hospital del Trabajador Achs Salud, celebramos
lainauguracion oficial de las nuevas instalaciones
del area de hospitalizacion, Ias cuales destacan
por su infraestructura con altos estandares de
nivel internacional. Con 100 camas hospitalarias
yaentregadas y tecnologia de Ultima generacion,

sumadas a nuestros profesionales altamente capa-
citados, entregamos una atencién personalizada y
de excelencia a cada paciente que ingresa a nuestro
servicio. Es nuestro compromiso garantizar el confort
y bienestar de cada paciente durante su estancia en
nuestras instalaciones.




1.11 Grupos de interés

En nuestra blsqueda constante por
cumplir nuestra mision de cuidar a las
y los trabajadores y sus familias, nos
esforzamos por mantener una conexion
cercanay transparente con nuestros
grupos deinterés. Estarelacion abierta
nos permite comprender mejor sus ne-
cesidadesy trabajar para su bienestar.
Nuestro enfoque se basa en tres pilares
fundamentales: escuchar activamente,
actuar con transparencia y responder
con empatia.

Estos principios guian nuestras accio-
nes para construir relaciones sélidas y
significativas con quienes colaboramos
y a quienes entregamos servicios. La

conviccién transversal es que juntos
podemos alcanzar nuevas alturas y
lograrunimpacto positivoy duradero
en nuestras comunidades.

Cadatresanos revisamosy actualizamos
los grupos de interés en nuestros pro-
cesos de planificacion estratégica para
analizar sus demandas y comprender
el contexto nacional, identificando en
el proceso los principales desafios de
nuestra organizacion.

Nos relacionamos con nuestros grupos
de interés a través de la Gerencia de
Asuntos Corporativos y Sostenibilidad,
junto con los equipos comerciales, de

servicios preventivos, marketing, y co-
municaciones externas, entre otros.

Adicionalmente, através dela Gerencia
deAsuntos Corporativos y Sostenibilidad
delaAchs, realizamos diagnoésticosy re-
visamos los desafios derelacionamiento
con nuestros publicos de interés para
implementar mejoras en la creacion y
difusién de contenidosy laimplemen-
tacionde acciones derelacionamiento e
iniciativas de colaboracién orientadas a
fortalecer lalegitimidad del sistemay a
mejorar la propuesta de valor dela Achs.

Grupo deinterés

Importanciay objetivo de su
vinculacion

Principales acciones

Colaboradores o
Trabajadores de 1a Achs

Quienesintegran nuestra organizacion
sonunplblicoclaveatravésdelos cudles
se vive la integridad y consistencia de
los relatos institucionalesy las acciones.

La Gerenciade Personas lidera la gestion
delos canales de comunicacioninterna
en coordinacién con las dreas de Asuntos
Corporativos y Marketing.

Trabajadores afiliados

68

Potenciar el conocimiento de los tra-
bajadores sobre el seguro laboral, sus
atributos, en qué consiste y beneficios.
Sintonizar con las necesidades emer-
gentes en materias de prevencion y
promocion de una cultura de Salud y
Seguridad en el Trabajo que permita
tangibilizar el valor del seguro para
trabajadores afiliados (salud mental,
violencia, enfermedades profesionales,
independientes).

Evidenciar y anticiparnos frente a los
cambios del mercado del trabajo para
considerar tendencias y segmentos en
los que podemos profundizar nuestra
propuesta de valor.

Capacitaciones, seminarios, webinarsy
comunicaciones masivas por mailingy
redes sociales, asi como en asesorias y
visitas en terreno.

Programas de prevencion de salud y
seguridad.

Atencion médica.

Pago de subsidios y seguros médicos.

Capitulo 01 ‘ Ampliando nuestro impacto para ofrecer el cuidado y la salud que Chile merece

Importanciay objetivo de su
vinculacién
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Principales acciones

Entidades adheridas

Las entidades adheridas a la Achs son
socios estratégicos en el cumplimiento
de los objetivos de promocién de am-
bientes laborales sanosyy seguros, con
quienes buscamos construir vinculos
desdelo preventivoy corporativo para
juntos impulsar mejoras en el mundo
del trabajo para el cuidado delasy los
trabajadores.

Mantenemos acciones de comunicacién
continua via canales digitales, mailing y
nuestro equipo preventivo para cumplir
nuestro rol de asesor técnico en materias
preventivas que se acompanan por ac
ciones derelacionamiento con empresas
adheridas, con quienes desarrollamos
actividades para posicionar en conjunto
la promocién de ambientes de trabajo
mas sanos, seguros, diversos einclusivos.

Proveedores

Nuestros proveedores son parte de nues-
tra cadenade valory colaboramos con
el fin de promover mejoras compartidas
en practicas de sostenibilidad.

El foco de los acciones ha estado cen-
trado en mejorar los tiempos de pago
y cumplir con nuestros estandares de
respuesta oportuna con foco principal
en Pymes.
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Grupo deinterés

Importanciay objetivo de su
vinculacion

Principales Acciones

Autoridades y regulador

Somos una institucién regulada que
responde a las definiciones de la Su-
perintendencia de Seguridad Social y
quees parte del ecosistema del mundo
del trabajoy la salud.

Participamos activamente de todos los
espacios derelacionamiento formal que
establece el requladory la autoridad.

Comunidades

Creamos valor social profundizando
en nuestra relacién tanto con las y los
trabajadores afiliados y no afiliados.

Estamos comprometidos con el des-
pliegue del Master Plan de Agencias,
profundizando nuestra propuesta de
creaciéndevalor paralas comunidades
en las que nos establecemos.

Comunicaciones masivas sobre el segu-
ro, sus atributos y propuesta de valor
dela Achs.

Participacién en mesas de trabajo institu-
cional con participacion de actores de la
sociedad civildonde somos convocados
para contribuir desde nuestro expertise
ensaludy seguridad ocupacional.

Gremios y sindicatos

Gremios y sindicatos son aliados en el
cumplimiento de los objetivos de pro-
mociéndeuna culturade seguridad y el
desarrollo deambientes laborales mas
sanosy seguros para el pafs. Al mismo
tiempo, nos permiten profundizar en
el conocimiento del seguro por parte
de las y los trabajadores e identificar
oportunidades de mejora para profun-
dizar o hacer mas pertinentes nuestras
estrategias preventivas y de atencion.

Colaboramos para desarrollar en conjun-
to capacitaciones, webinars, seminarios,
presentaciones deresultadosy planes
de sensibilizacion con sus adheridos
Y SOCIOS.
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1.12 Alianzasy
membresias

Como institucidon que busca ser un aporte para mejorar la
seguridad y salud del pais, hemos desarrollado una relacion
genuina condiversas entidades que apoyan nuestro propo-
sito a lo largo de nuestra historia, generando alianzas para
potenciar nuestro valor social.

Capitulo 01 ‘ Ampliando nuestro impacto para ofrecer el cuidado y la salud que Chile merece
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RGP o a3sipla
Camara Regional de Asociacion Gremial de

Comercio de Valparaiso Industriales del Plastico
(CRCP) de Chile (ASIPLA)

ASIQUIM

Appoanan Geepminl de Induriraien Chemina de Dls

@ Asociacion

de Industrias
AISE de San Bernarda

Asociacion Gremial de
Industriales Quimicos
de Chile (ASIQUIM)

Asociacion de industriales
de San Bernardo (AISB)

@CIRPAN icare

SOFOUFA

Sociedad de Fomento
Fabril (SOFOFA)

JDeC

Asociacion para el

Desarrollo de la Experiencia

de Cliente (DEC)

Multigremial Nacional de
Emprendedores (MGN)

\
-
ASICENT

Asociacion de Industrias
del Centro (ASICENT)

SIMET

Iy

i
i

Asociacion de Industriales
Metallrgicosy
Metalmeécanicos (ASIMET)

amCHamcL

Camara Chileno
Norteamericana de
Comercio (AmCham)

IRADE

Instituto Regional de
Administracion de
Empresas (IRADE BIOBIO)

Camara
Macional

Comercic
Servicios
Turisma

Camara Nacional de
Comercio y Turismo (CNQ)

A

ARCIAL G
Ol BSTRISTRE
ANTOTACAS

Asociacion de Industriales
de Antofagasta (AlA)

/

CIDERE

Bis Biz

Corporacion Industrial
para el Desarrollo Regional
del BioBio (CIDERE BIOBIO)

CAMARA DI COMIRCIO DI SANTIAGO

Camara de Comercio de
Santiago (CCS)

[\

CORESEMIN

Consejo Regional de
Seguridad Minera
(CORESEMIN ATACAMA)

sCORMA

Corporacién Nacional de la
Madera (CORMA BIOBIO)
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7,
SNA

Sociedad Nacional
de Agricultura (SNA)

NSIVA

Asociacion Gremial de
Industriales de Valparaiso
(ASIVA)

- .\.."_\_I.rl_l_ L
SONAMI
Sociedad Nacional
de Mineria
(SONAMI)

Asociacion Gremial de
la Panamericana Norte
(CIRPAN)

Instituto Chileno de
Administracién Racional
de Empresas (ICARE)

CEOporla
ihclusion

CEO por lainclusién Consejo de seguridad

H: Chile

Asociacion Chilena de

AIChE

Tha Global Homa of Chamical Enginoars:

Center for Hydrogen

1]

Prid-’.ZF:n E N

Connections™
. i o s

Plataforma abierta Liceos Pride Connection Chile

Hidrogeno (H2Chile) Safety (CHS) TP de Chile de Inacap Chile
(CAUCE)
accién @@’ Pacto Global siv RelN
EMPresas | #wocsa \\&®’/ Red Chile e
Accién Empresas Pacto Global Red de Empresas Inclusivas

Participacién en programas: Accion por
el Clima y Accién al Territorio.

Programa de la ONU para la sostenibili-
dad corporativa.LaAchslideralamesade
trabajo asociada al ODS3 sobresaludy
bienestary adscribe al compromiso de
las organizaciones en Chile paralograr

Miembros de esta iniciativa de la Sofofa,
que convoca, incentiva, y provee un
espacio para que las empresas logren
un proceso responsable de inclusion
laboral de personas con discapacidad.

alcanzar la agenda 2030.

Comité de Sostenibilidad de la Camara de

Comercio de Santiago

Somos un miembro permanente en el Comité de Sostenibilidad
de la CCS através de la Gerencia de Asuntos Corporativos y
Sostenibilidad. Este Comité agrupa a empresas para apoyar al
desarrollo de politicas puiblicas en materia de sostenibilidad
e intercambiar mejores practicas empresariales.

FUNDACION
CARLDS

VIAL
u ESPANTOSO

Fundacidn Carlos Vial Espantoso

Contribuimos a la fundacién para fortalecer las relaciones
laborales alinterior de las empresas, poniendo a las personas
en el centro del modelo de negocios, y para contribuir a Ia
creacion de una cultura preventiva.
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1.13 Socios estratégicos para

suministro y abastecimiento

Para la Achs resulta fundamental contar con proveedores y
aliados comprometidos que respalden el objetivo de con-
vertir a Chile en un pais lider en el cuidado de las personas
trabajadoras y sus familias. En este sentido, mantenemos
relaciones activas con 2.744 proveedores a quienes pagamos
especificamente un total de MMS$263.279, durante 2023.

Cantidad de proveedores nacionales
e internacionales

2.709 2.744

2022 2023

Evaluacion, desarrollo y relacionamiento con
proveedores

Establecemos relaciones sélidas y estratégicas con nuestros
proveedores para garantizar un suministro eficiente y un
abastecimiento oportuno de los recursos necesarios para las
operaciones. El proceso de seleccién es cuidadoso y consi-
dera tanto la calidad de sus productos y servicios, como su
compromiso con los mas altos estandares éticos,ambientales
y de cumplimiento, teniendo en el horizonte el bienestar de
nuestras personas afiliadas y de las y los colaboradores.

Nuestra area de Gestion de Proveedores se encarga de
evaluar las nuevas incorporaciones y de realizar revisiones
periddicas del desempefo financiero, tributario y legal de
los proveedores existentes. Asimismo, promueve relaciones
comerciales transparentes y sélidas con la cadena de sumi-
nistro, incluyendo el cumplimiento de leyes laborales y la
normativa legal vigente, como la Ley 20.393.

Pago total a proveedores nacionales
e internacionales

MM$237.7S0 | MM$263.279

2022 2023

Para garantizar la excelencia enlos servicios hemos desarrollado
un manual y un Procedimiento de Gestion de Proveedores,
queincluyeun flujo del proceso para mantener la trazabilidad
desde laincorporacién de un proveedor hasta la evaluacion
continua de su desempeiio.

Capitulo O1

Ampliando nuestro impacto para ofrecer el cuidado y la salud que Chile merece

Memoria Integrada Anual 2023

Principales proyectos

Implementacidn plataforma
RedNegocios CCS

La plataforma de evaluacién y mante-
nimiento de proveedores simplifica el
proceso de acreditaciony actualizacion
periddica de la informacion clave, per-
mitiendo monitorear riesgos en areas
comerciales, financieras, tributarias,
legales, laborales, técnicas, de seguri-
dad y ambientales. Con mas de 7.000
proveedores suscritos, proporciona
una visiéon amplia para seleccionary
mantener a aquellos que cumplen con
nuestras expectativas economicas y
reputacionales, facilitando la toma de
decisiones en los procesos de compra.

Implementacidn area Gestion
de Proveedores

El area de Gestion de Proveedores se
encarga de sistematizar el proceso de
incorporacion y mantenimiento de pro-
veedores en el equipo permanente de
la Achs. Este proceso, basado en muilti-
ples etapas, analiza el comportamiento
economico, financieroy legal de los pro-
veedores, asegurando la transparencia
de la informacion de forma periodica.
Esto nos permite conocer con precision
el comportamiento de los proveedores
en areas criticas para la Asociacion.

Implementacion plataforma
whergX

Plataforma dedicada a la gestién de lici-
tacionesy compras, con mas de 28.000
proveedores activos en vitrina. Esta
herramienta permite una mayor traza-
bilidad de las licitaciones con un panel
de control intuitivo que entrega visibi-
lidad de usuarios multiples, procesos
en equipo, levantamiento de alertas
operacionales y métricas de spend ma-
nagement y de mercado, detectando
mejores oportunidades de ahorro, sin
perder las mejores ofertas del mercado.



1.14 Pago a
proveedores

Plazo de pago promedio a proveedores (dias corridos desde la factura)

Pago entre 5a 10 dias

Dias promedio proveedores
nacionales Pyme

Durante 2023, nuestra gestién de pago a proveedores estuvo
en sintonia con nuestros valores fundamentales de excelencia
y proactividad, reflejados en nuestros principios culturales de
"Aspiramos a la excelencia"y "Hacemos que las cosas pasen”.

Nos enfocamos en dos objetivos estratégicos principales:
agilizar los procesos de pago para garantizar la eficiencia
y la puntualidad, y fortalecer Ias relaciones con nuestros

Pago en menos de 30 dias

Dias promedio proveedores
no Pyme

proveedores para fomentar la colaboracién y la confianza
mutua. Estos esfuerzos no solo reflejan nuestro compromiso
con la transparencia y la responsabilidad, sino que también
contribuyen a construir asociaciones solidas y duraderas que
impulsen el crecimiento y el éxito mutuo.

Principales objetivos

Bajo el lema de la excelencia, nuestro modelo de pagos se
enfocd en establecer proyecciones y estimaciones que per-
mitieran un uso eficiente de los recursos para administrar
los dias promedio de pago. Con el objetivo de ser un socio
estratégico para nuestros proveedores, particularmente las
PYME, implementamos un criterio de pronto pago. Durante
2023, nos propusimos reducir el promedio de pago a las PYME
a menos de siete dias, y gracias a una gestion operacional y
de control rigurosa, logramos alcanzar este objetivo al cierre
del afo.
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Mejoramos la comunicacién con nuestros socios estratégicos.
Para ello, actualizamos y modernizamos la plataforma de
Pago a Proveedores en nuestra pagina web, permitiéndoles
consultar en linea los detalles de sus pagos, facilitando Ia
resolucién rapida de sus dudas y gestion oportuna de sus
solicitudes.

Estos enfoques estratégicos no solo respaldan la gestion
de nuestros proveedores, sino que también nos desafian
a mantener estandares operacionales eficientes y de alta
calidad. Como resultado de estos esfuerzos, durante 2023
la Achs fue reconocida por la Asociacion de Emprendedores
de Chile como una de las mejores empresas pagadorasalas
PYME de Chile.
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Memoria Integrada Anual 2023

‘77




Politica de pago
a proveedores

Actualmente, implementamos una seg-
mentacion de proveedores en diversas
categorias, que abarca a empresas na-
cionales e internacionales.

Este enfoque permite una gestion ope-
racional eficiente y la reduccién de los

tiempos de pago, con un limite maximo
establecido de 30 dias. La segmentacion
se centra especialmente en proveedores
criticos, como las sociedades médicas,
arriendos, suministros y boletas de
honorarios.

Enelcasodelasempresas PYME, se ha
establecido una politicade pago durante
el afo 2023 con tiempos reducidos de
siete a ocho dias en promedio desde la
emisién dela factura; mientras que para
los proveedores no PYME, se realiza
dentro de un plazo maximo de 30 dias.

Rango de periodo de N° de facturas N° facturas Monto total de Monto total N° de proveedores
pago comprometidas  pagadas facturas pagadas intereses pormora  por segmento (no
apago (MMS) en pago de facturas Unicos)*
Proveedores nacionales
Menor a 30 dias 72.793 70.403 255.451 - 2.735
Entre 31y 60 dias 448 434 2.202 - 88
Mas de 60 dias 214 212 665 - 48
Subtotal 73.455 71.049 258.318 2.871
Proveedores internacionales (fecha invoice)
Menor a 30 dias 215 203 4191 - 44
Entre 31y 60 dias 37 27 733 - 16
Mas de 60 dias ) S 37 - 3
Subtotal 257 235 4.961 63
Total de proveedores
Menor a 30 dias 73.008 70.606 259.642 - 2.779
Entre 31y 60 dias 485 461 2.935 - 104
Mas de 60 dias 219 217 702 51
Total 73.712 71.284 263.279 2.934

(*) La base considera 2.934 proveedores
en varios segmentos de pagos, de los
cuales 2.744 son registrados Unicos.

(**) Sin acuerdos inscritos en el Registro
de Acuerdos con Plazo Excepcional de
Pago quelleva el Ministerio de Economia.
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2.0 Generando impacto
hacia nuestros afiliados

Reafirmamos nuestro compromiso con
nuestras entidades adheridas y tra-
bajadores y trabajadoras afiliados al
seguro laboral, que confian en nuestra
capacidad y experiencia.

Nuestra propuesta de valor busca ga-
rantizar una experiencia de servicio
excepcional para nuestros pacientes y
entidades adheridas. Por ello, hemos
adoptado un enfoque respaldado por

Asesor en prevencion

los mas altos estandares internacionales
de laindustria con base en tres pilares
esenciales: dedicacién, innovacion y
empatia. Estos pilares no solo nos guian
en nuestro dia a dia, sino que también
reflejan nuestro compromiso permanen-
tedesuperar las expectativas y brindar
un cuidado de calidad que marque una
diferencia en la vida de quienes confian
en nosotros.

Prestador médico

En ese sentido, estamos en la blsque-
da de ser un apoyo en la mejora de la
seguridad y la salud en nuestro pais.
Desarrollamos iniciativas que tienen
un impacto positivo y contribuyen al
fortalecimiento de nuestra mision.

Asegurador laboral

1.065.924

Personas trabajadoras
capacitadas en las entidades
adheridas?

6.270.259

Atenciones de salud!

500.761

Visitas de expertos en prevencion de
nuestra institucion a entidades
adheridas?

926.7477

Traslados y rescates de pacientes!

100%

Fondos de reservas constituidas?

MMS$112.708

Monto de pago de pensiones, subsidios e indemnizaciones2

1: Datos de la Achs y filiales.
2: Datos de la Achs.
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2.1 Experiencia
de servicio

En nuestra aspiracion por ser lideres en
experiencia de servicio incorporamos
medidas que nos permitan mejorar pro-
cedimientos, fortalecer las capacidades
de nuestros colaboradores e integrar
tecnologfa en nuestros procesos, con
el fin de ofrecer una atencion distintiva,
amable y empatica capaz de generar
soluciones oportunasy que respondan
alas necesidades de nuestros pacientes
y entidades adheridas.

El propdsito que nos impulsa es claro,
y en esta linea, hemos implementado
un modelo que fortalece la atencion
administrativa y de salud, reforzando
aspectos clave en la experiencia de
servicio de pacientes y de entidades
adheridas.

Pacientes

Gestidn de viaje del paciente

Gestion de alertas y quiebres
de servicios

Modelo de cultura de
experiencia

Entidades adheridas

Robustecimiento de
productos digitales

Gestion de compromisos

Actualizacion de la
oferta de valor

Capitulo 02 ‘ El bienestar de las personas al centro
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2.2 Modelo innovador de atencion

y experiencia de pacientes

En Achs Salud nos dedicamos a mejorar continuamente la
experiencia de nuestros pacientes. En los ltimos afos, he-
mos implementado tres Iineas de trabajo para aumentar los
indicadores de experiencia y reducir los quiebres de servicio.
Estos pilares estan disefiados para abordar los aspectos cla-
ve que influyen en la percepcion y satisfaccion de nuestros
trabajadores afiliados durante su interaccion con la Achs.
Nuestro foco es optimizar la accesibilidad, la calidad y la

personalizacion de nuestros servicios para que cada paciente
reciba la atencion médica que necesita de manera oportuna,
eficiente y compasiva.

Buscamos garantizar que cada experiencia e interaccion con
nuestra organizacién sea satisfactoria y contribuya positiva-
mente a la salud y bienestar de nuestras personas afiliadas.

Gestion del viaje
del paciente

Entender dénde se produ-
cen las principales brechas
en el disefio y ejecucion de
nuestros servicios que im-
pactan en la satisfaccién de
los pacientes y entidades,
mejorandolas a través del
disefio del viaje, con foco
en momentos de verdad con
personal en contactoy enel
fortalecimiento de procesos,
organizacion y sistemas.
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Gestion de alertas
y quiebres

Fortalecer el control opera-
cional, logrando mantener
una mirada integral de la
operacion y protocolos de
acciénclaros, que nos permita
anticiparnos alaactividady
contingencias de cadadia,y
reaccionar agilmente cuan-
do ocurran problemasenla
operacion.

v

Modelo de cultura
de experiencia

Ahondar en el empodera-
miento de las personas en
la operacion, entregandoles
herramientasy desarrollan-
do formas de trabajar que
permitan seguir mejorando
nuestra cultura deservicioy
potenciar la experiencia de
las y los colaboradores.

Nos comprometemos a pro-
porcionar atencion médica
integral de alta calidad y a
promover una cultura de
seguridad en Chile. Trabaja-
mos de manera colaborativa,
enfocados en la excelenciay
priorizando las necesidades
de nuestras trabajadorasy
trabajadores afiliados para
crear soluciones de calidad,
especialmente en términos
de experiencia de servicio.
En este esfuerzo, hemos ali-
neado nuestra vision conla
sostenibilidad para tenerun
impacto positivo en nuestro
entornoy en todo el pais.
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Para garantizar que estamos
cumpliendo con nuestros
estandares de servicioy ofre-
ciendo la mejor experiencia
posible a nuestros pacientes,
hemos implementado una
herramienta de medicion
transaccional disefiada es-
pecificamente para evaluar
los aspectos fundamentales
delservicio al finalizar el viaje

del paciente. Se trata de la
Encuesta Post Atencion (EPA)
que nos permite recopilar
retroalimentacion directa de
nuestros pacientes sobre su
experiencia.

Através dela EPA, podemos
identificar areas de mejora
y tomar medidas proacti-
vas para abordar cualquier
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preocupacion o necesidad
que pueda surgir. Estamos
comprometidos en utilizar
esta informacion para con-
tinuar elevando el estandar
de nuestro servicioy asegu-
rar que cada interaccion de
un paciente con la Achs sea
positiva y satisfactoria.

Flujo de medicion:

2

Paciente Centro o Llamado Publicacion
servicio Achs a paciente deresultados
L Dial L Dia 2 L Dia3

- Se pregunta al paciente cémo evalla cada atributo del viaje
y el servicio brindado en general.

- Laescaladenotasesdela? dondeles muy insatisfecho,
7 muy satisfechoy S es neutro.

- Con la pregunta de servicio brindado se calcula el nivel de
satisfaccion del paciente.
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Principales proyectos 2023

Pusimos en marchala orientacién remota
a pacientes sin cobertura, que consiste
enunllamado por parte de un(a) enfer-
mero(a) para reforzar las causas de la
calificacién nolaboral y poder aconsejar
al paciente sobre cémo continuar con
su tratamiento en el sistema de salud,
ademas de los mecanismos existentes
deapelacioninternosy externos seguin
corresponda. Esta nueva interaccionenel
viaje del paciente nos permitié aumentar
de forma significativa la satisfaccion del
paciente sin cobertura (+6pp).

Implementamos la nueva visualiza-
cién en las pantallas de llamados de
pacientes, en las que esta disponiblela
cantidad de personas esperando a ser
atendidas en cada servicio (ingresos y
controles). Esto nos permite enriquecer
la informacién que entregamos a los
trabajadores en los centros y poder
generar expectativas reales respecto
altiempo de espera para ser atendidos.
Ademas, algunos centros cuentan con
un codigo QR que les permite a los
pacientes acceder al tiempo de espera
estimado, en el caso de quienes tengan
asignacién de transporte, para generar
certidumbre respecto a este proceso.

Disefio e implementacion de un modelo
de gestion de experiencia en las Clinicas
Achs Salud, que busca empoderar a los
equiposen el seguimiento deindicadores
yenlacreaciénde planes deaccion para
gestionar la satisfaccion delos pacientes
Achs atendidos en dichos centros. Esto
generd un aumento de Spp respecto
a 2022 en la satisfaccion de pacientes
Achs atendidos en Clinicas Achs Salud.
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Medicidén de la

experiencia del paciente

Enlos Ultimos aflos hemos seguido vien-
do una mejora continua en la atencién
a nuestros pacientes y su satisfacciéon
con ella, gracias a nuestra preocupacion
por entregarles un cuidado integral con
altos niveles de calidad y resolutividad.
En 2023 latendenciano hasido diferente
y afortunadamente podemos destacar

Satisfaccion EPA
atenciones Ley

avances que se reflejan enla percepcion
y satisfaccion declarada de quienes
reciben nuestros servicios.
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Aumentamos 2 puntos en satisfaccion de pacientes,
cerrando el afio con un 77% de satisfaccion neta.

Promedio de satisfaccion pacientes

Valor 2022

75%

Valor 2023
77%

Total pacientes encuestados

94.902

90.828

Satisfaccion neta de pacientes con
cobertura

81%

82%

Tasa de reclamos total
(cada1.000 atenciones)

11,6

11,7

Tasa dereclamos de prestaciones
médicas (cada 1.000 atenciones)

10,3
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Satisfaccion EPA global
(pacientes con y sin cobertura)

Valor 2023

Promedio de satisfaccion pacientes 79%

Durante el 2022 no hubo medicion de
satisfaccion EPA global.

Total de pacientes encuestados

147.343

Obtuvimos el primer lugar en el
estudio anual de satisfaccion de
trabajadores mandatado por la
SUSESO. Nos enorgullece compartir
que no solo lideramos los resultados
sino que nos distinguimos por 22 pp

de nuestra competencia, y crecimos
en nuestro resultado por 7pp
respecto del afio anterior.

Resultados
satisfaccion de
pacientes medicion
SUSESO 2023

Comparativo y evolutivo de satisfaccion
de pacientes por mutualidad

2022 Total Mutual de
Muestra el I seguridad
79 79
6a?
1a4d
2023 Total Mutual de
Muestra sy . seguridad
77 85 76 n
6a?
1a4

Los avances anteriores también nos han llevado a ser reconocidos por
estandares nacionales de experiencia de servicio, obteniendo el ler lugar de
Procalidad y Praxis en experiencia de servicio paciente.

’ N
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2.3 Experiencia entidades

adheridas

Ademas de ofrecer la mejor experiencia
de servicio a nuestros pacientes, también
nos es sumamente relevante brindar
una experiencia de servicio 6ptima a
nuestras entidades adheridas, las que
eligen afiliarse con nosotros. Para garan-
tizar que les estamos proporcionando
un servicio excepcional,adoptamos un
enfoque integral que considera tanto

Entidad se adhiere a
la Achs

el viaje de la empresa como el de sus
personas trabajadoras.

Analizamos detenidamente este proceso
paraobtener una vision completa desde
la perspectiva de nuestras entidades
adheridas, identificando los aspectos
mas criticos relacionados con nuestros
servicios. Esta comprension profunda

Bienvenida a la Achs

Memoria Integrada Anual 2023

nos permitié adaptar nuestras estrate-
gias y procesos para satisfacer mejor
las necesidades especificas de cada
institucion, asegurando una experiencia
positiva y satisfactoria para todas las
partes involucradas.

Necesitarealizar examen
laboral

O1.Surge la necesidad

06. Contacto para dar la bienvenida

09. Envio de trabajadores a la agencia

02.Buscar lainformacién sobre la oferta

07. Activacion de los beneficios de los
trabajadores (mes 2)

10. Entrega de certificados

03. Contacto ejecutivo de captacién

08.Agendamiento de los trabajadores

11. Facturacion del servicio SEL

04. Toma de decision

0S. Recopilacién de documentos
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Mejoramos continuamente nuestro servicio y fortalecemos nuestras relaciones
con las entidades adheridas para impulsar en conjunto el éxito y bienestar de sus
trabajadores y trabajadoras. Ponemos las necesidades de las entidades adheri-
das en el centro de nuestra atencion, generando mejoras a través de programas
y proyectos, como por ejemplo, el robustecimiento de productos digitales. A
continuacion, sus avances estratégicos, priorizando la experiencia y satisfaccion:

Optimizar y mejorar la entre-
ga de servicios preventivos y
comerciales segun las necesi-
dades de nuestras entidades
adheridas, distribuyendo estra-
tégicamente nuestros recursos.

Lograr que todas las entidades
adheridas y sus trabajadores
perciban proactivamente el va-
lor del seguro proporcionado
por la Achs.

Fortalecer nuestro ecosistema
de herramientas tecnoldgicas
para que nuestras entidades
adheridas cuenten con un por-
tafolio de productosy servicios
quesatisfagan sus necesidades.

Brindar el mejor servicio de so-
porte frente alas solicitudes de
nuestras entidades adheridas,
aspirando atenerlamejory mas
rapida resolucion de requeri-
mientosy reclamos de laindus-
tria, apoyandonos en nuestras
plataformas tecnoldgicas.

A partir del 2023, decidimos dar mas
relevancia al Net Promoter Score (NPS)
en nuestra estrategia para mejorar la
experiencia de nuestras empresas adhe-
ridas. Creemos que monitorear el NPS es
esencial, ya que refleja la percepcién del
servicio a largo plazo y esta vinculado
significativamente con la desafiliacion.
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Ofrecer una atencidnintegraly
decalidad durantetodo el proce-
sodel pacientey sus interaccio-
nes con las entidades adheridas,
mejorando continuamente el
proceso, la comunicaciony la
contencién de casos criticos.

Ademas, esta medida es una métrica
mas severa y por lo tanto nos obliga
a mantenernos desafiados a mejorar
continuamente en la satisfaccion del
cliente. La herramienta nos permite,
asimismo, compararnos a nivel nacio-
nal e internacional, aprendiendo de
las mejores practicas para aumentar
la calidad de nuestro servicio.

Implementar modelos de recu-
peracion deservicio que permi-
tan predecir y reaccionar ante
situaciones que puedan generar
inconvenientes y quiebres en
el servicio.

Capitulo 02 ‘ El bienestar de las personas al centro
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Gestion de compromisos

En 2023, identificamos que la gestién de compromisos es un
area clave de mejora seguin nuestras entidades adheridas.
Desarrollamos capacidades tecnoldgicas para consolidar
registros de asesorias y capacitaciones, permitiendo un se-
guimiento mas eficaz. Esto garantiza una mejor trazabilidad,
monitoreo y cumplimiento de compromisos, asegurando
niveles de servicio que satisfacen las expectativas de nuestras
entidades adheridas.

Actualizacién de la propuesta de valor

Nos propusimos actualizar nuestra propuesta de valor para
comunicar de manera claray sencilla como podemos asesorar
y ayudar a nuestras entidades adheridas a mejorar su gestion
preventiva. También buscamos exponer el amplio abanico
de productos y servicios disponibles en la Achs. Esta nueva
oferta se adapta mejor a las expectativas de nuestras enti-
dades adheridas y les permite entender cémo satisfacemos
sus necesidades y afiadimos valor.




2.5.1 Medicion dela
experiencia de entidades

adheridas
2022 2023
::tzledsiae:atisdades adheridas 8.398 8.543

Promedio de satisfaccion de 69% 68%

entidades adheridas

Resultados satisfaccidn
de entidades adheridas
medicion SUSESO 2023

Obtuvimos el primer lugar en el estudio anual
de experiencia empresas mandatado por la SU-
SESO, obteniendo un 68% de satisfaccion neta.

Comparativo y evolutivo de satisfaccion
de entidades adheridas por mutualidad

2022 Total Mutual de
Muestra sl . seguridad
VA 66
6a?
lad
2023 Total Mutual de
Muestra A =1 seguridad
74 69 n
6a?
1a4 - .
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Para lograr estos resultados nos hemos trazado un plan de

trabajo con seis focos especificos:

1. Facilidad y sofisticacion para gestionar la prevencion
considerando las caracteristicas de las organizaciones.

2. Entrega de informacién de forma oportuna y generacion
de contenido Util, que permita aumentar la percepcion del
valor del seguro.

3.Simplicidad en la gestién de los procesos y herramientas
tecnoldgicas de soporte y apoyo.

4. Proactividad en la identificacién de potenciales
entidades adheridas insatisfechas, generando acciones con
el fin de mejorar su satisfaccion.

S. Atencién integral y de calidad durante todo el viaje del
pacientey sus interacciones con la Achs.

6. Respuestas claras y efectivas, asegurando cumplir los
compromisos, independiente del canal y forma de contacto
con la Achs.



2.4 Gestion de reclamos

Durante el afio 2023, implementamos importantes mejoras
en la gestion de reclamos en torno a la comprensién de su
causaraiz, clasificandolos seglin el tipo de servicio y la etapa
del viaje del paciente. Esto nos permitio realizar analisis de-
tallados y abrir diversas Iineas de trabajo para su reduccion.

Pusimos especial atencién en la revisiéon de los reclamos
relacionados con prestaciones médicas, tanto de pacientes
como de entidades adheridas. Buscamos mejoras a nivel local,
identificadas por nuestros equipos operativos,y también a
nivel central, para abordar problemas sistémicos y necesidad
de mejoras en los procesos.

Nos enfocamos en iniciativas para disminuir quiebres de
servicio relacionados con la atencién médica, agendamiento
y traslados, ademas de proporcionar herramientas a nues-
tros equipos operativos para identificar areas de mejora
en el servicio.

Priorizamos la atencién rapida de reclamos mas graves y
realizamos revisiones exhaustivas cuando fue necesario.

Gracias a la labor conjunta de distintas areas como la Torre
de Monitoreo y el Modelo de Cultura de Experiencia, junto
al esfuerzo de nuestros equipos operativos, logramos im-
portantes resultados.

Principales resultados

Tasa de reclamos
(cada 1.000 atenciones)

2022 2023

10,3 98

Tasa de felicitaciones
(cada 1.000 atenciones)

*Las tasas aplican solo para
prestaciones médicas.
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2,5 4.4
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2.5 Ciberseguridad

En la Achs la ciberseguridad es un ele-
mento vital en nuestra operacion diaria.
Valoramos y protegemos la confiden-
cialidad de la informacion de nuestras
personas afiliadas, asi como laintegridad
de nuestros sistemas digitales. Por ello,
hemos establecido rigurosas medidas
que van desde la prevencion hasta la
rapidarespuesta ante posibles amenazas
cibernéticas.

Nuestro equipo altamente capacitado
trabaja para mantenernos a la van-
guardia en tecnologias de seguridad,
asegurando la confianza y tranqui-
lidad de nuestras personas afiliadas,
salvaguardando los datos sensibles y
garantizando que cada interaccion di-
gital con nuestra institucion sea segura
y protegida.
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Respecto a mas detalles, hemos establecido una serie de principios y conductas
éticas relacionadas con la proteccién y privacidad de la informacién para guiar
nuestro comportamiento:

Garantizar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la
informacion generada por nuestros procesos y cumplir con las
regulaciones que rigen las prestaciones otorgadas por la Achs
(Politica General de Seguridad de la Informacion).

Proteger los recursos de Informacion de la Achs en todos sus
medios de soporte, frente a amenazas internas o externas, ase-
gurando la confidencialidad, integridad, disponibilidad, legalidad
y confiabilidad de la informacion (Reglamento Interno de Orden,
Higieney Seguridad).

Cumplir con las obligaciones de confidencialidad establecidas por
la ley y los principios éticos aplicables, protegiendo la informa-
cion confidencial de pacientes, personas trabajadorasy afiliadas,
entidades adheridas y las y los colaboradores (Principios y Guia
de Conductas Eticas Achs).

Salvaguardar el secreto, caracter personal y cualidad de intrans-
ferible del acceso a la ficha clinica (Norma de Manejo de la Ficha
Clinica Achs).

Mantener el caracter dereservay sujetarse a disposiciones relativas
al secreto profesional, conforme a la Ley N°19.628, Ley N°20.584
y lo dispuesto en el articulo 22 del D.S. N°161, reglamento para
Hospitales y Clinicas (Carta de Compromiso Confidencialidad del
trabajador Achs sobre el uso y resguardo de informacion contenida
en la Ficha Clinica).




Principales
proyectos

Ethical
hacking
general

Durante 2023, se inicid un ejercicio de
ethical hacking que permite evaluar de
manera practica los controles de protec
cion de informacion, tanto a nivel légico
como fisico. Estos ejercicios de intrusion
permiten identificar posibles brechas en
los sistemas de gestion de informacion,
tanto internos como externos. Ademas,
alincluir pruebas de penetracion fisica,
seidentifican areas de mejora enlages-
tién de accesos alas dependenciasy en
el manejo de informacion confidencial
de los pacientes de la Achs.

Ejercicios de
simulacion
phishing

Se realizaron tres envios de correos
falsos a 3.000 colaboradores para
medir el nivel de conocimiento en la
deteccién de correos fraudulentos. Este
programa esimportante, ya que permite
establecer la necesidad derealizar una
campafade educaciony concienciacion
sobrelaseguridad cibernéticay cémo
enfocarlaadecuadamente en las areas
mas vulnerables.

Seqguridad en
aplicaciones

La revision de ciberseguridad de nue-
vos productos digitales esimportante
porque nos permite mitigar posibles
vulnerabilidades antes que sean explo-
tadas por terceros y se ponga en riesgo
informacion confidencial de la Achs.

Capitulo 02 El bienestar de las personas al centro

Proteccion de datos
sensibles del paciente

Conlafirmeintencion de fomentar una cultura organizacional
centrada en la seqguridad de la informacion, buscamos crear
conciencia sobrela vital importancia de proteger nuestros datos
y garantizar la capacitacion constante de nuestros equipos.

Durante el ano
2023, hemos im-
plementado las
siguientes ini-
ciativas con este
proposito:
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Ademas, nos comprometemos a cumplir con nuestras partes
interesadas y con los organismos reguladores pertinentes.

Realizamos uninforme anual
de autoevaluacién sobre el
estado de seguridad de la
informacion y ciberseguri-
dad, paraidentificar areas de
mejoray fortalecer nuestras
medidas de proteccion.

Actualizamosy revisamos de
manera periodica nuestras
politicas clave, tales como, la
Politica de Gestion Integral
de Riesgos, los Principios y
la Guia de Conductas Eticas
Achs, entre otros documentos
relevantes.

Establecimos acuerdos de
no divulgacion (NDA) en
nuestros contratos con las
ylos colaboradoresy provee-
dores, reafirmando nuestro
compromiso con la confiden-
cialidady laseguridad dela
informacion.

En nuestra Politica de Sequ-
ridad de la Informacion, nos
hemos adherido al estandar
ISO 27002, mientras que en
materia de ciberseguridad
seguimos el marco de trabajo
del NIST, utilizando como
referencia los niveles de ma-
durezen las cinco funciones
basicas: identificacion de bre-
chas, deteccion deincidentes,
protecciéonde lainformacion,
respuesta anteincidentesy
recuperacion dela operacion.

Implementamos la firma de
cartas de compromiso de
confidencialidad para las y
los colaboradores, especial-
mente para manejar fichas
clinicas, para salvaguardar
la privacidad de nuestros
pacientesy laintegridad de
nuestra informacion.

Estas acciones reflejan nues-
tro compromiso continuo
con la seguridad y protec-
cién de la informacién en
nuestra organizacion, asf
como nuestro constante es-
fuerzo por mejorary adap-
tarnos a los desafios del
cambiante entorno digital.



Reclamos de pérdidas de datos

Numero de casos

N° total de reclamos por pérdida de datos 18
N° de reclamos de pérdida de datos de identificacion O
personal
N° de reclamos de pérdida de informacion médica 18
protegida

Total de pérdidas
Pérdidas monetarias como resultado de los SO
procedimientos judiciales relacionados con la

seguridad de los datos

La Subgerencia
de Continuidad y

Servicios Tl coordina

e implementa las
siguientes técnicas
de proteccion

de informacion
ensistemasy
plataformas, para
mitigar los riesgos
de fuga o mal uso
de informacion
confidencial de los
pacientes Achsy
filiales.
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Gestion continua de vulnerabilidades.
Uso controlado de los privilegios administrativos de estaciones, clientes y servidores.
Configuracion segura para el hardware y software de dispositivos moviles, laptops, es-
taciones de trabajo y servidores.

Defensas contra malware.

Limitacion y control de puertos de red, protocolos y servicios.
Funciones de proteccién y recuperacion de datos.

Control de accesos.

Monitoreo y control de cuentas.

Seguridad del software de aplicacion.

Respuesta y gestion de incidentes, entre otras.

Proteccion de identidad y correo electronico.

Capitulo 02

El bienestar de

sonas al centro







3.0 Nuestra estructura
de gobernanza

Nuestra estructura de gobernanza es la piedra angular que da
soporte a cada paso que damos hacia el futuro. En 2021, nos
embarcamos en un plan de sucesién, disefiado para adaptar
nuestra organizacién a los desafios que el mundo exige hoy.
Este plan ha demostrado consistentemente la agilidad y vision
de nuestros lideres, la solidez de nuestro gobierno corporativo
y también ha sido un testimonio del compromiso de nuestra

instituciéon con la innovacién y la excelencia.

Cadadecision que tomamos, cada accion que emprendemos
esta impulsada por una estructura organizativa que es al
mismo tiempo sdliday adaptable, y nos permite navegar con
éxito por las aguas del cambio y la transformacion.
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Cddigo de gobierno
corporativo

Este documento establece |os principios, procesos, mecanis-
mos, practicas institucionales y normas que regulan nuestro
funcionamiento. Su finalidad es lograr los objetivos, generar
valor sostenible en el tiempo y satisfacer las legitimas de-
mandas de nuestros grupos de interés. Luego de un proceso
de transformacion en 2011, el documento fue elaborado,
debatido y aprobado por el Directorio de la Achs en 2012 y
ha sido actualizado en 2016, 2019 y 2023.

Previamente denominado Cédigo de Buenas Practicas de
Gobierno Corporativo, ahora Cédigo de Gobierno Corporativo,
este manual establece estandares y practicas adicionales que
guian el actuar de nuestra institucion, ademas de cumplir con
la legislacion vigente.

Memoria Integrada Anual 2023

El documento aborda cuestiones como las responsabilida-
des y funciones del Directorio y sus miembros, el papel y
las funciones del Presidente del Directorio, los comités del
Directorio, la gestion y resolucion de conflictos de interés, y
la delimitacion deroles, atribuciones y deberes entre el Direc
torioy la Administracion, entre otros aspectos. Su proposito
es fortalecer el gobierno corporativo de la Achs, teniendo en
cuenta que es una corporacion privada, sin fines de lucro, que
forma parte del sistema de seguridad social del pais, es regu-
lada por el Estado y administra recursos publicos destinados
a las prestaciones que cubren las contingencias sociales del
seguro gue gestiona.
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3.2 Directorio y comités

liderazgo de nuestros representantes abarca un periodo
de tres afos, con la posibilidad de ser reelegidos para un
periodo adicional consecutivo. La eleccidn y designacién
del Directorio se realiza mediante votacion directa, seguin
nuestras normasy estatutos, asegurando una representa-
cionjustay democratica en nuestra estructura de gobierno.

Nuestro Directorio es unreflejo de una firme conviccién en
larelevancia deintegrar ladiversidad, inclusiony equidad
enlatoma dedecisiones. Compuesto por ocho miembros,
esta disefiado para representar equitativamente a nues-
tras entidades empleadoras adheridas y a las personas
trabajadoras que prestan servicios a dichas entidades. El

Representantes de las
y los trabajadores

Representantes de las
entidades empleadoras

Presidenta

del Directorio
(Subrogante)

Paz Ovalle Puelma

Ingeniera Comercial

Postulada por las
empresas Industria
Corchera S.A., Vifiedos
Emiliana S.A. y Vifa
Conchay Toro S.A.
£.615.460-2

Directora titular
Fecha de nombramiento:
30/M/2021

*Asume como Presidenta
del Directorio subrogante
desde el 03/11/2023.
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Director

Claudio Munoz Zuhiga

Ingeniero Civil Industrial

Postulado por las
empresas Aguas
Andinas S.A,, Telefonica
ChileS.A,

y Multitienda Corona S.A.

9.618.122-1

Director titular

Fecha de nombramiento:

30/Mj2021

‘;

Director
Sandro Solari
Donaggio

Ingeniero Civil Industrial

Postulado por la empresa
Falabella Retail S.A.,
Sodimac S.A., e Imperial
SA.

9.585.729-9

Director titular
Fecha de nombramiento:
30/M/2021

Director
Paul Schiodtz
Obilinovich

Ingeniero Civil Mécanico

Postulado porla
Asociacion Gremial de
Industriales Quimicos de
Chile

7.170.719-9

Director titular
Fecha de nombramiento:
30/M/2021

*Presidente del Directorio
desde el 30/11/2021 hasta
el 03/11/2023. Suspendid
su participacion en el
Directorio y en los Comités
de Prevenciony Salud por
90 dfas.

Directora
Lorena Marchant
Cancino

Secretaria y Técnico en
Turismo

Soprole S.A.
11.434.586-5

Directora titular
Fecha de nombramiento:
30/1/2021

Director
Hernan Medina Tejos

Docente

Universidad Austral de
Chile.
6.621.027-8

Director titular
Fecha de nombramiento:
30/11/2021

Director
Luis Abarca Varas

Ingeniero Civil Informatico

Entel PCS
Telecomunicaciones.
8.602.936-7

Director titular
Fecha de nombramiento:
30/11/2021

Directora
Virginia Araya
Gaytan

Ingeniera en
Administracion de
Recursos Humanos

Constructora Gardilcic
Ltda.
12.939.571-0

Directora titular
Fecha de nombramiento:
30/11/2021

% N\
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3.2.1 Practicas destacadas
de nuestro directorio

Diversidad y participacion de la mujer

Composicidon actual con tres directoras y cinco directores.

Directorio Paritario

En un modelo tinico, nuestro directorio es conformado en un
S50% por representantes de entidades adheridas y un 50%
de representantes de personas trabajadoras que prestan
servicios en dichas entidades.

Evaluacion externa

Constante en el tiempo, que nos permite garantizar un nivel
de excelencia.

Discapacidad

Nuestro Directorio actualmente no cuenta con ninguna per-
sona con discapacidad.

Cddigo de Gobierno Corporativo

En 2023 actualizamos los lineamientos que guian el Gobierno
Corporativo.

Solidez

Seis comités que tienen asesores externos de primer nivel
que apoyan a nuestro Directorio.

Plataforma Dilligent

La plataforma permite el acceso a lainformacion de las sesiones
del Directorio, como actas, minutas y presentaciones. Es un
sistema seguro, remoto y permanente que permite el ingreso
detodos los directores, Gerente General, el Gerente de Asuntos
Juridicos y Corporativos, y el Gerente de Auditoria interna.

Transparencia

Contamos con un limite para la reeleccion y otras medidas
hace mas de 10 afios.
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Programa de preparacion
a nuestros lideres

Con el fin de mejorar el proceso de induccion de nuestros di-
rectores, hemos implementado un programa de preparacion
enfocado en cuatro ambitos: gestion corporativa, regulaciony
sistemas, modelo de operaciony participacion en los comités
del Directorio.

Periodicidad con que se
reune el Directorio

Memoria Integrada Anual 2023

En esta misma linea, se dieron a conocer los nuevos delitos
informaticos que incluye la Ley 20.393 que comenzaron a
regir en diciembre del 2023, instancia realizada en una hora
en sesion del Directorio.

Gestion de riesgo

Trimestral

Responsabilidad social o sostenibilidad

Bimestral

Periodicidad con que se informa al Directorio sobre
materias ambientales y sociales

Semestral

*Las reuniones ordinarias son de 3,5 horas minimo, se realizan
de forma presencial o remota o hibrida, y la citacion se remite
con 4 dias de antelacion.

Reuniones ordinarias

Mensual




Asesorias contratadas
por el Directorio

El Directorio dela Achs contrata aseso-
res externos de reconocido prestigioy
trayectoria profesional para asegurarla
mejora continua en latoma de decisiones
respecto a criterios de eficiencia, compe-
titividad y transparencia. Se considera

su formacion académica, experiencia
laboral y conocimientos especificos en
el drea en que seles solicita entregar su
asesoria experta.

Firma a cargo dela auditoria delos
estados financieros

Deloitte

Servicios contratados

Auditoria a los estados
financieros individuales v
consolidados dela Achsy
sus filiales

Monto pagado anual

UF 11.650

Directorio en terreno

Con el objetivo de afianzar las relacio-
nes internas de la organizacion, como
también de las entidades adheridas, es
que el Directorio de la Achs sesiona en
regiones,donderealiza visitas alared de
agenciasy Clinicas Achs Salud, ademas
deempresas adheridas a nuestro sequro
laboral. En ese contexto, en 2023, el
Directorio sesiond en las regiones del
Mauley Biobio.

El Maule

Sesion Talca - Curicod
Dia: 22 y 23 de marzo de 2023

Biobio

Sesion Concepcion
Dia: 30 de noviembre y 1 de diciembre
de 2023
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Tptal de Mujeres Hombres Total:
directores
titulares
Edad de directores titulares

Mujeres Hombres Total
41-50 afos 1 0 1
51-60 afios 1 2 3
61-70 afios 1 2 3
Mas de 70 afios 0 1 1
Total 3 S 8



3.2.2 Nuestros comités

Nuestros seis comités estan conformados por miembros
destacados de nuestro Directorio y respaldados por ase-
sores externos de renombre. A través de ellos canalizamos
la experiencia diversa de nuestros lideres hacia la toma de
decisiones estratégicas.

Estos comités sirven como guia al progreso y la excelencia
en areas criticas para nuestra mision. Juntos avanzamos con
determinaciény vision, siempre comprometidos con el éxito
y lainnovacion.

Comité de auditoria

Asesora al Directorio en el cumplimiento de los objetivos
institucionales aplicables en materia de gobierno corporativo
y los controles que mitiguen los riesgos presentes en la Aso-
ciacion, con el objeto de proteger el patrimonio econdmico,
financiero y reputacional de la Achs.

Principales funciones:

a) Informar al Directorio acerca de la eficacia de los sistemas
y procedimientos de control interno y de riesgos de la orga-
nizacion.

b) Evaluar e informar al Directorio acerca de los efectos so-
bre la integridad de la informacion financiera, el sistema de
control interno, el ambiente ético y sostenible involucrados
en el cumplimiento de las obligaciones de la Asociacién, asf
como en la administracién del seguro social contra riesgos
de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales es-
tablecido en la Ley N°16.744, incluyendo especialmente las
normas establecidas porla Achs, respecto de la organizacion
y funcionamiento de la Institucién que se relacione con:

- La preparacion y contenido de los Estados Financieros y
sus notas explicativas.

. Cédigo de ética, normas de conducta, y de conflicto de
intereses aplicables al personal.

- Riesgos que enfrente la Institucién en el cumplimiento de
sus planes y objetivos estratégicos, operacionales y admi-
nistrativos.

- Transparencia institucional.

- Otros aspectos generales de gobierno corporativo, control
interno o de politica de seguridad institucional, incluyendo
los canales de denuncias.

¢) Evaluarla confiabilidad, integridad y oportunidad de entrega
delainformacién que forma parte de los estados financieros,
como también de sus notas, de los cambios contables que
ocurrany sus efectos.

—
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d) Coordinarse con el Gerente de Auditoria Interna en lo
referente a la funcién que desarrolla, en concordancia a lo
dispuesto enlos acuerdos del Directorio sobre dicha materia,
asf como lo definido por la Superintendencia de Sequridad
Social (SUSESO), cautelando laidoneidad de los profesionales
e independencia de Auditoria Interna, como de los servicios
de auditoria externa que contrate la Institucion.

e) Proponer al Directorio la contratacion de los auditores exter
nos que deberan dictaminar acerca delos estados financieros
delaentidad, incluyendo lo referente a la remuneracién que
podria otorgarse a la prestacion de dichos servicios.

f) Emitir su opinién sobre la organizacion y procedimientos
de la Gerencia de Auditoria Interna, y evaluar a los auditores
externos, con el objeto de poner a disposicion del Directorio
elementos de juicio que permitan resolver materias de su
competencia.

Periodicidad con la que reporta al Directorio: anual. Ademas,
mensualmente seremite atodos los directores un resumen con
el detalle analizado en cada sesion del Comité de Auditoria.

Integrantes del comité:

Claudio Muiioz Ziiiga
Luis Abarca Varas
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Comité de riesgos

Tiene como objetivo primordial asesorar al Directorio en el
cumplimiento de los objetivos institucionales aplicables en
materia de gestion de riesgos y control interno, con el fin de
no afectar el otorgamiento de las prestaciones preventivas,
médicas y econdmicas comprometidas, asi como también de
efectos adversos a la reputaciony al patrimonio de la Achs.

Principales funciones:

a) Definiry proponer al Directorio, la estrategia y politicas de
gestién de riesgos de la Achs.

b) Conocer en detalle los niveles de exposicion y 1os riesgos
asumidos conbase en lametodologiaaprobada por el Directorio.

) Proponer al Directorio, los criterios de aceptacion de los
riesgos que se deben o requieren gestionar dentro de Ia
Achs, de acuerdo con su ambito de actividad, a los objetivos
estratégicosy alametodologia de administracion deriesgos
estableciday aprobada.

d) Informar al Directorio de los resultados obtenidos por las
diferentes gerencias responsables, en relaciéon a los riesgos

asumidos, considerando los informes de gestion y monitoreo
deriesgos generados por el area especializada en la gestion
deriesgos.

e) Evaluar regularmente la efectividad general de las técnicas
deadministracion einfraestructura tecnoldgica, paralagestion
deriesgos, teniendo como base los informes presentados por
el area especializada en la gestiéon de riesgos, por la unidad
de auditoria internay por los auditores externos.

f) Aprobar los planes de capacitacion propuestos por el area
especializadaen la gestion de riesgos, destinados a fortalecer
los conocimientos en materia deriesgos al interior de la Achs.

g) Asegurar que los criterios establecidos en las politicas de
gestion de riesgos se consideren en la definicién de nuevos
proyectos y servicios.

Periodicidad con la que reporta al Directorio: anual
Integrantes del comité:

Claudio Muiioz Zuiiga
Luis Abarca Varas

Comité de prevencion

Apoya al Directorio en cumplir los objetivos institucionales
de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales,lo que implica velar por el cumplimiento dela
Politica de Prevencién y del Plan Anual de Prevencién.

Principales funciones del comité:

a) Elaborary proponer al Directorio, la Politica para la Preven-
ciéndeAccidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales
para la Achs.

b) Proponer al Directorio los objetivos estratégicos relaciona-
dos con el desarrollo de actividades de prevencién de riesgos
dirigidas a nuestras entidades empleadoras adherentes y
trabajadores independientes afiliados.

¢)Revisar el Plan Anual de Prevencién de Riesgos de Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales propuesto por el
area especializaday emitir uninforme previo alaaprobaciéon
del plan por el Directorio.

d) Emitir informes al Directorio para asistirlo en su funcién

de monitorear periédicamente la ejecucion de las activida-
des del Plan Anual de Prevencion de Riesgos de Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales, formulando las
recomendaciones que correspondan.

e) Recabar y revisar los informes de auditoria (del ambito
de prevencion), e informar sobre el resultado de su analisis
al Directorio.

f) Elaborar y remitir al Directorio un informe anual de los
resultados de las actividades desarrolladas en el periodo,
el cumplimiento de los objetivos y las metas definidas y 1os
recursos humanosy materiales destinados a estas actividades,
considerando los informes generados por el drea especializada
de prevencion de riesgos laborales.

Periodicidad con la que reporta al Directorio: anual

Integrantes del comité:
Sandro Solari Donaggio
Paul Schiodtz Obilinovich
Lorena Marchant Cancino
Virginia Araya Gaytan

)
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Comité de gestidn de
publicos de interés

Apoya al Directorio en latoma de decisiones asociadas con las
comunicaciones externasy la estrategia de relacionamiento
dela Achsy sus publicos de interés.

Principales funciones del comité:

a) Apoyar el funcionamiento y efectividad del Directorio en
la discusion de los cambios y tendencias del entorno, en el
contexto del relacionamiento con los publicos de interés y
sus implicancias para la Achs.

b) Analizar los efectos que tiene para la estrategia de la Achs
el adecuado relacionamiento con sus publicos de interés.

) Informar al Directorio acerca de las propuestas y avances
en materias que digan relacion con el cumplimiento de los

objetivos del Comité.

d) Autoevaluar anualmente el desempefio del Comité.

Periodicidad con la que reporta al Directorio: anual

Integrantes del comité:
Paz Ovalle Puelma
Hernan Medina Tejos
Virginia Araya Gaytan

Comité de proyectos e inversiones

Asesora al Directorio en el cumplimiento de los objetivos
institucionales aplicables en materia de evaluaciony gestiéon
de proyectos, junto a la definicion de politicas y estrategias
deinversién de los activos financieros que administra la Achs,
con el objeto de proteger el patrimonio econémico, financiero
y reputacional.

Principales funciones:

a) Informar al Directorio las principales decisiones emanadas
de este comité.

b) Enviar al Directorio para su conocimiento y/o aproba-
cién, seguin corresponda, topicos tales como aprobacién y
seguimiento de principales proyectos estratégicos, Politica
de Inversiones, cumplimiento de limites, pruebas de estrés y
otros temas relevantes que se revisen en este comité.
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) Velar por el cumplimiento de las directrices entregadas
por el Directorio.

d) Robustecer la capacidad de analisis, control y seguimiento
de los principales proyectos de inversion de la Institucion.

e) Optimizarlavelocidad en el proceso de toma de decisiones
en materia de inversiones financieras.

Periodicidad con la que reporta al Directorio: anual
Integrantes del comité:

Paz Ovalle Puelma
Hernan Medina Tejos
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Comité de salud

Asesora al Directorio en la definicidon de |a estrategia de los
servicios de Salud de la Achs y filiales, e incidir en las relacio-
nadas, velando por el cumplimiento de los objetivos institu-
cionales en el despliegue amplio de los referidos servicios,
es decir, salud Ley y comun.

Principales funciones:

a) Controly apoyo del avance institucional en los servicios de
salud que entrega a sus pacientes, seguin lanormativa vigente.

b) Analisis a las propuestas estratégicas de la administracion
en los ambitos de competencia del comité y efectuar las
respectivas recomendaciones al Directorio.

) Evaluacién de las propuestas de inversion y/o desarrollo
de proyectos vinculados al giro ordinario de la Asociacién
en tematicas de salud que le presente la administracion,
entregando su respectiva opinién al Directorio.

Periodicidad con la que reporta al Directorio: anual

Integrantes del comité:
Sandro Solari Donaggio
Lorena Marchant Cancino
Paul Schiodtz Obhilinovich

Pagos a directores por cada sesion de comité al que
asisten 2023

35S UF por sesion

Pagos a asesores por cada sesion de comité al que
asisten 2023

80 UF por sesion
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3.3 Principales ejecutivos

Nuestra organizacién cuen-
ta con un equipo directivo,
compuesto por expertos
altamente calificados en
sus areas de gestion. Estos
ejecutivos, apasionados por
nuestra misiéon y compro-
metidos con la excelencia,
desempenan un papel fun-
damental en latoma de de-
cisiones estratégicasyenla

direccién dela Achs hacia el
éxitoy lainnovacion. Consu
vision, liderazgoy dedicacion,
aseguranquesigamossiendo
unreferenteen el cuidadode
las personas trabajadorasy
sus familias en Chile.
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Gerencia General

Gerente General
Juan Luis Moreno Zuloaga

Ingeniero Comercial, Pontificia
Universidad Catdlica de Chile;
MBA London Business School

13.253.537-K chileno

Fecha de nacimiento:
02-10-1977

Fecha de nombramiento:
01-01-2022

Gerencia Divisidon Asuntos
Juridicos y Corporativos

Gerente Division Asuntos
Juridicos y Corporativos
Cristébal Cuadra Court

Abogado, Pontificia
Universidad Catolica de Chile;
Masterin Law (LL.M.) Duke
University School of Law

10.775.531-4 chileno

Fecha de nacimiento:
30-10-1972

Fecha de nombramiento:
05-08-2019

Gerencia Auditoria Interna

Gerente de Auditoria Interna
José Luis Fernandez Garcia

Contador Auditor, Universidad
Catdlica Blas Cafas; AMP ESE
Business School, Universidad
de Los Andes

12.239.322-4 chileno

Fecha de nacimiento:
06-02-1972

Fecha de nombramiento:
01-04-2016

Gerencia Divisionales

Gerente Divisién Finanzas,
Administracién e Infraes-
tructura

Julio Henriquez Banto

Ingeniero Comercial,
Universidad de Chile; MBA
Universidad Adolfo Ibafiez

8.943.341-K chileno

Fecha de nacimiento:
06-01-1966

Fecha de nombramiento:
01-06-2022
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Gerente Division
Servicios de Salud
Angel Vargas Ayala

Ingeniero Civil Industrial,
Pontificia Universidad Catdlica
de Chile; MBA Massachusetts
Institute of Technology

10.701.643-0 chileno

Fecha de nacimiento:

25-07-1978

Fecha de nombramiento:

01-01-2022

|
'

Gerente Division Personas

Camila Zacharias Molina

Ingeniera Civil Industrial,
Pontificia Universidad Catdlica
de Chile; MBA Massachusetts
Institute of Technology

16.606.570-4 chilena

Fecha de nacimiento:
29-12-1987

Fecha de nombramiento:
01-01-2022

Gerente Division Comercial y
Servicios Preventivos
Gustavo Etchegaray Diaz

Ingeniero Civil Industrial,
Universidad Adolfo Ibafiez

13.787.405-9 chileno

Fecha de nacimiento:
22-01-1980

Fecha de nombramiento:
01-08-2023

Gerente Division
Desarrollo de Producto y
Estrategia Digital
Rodrigo De la Calle

Vasquez

Ingeniero Civil Industrial,
Pontificia Universidad Catdlica
de Chile; MBA University of
California, Berkeley, Haas
School of Business

15.370.234-9 chileno

Fecha de nacimiento:

16-05-1983

Fecha de nombramiento:

01-01-2022

Gerente Division Planifica-
cion Estratégica y Control
de Gestién

Thais Muioz Macchiavello

Ingeniera Comercial,
Universidad del Pacifico;
MBA Northwestern
University, Kellogg School of
Management

26.402.581-8 peruana

Fecha de nacimiento:
13-09-1989

Fecha de nombramiento:
03-07-2023
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Proceso de remuneraciones
y compensaciones

Contamos con una politica de compensaciones, que define,
dentro de otras tematicas, la estructura salarial de toda Ia
organizaciény las politicas de ajustes de renta. Esta politica
es transversal, porlo cualincorporaalas compensaciones del
gerente general y de los ejecutivos que le reportan.

La estrategia de compensaciones del Comité Ejecutivo busca
atraer almejor talentoy fidelizar a sus miembros para garanti-
zar la sostentabilidad organizacional, adecuando la estrategia
a las posiciones especificas y sus ocupantes (impacto del
rol, seniority y experiencia del profesional, comportamiento
del mercado, etc). Dentro de nuestro gobierno corporativo,
hemos definido que esto se informay revisa anualmente en
el Directorio de la organizacion.

Al igual que con toda la organizacion, utilizamos la meto-
dologia IPE de Mercer -consultora internacional referente
en compensaciones- para realizar el pesaje y definicion de
bandas salariales (rangos de renta) de estos cargos. Para
poder tener una mirada mas integral de las compensaciones
y el posicionamiento de nuestros ejecutivos en el mercado,
incorporamos al analisis el estudio de Altos Ejecutivos de
Mercer, y la escala de GGS de Willis Tower Watson (WTW),
otra consultora internacional en compensaciones, junto
con un estudio customizado de altos ejecutivos con roles
equivalentes en el mercado chileno que WTW realiza como
asesoria a la organizacion.

% N\
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Conestos4inputs (escalas IPE de Mercer, GGS de Willis Tower
Watson, y los dos estudios de altos ejecutivos), se analizan
las compensaciones del Comité Ejecutivo y se presentan al
Directorio, quienes pueden proponer, junto al Gerente Gene-
ral, realizar alglin ajuste que sea acorde a nuestra politicade
compensaciones, en caso de ser necesario.

Deigual manera, las compensaciones de Gerente General se
analizan utilizando esta misma metodologia, donde el Presi-
dente del Directorio es quien presenta al resto del Directorio
el analisisy propone alglin ajuste que estime necesario para
su discusion.

En cuanto al Gerente de Auditoria Interna, el presidente del
Comité de Auditoria del Directorio revisa el analisis de las
compensacionesy también es el responsable de presentario
al Directorio.

Memoria Integrada Anual 2023

Estudio

Muestra del estudio

Fecha datos

Nivel IPE de Mercer Niveles calculados en base al total del estudio de mercado TRS Marzo-23
+Top Executive (458 organizaciones de diversas industrias).

GCS deWillis Tower Watson Data de 51 empresas seleccionadas por la Achs en estudio de Diciembre-23

(WTW) pesaje organizacional realizado el 2020.

Estudio de mercado Altos Estadigrafo calculado en base a los datos de ejecutivos de Marzo-23

Ejecutivos (AE) de Mercer
especifico.

alto nivel en 44 empresas, donde el analisis se hace por cargo

Estudio WTW customizado
para roles en Comité Ejecu-
tivo Achs

Logros de eficiencia
administrativa

La busqueda de una gestion financiera responsable y de
maxima eficiencia es central para cumplir con nuestro rol
social y al mismo tiempo garantizar una atencion de salud
de primer nivel a las personas trabajadoras y a la sociedad
en su conjunto.

Nuestras cifras:

Estadigrafo calculado en base a los datos de altos ejecutivos Abril-23
con roles equivalentes o similares en 47 empresas.

En 2023 obtuvimos importantes logros en este ambito.
Duplicamos nuestro patrimonio consolidado en 10 afos, y
superamos el presupuesto de este afio parala Achs y filiales.
Este hito nos permite ser la tinica mutualidad que cuenta con
reservas financieras del seqguro constituidas en 100%.

Patrimonio consolidado

MS$536.758.472

Reservas financieras

100% constituidas

% N\
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3.4 Resumen de resultados econémicos

Durante el tltimo afio, hemos mante-
nido un solido desempefio financiero
respaldado poruna estrategia de gestion
eficiente y enfoque en la innovacion.
Nuestrainversion entecnologiay talento
humano ha contribuido a mejorar la
productividady la calidad de nuestros

servicios, consolidando nuestra posi-
cion como referente en el sector de la
seguridady salud. Nuestros resultados
destacan los logros obtenidos gracias a
nuestra dedicacién constante al bienes-
tardelas personasy las organizaciones,
reafirmando nuestro compromiso con

la excelenciay el liderazgo en seguridad
y salud en el trabajo.

2022 2023 Var %
MMS$ MMS$
Ingresos Ordinarios 739.125 804.001 9%
Cotizaciones 456.032 Sn.av4 12%
Servicios Médicos a terceros 68.692 67.106 -2%
Ingresos Financieros Reservas 5.222 7.631 46%
Otros Ingresos 209.179 218.090 4%
Egresos Ordinarios -734.682 -784.718 7%
Prestaciones Econémicas -101.568 -112.708 1%
Prestaciones Médicas -178.044 -222.061 25%
Prestaciones Preventivas -93.614 -100.871 8%
Funciones Técnicas -5.888 -6.329 7%
Variacion Reservas -41.233 -20.355 -51%
Costo de Prestaciones Médicas a Terceros -68.692 -67.107 -2%
Gastos de Administracion (¥) -25.930 -36.016 39%
Deterioro -25.652 -11.928 -54%
Otros Gastos -194.061 -207.343 7%
Margen Bruto 4.443 19.283 334%
Margen Bruto (%) 0,60% 2,40% 299%
Ingresos No Operacionales 79.896 40.135 -50%
Egresos No Operacionales -8.136 -4.192 -48%
Impuesto a la Renta -1.753 -4.185 139%
Excedente 74.450 51.041 -31%

(*)Noincluye gastos de administracion
de las Clinicas Achs Salud.

MM$804.001

Ingresos ordinarios

MM$784.718

Egresos ordinarios

2,40%

Margen bruto

MM$51.041

Excedente
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3.5 Etica, integridad
y transparencia

La ética, integridad y transparencia no son solo palabrasenla
Achs, sino los cimientos sobre los cuales construimos nuestro
compromiso con la excelencia y el servicio. Nos comprome-
temos a operar en consonancia con los mas altos estandares
éticos en cada aspecto de nuestro trabajo, desde el cuidado
de las personas hasta las decisiones estratégicas.

Ennuestra cultura organizacional, laintegridad es intrinseca a
nuestraidentidad, enla que cada miembro del equipo asume
la responsabilidad de actuar con honestidad y respeto en
todo momento. Valoramos la transparencia como un medio
para fortalecer la confianza y fomentar la colaboracién con

Entre los principales documentos es posible
identificar:

a) Cédigo de Gobierno Corporativo.
b) Principios y Guias de Conductas Eticas.

) Politica de Riesgo Reputacional.

d) Politica de Prevencién de Fraudes.

Memoria Integrada Anual 2023

nuestros afiliados, colaboradores, proveedores y la comu-
nidad en general.

Através de una comunicacion abierta y honesta, buscamos
proporcionar informacién claray precisa sobre nuestras acti-
vidadesy decisiones, demostrando asi nuestro compromiso
conrelaciones sdlidas y duraderas con todos nuestros grupos

deinterés. Asi, establecimos principios que guian el actuar de
todos los colaboradores.

e) Politica de Contratacion de Parientes.
f) Manual de Proveedores.
g) Politica de Gestion Integral de Riesgos.

h) Modelo de Prevencion de Delitos.




3.5.1 Cumplimiento

normativo

Hemos desarrollado un sélido Codigo de Etica que establece
directrices claras para guiar nuestra conducta y asegurar
que estos valores sean el pilar de nuestro trabajo. Estamos
firmemente comprometidos con laintegridad, la honestidad,
la transparencia y la responsabilidad en cada accion que

emprendemos.

Politica de Gestion del Cumpli-
miento Corporativo

Estedocumento plasmay abordanuestra
conducta organizacional responsa-
ble con un sistema de cumplimiento
corporativo robusto, cuyo objetivo es
gestionar y asegurar el cumplimiento
de aspectos legales, éticos y de buenas
practicas. Este sistema busca identificar,
evaluar,monitoreary gestionar riesgos,
incluyendo los legales, normativos, éticos
y reputacionales, para prevenir dafos a
laorganizacién.Enrelaciénconlaimple-

mentacion de politicas, procedimientos,
y practicas de gestion que fomentan la
ética, integridad y cumplimiento mas alla
delolegal,abarca aspectos ambientales,
socialesy de gobierno corporativo (ESG).
Promovemos esta politica, junto a la
de Prevencion de Delitos, en todos los
niveles dela organizacion. En el caso de
la Prevencién de Delitos, capacitamos
alasy los colaboradores para que las
conozcany las cumplan.

Politica Medioambiental y Po-
litica de Sostenibilidad

120

Nuestras politicas de medioambientey
sostenibilidad abordan la necesidad de
tomar medidas proactivas para proteger
elentornoy promover la sostenibilidad
organizacional delaAchs. Seincorporan
practicas sostenibles en la estrategia
institucional, con foco en la ética, la
responsabilidad social y medioam-
biental,y enlinea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas. La Politica Medioambiental
complementa este enfoque, detallando
los principios de actuacion delaAchs en

la materia, incluyendo la mitigacién de
impactos ambientales y la promocién
de un entorno saludable. Ambas poli-
ticas evidencian un compromiso con el
futuro, tanto de nuestro entorno como
de la sociedad y de nuestros publicos
deinterés.

La Achs no ha recibido sanciones eje-
cutoriadas del Registro Publico de
Sanciones de la Superintendencia de
Medio Ambiente durante el periodo
de la memoria.
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Politicade Prevencion de Delitos
Sancionados porlalLey N°20.393

La Achs ha establecido una politica de
prevencién de actos ilicitos, compro-
metiéndose a mantener su prestigio y
reputacién con credibilidad y solidez.
Promover una conducta ética es una
labor constante, en linea con nues-
tros principios y valores. La cultura
de prevencién de riesgos y excelencia,
especialmente en términos regulato-
rios, requiere que todos los miembros
de la institucion, desde los directivos
hastalasy los colaboradores, sigan las
directricesy principios establecidos en
esta politica.

La prevencion y deteccion de delitos
seglinlaLey N°20.393y cualquier acto
contrario a la libre competencia, son
prioridades constantes que requieren
actualizacion continua de métodos
y procedimientos para evitar, y si es
necesario, denunciar y persequir tales
delitos.

Esta politica busca proporcionar las
herramientas necesarias para prevenir
conductas que podrian acarrear respon-
sabilidad penal para la Achs.

Principios y Guia
de Conductas Eticas

Nuestra politica aborda tematicas de
derechos humanos desde el punto de
vistadelaseguridad laboral, proteccion
alacomunidady al medioambiente, el
respetoy la integridad, la igualdad de
oportunidades y no discriminacion.
Estos principios estan disefiados para
fomentar un entorno laboral seguro,
equitativo y respetuoso, asegurando
la no discriminacion de género, orien-
tacién sexual, raza, religion, situacion

Mas detalles en:

dediscapacidad, pensamiento politico,
origen, estado civil o condicién social.
Laformaenlaquecomunicamos nues-
tra politica a los distintos grupos de
interés es via capacitacion anual a los
colaboradores, mientras que al resto
de los grupos de interés, lo hacemos
mediante la web institucional.
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Total de colaboradores informados de las
politicas y procedimientos anticorrupciény
prevencion de delitos de la organizacion

Para brindar una experiencia de atencién transparente,

Colaboradores que Horas de formacién sobre | Horas de formacion sobre
recibieron formacion anticorrupcion el Modelo de Prevencion de nuestros pacientes estan oportunamente informados de los
sobre anticorrupciony Delitos costos de nuestros procedimientos.

prevencion de delitos

Total de Directores a quienes se les hayan 8 - -

) - En el marco de la venta de servicios complementarios que
comunicado las politicas

entrega la Achs a la comunidad, y que representa menos del
10% delos ingresos anuales, nuestros costos son comunicados
previamente, tal como lo exige la ley de deberes y derecho

Total de Alta Gerencia* a quienes se les hayan 2 2 2
comunicado las politicas

Total de Gerencia a quienes se les hayan 28 315 315 i

comunicado las politicas delos pacientes.

Total de Jefatura a quienes se les hayan 271 2825 2825

comunicado las politicas Conforme alo dispuesto porla Superintendencia de Seguridad
Total de Fuerza de venta a quienes se les 62 62 62 Social (SUSESO), los inCUleimientOS Significativos para un
hayan comunicado las politicas Organismo Administrador del Seguro estan dados por los
Total de Administrativo a quienes se les hayan 598 611,5 611,5 Eventos de Riesgo Operacional (ERO).

comunicado las politicas

Total de Auxiliar a quienes se les hayan 2 2 2
comunicado las politicas

Total de Otros profesionales a quienes se les 2136 2154 2154
hayan comunicado las politicas

Total de Otros técnicos a quienes se les hayan 420 420 420
comunicado las politicas

* Corresponde a formacion entregada a partir de capacitaciones en linea.
*Alta Gerencia considera gerencia general y gerentes divisionales, incluyendo
auditorfa internay fiscal.

Datos dela Achs.

Todos nuestros grupos de interés estan
informados de las politicas y procedi- Total de incidentes de O

mientos anticorrupcion a traves de los corrupcién confirmados
canales disponibles (capacitaciones y

plataforma web institucional).

Enelmarcodelaley19.456 sobre Durante el afio 2023, se registro
la Proteccion de los Derechos del el pago de S multas impuestas

Consumidor, los reclamos del por las SEREMI de Salud, porun
SERNAC a la Achs no superan monto total de 30,2 UTM.
los 35 al afio.
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3.5.2 Modelo de
prevencion de delitos

El Modelo de Prevencion de Delitos es un pilar fundamental
enlaoperacidéndelaAchs,yaque fomenta una cultura arrai-
gada en el cumplimiento ético y legal en todos los niveles
de la organizacion. Nuestras politicas y procedimientos son
claros y estan respaldados por una supervisién constante
paraidentificary mitigar cualquier riesgo potencial de delitos.
Entregamos capacitacion regular a las y los colaboradores,
asegurando que estén plenamente familiarizados con nuestras

Cddigo de Etica

Es el instrumento que guia nuestras decisiones y regula
nuestras relaciones con colaboradores, entidades adheridas,
proveedores, contratistas, autoridades, organismos regula-
dores y competidores.

Modelo de Prevencion de Delitos

Velamos por la prevencion y supervision de actividades que
estan expuestas al riesgo de cometer delitos establecidos en
la Ley N°20.393 y sus enmiendas. Su cumplimiento se aplica
a un amplio espectro de personas, incluyendo directores,
gerentes, ejecutivos, lIas y los colaboradores, proveedores,
clientes, prestadores de servicios, contratistas y subcontratis-
tas de la Achs. Se enfoca en la ejecucion de tareas de control
para prevenir dichos delitos.

politicas y compromisos legales. Ademas, hemos establecido
canales de denuncia confidenciales para que cualquier miembro
de nuestro equipo pueda reportar posibles irreqularidades
de manera seguray sin temor a represalias.

En la Achs adoptamos la prevencion proactiva de delitos,
asegurando la proteccion de nuestras personas afiliadas, las
y los colaboradores y la comunidad en general.

Comité de Etica

Es una instancia asesora dedicada a supervisar la imple-
mentacion efectiva de nuestras politicas y a garantizar un
controlinterno transparente y eficaz. Este comité se encarga
de aplicardirectrices, interpretaciones y definiciones de com-
portamientos éticos, abordando cualquier posible violacion
de estas normas. Ademas, se ocupa de investigar las denuncias
presentadas por colaboradores o partes interesadas y sirve
como un foro de alto nivel para abordar cuestiones éticas
que puedan surgir en nuestras operaciones diarias.

Canal de Denuncias

Contamos con un sistema de denuncias donde es posible repor-
tar delitos seguin la Ley 20.393, asi como otras situaciones que
violen el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
(RIOHS), el Cédigo de Etica, o casos de acoso sexual y laboral.
Una vez recibida la denuncia, el Comité de Etica determina
quién llevara a cabo la investigacién segun la naturaleza de
los hechos. Esto puede implicar a la Gerencia de Personas o
a una comision designada por el Comité de Etica. En ambos
casos, se realiza una investigaciéon en 30 dias, siguiendo los
procedimientos correspondientes.
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3.5.3 Canal de denuncias

El canal de denuncias de la Achs es
Un recurso crucial en nuestra mision
de promover un ambiente de trabajo
seqguro, ético einclusivo. Reconocemos
la importancia de brindar a nuestros
colaboradoresy los distintos grupos de
interés un canal confidencial y seguro
parainformar sobre cualquier conducta
inapropiada, violaciéon de politicas o
preocupaciones relacionadas con el
cumplimiento.

Nuestro canal de denuncias esta dise-
flado para ser accesible y facil de usar,
permitiendo a cualquier miembro del
equipoy lacomunidad en general, pre-
sentar unadenuncia de maneraandnima
si asi lo desea. Nos comprometemos a
investigar las denuncias que sean ad-
misibles, tanto en su relato como con
evidencias, imparcialmente, tomando
medidas adecuadas para abordar cual-
quier problemaidentificado y garantizar
elrespeto delos derechos delas partes
involucradas.

En la Achs valoramos la transparencia
y la responsabilidad, y nuestro canal-
de denuncias es un reflejo de nuestra
responsabilidad con la integridad vy el
bienestar de nuestros colaboradores.

Total de denuncias informadas y
comunicadas al Directorio

Tipo de denuncia Cantidad
Acoso laboral 11
Acoso sexual 1
Infraccion a normativas de libre com- 1

petencia

Incumplimiento al cddigo de conducta 5
y/o politicas internas

Divulgacién y/o uso de informacion 1
confidencial de la compafiia

Acoso laboral externo de empresas 12
adheridas

Filiales (2 acoso laboral, 1 conflicto de 4
interés, 1acoso sexual)

Total 35

En 2023 recertificamos nuestro 35
Modelo de Prevencion del Delito,
extendiendo su vigencia hasta al
09 de julio de 2024.

Total de denuncias
recibidas en el canal

En 2023 recibimos O sanciones ejecutoriadas vinculadas a delitos respecto ala
Ley N°20.393 y sus modificaciones, que establece laresponsabilidad penal para
las personas juridicas delos delitos de lavado de activos, cohecho, soborno entre
particulares, administracion desleal, negociaciéon incompatible, contaminacién
de aguasy apropiacién indebida, entre otros.
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3.6 Gestion Integral de Riesgos

EnlaAchs abrazamos una culturadeinnovaciony anticipacion
en nuestra gestiéon de riesgos del negocio. Contamos conun
solido sistema que nos permite identificar y mitigar los ries-
gos que puedan surgir en el ambito operativo o financiero.
Através de anadlisis exhaustivos y una constante evaluacion
de escenarios, nos mantenemos preparados para afrontar

Los objetivos de nuestra Politica de Gestion
Integral de Riesgos son los siguientes:

s

cualquier desafio que pueda surgir. Nuestra dedicacion a la
prevencion nos permite avanzar con confianza, sabiendo que
estamos protegiendo tanto los intereses de nuestra organi-
zacién como el bienestar de nuestras entidades adheridas,
trabajadores afiliados y colaboradores.

e

e

Minimizar la ocurrencia de
eventos que interrumpan el
normal funcionamiento de
las actividades que realiza
nuestra organizacion.

Politica de Gestién
Integral de Riesgos
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Mantener la continuidad
operacionalenlaentregade
prestaciones preventivas,de
salud y econdémicas.

Contar con una estrategia
que permitaidentificar, eva-
luar, tratar, y monitorear los
riesgos a los que estamos
expuestos.

Resguardar la confidenciali-
dad, disponibilidad eintegri-
dad de nuestrainformacion.

La Politica de Gestion Integral de Riesgos se revisa periddicamente, cada tres afos o
cuando sea necesario debido a cambios normativos, tomando en consideracion las
mejores practicasy su alineacién con nuestro sistema de control interno. Su objetivo
primordial es establecer una estrategia que permita identificar, analizar, evaluar,
gestionar, monitorear y revisar los riesgos potenciales. Ademas, el departamento
especializado en gestién de riesgos proporciona informes anuales al Comité de
Riesgos respecto al estado de Ias politicas.

Para conocer mas
sobre la politica
ingresar aquf
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3.6.1 Gobernanza, rolesy
responsabilidades en nuestra

gestion deriesgos

En el corazén de nuestra operacion tene-
mos un equipo dedicado a mantenernos
un paso adelante de cualquier desafio.
Este grupo especializado estd compro-
metido con el desarrollo continuo, la
mejora constantey laimplementacion
de cambios estratégicos que nos per-

mitan minimizar cualquier impacto en
nuestros procesos. Respaldados por el
apoyo del Directorio, Comités, Gerencia
Generaly el equipo de Auditoria Interna,
esta unidad es el motor que impulsa
nuestra capacidad de adaptacion y
crecimiento.

Directorio

Evaluay aprueba la estrategia gene-
ral de la gestién integral de riesgos.

Comité de Directores

Propone la estrategia de gestion de
riesgos e informa al Directorio los
resultados.

Comité de
Administracién

Apoya en laimplementacion y funcio-
namiento de nuestro sistema.

Gerencia General

Es responsable de administrar,
gestionary liderar a los duefios de
procesos para laimplementaciony
funcionamiento del sistema de ges-
tion integral de riesgos.

Gerenciade
Auditoria Interna

Proporciona al Directorio y al Comité
de Auditoria una evaluacién inde-
pendiente sobre la gobernanza de los
procesos, la gestion de riesgos y el
disefo, suficiencia y efectividad de los
controles.

Areas funcionales
y de apoyo

Evallan el estado de exposicion al
riesgo, definiendo planes de mitiga-
cion.




3.6.2 Principales

factores de riesgos

La Asociacion Chilena de Seguridad y sus empresas filiales bajo la Politica Integral

de Gestion de Riesgos Achs, ha definido como principales factores de riesgos los

siguientes:

®
Al

Riesgo de mercado

Corresponde al riesgo de pérdida o de
modificacién adversa de la situacion
financieraresultante, directa o indirecta-
mente, de fluctuaciones en el nively en
la volatilidad de los precios de mercado
delos activosy pasivos financieros. Este
riesgoseveinfluenciado, principalmente,
por latasadeinterésy porlos cambios
enlos precios de determinados activos.

Riesgo de liquidez

Se trata del riesgo de pérdida produc
to de que la Achs no pueda obtener
oportunamente los fondos necesarios
para asumir el flujo de pago de sus
obligaciones, previstas e imprevistas,
sin afectar su operacién diaria o su
situacién financiera.

Riesgo de crédito

Corresponde al riesgo de incumpli-
miento de pago en tiempo y forma de
las cotizaciones por las entidades em-
pleadoras adheridasy los trabajadores
independientes, emisores de valores,
contrapartes y otros deudores, al que
esté expuesta la Achs en el desarrollo
de sus actividades.

Riesgo técnico

Corresponde al riesgo de constituir o
reconocer reservas insuficientes derivado
de una valorizacion inadecuada o de
errores en los métodos que se utilizan
para el calculo de las reservas.

-

Riesgo estratégico

Eventos que afectan de manera direc
ta el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Achs, lo que puede
generar pérdidas econémicas, dafio
reputacional o deterioro en el nivel
del servicio entregado asociado a las
prestaciones médicas, preventivas y
econémicas.

N :)
Riesgo operacional

Corresponde al riesgo de falla en la
operacion derivado de errores en los
procesos internos, del personal, de los
sistemas y/o de los controles internos
aplicables o bien a causa de aconteci-
mientos externos.
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Riesgo reputacional

Elriesgo reputacional es aquel relacio-
nado con las consecuencias o efectos
adversos en la reputacién corporativa,
producto dela pérdida de confianzade
los adherentes, beneficiarios, organiza-
ciones sociales, medios de comunicacion
y/o comunidad en general, en laintegri-
dad de la Achs o en el funcionamiento
delseguro delalLey N°16.744, debido a
una accion u omision de la Asociacion.

o

Riesgo de continuidad
operacional

Ocurrencia de eventos que pueden crear
unainterrupcion o inestabilidad en las
operaciones diarias de la Achs.

=

Riesgo legal

Posibilidad deincurrir en pérdidas eco-
nomicas y/o dafio reputacional debido
aque:(i)las actuaciones u omisiones de
la Achs, en cualquiera de los ambitos en
que opera,no cumplen con lalegislacion
vigente y/o con las normas dictadas por
las autoridades sectoriales competentes,
o0 no cumplen con las disposiciones de
los contratos o demas actos juridicos de
los cuales la Achs sea parte, ocasionan-
do ello la posibilidad de ser objeto de
demandas indemnizatorias, asi como de
sanciones o penas de naturaleza admi-
nistrativa o penal; (i) ocurran cambios
enlalegislaciony normativa aplicablea
laAchs oenlainterpretacion de dichas
normas; o (iii) los actos juridicos que dan
cuenta de las operaciones y negocios
llevados a cabo por la Achs, no estén
documentados, o estén documenta-
dos defectuosa o incorrectamente, o
que las contrapartes de dichos actos
juridicos no cuenten con la capacidad,
representacion u autorizaciones sufi-
cientes para suscribirlos; todo lo cual
podria resultar en que dichos actos
juridicos sean inexistentes, invalidos,
inexigibles o ineficaces.




3.4.3 Entrenamiento al area

especializada en la gestion
de riesgos

Para alcanzar la excelencia en la gestion integral de riesgos,
la Subgerencia de Riesgos y Cumplimiento se encuentra en
constante capacitacién para estar actualizada en cuanto alas
tendencias en esta materia, robusteciendo sus conocimientos
técnicos eincorporando la aplicacion de buenas practicas en
el desarrollo de sus procesos, como por ejemplo en materias
de ciberseguridad, gestion de riesgo crediticio y ESG.

Nuestros cursos:

Esto promueve nuestra mejora continua, permitiendo expandir
nuestro marco de trabajo al incorporar enfoques de gestion
validados internacionalmentey asf desarrollar analisis cada
vez mas robustos en cuanto a los dambitos mencionados.

Fundamentos, técnicas y estandares de ciberse-
guridad preventiva y defensiva

Este curso ofrece conocimientos claves paraevaluar una corre¢
taimplementacién de planes o estrategias que comprendan
metodologiasy practicas para una adecuada respuesta frente
aincidentes de ciberseguridad,ademas de la coordinacion con
otros procesos relevantes de la organizacién. Adicionalmente,
proporciona una mirada respecto a estandares validados
para este fin, como NIST e ISO.

Modelos de pérdidas para la gestion de riesgo
crediticio

Esta capacitacion actualiza conocimientos sobre tendenciasy
estrategias aceptadas sobre un modelo de gestion del riesgo
crediticio, desde la perspectiva de quiénes lo desarrollan, sus
validadores y auditores, vinculdandolas con nuevas técnicas
o regulaciones nacionales e internacionales.

Duracién: 8 semanas - Pontificia Universidad Catdlicade Chile.

Duracidon: 6 a 8 semanas - Universidad Adolfo Ibaiez.

Gestion integral de riesgos

Esta capacitacion refuerza conceptos vigentes asociados ala
gestion de riesgos y control interno, permitiendo identificar
buenas practicas respecto al disefio y tratamiento de las
matrices de riesgo.

Auditando ESG

Esta capacitacion permite integrar en el analisis de riesgos
aquellos que sean especificos de las areas ESG y adquirir las
habilidades necesarias paraincrementar nuestras capacida-
des en este ambito, dando seguridad a nuestros grupos de
interés. Adicionalmente, permite realizar trabajos de auditoria
interna delos aspectos ESG, contemplando enfoques, pruebas
e indicadores que se pueden tomar como referencia.

Duracién: 2 horas - NEXT Consultores.

—
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Duracién: 12 horas - Instituto de Auditoria Interna de Chile.
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Gestidn de sustancias
controladas

En cuanto ala gestion de sustancias controladas, hemos im-
plementado diversas mejoras para asegurar la visibilidad de
alergias, ciclos de prescripcion, y brindar apoyo al drea de salud
ocupacional en la elaboracién del protocolo de prescripcion
de medicamentos. También hemos generado lineamientos
sobreeluso detramadol retard en doloragudoy eningresos,
ademas de reforzar y dar seqguimiento a su uso correcto, en
coordinacion con la Gerencia de Operaciones de Salud.

Entoda nuestrared de salud Achs, contamos con una norma-
tiva clara sobre el manejo de medicamentos sujetos a control
legal. La prescripcion de medicamentos estupefacientes y
psicotrépicos es responsabilidad exclusiva del médico pres-
criptory debe realizarse mediante Receta Cheque (RC) junto
con Receta Médica Electrénica (RME) o, en su defecto, Receta
Médica Manual (RMM) en caso de contingencia. Posterior-
mente, en el Hospital del Trabajador Achs Salud, el Quimico
Farmacéutico verifica la prescripcion y realiza los registros
necesarios en el sistema informatico para su dispensacion,
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asegurando su correcta documentacion seguin lo requerido
por el Cédigo Sanitario.

Mientras, en los Centros de Salud Achs, el procedimiento para
el manejo de medicamentos psicotropicos y estupefacientes
se aplica a los centros autorizados con botiquines y Farma-
cias. Cada salida de medicamentos debe ser registrada por
el director médico o encargado de botiquin, asegurandose
de mantener un registro actualizado de inventario y stock
de medicamentos. Ademas, se utiliza la receta cheque exclu-
sivamente para la prescripcién de estos medicamentos, con
un estricto control sobre su uso y registro.

Esimportante destacar que la prescripcion debe realizarse de
manera precisay que cada receta debe contener Ginicamente un
producto psicotropico o estupefaciente, con la dosis adecuada
y la cantidad correspondiente al envase primario. Nuestro
objetivo es garantizar una gestién responsable y segura
de estas sustancias para el bienestar de nuestros pacientes.
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4.0 Nuestra cultura
corporativa

Nuestra cultura corporativa es el alma de nuestra organiza- logrado convertirnos en la mutualidad lider del pais. Juntos
cién,y se vuelve tangible a través del actuar de cada una de construimos un futuro mas seguro y saludable para todos. O O o
las personas que forman parte de nuestro equipo. Son ellas ’ O J O ' o

quienes con su dedicacion hacen ladiferenciay sonla fuerza
que nosimpulsa aalcanzar nuestro propdésito y objetivos, dia Hombres Mujeres Total
tras dfa. Gracias al compromiso de nuestros equipos, hemos

Rotaciéon anual

4.1 Perfil delos 20'2% 21,2% 20,8%

colaboradoresl!

Hombres Mujeres Total

11056 6.761 4.295

Personas trabajadoras Mujeres Hombres

Porcentaje de nuevas contrataciones

Politica de Diversidad Nuestra Politica refleja nuestro compro- Conoce mas sobre la Politica de Diver-
Equidad e Inclusién

miso positivo hacia la diversidad y las sidad, Equidad e Inclusién aqui:
diferencias individuales. Su proposito

94,2% 5,8% 38 afios 36,3% erencia navicais, Suprops:
esimplementar unaserie de iniciativas

Chilenos Otras nacionalidades dirigidas a fomentar un entorno laboral
que valore de manera efectivala diver-

Nuestros colaboradgres y Promedio de edad. CoIaboradore; y cola- sidad, asegure un desarrollo profesional
colabora.dora.s provienen boradqras cublertgs pq equitativo para todos y todas y elimine
del3 ngaonahgades, en su convemos de negociacion las barreras fisicas y sociales para que
mayoria de Latinoamerica. colectiva.

nadie quede fuera de la oportunidad
de ser parte de la Achs.

1: Datos de la Achs y filiales.
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Nuestros
principios

Enla Achs, nuestros principios
organizacionalessonlaguia
principal de nuestro trabajo,
y através delos cuales gene-
ramos las condiciones opti-
mas para cultivar un entorno
propicio que promueva el de-
sarrollointegral de nuestros
equipos. Esta estrategia de
trabajo sereflejaentodos los
miembros de la organizacion,
lo que contribuye a satisfacer
las necesidades y demandas
de la sociedad.

Nuestro trabajo se refleja
en la ejecucion de diversos
programas quetienen como
objetivo generar instancias
de participacion entre los
equipos.

% N\
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Las personas primero

Generamos un entorno ade-
cuado para el desarrolloin-
tegral.

Aspiramosala
excelencia

Hacemos que las
cosas pasen

Siempre nos desafiamos a
hacerlo mejor.

Confiamos en las personas
y exigimos un alto sentido
de responsabilidad.

Colaboramos mas alla
de nuestro ambito

Juntos logramos mejores
resultados.

Aprendemos de las
experiencias

Reflexionamos enfocando-
nos en la solucion.

Nombre del
programa

Voces de
diversidad

Circulo
experiencias de
aprendizaje

Reconocimiento
a mujeres
notables

Descripcién

Contamos conun grupo orientado a la comunidad LGBTIQ+,
en el que participan tanto miembros de la comunidad como
sus aliados. Trabajamos juntos para crear espacios labora-
les acogedores, seqguros y diversos, donde promovemos la
escuchay el encuentro entre todos.

Este programa tiene como objetivo crear espacios que res-
palden y orienten a las mujeres de la Achs en su desarrollo
profesional, guiadas y apoyadas por otros miembros de la
institucion, también conocidos como facilitadores. Através de
diversos encuentros, buscamos que las participantes compar-
tan experienciasy pongan en practica técnicas y habilidades
que les ayudaran a alcanzar su maximo potencial. Ademas,
el objetivo es construir una red de apoyo sélida y duradera
entre las integrantes del Circulo.

Reconocimiento de los mismos equiposy jefaturas a mujeres
de la Achs, destacando historias ejemplares, visibilizando
logros, esfuerzo y superacion, siendo protagonistas y reco-
nocidas en la organizacion.
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Nuestra organizacion
en cifras?

61% Mujeres

39% Hombres
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Tipo de contrato

Mujeres Hombres Total
Indefinido 6.200 | 917% 3962 | 92,3% 10162 | 919%
Plazo fijo 561 8,3% 333 7.7% 894 81%
Tipo de jornada laboral

Mujeres Hombres Total
Tiempo Parcial 361 5,3% 355 8,3% 716 6,.5%
Tiempo Completo 6400 | 947% 3940 @ 917% 10340 | 93,5%

1: Datos de la Achs y filiales.
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Diversidad por categoria de funciones

Mujeres Hombres Total
Alta gerencia 2 8 10
Gerencia 51 76 127
Jefatura 463 356 819
Fuerza de venta 148 41 189
Administrativo 828 217 1045
Auxiliar 90 73 163
Otros profesionales 2.387 1987 4374
Otros técnicos 2.792 1537 4329

Datos dela Achs y filiales.

Incluye alasy los colaboradores a contrato plazo indefinido y plazo fijo.

En 2023 colaboraron 78 practicantes, En la Achs, contamos con un equipo diversoy

memoristas y becarios que desa- multicultural que enriquece nuestra organizacion
conunaampliagama de experienciasy perspecti-
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rrollaron tareas para la organiza-

cién, contribuyendo al desarrollo y
cumplimiento de nuestros objetivos
institucionales.

vas (personas de Venezuela, Argentina, Colombia,
Ecuador, Per, Haiti y Bolivia, entre otros).

Nuestras diferencias culturales fortalecen la
convergencia en un proposito comun: brindar
el mas alto nivel de profesionalismo y servicio
a nuestra comunidad. Valoramos lo que cada
personaaporta, enlo diverso de su edad, género,
o nacionalidad, creando asi un ambiente inclusivo
donde todos tienen la oportunidad de crecer y
prosperar juntos.

Puedes ver el detalle de la descripcion de
nuestros colaboradores en anexos.




42 Climay
beneficios

EnlaAchs,entendemos que unambiente
laboral positivo es crucial para el bien-
estary el éxito de nuestros equipos. Por
es0, Nos esforzamos por crear espacios
donde cada persona se sienta valorada,
seguray motivada a dar lo mejor de
si misma.

17°

Encuesta
Clima
GPTW

Cifras de clima laboral y satisfaccion de colaboradores

Creemos firmemente que nuestro equipo
es nuestro activo mas valioso, por eso
nos esforzamos en crear un ambiente
donde todos puedan crecer, aprender
y prosperar juntos.

La Achs ha sido reconocida por segundo
afio consecutivo con la certificacion
otorgada por Great Place To Work® gra-
cias alos buenos resultados obtenidos
en la encuesta de climarealizada entre
el 25 de septiembre y el 10 de octubre
de 2023.

La posicion niimero 17 obtenida en la
encuesta refleja el reconocimiento y

Achs, OTEC, CEM, Achs Servicios

2022 2023

valoracion de las y los colaboradores
hacia los esfuerzos de la organizacion
para crear un ambiente laboral positivo
en 2023. Estamos conscientes de que
este logro nos impulsa a alcanzar un
mayor potencial en nuestros equipos
y a cumplir con los objetivos organi-
zacionales.

Clinicas Achs Salud

2022 2023

Total colaboradores
encuestados

6336 = 6420

1336 | 1349

Porcentaje de satisfaccion/

compromiso de colaboradores

81% | 81,52%

72,33% | 7515%

Porcentaje de la dotacién
encuestada
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80,98% | 81,64%

81,56% | 79,07%
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4.2.1 Principales iniciativas

de clima laboral

Impulsamos una estrategia integral de clima laboral funda-
mentada en tres pilares transversales para toda la Red Achs:
reconocimiento, liderazgo y bienestar. En el marco de esta
estrategia, hemos llevado a cabo diversas iniciativas, como
ellanzamiento del Programa de Bienestar Integral, la alinea-
ciéndelaEscuelade Liderazgoy lacreacion de unsistema de
reconocimiento especifico para las areas de salud.
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Ademas, hemos realizado intervenciones de clima en areas
criticas mediante la colaboracidén con consultores externos,
especialmente en aquellas con un indice promedio por de-
bajo del 65%. Asimismo, hemos implementado acciones de
bienestar destinadas a equipos que han enfrentado diversas
situaciones que requerian apoyo psicolégico y emocional.

Programa de Bienestar Integral Achs,
cuidamos a quienes nos cuidan

En la Achs lo mas importante son las personas. El objetivo
de nuestro Programa de Bienestar Integral es impulsar el
desarrollo integral de las y los colaboradores, a partir de la
creacion de espacios de trabajo sanos, seguros y diversos
paratodasy todos. Lainiciativa contempla cinco dimensiones
enfocadas en el cuidado integral de las personas trabajadoras.

Puedes ver el detalle de nuestro Programa de
Bienestar Integral en anexos.
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Conciliacion trabajo y familia

Como entidad empleadora, buscamos
activamente la mejora en la calidad
de vida y bienestar de cada individuo,
aumentando la satisfaccion laboral y
comprometiéndonos con su desarrollo.

Para lograrlo, hemos puesto en mar-
cha iniciativas que buscan equilibrar
la vida personal y familiar de nuestros
colaboradores.

Beneficios conciliacion trabajo y familia

Sala cuna hasta los 4 afnos
para colaboradoras

Dias de calidad de vida

El programa de bienestary sus lineamientos generales aplican para Achs, CEMy OTEC.

Permisos sin goce de sueldo
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Teletrabajo, adaptandonos a la nueva era

Hemos adoptado la modalidad hibri-
da para aquellos equipos cuyos roles
lo permitan. Los detalles de esta im-
plementacién se acuerdan de manera

individualizada con la jefaturay lasub-
gerencia, permitiéndonos adaptarnos
de manera flexible a las necesidades
de nuestros colaboradores.

Mujeres Hombres Total
Trabajadores que se acogen
a teletrabajo o a pactos de 1.093 699 1792
adaptabilidad de jornada laboral
Porcentaje de trabajadores que se
acogen a teletrabajo o a pactos de o o o
16,2% 16,3% 16,2%

adaptabilidad de jornada laboral

Datos de la Achs y filiales.
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Programa de retiro para
apoyo a la jubilacion

Este programa se disefié para apoyar a los colaboradores
proximos a jubilarsey que desean retirarse de la organizacion,
que cumplen los siguientes requisitos:

- Tener una antigliedad minima de 15 afios en la Achs y estar
amenos de 5 afos de la edad de jubilacion.

- Haber recibido calificaciones de “Sobre lo esperado” o “Cum-
ple"enlas Ultimas tres evaluaciones de desempeiio (segunla
nueva métrica de Evaluacién de Desempefio).

Las personas seleccionadas para participar en el programa
reciben una indemnizacién voluntaria de parte de la Achs.
Esta indemnizacion estd basada en su Ultimo sueldo, con
un tope de 90 UF y una antigliedad maxima de once afos.

Permiso Postnatal

En la Achs fomentamos la corresponsabilidad parental, por lo que
dentro de nuestros beneficios esta la extensién del permiso de na-
cimiento y/o adopcion para la persona no gestante de S dias adicio-
nales, es decir, en total la persona no gestante tiene 10 dias totales.

Respecto a cifras, en 2023, 435 colaboradorasy S colaboradores hi-
cieron uso del beneficio de postnatal. 283 mujeres (65%)y 4 hombres
(80%) regresaron a sus labores concluido el permiso.
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Programas

Escuela de Liderazgo

Buscamos cultivar lideres que sean verdaderos embajadores
de nuestra cultura y nuestros principios, fortaleciendo su
comprension y aplicacion en el dia a dia laboral de los equi-
pos, tanto interna como externamente. Asimismo, trabajamos
en el reconocimiento y desarrollo del entendimiento por
parte de los lideres sobre los factores clave que contribuyen
a la creacion de equipos excepcionales. Por Ultimo, nuestro
objetivo es proporcionarles nuevas herramientas para que
puedan gestionar de manera mas efectiva a sus equipos.

Programa de reconocimiento Daisy

Lainiciativa nace desde la fundacion estadounidense Daisy
y busca que sean los mismos pacientes y familiares quienes
reconozcan el trabajo de excelencia, la atencion empaticay
el cuidado excepcional que realizan enfermeras, enfermeros
y TENS, durante sus atenciones médicas y de cuidado.

Durante 2023 contamos con 23 nominadas/nominados y
ocho ganadores.

4.3 Salud y sequridad
laboral

Enunainstitucion como la nuestra, experta ensaludy seguri-
dad ocupacional, el bienestar de los equipos y la prevencion
de riesgos es Un COMPromiso que tomamos con la maxima
seriedad posible. Todos los dias trabajamos arduamente para
implementar una amplia gama de iniciativas destinadas a
mejorar las condiciones y necesidades de aquellos que confian
en nosotros y nos respaldan en nuestra mision.

Hemos establecido objetivos de prevencién interna que
involucran a todas las areas de la Achs. Designamos lideres
estratégicos en cada departamento paraimpulsary motivar

asusequipos aabordar estos objetivos, con el fin de reducir
los riesgos de accidentes y enfermedades ocupacionales en
nuestra organizacion.

Durante el reporte, implementamos programas educativos
disenados para concientizary capacitaralasy los colabora-
dores en seqguridad en el lugar de trabajo, asegurandonos
de entregar el conocimiento y herramientas necesarios para
mantener un entorno laboral seguro y saludable.
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Riesgos paralasaludy
sequridad de lasy los
trabajadores

Nuestro modelo de
gestion de saludy
seguridad laboral

Nuestra organizacién cuenta con siste-
mas de identificacion continua de peli-
gros, evaluaciony control de riesgos en
todos sus procesos, lo cual nos permite
tener una bajatasa de accidentabilidad
respecto de otrasinstituciones del mis-
mo rubro.

Los accidentes mas frecuentes a nivel
organizacional son golpes, caidas y
lesiones cortopunzantes, los cuales

El sistema de seguridad y salud en el
trabajo actualmente vigente enla Achs
se sustenta en la definicién de ejes de
gestién prioritarios y permanentes. En
cada caso, se desarrolla un modelo de
intervencién queluego seaplicaentodos
los centros de trabajo para fortalecer las
capacidades de gestion preventiva. La
direccién en cada ambito esta a cargo
del equipo de Prevencion Interna.

s

 FE
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representaron casi el 80% en 2023.
La identificacién de peligros estuvo
asociada a la conduccion de vehiculos
menores, en los que No se registraron
casos con tiempo perdido.

Endetalle o que se hace es establecer
un enfoque centralizado en cuanto a
las prioridades, los modelos de abor-
dajey la estandarizacién de procesos,
entre otros. Estos seadaptany aplican
posteriormente de acuerdo con la rea-
lidad, la estructuray la complejidad de
los centros de trabajo a nivel nacional.




4.3.1 Modelo de prevencion
de riesgos laborales

Tenemos un proceso minucioso de in-
vestigacion de accidentes que sigue un
conjunto de fases que deben realizarse
enorden sucesivo. Este enfoque busca
asegurar que el proceso cuente con
evidencia técnica soélida para respal-
dar adecuadamente los resultados de

cada unade las etapas. La supervisiéon
a cargo realizauninforme que implica
examinar, analizary documentarlain-
formacionrelacionada con el accidente,
paraidentificar sus causasy determinar
las medidas preventivas o correctivas
necesarias.

Tasa de fatalidad?

2022 2023 VAR %
Total de fatalidades O 0 0%
Tasa de fatalidad por cada 0% 0% 0%

cien mil trabajadores

1: Datos de la Achs.
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Tasa de accidentabilidad
con tiempo perdido!

2022 2023 VAR %
Numero de accidentes con 35 30 -14.29%
tiempo perdido '
Tasa de accidentabilidad con tiempo 0.65% 052% -2000%
perdido por cada cien personas ' ' '
trabajadoras
Tasa de enfermedades profesionales!

2022 2023 VAR %
Tasa de enfermedades profesionales 037% 021% -4324%

por cada cien personas trabajadoras

1: Datos de la Achs.
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Dias perdidos por accidentes!

2022

2023

VAR %

Promedio de dias perdidos por
accidentes

1: Datos de la Achs.

243

161

-33,74%

Otros indicadores de salud y sequridad!

2023

VAR %

Total de lesiones por accidente
laboral con grandes consecuencias

0%

Total de lesiones por accidente
laboral registrables?

30

-14,3%

Total de casos de dolencias 'y
enfermedades laborales registrables

11

37.5%

Principales lesiones por accidente
laboral

Lesiones superficiales y heridas abiertas

Principales tipos de enfermedades
profesionales

1: Datos de la Achs.
2: Calculo en base a 200.000 hrs
trabajadas.

Enfermedades mentales

Dolencias y enfermedades respiratorias

Enfermedades de 1a piel

Capitulo 04 ‘ Crecemos en equipo

Memoria Integrada Anual 2023

Otros indicadores de salud y seqguridad de los

contratistas!

2023
Total de trabajadores terceros 1.892
Trabajadores cubiertos por el sistema 100%
de gestion de salud y seguridad en el
trabajo
Total de lesiones por accidente 0]
laboral con grandes consecuencias
Total de lesiones por accidente 88
laboral registrables?
Total de casos de dolencias 'y 1

enfermedades laborales registrables
(contratistas)

Principales lesiones por accidente
laboral

Lesiones superficiales y heridas abiertas

Principales tipos de enfermedades
profesionales de los contratistas

1: Datos de la Achs.

Trastornos musculoesqueléticos

2: Calculo en base a200.000 hrs trabajadas.

Dentro de nuestra estrategia de
prevencion interna, nos centramos en
promover la participacion activa de
todas las areas de la Achs. Esto implica
la designacion de lideres estratégicos
queinspireny orienten a sus respectivas
gerencias en la gestiéon de los ejes
establecidos para mitigar los riesgos
deaccidentesy enfermedades laborales
dentro de nuestra organizacion.

En este contexto, la participacion de
nuestros colaboradores es fundamental
y se lleva a cabo a través de diversas
instancias, siendo destacados los Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad, los
cuales estan establecidos en todos
nuestros centros de trabajo.



Programas y proyectos de salud y

seqguridad laboral

1- Focalizacion de acuerdo
con la siniestralidad

Estainiciativa aborda de manera espe-
cifica nuestros esfuerzos preventivos,
destacando laatenciéon en los centros de
trabajo que superan las metas estableci-
das en cuanto a accidentes. Su objetivo
principal es mantener bajo control latasa
de accidentabilidad mediante acciones
focalizadas y diferenciadas.

Para ello disefiamos un proceso de
focalizacién que incluye la revisién y
establecimiento de criterios especificos,
laelaboraciéndeinstructivos detallados
y la exploracién de opciones tecnolé-
gicas para la implementacién de una
plataforma de gestion eficaz.

2- Sistema de gestion de los
casos de salud mental

Conscientes delaimportanciadelasalud
mental enlos equipos,y teniendo como
antecedente quelos casos hantendido
alalzaen 2023 -aun cuando solo cinco
deellos corresponden a causas laborales,
esimperioso identificary gestionar los
factores de riesgo involucrados.

Paraabordar esta necesidad, disefamos

un proceso integral que abarca la de-
nuncia, evaluacién, calificacion, analisis
de factores deriesgoy laimplementa-
cion de medidas correctivas por parte
de las Entidades Promotoras de Salud
Mental (EPSM).

3- Ejes prioritarios de gestion
preventiva
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Para concentrar los esfuerzos de la
gestion preventiva en aquellos pilares
definidos como prioritarios por nuestra
organizacién contamos con ejes repre-
sentados por:

Gestion del riesgo

Requisitos legales

Gestion de emergencias

Gestion de contratistas

Comités Paritarios de Higiene
y Seguridad

Cadadeunodelos pilares fuerevisado en
2023y actualizado el disefio, flujos, hitos
y responsabilidades de cada proceso.
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Gestion de contratistas
Master Plan

100% de las obras
Master Plan gestionadas
bajo modelo

Gestion de
emergencias

100% de los centros
gestionados bajo modelo

Proceso para identificar peligros

Una vez determinadas las actividades
y tareas asociadas a cada puesto de
trabajo y los peligros rutinarios y no
rutinarios relacionados, clasificamos
estos riesgos seguin su probabilidad
y gravedad.

Seglin esta clasificacion, seimplementan
controlesingenieriles, administrativos
y de proteccion personal para reducir
los riesgos identificados.

Procesos para investigar
incidentes laborales

Contamos con un procedimiento ex-
haustivo deinvestigaciéon de accidentes
que cubre todo el flujo del proceso. Se
activa cuando un trabajador ingresa
a un centro asistencial del Organismo
Administradory aborda todos los hitos
identificados por la Achs. Durante la
recopilacién de informacion se realiza
un analisis causal, cuyos resultados se
contrastan con las matrices de iden-

Adicionalmente, se emplea una herra-
mienta de inspeccién y observacién
paraidentificar posibles peligros en el
lugar de trabajo. Esta practica no solo
busca detectar riesgos potenciales,
sino que también fomenta una cultura
de seguridad y promueve la mejora
continua en nuestros procesos.

tificacién de peligros y evaluacion de
riesgos. La fase final incluye la verifi-
cacion delas medidas correctivas para
asegurar su definicién,implementacion
y efectividad. La jerarquia del control
de riesgos se encuentra implicitaen la
Matriz de Identificacidn de Peligros y
Evaluacién de Riesgos.

Gestion de Comités
Paritarios

98% de los centros
gestionados bajo modelo




Cursos de formacion general en materia de
salud y sequridad para colaboradores

Uso de extintores: activi-
dad destinada a entregar
competencias para ma-
nipularlos segun el tipo
de fuego.

Manejo deresiduos espe-
ciales en establecimien-
tosde atencion desalud
conforme alanormativa
legal vigente.

Orientacién en la pre-
vencion del COVID -19:
actividad transversal des-
tinada a aplicar medidas
preventivas para evitar
contagios de SARS-CoV-2
deacuerdo conloslinea-
mientos entregados por
la autoridad sanitaria.

Conduccion defensiva en
vehiculos livianos: aplicar
técnicas y desarrollar el
manejo defensivo en la
prevenciéon de acciden-
tes en la conduccion de
vehiculos livianos.

Primera respuesta a
emergencia: actividad
transversal orientada
a fortalecer protocolos
basicos de accion frente
a situaciones de emer-
gencia.

Proteccién radioldgica:
reconocer los peligros
delaradiacionionizante
y delas técnicas de pre-
vencién de riesgos.

Cursos especificos de
formacion sobre peligros
laborales, actividades o
situaciones peligrosas.
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Campanas internas
de prevencién

LaAchs ensu constanteinterés deapoyar
iniciativas que promueven lasalud desde
un punto devistaintegral de prevencion
de enfermedadesy disminucion delos
factores de riesgo, ha implementado
los siguientes programas e iniciativas:
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Campana preventiva mes
del corazon

Acceso a kit de examenes coronariosy
consulta con el médico especialista a
costo cero paralasy los colaboradores
Achs a nivel nacional.

Campanfa preventiva
cancer de mama
Acceso al examen de mamografia alas

colaboradoras desde los 35 afos a nivel
nacional con costo cero.

Webinar educativo parala
prevencion del cancer de mama
Con la participacién dela FALP, realizado

en horario laboral, coninvitacion exten-
dida alasy los colaboradores.

Webinar educativo parala
gestion de la salud mental en
el trabajo

Realizado en horario laboral, conla par-
ticipacion de especialistas e invitacion
extendida a las y los colaboradores.

Programa Vivamos Saludables
einiciativa “Sellos verdes”

Paralasy los colaboradores que asisten
acasinos de casa central y Hospital del
Trabajador Achs Salud, en los cuales los
alimentos entregados para la ingesta
estan rotulados de acuerdo con las
siguientes caracteristicas: vegano, sin
gluten, y sin azdcar.

Permisos especiales

Tenemos mas de diez permisos especia-
les para promover la conciliacién entre
trabajo y vida personal y gestionar la
prevencion y el cuidado de la salud
integral.

Feria de salud paralasy los
colaboradores del Hospital
del Trabajador Achs Salud

En la cual acceden a operativos de of-
talmologia, exdmenes preventivos, y
masajes de relajacion, entre otros.
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Matriz de identificacion de peligros

y evaluacion de riesgos

La Matriz de Identificacién de Peligros
y Evaluacién de Riesgos (MIPER) es una
herramienta vital en nuestra estrategia
para garantizar la seguridad en el lu-
gar de trabajo, que utiliza informacién
recopilada directamente de nuestras

operacionesy se mantiene actualizada
mediante una revisidon continua.

El proposito principal de MIPER es asig-
nar de manera cuantitativa la magni-
tud del riesgo asociado a cada peligro

identificado. Gracias a esta evaluaciéon
priorizamos las acciones necesarias
para reducir la exposicidn al riesgo y
garantizar un entorno laboral seguro
paralasy los colaboradores.

Nuestros comités
paritarios

Tenemos 40 Comités Paritarios de Hi-
gieney Seguridad, correspondientes al
mismo nuimero de centros de trabajo, por
loquetodas las areas de la organizacion,
roles, funcionesy atribuciones se ajustan

Sus principales funciones son:

Asesorar e instruir a las personas
trabajadoras para la correcta uti-
lizacion de los instrumentos de
proteccion.

Investigar las causas de los
accidentes del trabajo y enferme-
dades profesionales que se
produzcan en la organizacion.

Decidir si el accidente o la enferme-
dad profesional se debid

a negligencia inexcusable del
trabajador.

% N\
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al marco normativo establecido (DS54).
Cada comité cuenta con un programa
detrabajo anual, realiza reuniones men-
suales ordinariasy, cuando es necesario,
extraordinarias, tomando decisionesy

Vigilar el cumplimiento, tanto por
parte de las empresas como de las
y los colaboradores, de las medidas
de prevencion, higieney seguridad.

Cumplir las demas funciones
0 misiones que le encomiende
el organismo administrador
respectivo.

Indicar la adopcién de todas

las medidas de higieney seguridad
que sirvan para la prevencion
delos riesgos profesionales.

compromisos por mayoria simple. Todas
las accionesy decisiones tomadas por el
Comité quedan debidamenteregistradas.

Fomentar la participacion en cur-
sos de formacion en prevencion
laboral dirigidos a la capacitacion
profesional de los empleados. Estos
cursos pueden ser impartidos por
organismos publicos o privados
autorizados, o pueden ser realiza-
dos internamente en la empresa,
industria o lugar de trabajo, bajo
la supervision de los organismos
competentes.
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Comités de aplicacion
psicosocial

Estos comités se relinen de manera periédica para definir
avances de las etapas de implementacién del protocolo
psicosocial. Dentro de sus funciones destacan:
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- Definir cronograma o carta gantt.

- Adaptar el cuestionario en las secciones pertinentes.

- Resguardar las condiciones de anonimato y confidencialidad
que exige la metodologia.

- Informar las medidas de intervencién a las personas tra-
bajadoras.

- Informar los resultados a todas las personas que trabajan
en lainstituciény a su organismo administrador.

- Asegurar la participacion de las y los colaboradores en las
propuestas de las medidas de intervencion.

- Asegurar y monitorear la implementacion de las medidas
deintervencién definidas.

- Determinar el periodo de aplicacion.
- Definir formay contenido de la campafia de sensibilizacion.
- Monitorear el proceso de aplicacion.

- Definirla urgenciay el orden de las medidas de intervencion.
- Informar sobre las medidas cumplidas y la razén de su
aplicacion.

- Definir las unidades de analisis.

- Garantizar que la difusién y sensibilizacion llegue a todas
las personas trabajadoras.

- Analizary discutir los resultados.

% N\
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4.3.2 Formacion en
salud vy sequridad

En nuestra incansable blusqueda de

herramientas necesarias para cuidarnos

anterior. Juntos estamos construyendo
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Denuncias de acoso laboral y sexuall
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unentorno laboral seguroy saludable mutuamente. un futuro mas seguro y saludable. Total

para todos, implementamos un plan

de capacitacién en salud y seguridad Gracias a este esfuerzo, logramos ca- Denuncias de acoso sexual de conformidad con la Ley 20.005

que garantiza alineamiento interno, y pacitar e involucrar a un 45% mas de

brinda acceso a informacion vital y a personas en comparacion con el aino Denuncias de acoso sexual presentadas ante la Direcciéon del Trabajo O
Denuncias de acoso laboral de conformidad con la Ley 20.067 11

2022 2023 VAR % Denuncias de acoso laboral presentadas ante la Direccién del Trabajo 0

1: Datos de la Achs.

Total de colaboradores capacitados 4025 5.826 459%

en materia de salud y seguridad en el

trabajo (n1)
En cuanto a las denuncias por discriminacién, durante el periodo 2023

Total de horas de capacitacién en materia 16.344 11953 -27% no se registraron casos.

desaludy seguridad en el trabajo (hrs)1

1 Datos dela Achs

Realizamos 15 capacitaciones enfocadas a educar sobre el bienestar y seguridad
en situaciones cotidianas, en nuestro plan de formacién.

Programa de capacitacidn para prevenir y gestionar la no discriminacién y el

acoso laboral y sexual

En el programa de capacitaciones del
ano 2023, sellevaronacabo dos sesio-
nes sobre acoso laboral y sexual para
las y los colaboradores. El equipo de
Auditoria Interna y nuestra especia-
lista técnica en riesgos psicosociales
dictaron una charla durante la Escuela

de Liderazgo, mientras el programa de
Formacién Continua ofrecié el curso
"Sesgos Inconscientes” impartido por
un consultor externo especializado en
diversidad, equidad e inclusion. Esta
instanciaincluyd un modulo dedicado
al acoso laboral y sexual, en el cual se

proporcionaron definiciones, flujos or-
ganizacionales paraabordarloy pautas
para prevenir situaciones problematicas.
El curso estuvo disponible paralasy los
colaboradores coninscripcion voluntaria
y fuerealizado dos veces durante el afo.

Capacitacidn para prevenir y gestionar el acoso laboral y sexual

Total Porcentaje de Horas de Promedio

colaboradores la dotacién capacitacion de horade

capacitados capacitada capacitacion
2023 370 6% 370 1
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4.4 Atraccion, desarrolloy
fidelizacion de talento

Nuestra estrategia de gestién del talento esta disefiada para
fortalecer nuestra posicion como una marca empleadora
atractiva y para mejorar continuamente nuestro proceso
de reclutamiento y seleccién. Nos enfocamos en construir
equipos con un fuerte sentido de propdsito y compromiso
conlaorganizacién, que viven nuestros principios y alcanzan
resultados de excelencia.

Encuantoaatracciony desarrollo detalento,en 2023 organi-
zamos charlasy ferias laborales con instituciones educativas,
y realizamos el Programa de Jévenes Profesionales que atrajo
a personas talentosas con gran potencial de desarrollo y capa-
cidad a nuestra organizaciéon. Ademas, lanzamos el Programa
Influencers Achs en LinkedIn, seleccionando embajadores
queamplian nuestro alcancey visibilidad en esta plataforma.

En materia de retencion, nos centramos en crear entornos
de trabajo saludables, seguros y diversos que promuevan
el crecimiento personaly profesional delasy los colabora-
dores. Creemos firmemente que un equipo comprometido
y motivado es la clave para el éxito organizacional, por lo
que nos esforzamos en proporcionar un ambiente donde
todos puedan prosperar y alcanzar su maximo potencial.

Seguiremos innovando y mejorando nuestras practicas
de gestion del talento para asegurarnos de contar con
profesionales de excelencia, comprometidos con nuestro
proposito organizacional, impulsando asi nuestro creci-
miento y éxito continuo.

Nuevas contrataciones!

Hombres Mujeres Total
Total de nuevos trabajadores 867 1431 2.298
contratados
Porcentaje de nuevas contrataciones 20.2% 212% 20,8%
Nuevos trabajadores menores de 30 260 628 888
afos
Total de nuevos trabajadores: 526 740 1.266
entre 30 y SO afos
Total de nuevos trabajadores: 81 673 144

mayores de 50 anos

1: Datos de la Achs y filiales.
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Tasa de rotacionl

Hombres Mujeres Total
Trabajadores que han dejado la 764 1243 2.007
compafia
Tasa de rotacién de trabajadores 17.8% 184% 18 2%
Trabajadores que han dejado la 151 380 S31
compafiia: menores de 30 afios
Trabajadores que han dejado la 502 776 1.278
compafia: entre 30 y S0 afios
Trabajadores que han dejado la 111 8" 198
compafia: mayores de 50 afios
1: Datos de la Achs y filiales.
Tasa de rotacion de médicos y profesionales
no meédicos!

Médicos Profesionales Otros Total

no médicos

Total de trabajadores 797 5.515 4744 11.056
Trabajadores que han dejado Ia 103 380 346 829
compafifa: voluntariamente
Trabajadores que han dejado la 5SS 624 500 1179
compafiia: involuntariamente
Trabajadores que han dejado la 158 1.004 846 2.00s8
compafia: total
Tasa de rotacién voluntaria de los 13% 7% 7% 7%
trabajadores
Tasa de rotacién involuntaria de los 7% 11% 11% 11%
trabajadores
Tasa de rotacién total 20% 18% 18% 18%

1: Datos de la Achs y filiales.



Programas destacados 2023

Posicionamiento Marca Empleadora

Con la intencién de conquistar nuevos talentos y dar a co-
nocer nuestra marca, desplegamos una estrategia digna de
ser destacada.

1. Nos posicionamos en nuevos rincones en LinkedIn, donde
Achs, Achs Seguro Laboraly Achs Salud se presentan en todo
su esplendor, reflejando la evolucion de nuestra marca.

2.Mantenemos nuestro banco de fotos de marca empleadora
lleno deimagenes cautivadoras y que reflejan como es trabajar
con nosotros. Cada foto cuenta una historia sobre quiénes
somos y por qué somos el lugar donde brillan los talentos.

3.Nos convertimos en estrellas de LinkedIn con nuestras publi-
caciones semanales que mantienen alos usuarios al tanto de
los Ultimos acontecimientos en nuestra organizacién: desde
nuevos ingresos hasta nuestra propuesta de valor, vacantes
disponibles, nuestros principios y nuestros logros en rankings.

4. Nos pusimos a prueba con el primer piloto de nuestro Pro-
grama Influencers Achs. Invitamos a nuestros colaboradores
mas audaces y carismaticos a ser embajadores de la voz de
Achs en LinkedIn.

14.238

Nuevos seguidores en LinkedIn

2.763 promedio

Impresiones por post

Relacionamiento con universidades e
institutos profesionales

Para impulsar nuestra marca y animar a los estudiantes a
postular a nuestras vacantes, creamos oportunidades para
presentar las posibilidades de empleoy crecimiento en nuestra
organizacion. Para ello, mantenemos una comunicacion cons-
tante conuniversidades e institutos profesionales, ofreciendo
charlas a sus estudiantes y participando en ferias laborales.

162

4

Ferias laborales

Charlas a estudiantes del area de la salud

1400

Postulaciones en ferias laborales
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Programa atraccion
de talento

Nuestra meta es atraer a jovenes talentososy a futuros lideres
desdelas mejores instituciones académicas. A continuacion,
los programas disefiados para potenciar el crecimiento y
desarrollo profesional de las y los colaboradores:

a) Programa de jévenes profesionales: dirigido aingenieros
comerciales y civiles con hasta dos afos de experiencia, este
plandeun afio ofrece oportunidades en areas estratégicas de
la organizacion. Los participantes reciben formacion através
detalleres, cursosy actividades extracurriculares, buscando
potenciar su desarrollo y crecimiento.

Total participantes: 37

b) Programa de practicas profesionales: dirigido aingenieros
comerciales y civiles, ofrece proyectos desafiantes en areas
estratégicas de la organizacion.

Total participantes: 66

c) Programa Cauce-Inacap: pasantias para estudiantes
de colegios técnicos para establecer una relacion de largo
plazo entre la empresay el centro educativo, a través de una
experiencia de aprendizaje en la Organizacion.

d) Programarecruiting MBA: atraccién detalento altamente
calificado dirigido a alumnos de MBA de las mejores univer-
sidades del mundo.

Total de postulaciones: 95

e) Programa ICLAE (Integracién de la Universidad del De-
sarrollo y el aprendizaje en empresas): experiencia unica
de aprendizaje que alterna trimestres de estudio con trabajo
en laAchs en colaboracién con la Universidad del Desarrollo.

f) Programa pasantias a expertos del DUOC: dirigido a alum-
nos de cuarto afio de la carrera de Ingenieria en Prevenciéon
de Riesgos del DUOC, estas pasantias buscan dar a conocer
nuestra organizacion, potenciar nuestra marca empleadora
y retener a los estudiantes mas destacados del programa. En
2023 recibimos a nueve pasantes.
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ler lugar en ranking

Best Internship
Experiences

Obtuvimos el primer lugar en el ranking Best In-
ternship Experiences, realizado por First Job, en el
que participaron 120 empresas, y que destaca las
mejores instituciones para realizar practicas.

En nuestro Programa de Practicas buscamos potenciar
las capacidades de los estudiantes y generar una
oportunidad para que conozcan la organizacion,
formen parte de equipos de alto desempenoy lideren
un proyecto con claros ambitos de responsabilidad
y objetivos a alcanzar.
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441 Formaciony

desarrollo de carrera

Elaprendizajey el crecimiento vandela
mano con nuestra vision de excelencia
y compromiso. Nuestra Academia Achs
nosolo es un centro de educacién, sino
un espacio donde cultivamos el talento
y la pasion por el desarrollo personaly
profesional.

Nos enorgullece ofrecer una amplia
gama de programas de capacitacion
diseflados para fortalecer las habi-
lidades y competencias de nuestros

colaboradores, equipandolos con las
herramientas necesarias paraalcanzar
nuevos niveles de éxito y contribuir de
manera significativa a nuestra mision
organizacional.

Desde cursos regulatorios hasta pro-
gramas de liderazgo dindmicos, nuestra
oferta educativa esta disefada para
inspirar el crecimiento, fomentar la in-
novacion y promover una cultura de
aprendizaje continuo. Queremos que

lasy los colaboradores cuenten conlas
oportunidades y recursos necesarios
para alcanzar su maximo potencial y
superar los desafios con confianza y
determinacion.

Enla Achs, creemos que el aprendizaje
nunca termina y que cada paso en el
camino hacia el éxito es unaoportunidad
para crecer, aprender y prosperar juntos.

85,3%

de nuestra dotacion fue capacitada el 2023!

Total de colaboradores
capacitados

5012

1: Datos de la Achs.

Total de horas de
capacitacion

93.554

Promedio de horas anuales
de capacitacion

Hombres: 21
Mujeres: 17,2
Total: 18,7




Principales programas de formacion

Formacion continua

Contamos con un programa de cursos
y talleres para desarrollar habilidadesy
competencias que potencien el desarrollo
integral de las personas que trabajan
en nuestra institucioén.

Colaboradores inscritos: 1981
Porcentaje de aprobacion: 75%

Escuela de liderazgo

Nuestro objetivo es cultivar lideres que
sean verdaderos embajadores de nuestra
culturay nuestros principios, fortalecien-
do sucomprensién eintegracién, tanto
anivelindividual como en el trabajo en
equipo. Ademas, buscamos reconocery
reforzarenlos lideres el conocimiento de
las variables clave para el desarrollo de
equipos extraordinarios. Por Ultimo, les
proporcionamos nuevas herramientas
para que puedan gestionarde manera
mas efectiva a sus equipos.

Lideres capacitados: 678
Porcentaje de aprobacion: 76%

Programa Cumbres

El programa Cumbres busca potenciar
a colaboradores y colaboradoras des-
tacados en la organizacion, entregando
herramientas que les permitanimpulsar
su desarrollo profesional y personal,
formando lideres y equipos de alto
desemperio, con un fuerte sentido de
propositoy pertenenciaalaorganizacion.

Participantes: 60
Porcentaje de asistencia: 87%

Programas de adaptacion de habilidades de

las y los colaboradores

Para garantizarla preparacion de nues-
tros colaboradores, contamos con Mallas
de Formacion y Programas de Induc
ciéon personalizados segun el rol y las
responsabilidades en la organizacién.
Estas mallas consisten en una serie de
cursos disenados para fortalecer el co-
nocimiento técnico, normativo y otras
habilidades necesarias para cada puesto.

% N\
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Todas las y los colaboradores, sin im-
portarsu cargo, deben completar cursos
fundamentales,como Ley 16.744, Gestidn
deRiesgosy Cumplimiento, Fundamen-
tosy Guiade Conductas Eticas y Uso de
Extintoresy Responsabilidad Penal delas
Personas Juridicas Ley 20.393. Ademas,
se agregan cursos especificos seguin el
cargo para familiarizar a las y los nue-
VOs colaboradores con [0s procesos y
protocolos de la organizacion durante
Sus primeros meses.

Actualmente, contamos con diversas
mallas para: lideres, médicos, enferme-
ras(os) jefe, kinesidlogos, ejecutivos de
admisién y expertos.
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Induccion al puesto de trabajo

Esun programade menor duracién que
busca habilitar alasy los colaboradores
en sus primeros dias en la Organiza-
cion, entregandoles conocimiento y
herramientas necesarias y prioritarias
al ingresar a la Achs. En general, esta
induccién cuenta con médulos practicos
y tedricos e-learning que proporcionan
informacion normativa, requlatoria 'y
de experiencia de servicio, para desa-

rrollarse de forma éptima de cara asus
responsabilidades.

Actualmente contamos con: IPT de Cap-
tacion, IPT de Expertos, IPT de Kinesio-
logos, IPT de Enfermeras(os)/TENS, e
IPT Médicos.

Nuestro compromiso es ofrecer pro-
gramas de formacion de alta calidad
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queimpulsen el crecimiento delasy los
colaboradores, ayudandolos aalcanzar
un gran desempefio.




Desarrollo de carrera

En la Achs reconocemos que el desarrollo profesional y per-
sonal del equipo es fundamental para el éxito individual y
colectivo. Por eso ofrecemos oportunidades de crecimiento
y desarrollo de carrera para ayudar alas personas a alcanzar
su maximo potencial.

Nuestros programas de capacitacion especializados brindan
alasylos colaboradores habilidades y conocimientos nece-
sarios parasobresalirensusroles actualesy prepararse para
futuras oportunidades, mientras nuestros planes de mentoria

les permiten aprender de la experiencia de profesionales
experimentados, y nuestra promocioén interna fomenta el
avance dentro de la organizacion.

La Achs esta aqui para apoyar a las y los colaboradores en
cada paso desu carrera, ya sea para desarrollar nuevas habi-
lidades, avanzar o explorar nuevas oportunidades. Tu éxito
es nuestro objetivo.

Evaluacion de desempeio

Tiene como objetivo que las y los colaboradores de la Achs
puedan evaluar su rendimiento en relaciéon con lo que espe-
ramos ver de cada uno de ellos a través de las conductas de
Nuestro Sello, basadas en Nuestros Principios. Esto les permite
identificar sus fortalezas y areas de mejora para crear un plan
de accién y avance en nuestra organizacion.

El proceso de evaluacion se divide en dos etapas:

1. Dialogo de desempefo:selleva a cabo a mediados de afio
y consiste en proporcionar retroalimentacion y establecer
acciones para asegurar un desarrollo positivo.

2. Evaluacién formal: se realiza al final del afio y conlleva
una evaluacién y un plan de accién anual que respalda el
desarrollo profesional.

NUmero de personas evaluadas por su
desempeno: 5.308

Las conductas evaluadas son:

- Gestiona bien el tiempo

- Promueve ambientes positivos
- Aspira a la excelencia

- Hace que las cosas pasen

- Trabaja en equipo

- Influye en los demas

- Busca crecer y desarrollarse

- Se adapta a los cambios

Cada una de estas conductas se evalla en frecuencias de
observacion:

- Casinunca

- Rara vez

- Algunas veces

- Frecuentemente

- Casi siempre

Proceso de deteccion de
necesidades de capacitacion

Hemos establecido un proceso en el que equipos de diversas
areas pueden expresar sus necesidades de formacién. Esto
nos permite abordar las brechas de habilidades y brindar
apoyo en el desempefio de sus funciones.

% N\
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Planes de carrera

Diseflamos estructuras y oportunidades de desarrollo pro-
fesional acorde a las responsabilidades de cada posicion,
proporcionando las herramientas esenciales para fomentar
el crecimiento de nuestros colaboradores. Este plan compren-
de programas de formacién, desarrollo y ajustes salariales,
cuando corresponda.
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Movilidad interna

330 colaboradores fueron
promovidos

Tablas de evaluacién?

Porcentaje de colaboradores
evaluados

92%

Porcentaje de finalizaciéon de
evaluaciones en plazo

95%

Porcentaje de finalizacion de
retroalimentaciones en plazo

1: Datos de la Achs.

93%

Evaluacion de desemperio de

colaboradores!

2022 2023
Total colaboradores (dotacion) 5562 5.876
Total colaboradores evaluados 2023 4820 5.308
Porcentaje de la dotacion evaluada 86,66% 90'33%

1: Datos de la Achs.

% N\
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Por categoria de funciones!?

VALOR 2022 VALOR 2023

Funciones Colaboradores Colaboradores
evaluados evaluados

Alta gerencia O O
Gerencia 78 72
Jefatura 470 498
Fuerza de venta 143 151
Administrativo 662 758
Auxiliar 50 47
Otros profesionales 2714 3002
Otros técnicos 703 780
Total 4820 5.308

1: Datos de la Achs.

La movilidad interna es algo que promovemos y buscamos
activamente en nuestra organizacion. Nos enorgullece que
dentro delos movimientosinternos, 121 de ellos fueron hori-

zontales o promociones de colaboradores Achs que tomaron
cargos de jefatura, es decir, un 73%.

Movilidad internal

Mujeres Hombres
Movilidad horizontal: total de colaboradores 72 58
Movilidad vertical: total de colaboradores 113 87
Total de colaboradores con movilidad interna 185 145

1: Datos de la Achs.
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Tablas de indicadores de capacitacion!?

2022 2023
Total colaboradores (dotacién) 5562 5.876
Total colaboradores capacitados 5189 5012
Total horas de capacitacion 110.821 93554
Porcentaje de la dotacion capacitada 93% 85%
Promedio de horas de capacitacion 22,11 18,67

1: Datos de la Achs.

Monto total de recursos
monetarios invertidos en
capacitacionest!

Total inversion 2023
en capacitaciones

M$676.782

*Datos de la Achs.
**Porcentaje de inversion en capacita-

ciones enrelacion al ingreso es ~0,1%

Capacitaciones por categoria de funciones!

Funciones Colaboradores capacitados Horas de capacitacion
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total

Alta gerencia 2 7 9 26 64 S0
Gerencia 36 37 73 854 1.647 2.501
Jefatura 259 216 475 6.125 4.673 10.798
Fuerza de venta Ell 24 1S 1184 361 1.544
Administrativo 539 156 695 5898 1.831 7.728
Auxiliar 4 1 S 40 74 na
Otros profesionales 1.558 1.436 2.994 33.110 32.280 65.350
Otros técnicos 538 108 646 4.626 764 5.89
Total 3.027 1.985 5.012 51.862 41.692 93.554

1: Datos de la Achs.
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Compensacion y equidad salarial

Enlinea con nuestro compromiso de reconocer las capacidades
distintivas, atraer y potenciar el talento, en 2023 continua-
mos fortaleciendo la competitividad en las compensaciones
y equidad salarial. Reconocemos el desempefio y el valor
aportado al logro de las metas, reflejando adecuada y obje-
tivamente la complejidad de las funciones del cargo, segun
nuestra metodologia cuantitativa.

Modelo de compensaciones

Como parte de nuestro compromiso con la mejora continua, en
2022 comenzamos un cambio significativo en nuestro modelo
de compensaciones al asociarnos con una nueva consultora
especializada. Durante 2023 terminamos la evaluaciény pe-
sajedetodos los cargos de la organizacion acorde ala nueva
metodologia, lo que nos ha permitido tener un analisis de
mercado mucho mas especifico y representativa, logrando
identificar de mejor manera la contribucion individual de
cada colaborador y asociar una compensacion adecuada y
acorde al mercado.

Este cambio nos permite mejorar nuestras capacidades
para realizar comparaciones salariales y asegurarnos de
que nuestras practicas estén alineadas con las tendencias y
estandares del sector. Ademas, nuestra politica de compen-
saciones incluye una estructura salarial clara, que se revisa
y actualiza periédicamente para reflejar los cambios en el
mercado laboraly las responsabilidades delos distintos roles
dentro de la empresa.
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Cuidamos tanto el disefio de la estructura organizacional
como ladefinicion de la compensacion para los talentos que
seunen alaorganizaciony quienes siguen desarrollandose
dia adiaen cada etapa de su ciclo laboral en la Achs.
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Ratio entre el salario de categoria inicial estandar y el salario minimo local

Funciones Mujeres Hombres Total
Ratio entre el salario de categoria inicial y el salario 134.8% 134.8% 134.8%
minimo legal

En 2023 solicitamos un estudio realizado por LVG
Compensa Chile - Analisis de Equidad Interna -

para evaluar la coherencia entre las practicas de

pago y determinadas dimensiones clave de nuestra
organizacion, tales como género, antigiiedad,
nacionalidad y area funcional, entre otras, y asi
identificar posibles brechas y oportunidades de mejora.

La metodologia del analisis compara las practicas de
pago a cada colaborador con la mediana de su mismo
grado de evaluacion, utilizando el ratio “Compa Ratio"

Nos enorgullece compartir que en los resultados se
observd que la Achs presenta un alto estandar de
equidad interna a nivel general en la organizacion, sin
inequidades significativas por género o nacionalidad.
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Politica de compensaciones

Las compensaciones delasy los colaboradores de la Achs y
sus empresas relacionadas se establecen de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la ley, bajo los principios de la
nodiscriminacién arbitraria, y enmarcados en nuestro Cédigo
de Eticay sus principios culturales, la competitividad externa,
equidad interna y contexto financiero de la institucion. Los
cambios de renta y cargo deben sujetarse a los plazos esta-
blecidos y estipulados en |a ley.

La definicion de las compensaciones considera ademas
variables como la complejidad del cargo, contribucién al
logro de la estrategia, desempeno individual, potencial del
colaborador y naturaleza del cargo, entre otros. La gestion
delas compensaciones y sus procesos especificos requieren
la participacion de varias unidades, con distintos roles y res-
ponsabilidades, para garantizar la gobernanza del proceso.

Evaluaciones de cargo

Durante 2023 dimos continuidad a la implementacion de
la nueva metodologia de evaluacién y pesaje de cargos. La
metodologia IPE busca reflejar de mejor manera el valor
entregado por cada posiciéon y entregar una adecuada va-
lorizacion de estos cargos en el mercado.

La evaluacién de puestos es un proceso que busca determinar
de manera metodoldgica el valor y la contribucién de los
puestos dentro de una organizacion. Mercer IPE (International
Position Evaluation) proporciona una metodologia consis-
tente para la evaluacion de puestos en cualquier parte del
mundo. El sistema de factores y puntos IPE (5 factores y 12
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subfactores) asigna un puntaje a cada posicién dentro de una
organizacion, lo que permite realizar un analisis de equidad
internay luego pasar a la competitividad externa.

Ambos procesos son fundamentales, ya que garantizan vi-
sualizar la posicion con relacion al mercado, evitando pagos
excesivos e inequidades dentro de la compafiia. Avanzamos
en los cargos que quedaban pendientes de evaluacion para
luego definir la estrategia de migracion definitiva a la nueva
metodologia.



45 Politica de contratistas

Promovemos la participacion de con-
tratistas mediante practicas laborales
justasy unambiente ético, que propicie
la inclusiény la equidad. EI Codigo de
Etica es el marco de referencia para la
toma de decisiones, a la vez que una
herramienta que regula las relaciones
con los contratistas.
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De acuerdo con la normativa laboral
vigente, realizamos un control y se-
guimiento de las subcontrataciones
a través de una plataforma enfocada
en su gestion, registro y control, Ila-
mada Subcontrataley. Se realiza un
seguimiento constante para verificar el
cumplimiento delos requisitos legales
por parte de los contratistas, pudiendo

aprobar o rechazar la documentacién
seguin corresponda. Finalmente, informa-
mos al proveedor sobre la ejecucion de
pagos para las obligaciones pendientes,
asegurando asi el cumplimiento norma-
tivoy la transparencia en las relaciones
comerciales.

Pasos del proceso de control de pro-
veedores:

- Llenar formulario de inscripcién que
debe solicitar al area de compras.

- Reenviar el formulario de inscripcion
al area de Compras para gestionar en
el portal Subcontrataley (wwwZ2.sub-
contrataley.cl).

- Una vez inscrito, el area de Compras
contacta al proveedor parainformarle
la forma de proceder en relacion con
el uso del portal, la programacién de
las capacitaciones existentes y otros
relativos a la incorporacion de docu-
mentacién solicitada.

- El area de Compras revisa perma-
nentemente el portal y verifica que el
contratista esté al dia con ladocumen-
tacién exigida. Esta podrd ser aprobada
o rechazada, seglin cumpla todos los
requisitos exigidos por ley.

-Finalmente, seinformara la ejecuciénde
pagos para las obligaciones registradas
con el o los proveedores.
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4.6 Relaciones laborales

EnlaAchsrespetamos lalibertad sindical
ylapromocién derelaciones laborales
saludables y constructivas. En 2023
desarrollamos un Manual de Buenas
Practicas Sindicales, ampliamente di-
fundido entre las jefaturas de nuestra
organizacioén, para entregar orientacién
clara y herramientas practicas para
fomentar el respetoy colaboracién con
sindicatos internos.

Nuestro objetivo es mantener un didlogo
abierto y respetuoso entre la adminis-
traciéony los representantes sindicales,
promoviendo un ambiente laboral en
el quetodas las voces sean escuchadas
y serespeten los derechosy opiniones
delasy los colaboradores.

Principales cifras 2023

Achs

5.876

Total trabajadores 2023

1.833

Total trabajadores cubiertos por

convenios de negociacion colectiva

Memoria Integrada Anual 2023

Trabajando juntos de manera construc
tiva podemos crear un entorno laboral
mas inclusivo, justo y satisfactorio para
todos.

Achs vy filiales

11.056

Total trabajadores 2023

4013

Total trabajadores cubiertos por
convenios de negociacion colectiva

Cada 2 a 3 anos

Negociacién colectiva
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5.0 Nuevas tecnologias y
transformacion digital

En nuestra blsqueda por liderar en tecnologia en el campo de
lasalud, estamos llevando a cabo una transformacion digital
completa para potenciar la eficiencia de nuestros procesos,
reinventando la forma en que ofrecemos atencion médicay
servicios preventivos a nuestros pacientes y empresas afiliadas.

Hemos establecido cuatro objetivos estratégicos para posi-
cionarnos como unainstitucion de salud lider en tecnologia,
enfocados en lainformaciény analisis predictivo tanto inter
namente como en nuestras interacciones externas.

=
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Nos esforzamos por ser li-
deres en la transformacion
digital de la atencion médica,
garantizando un tratamien-
to 6ptimo y rentable para
todas las personas traba-
jadoras. Ademas, estamos
desarrollando herramientas
que acompafen a nuestros
pacientes entodas las etapas
desuviaje, asegurando una
experiencia excepcional en
cada momento.

®
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Buscamos aumentar nuestra
influencia en las organizacio-
nes asociadas, asegurando
que la interaccion entre la
Achs y los usuarios sea sen-
cilla, digital y eficaz. Para
lograrlo, hemos desarrolla-
do productos digitales que
extienden la prevencion de
accidentes laborales a nivel
nacionaly hemos creado he-
rramientas que se adaptan
a las necesidades de las co-
munidades.

%

Nuestro objetivo es aumen-
tarla productividad delasy
los colaboradores, mediante
herramientas de gestiéon que
mejoren la toma de decisio-
nes en su labor diaria. Tam-
bién hemos redisefiado y
optimizado procesos criticos
en base a las necesidades
y desafios del negocioy la
operacion.

Nuestra meta es fortalecer el
talentoy latecnologia para
impulsarlaevolucidon digital
delaAchs conmiras al futuro.
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5.1 Gestion
e innovacion

Siempre desafidndonos a evolucionar a través de lainnova-
cién, en 2023 dirigimos nuestros esfuerzos hacia la creacion
de soluciones en areas vitales como el tratamiento, la expe-
riencia deservicioy la eficiencia operativa. En este contexto,
hemos consolidado nuestra dedicacion hacia el desarrollo de
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soluciones que pongan en el centro a nuestros pacientes y
entidades afiliadas, priorizando su bienestar y satisfaccion
en cada paso que damos.

Contamos con dos modelos distintivos para
gestionar el proceso de innovacion e impulsar
su avance:

Nuestro modelo de Gestion de la Demanda guia el proceso
interno de evaluacién y seleccién de iniciativas a través de
un embudo administrado por el equipo de Transformacion
Digital, que sigue Ias siguientes etapas:

1.Ingreso: incorporacion de la iniciativa, efectuando un pro-
ceso iterativo para comprender la magnitud de la necesidad
y los posibles impactos asociados.

2. Evaluacidn técnica: analisis de la factibilidad y el grado de
incertidumbre asociado a la iniciativa.

3. Definicién de capacidades internas: determinacion de la
capacidad interna necesaria para desarrollar el proyecto de
transformacién digital de manera efectiva.

4. Decision de financiamiento: evaluacion de la viabilidad
delainiciativay su alineacion con los objetivos estratégicos
de la organizacion.

S. Ejecucién: implementacién de la iniciativa, adaptandose
al nivel de incertidumbre y ajustando el enfoque seglin sea
necesario a lo largo del proceso.

Este modelo nos permite gestionar de manera efectiva las
iniciativas de transformacion digital, garantizando un enfo-
que estructurado, transparente y orientado a resultados en
todas las etapas del proceso.

Indicadores de Innovacion

MMS$1.376

Total derecursosinvertidos en Investigacién y Desarrollo

441

Total de colaboradores capacitados en innovacién

278

Total de horas de capacitacién en materia deinnovacion
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5.2 Telemedicina

Esta innovacion tecnoldgica es un puente hacia un futuro
de atencién médica mas accesible, eficiente y centrada en el
paciente. Gracias a la transformacion digital, hemos evolucio-
nado la manera en que nuestras personas afiliadas acceden
a la atencidon médica, poniendo a su disposicién consultas
virtuales, diagndsticos remotos y seguimiento de tratamientos
desde la comodidad de sus hogares.

Elenfoque virtual acortalos tiempos de esperay minimizala
necesidad de desplazamientos innecesarios. Nuestros profe-
sionales médicos estan respaldados por plataformas seguras
y confiables para garantizar la privacidad y la confidencialidad
de lainformacién del paciente en cada interaccion.

Mejoramos continuamente la experiencia de atencion médica
de nuestros afiliados, explorando y adoptando tecnologias
emergentes. Nuestra vision es proporcionar soluciones practicas
y efectivas que pongan la salud de nuestras personas afiliadas
en el centro de todo lo que hacemos. Juntos, construimos un
mafiana mas saludable y conectado.

85.131

N° de atenciones telemedicinal

1: Datos de la Achs y filiales.

5.3 Nuevas
herramientas digitales

Ofrecemos a nuestros afiliados una experiencia de salud
mas facil, rdpida y personalizada a través de nuestras pla-
taformas de telemedicina y nuestras aplicaciones moviles
quesimplifican la gestién de citas y dan acceso instantaneo
ainformacion médica personalizada.

Nos distingue el cuidado que ponemos en proteger la privaci-
dady seguridad de lainformacién del paciente con nuestros
rigurosos protocolos de seguridad y proteccién de datos en

Achs Virtual

Disponemos de una plataforma virtual que sirve como acceso
tinico a todos los productos y servicios digitales de la Achs
para nuestros usuarios empresas y personas. Durante 2023
creamos una nueva herramienta basada en microservicios
independientes, o que ha mejorado la estabilidad, esca-
labilidad y rapidez en el desarrollo y conexién de nuevos
productos y servicios.
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nuestras herramientas digitales, para garantizar la confiden-
cialidady el resguardo adecuado de lainformacién sensible.

Estamos constantemente explorando nuevas tecnologias
y formas de mejorar la experiencia de salud de nuestras
personas afiliadas.

Como resultado de estos esfuerzos, en Achs Virtual se gene-
raron 4,4 millones de ingresos a capacitaciones y 637 mil a
certificadores. Ademas, tuvimos mas de 4,9 millones deinicios
desesion atodas las funcionalidades disponibles, tales como
informacién y consulta de subsidios, certificados de tasas,
apelacionesy cartola de siniestros.
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5.4 Generacion de conocimiento

e innovacion cientifica

Impulsamos la investigacion para transformar la salud y la
seguridad laboral. Buscamos avanzar en el conocimiento con
variados proyectos de investigacién en los que abordamos
los desafios cruciales de las personas en sus lugares de tra-
bajo, desde la prevencidn de riesgos hasta la promocion de
la salud ocupacional.

Principales proyectos

Colaboramos estrechamente con destacados investigadores,
instituciones académicas y otros organismos para mantener-
nos en lavanguardia,y juntos construir un futuro mas seguro
y saludable para todos.

Torre de monitoreo de operacién en sedes de laRed

Este proyecto previene quiebres en el servicio de traslado de
pacientesy reducelos tiempos de espera, mediante una gestion
proactiva de alertas. La prevencion de quiebres en los traslados
de pacientes es fundamental para garantizar la entrega de trata-
mientos oportunos, evitando tener que reagendary reprocesar.
Actualmente, esta iniciativa estd implementada en 18 centros de
lared Achsy enlaurgenciadel Hospital del Trabajador Achs Salud.
Gracias a esto, hemos gestionado mas del 80% de las alertas
relacionadas con quiebres en el traslado de pacientes, o que
ha reducido un 29% la cantidad de quiebres experimentados.

Andlisis de imagenes médicas con IA

Esta herramienta nos ayuda a mejorar la capacidad diagndstica
de nuestros equipos. El analisis de radiografias mediante inte-
ligencia artificial para detectar fracturas no identificadas por
médicos en el segmento de mano, mufieca y dedos es nuestra
primera aproximacion a este tipo de desarrollo. Durante 2023
avanzamos significativamente en el entrenamiento de los mo-
delos, utilizando mas de 30 milimagenes logramos indicadores
de precision cercanos al 79%.

UsodelAgenerativa paraasistenciaa colaboradores

Este proyecto busca mejorar la experiencia diaria de las y los
colaboradores,aumentando larapidezy calidad de los procesos
arealizar. Utilizamos inteligencia artificial generativa para per-
mitir que quienes trabajan para la Achs consulten informacion
relevante sobre protocolos, procedimientos y otros aspectos
necesarios en su rutina diaria, mediante diversos canales de
chat, agilizando y simplificando la busqueda de informacion.
El proyecto beneficiaalasy los colaboradores que interacttian
con empresas externas, y directamente con nosotros, asi como
al personal clinico que atiende a los pacientes.

Rehabilitacion de mano utilizando tablets

La utilizacidn detablets para pacientes que han sufrido accidentes
o enfermedades profesionales y requieren terapia fisica, se ha
convertido en un recurso fundamental en su recuperacién. En
concreto, quienes han sufrido lesiones en la mano reciben una
prescripcion de ejercicios mediante nuestra aplicacion, luego
de ser evaluados por nuestros kinesiélogos. Posteriormente,
los pacientes llevan a cabo los ejercicios utilizando una tablet
proporcionada dentro de nuestros centros, lo que contribuye
significativamente a su proceso de recuperacion.

Total de pacientes atendidos: 100

Categorizador de Resolucion de Calificacién (RECA)

La resolucion de calificaciéon es el documento que comunica el
resultado dela evaluacion de unsiniestro. Para categorizar este
documento de manera precisa, es necesario analizar una amplia
gama de variables. RECA utiliza procesamiento de lenguaje na-
tural para examinar estas variables de manera eficiente. Gracias
a esta tecnologia, hemos clasificado grandes volimenes de
documentos en un tiempo menor que el método convencional.

Optimizador de mallas de controles

El optimizador de mallas es una inteligencia artificial disefiada
para proponer modificaciones en las mallas de control, basan-
dose en los cambios en la carga asistencial. Nuestro objetivo
es reducir los tiempos de espera para citas, asegurando una
atencion oportuna a nuestros pacientes.
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La Achs lidera el sector de Mutualidades en el Ranking
de Empresas Mas Innovadoras de Chile 2023

Enundestacado logro para laindustria de las Mutualidades,
la Achs hasido galardonada con el primer lugar en el Ranking
de Empresas Mas Innovadoras de Chile 2023. Este prestigioso
reconocimiento, otorgado por el ESE Business School Chile
en colaboracion con MIC Innovation y el diario El Mercurio,
celebra la capacidad de la Achs para desarrollar de manera
sistematica nuevos productos, procesos y servicios innovadores.

El Ranking reconoce alas organizaciones que sobresalen por
sudedicacion alainnovaciony su contribucion al avance del
panorama empresarial chileno. De este modo, Ia Achs refuer-
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za su posicion como lider en el sector de las Mutualidades,
obteniendo el primer lugar gracias a su enfoque proactivo en
la generacion de soluciones innovadoras para sus personas
afiliadas y Ias y los colaboradores.

El Centro de Innovaciony Emprendimiento del ESE Business
School Chile, junto con la consultora especializada en innova-
cién corporativa MIC Innovation, evaluaron meticulosamente
a las empresas participantes, reconociendo el impacto posi-
tivo y la creatividad de la Achs en el desarrollo de iniciativas
innovadoras.
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S.S Proyectos de investigacion

e innovacion

La Achs respalda proyectos de inves-
tigacion e innovacién en tematicas de
salud y seguridad en el trabajo para
generar conocimientos y soluciones
que aporten en el ambito laboral de
las distintas empresas, organizaciones
y del pais.

Anualmente, los Organismos Admi-
nistradores de la Ley (OAL) destinan
un fondo al financiamiento de dichas
investigaciones, mediante un concurso
abierto convocado y regulado por la
Superintendencia de Seguridad So-
cial (SUSESOQ). En 2023, realizamos 139
postulaciones y nos adjudicamos 20

Para conocer el detalle de
los proyectos adjudicados
visite nuestro sitio web.
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proyectos, que empezamos a desarrollar
junto con investigadores de centros y
universidades, entre otros, con plazos
e hitos definidos.

Proyectos 2023

20

Proyectos adjudicados
alaAchs

Proyectos de innovacién 6

Proyectos deinvestigacién 14

$744.532.091

Total financiamiento 2023
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6.0 Estrategia de
sostenibilidad

Pensar en la Achs es pensar en una organizacion cuyo que-
hacer es intrinsecamente sostenible debido a su funcién
como mutualidad: gestionar los recursos del sequro laboral
y fortalecer la seguridad y salud ocupacional,impactando a
organizaciones, trabajadoras, trabajadores y familias.

En consonancia con nuestro Plan Estratégico 2022-2024, al
comienzo de 2023 trazamos nuestras aspiracionesy consoli-
damos una estrategia de sostenibilidad que nos compromete
conunagestion responsable que atienda las necesidades de

todos nuestros publicos de interés. Buscamos que nuestras
acciones generen un impacto positivo en la sociedad y con-
tribuyan a un futuro mas sostenible para todos. Integramos
iniciativas y métricas que responden a estandares ESG (@am-
biental, social y de gobernanza), eimpulsamos nuestro plan
condeterminacidn para alcanzar nuestros objetivos y metas
para 2025y 2030.

6.1 La sostenibilidad en 4
focos de accion

La estrategia de sostenibilidad de la Achs responde a los
principales desafios de la sequridad ocupacional y la salud
en el pais, buscando crear valor en los lugares donde tiene
presencia a nivel nacional. De esta forma centramos nuestros
esfuerzos en 4 focos prioritarios.

s

Jv\_

Promover y apoyar la crea-
cion de espacios de trabajo
sanos, seguros y diversos
para el desarrollo integral
delas personas.
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Facilitar el acceso a una sa-
lud de calidad en todos los
lugares donde la Achs tiene
presencia para sus trabaja-
dores afiliados y sus familias.

Continuar desafidndonos y
avanzar con excelencia en
lo que hacemos de forma
responsable con el medioam-
bientey contribuiralareduc
cién delimpacto ambiental
del sector salud.

Administrar el seguro laboral
con el mas alto estandar de
transparenciay responsabili-
dadenelusodelosrecursos.
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6.2 Contribucion a los ODS

@) OBJETIVS Sostenisie

Los estados miembros dela Organizacion
delas Naciones Unidas (ONU) adoptaron
en 2015 los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), que representan un
llamado global para poner fin a la po-
breza, preservar el planeta y asegurar
que todas las personas experimenten
paz y prosperidad para el ano 2030.

A través de nuestra politica de soste-
nibilidad, la cual se basa en las mejores
practicasy protocolos internacionales,
entre ellos los ODS, trabajamos constan-
temente para contribuir allogro de estos
objetivos, mediante diversas iniciativas
querespaldan su cumplimiento en cua-
tro principios basicos: (i) crear valor y
promover relaciones delargo plazo con
nuestros grupos de interés, dandoles
a conocer la forma en la que creamos

Nuestros compromisos con el desarrollo
sostenible: iniciativas, avances y metas

Los pilares o focos de accién de nues-
tra estrategia de sostenibilidad, que
responden a los estandares ESG y la
consecucion de metas asociadas a los
mismos, son fundamentales en nuestra
vision de sostenibilidad. Trabajamos
para integrarlos en todos los niveles

2

Ambiental

Nuestra preocupacion se centra en el
cuidado del medioambiente mitigando
nuestras externalidades y el impacto
donde operamos, buscando contribuir
a un entorno apto para el desarrollo
saludable de las personas.

de nuestra organizaciéony en nuestros
planes a corto, mediano y largo plazo.
Estos ejesincluyen el fortalecimientoy
la consolidacién de nuestro Codigo de
Etica, nuestra Politica Medioambiental y
la promocion delaequidad,inclusiéony
diversidad. En nuestra estrategia, hemos

Social

Ponemos a disposicidn nuestras ca-
pacidades para ayudar a resolver las
necesidades mas criticas de lasociedad,
enlos ambitos de prevenciony acceso
a la salud, poniendo el cuidado de las
personas al centro.
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valorsocial para ellos; (ii) gobierno cor-
porativoy ética; (iii) medioambiente; y
(iv) derechos humanos.

Mediante nuestra colaboracién con
Pacto Global Chile, hemos contribui-
do en 9 delos17 ODS, que se alinean
estrechamente con las acciones que
desarrollamos como Achs.

fusionado los objetivos ESG con los de
nuestraorganizacion,asegurando que
cada meta contribuya significativamen-
te al cumplimiento de nuestra misiéon
institucional.

Gobernanza

Nos comprometemos a asegurar una
gobernanza transparente, probay res-
ponsable, potenciando el entendimiento
y mejoramiento del sistema de mutua-
lidadesy salud, en beneficio delas per-
sonas afiliadas, las entidades adheridas
y toda nuestra cadena de valor.



Iniciativa

O
o
wn

Pacto por la seguridad vial: la Achs es parte de Ia alianza
con CONASET en la generacion de estudios que entregan
informacion valiosa para el desarrollo de politicas publicas.

ODS 3 Saludy
bienestar

Salud no Laboral: facilitamos el acceso a salud a través de
toda nuestra red para proveer atenciones traumatoldgicas
y de salud mental a toda la poblacién independiente de su
prestacion, Isapre o Fonasa, incluyendo arancel nivel 1.

ODS1Finde
la pobreza

3_3':7\'

ODS 3 Saludy
bienestar

Politica de equidad, inclusién y diversidad: nos hemos
comprometido a garantizar espacios de trabajo seguros,
diversos e inclusivos, en los que el respeto y la tolerancia
sean pilares fundamentales para promover la igualdad y la

g‘%

TRARAE) DRINT]
el
H—

no discriminacion en nuestra institucion. ODs 5 ODS 8 Trahajo ODS]O, R
Igualdad de decentey Reduccion delas
género crecimiento desigualdades

econémico

Reducir nuestras emisiones GEl en un 35% desde 2019 a 6 ium g

) . . 1 imuminiy i

2025: contamos con una hoja de ruta en el eje ambiental de I

nuestra Estrategia de Sostenibilidad. Nuestras iniciativas de E &

trabajo son: 3 .
ODS 6 Agua ODS 7 Energia ODS 9 Industria,

- PPA (Power Purchase Agreement) para compra de energia limpiay asequ":tle yno !nnovaaon e
saneamiento contaminante infraestructura

renovable en nuestras instalaciones.
- Master Plan Agencias y Master Plan Hospital del Trabajador
Achs Salud: remodelacion y mejora de la infraestructura de

nuestros centros de salud y hospital.

- Optimizacion de agendamiento y rutas de traslado de
pacientes.
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Iniciativa
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Programa de atenciéon temprana de salud mental: a través
delaUnidad de Intervencion en Crisis (UIC), desde hace nueve
afos la Achs ha implementado un programa de atencién
temprana en salud mental en colaboracién con servicios de
salud y corporaciones municipales. Su finalidad es brindar
estrategias preventivas y apoyo psicoldgico especializado
para prevenir accidentes laborales y enfermedades relacio-
nadas con la salud mental, para personas y equipos de los
servicios de atencién primaria de salud.

ODS 3 Salud
v bienestar

TRARL) DECTT]

ODS 8 Trabajo
decentey
crecimiento
econémico

1 S,

[rel i

ODS 16 Paz,
justiciae
instituciones
sélidas

Apoyo psicolégico y entrega de herramientas para la
implementacion de la Ley TEA en educacién: también
como parte de la UIC, desarrollamos el programa "Apoyo
psicolégico y entrega de herramientas para apoyar la im-
plementacion de la Ley TEA en educacién” para los equipos
docentes. Su objetivo es prevenir accidentes y enfermedades
profesionales asociadas ala salud mental ante la exposicion
de trabajadores a hechos de violencia externa o situaciones
de alta complejidad.

oDS 4
Educacién
de calidad

TRARL) DECTT]
F Ry
| ERRATT

il
ODS 8 Trabajo
decentey
crecimiento
econdémico




6.3 Mitigacion y resiliencia

climatica

Cuidar personas también es cuidar el
medioambiente. No existe un futuro de
saludy bienestar paralasy los trabajado-
resy sus familias sin un compromiso de
cuidar el planetaen que vivimos. Porello,
nuestro foco ambiental de la estrategia
de sostenibilidad tiene como objetivo
promover practicas orientadas ala mi-
tigacion de externalidades, minimizar

nuestro impacto en las comunidades
donde operamos y generar espacios
y herramientas deresiliencia climatica,
tanto para nuestra organizacion como
para el cuidado de la salud de todos
quienes vivimos los cambios extremos
de temperatura.

Hemos definido focos de trabajo en
eficiencia energética, reduccion de emi-
siones de gases de efecto invernadero
(GEI), gestion del agua y manejo de
residuos.

Principales consumos 2023

Categorias Valor  Unidad
Consumo total de agua 441.226 m3
Consumo total de energia eléctrica 28.235.941 kWh

Gas natural consumido 938.260 m3

Gas natural consumido $10.067 Litros
Combustible movil 2.278.339 Litros
Huella de Carbono

Alcance 1 (emisiones directas) 9.576 ton CO2e
Alcance 2 (emisiones indirectas de energia) 3.863 ton CO2e
Alcance3 95.626 ton CO2e

Herramientas utilizadas en
el calculo de la huellade
carbono

Ver anexos para conocer el detalle de
nuestros indicadores ambientales.
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Uso de GHG Protocol e ISO 14.064 para
las mediciones de alcancely 2.

Se consideran emisiones fugitivas de
refrigerante.

Para alcance 2 se utiliza el método de
mercado, que considera el factor de
emision de contratos de suministro.

Se utiliza el enfoque de contabilizacién
de control operacional dado querefleja
las acciones y politicas que puede im-
plementar la Achs para gestionar su
huella de carbono.

Se considera la Achs y sus filiales.
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Nuestros dos ejes fundamentales de accidn:

Mitigacion de externalidades ambientales: nos esforzamos
por reducir nuestro impacto en el medioambiente mediante
laimplementacién de medidas para disminuir Ias emisiones
de carbono, conservar los recursos naturales y gestionar
responsablemente |os residuos. Buscamos adoptar practicas
ecoeficientes en todas nuestras operaciones para minimizar
nuestra huellade carbono e hidrica, reducir residuos y proteger
los ecosistemas locales.

En 2023 llevamos a cabo una serie de acciones
clave para avanzar en nuestra agenda ambiental:

Actualizamos nuestra hoja deruta, reevaluando las iniciativas
de reduccién de nuestros impactos ambientales.

Calculamos el impacto de las iniciativas para disminuir las emi-
siones de gases de efecto invernadero, como el Plan Maestro
de Hospitalesy el Plan Maestro de Agencias, y la adopcion de

un PPA (Acuerdo de Compra de Energia) verde y la optimizacion
de nuestro modelo de agendamiento y transporte.

En cuanto al agua, evaluamos el impacto de mitigacion que
tendran nuestros planes maestros en agencias y hospitales,
e implementamos un piloto para medir el consumo de agua
en tiempo real.

Memoria Integrada Anual 2023

Promocion de la resiliencia climatica: reconociendo los
desafios que presenta el cambio climatico, nos comprome-
temos a fortalecer la capacidad de las comunidades para
enfrentary adaptarse a eventos climaticos extremos. A través
deiniciativas de educacién, capacitacion y desarrollo de in-
fraestructuraresiliente, contribuimos a que las comunidades
locales puedan enfrentar los desafios climaticos con mayor
preparacion y capacidad de recuperacion.

Recalculamos nuestras lineas base del afio 2019, incluyendo
emisiones de gases de efecto invernadero, generacion de
residuos y consumo de agua.

Evaluamos la viabilidad de valorizar nuestros residuos y
comenzamos laimplementacion de pilotos en Casa Central y
el Hospital del Trabajador Achs Salud, en diciembre de 2023.
Durante 2024, tenemos previsto expandir estainiciativa a 39
centros en regiones.




El genuino compromiso dela Achs con la proteccion medioam-
biental y la promocion de practicas sostenibles se refleja en
nuestros esfuerzos y decisiones. En linea con esta vision,
hemos establecido una Politica Medioambiental que guia
nuestras acciones hacia el desarrollo sostenible, sustenta-
ble y creador de valor social, con un enfoque prioritario de
gestién intensiva para el avance de nuestra contribucién a
la preservacion del entorno natural.

La politica se centra en areas fundamentales
para contribuir a la proteccion del
medioambiente y promover la sostenibilidad
en nuestras operaciones:

Eficiencia energética:

Implementamos medidas para optimizar el uso de la energia
en todas nuestras instalaciones y procesos, reduciendo asi
nuestra huella de carbono y contribuyendo a la mitigacién
del cambio climatico.

Reducciéon de emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI):

Nos comprometemos a reducir nuestras emisiones de gases
de efecto invernadero mediante la adopcion de tecnologias
limpias, la optimizacion de procesosy laimplementacion de
practicas ecoeficientes en todas nuestras actividades.

Gestion del agua:

Adoptamos medidas para el uso responsabley eficiente del
agua, asi como para la proteccién de fuentes hidricas loca-
les. Nos esforzamos por minimizar el consumo de agua en
nuestras operaciones y por gestionar de manera adecuada
los efluentes generados.

Estas areas prioritarias reflejan nuestro
firme propésito de contribuir positivamente
al cuidado del planeta y al bienestar de las
comunidades donde operamos. En la Achs

Pl‘incjpales Integrar en nuestra adminis-
A3 traciony gestion el principio
Ob]etIVOS de cuidado medioambiental,

preservacion del entorno y
y la utilizacion sustentable
y sostenible en el tiempo
de los recursos naturales y
energéticos.

—
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Tratamiento de residuos:

Alserun prestador médico, en la Achs nos hacemos cargo de
la gestion de nuestros Residuos de Establecimientos de Aten-
cionen Salud (REAS), principalmente a través de tratamiento
eincineracion de peligrosos (~2%) y tratamiento de especiales
(~3%). En 2023 comenzamos a gestionar también el ~95%
restante de Residuos Solidos Asimilables a Domiciliarios.

Implementamos sistemas de gestion de residuos que pro-
mueven lareduccion, reutilizacion y reciclaje de materiales, asf
como ladisposicion adecuada de los desechos, minimizando
deesta formaelimpacto ambiental de nuestras actividades.

estamos dedicados a avanzar hacia un futuro
mas verde y préspero para todos.

Proporcionar instrumentos Evaluar elimpacto ambien-

parareducirlosriesgos que
puedan amenazar la ope-
racion continua de la Achs
y estén relacionados con
cuestiones ambientales re-
glamentadas.

tal de la organizaciony su
rendimiento en las medidas
paradisminuir las emisiones
de gasesinvernadero, el uso
de aguay la generacion de
residuos.
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Proyectos destacados

PPA Verde

La Achs da un paso significativo hacia la sostenibilidad am-
biental al firmar un acuerdo de energfa verde para abastecer
al Hospital del Trabajador Achs Salud, el Edificio Casa Central
y el Centro Concepcion Achs Salud, con100% de energia pro-
veniente de fuentes renovables. Este acuerdo, conocido como
Power Purchase Agreement (PPA), refleja nuestro compromiso
conlareducciéndelahuelladecarbonoy latransicion hacia
fuentes de energia mas limpias y sostenibles.

Estos edificios fueron abastecidos exclusivamente con ener-
gfa verde durante todo el 2023, marcando un importante
hito en los esfuerzos de la Achs por adoptar practicas mas
responsables con el medioambiente. Este paso no solo
contribuye a la mitigacion del cambio climatico, sino que
también demuestra el liderazgo de la Achs en la adopcién
de soluciones innovadoras y sostenibles en el sector de la
saludy la seguridad laboral.

Tecnologia de purificacion de aire

El Hospital del Trabajador Achs Salud es el primer centro de
salud en Chile en implementar la tecnologia de purificacién
de aire Ambienze Hydrotect, que descompone las particulas
contaminantes del aire, generando oxigeno y mejorando
su calidad.

Integraremos esta innovadora tecnologia en la renovacion
de nuestros centros de salud en todo Chile.

Esta técnica tiene un impacto significativo ya que cada m2
de fachada equivale a6 m2 de bosque forestado. En el caso
del Hospital sus 3.189 m2 equivaldran a la disposicién de un
bosque de 21.260 m2 en lacomuna de Providencia. Mientras
que, en el centro de salud de Los Andes, su fachada equivale
a aproximadamente 3.500 m2 de bosques con fotosintesis
activa.

Master Plan Agencias

Implementamos nuestro Plan de Modernizacién delared de
centros de salud en todo Chile, con el objetivo de unificar la
experiencia y el estandar de atencién para las personas en
todo el pais. Este proyecto no solo busca brindar espacios
mas coémodos e inclusivos, sino que también se enfoca en la
sostenibilidad ambiental.

Como parte de este plan, todos los nuevos centros contaran
con la certificacion EDGE, que verifica que los edificios sean
disefiados y construidos segun los mejores estandares de
ahorro de energia y agua. Asi, durante la construccion debe-
mos aseguramos de que los materiales utilizados cumplan
con las normas mas exigentes de reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero.

Alargo plazo, este enfoque nos permitira lograr ahorros de
al menos un 20% en energiay agua.

En el periodo de reporte, concluimos la construccion del
primer centro de salud del Master Plan Agencias, ubicado en
la comuna de Los Andes.

Gestion de residuos

En diciembre de 2023 implementamos un piloto de valori-
zacion deresiduos en nuestras instalaciones de Casa Central
y Hospital del Trabajador Achs Salud. Este piloto incluyo el
compostaje deresiduos organicosy el reciclaje de materiales
como plasticos, papel, cartéon y aluminio.

Para garantizar el éxito de esta iniciativa, proporcionamos
capacitaciones tanto alasy los colaboradores como al per-
sonal delos casinos. Reconociendo que se trata de un cambio
cultural, desarrollamos un plan de refuerzo en colaboracion
con el drea de comunicaciones internas y gestion del cambio.

Nuestro objetivo es asegurar que todos estén completamente
involucrados en los cambios necesarios para que esta inicia-
tiva sea un éxito, apuntando a una tasa de valorizacion de
un 20% para el afno 2025.

—
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6.4 Reportabilidad

y transparencia

Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad y en linea con las mejores
practicas, participamos de manera constante en mediciones y diagndsticos para
evaluar nuestro desempefoy avanzar continuamente. Algunos de estos incluyen:

SOFOUFA

indice de Desarrollo Empresarial
Sostenible - SOFOFA

EIiDES es un sistema de evaluacion de-
sarrollado para promover un estandar
de sostenibilidad entre las empresas
asociadas a SOFOFA, ala cual pertene-
cemos. Este instrumento se centra en
6 dimensiones estratégicas: gobierno
corporativo, trabajadores, clientes/con-
sumidores, proveedores, comunidades
y medioambiente.

De acuerdo con la medicion 2023, nos
posicionamos por sobre el promedio de
las empresas (76%) alcanzando un S0%
de cumplimiento del estandar.

accioén
EMPresas | eweesa

Diagndstico de Sostenibilidad
Empresarial - Accion Empresas

Es una herramienta de analisis cuanti-
tativo realizado por Accién Empresas
que busca medir los avances y brechas
de las empresas socias en materia de
sostenibilidad. Su objetivo es que las
organizaciones definan una estrategia
desostenibilidad con practicas innova-
dorasy eficaces en base aindicadores
que den cuenta de su desempefo en
esta materia.

COMECTA @

EWDA 2610 e

Conecta - Pacto Global Chile

Pacto Global Chile,es una plataforma que
reineinformacién sobre la contribucion
del sector privado al cumplimiento dela
agenda 2030 en las metas asociadas a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Como Achs participamos todos los afos
aportando las iniciativas que permiten
visibilizar nuestra contribucion.

Durante 2023, llevamos adelante diver-
sasiniciativas, como laimplementacién
de la Politica de Equidad, Inclusion y
Diversidad, el programa de Salud no
Laboral, y el programa de bienestary
salud mental en el Hospital del Traba-
jador de Achs Salud.

Ademas,hemos trabajado en lareduccion
denuestras emisiones de gases de efecto
invernadero y hemos implementado
programas de apoyo psicoldgico para
prevenir accidentes laborales y enfer-
medades profesionales relacionadas
con la salud mental.
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Certificaciones
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En 2023 obtuvimos la primera precertificacién de construcciéon sostenible EDGE de nuestro
centro de salud ubicado en la ciudad de Los Andes.

Con el fin de tener un edificio mas eficiente y respondiendo a las necesidades en materia de
sostenibilidad, proyectamos la utilizacién de materiales de construccion que nos permitan
alcanzar reducciones de 65% en consumo de energia eléctrica, un 41% en consumo de agua,
y un 26% en consumo de energia por los materiales utilizados para la construccion.







1. Nuestro compromiso
con Pacto Global

En la Achs tenemos la conviccién y el compromiso de ser un
aliado de la sociedad y conformarnos como un verdadero
agente de cambio. En esa linea, somos miembros de UN Global
Compact-via Pacto Global Red Chile, con lo que buscamos ser
un aporte al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, mediante acciones y compromisos en linea con
los 10 principios de Pacto Global y los 17 ODS de Naciones
Unidas, tales como trabajo decentey crecimiento econémico,
igualdad de género, reduccion de las desigualdades, salud y
bienestar.

Mediante nuestra estrategia 2022-2024, hemos llevado
adelante una metodologia basada en los criterios ASG (Am-

biente, Social y Gobernanza) generando importantes avances
en nuestros ejes de trabajo, entre ellos, la modernizacién
de nuestra infraestructura: Hospital del Trabajador y red
de centros de salud. En el ambito social, nuestra politica
de equidad, inclusién y diversidad, asi como también en el
aporte al fomento de comunidades saludables con: Salud no
Laboral, colaboracion en listas de esperay termometro dela
salud mental, sumado a un Gobierno Corporativo eficiente
quesedesarrolla con unagestién responsabley transparente.

2. Sistema de mutualidades

Las mutualidades de empleadores, entre ellas la Asociacion
Chilena de Seguridad (Achs), son instituciones privadas sin
fines delucro que seencargan de administrar el seguro social
obligatorio contra accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales establecido en la Ley 16.744. El seguro de los
trabajadores se financia a través del pago de cotizaciones que
realiza el empleador: a) aporte basico del 0,90% de las remu-
neraciones imponibles; b) cotizacién adicional diferenciada
en funcién de la actividad y riesgo, el que no puede exceder
de 3,4% para organizaciones nuevas no sometidas a procesos
deevaluacion,y varianentre 0%y 6,8% en el caso de aquellas
entidades cuya siniestralidad efectiva es conocida.

Trabajadores cubiertos por el sequro en 2023

Junto con la Achs, Ias otras entidades privadas que operan
son la Mutual de Seguridad, fundada en 1966 por la Camara
Chilena de la Construccion, y el Instituto de Seguridad del
Trabajo (IST), creado por la Asociacién de Industriales de
Valparaiso y Aconcagua en 1957. El Instituto de Seguridad
Laboral, de caracter estatal, protege a los trabajadores de
entidades empleadoras no afiliadas a las mutualidades.

Sistema de mutualidades (Achs, Mutual de
Seqguridad, IST e ISL)

5.839.368
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Achs

2.864.061
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3. Sociedades

Nombre
Centro Médico HTS SpA (CEM HTS SpA)

RUT
76.481.620-K

Directores

Angel Vargas Ayala
Alejandro Amaro Olivares
Benjamin Mujica Devoto
Rodrigo de la Calle Vasquez

% de participacion
99,9997%

Principales ejecutivos
Benjamin Mujica Devoto
(Gerente General)

Objeto social eindicacién clara de
las actividades

que desarrolla

Centro abierto a la comunidad y a
la familia para

atencién en especialidades como
odontologia, traumatologia,
dermatologia, oftalmologia, cirugia
plastica,

medicina del deporte, gastroentero-
logia, urologia,

cardiologia y broncopulmonar, en-
tre otras.

Descripcién de las relaciones co-
merciales

Entrega servicios de especialidades
médicas y exdmenes
deimagenologia, complementando
capacidad

delHospital del Trabajador dela Achs.

Naturaleza juridica
Sociedad por acciones

Direccion
Av. Vicufia Mackenna N°210, Provi-
dencia

—
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Nombre

Empresa de Servicios Externos Aso-
ciacion Chilena de Seguridad S.A.
(ESACHS S.A)

RUT
99.579.260-5

Directores

Angel Vargas Ayala

Juan Luis Moreno Zuloaga
Julio Henriquez Banto
Camila Zacharias Molina

Gustavo Etchegaray Diaz

% de participacion
99%

Principales ejecutivos
Ricardo Zamora Vergara (Gerente
General)

Objeto social eindicacién clara de
las actividades

que desarrolla

ESACHS S.A. tiene por objeto la pres-
tacion de atencion

primaria de salud, laadministracion
de centros

desalud enempresasy faenas pro-
ductivas, y en dar

cobertura de primeros auxilios en
eventos y otros.

Descripcidn de las relaciones co-
merciales

Entrega alaAchsy aterceros la pres-
tacion de servicios

de administracion de salas de pri-
meros auxilios,
policlinicos y cuidadoras de enfermos
en sus hogares.

Naturaleza juridica
Sociedad andénima cerrada

Direccién
Ramaon Carnicer N°151, Providencia

Nombre

Empresade Servicios Externos Asocia-
cion Chilena de Seguridad Transporte
S.A. (ESACHS Transporte S.A)

RUT
76.198.822-0

Directores

Angel Vargas Ayala

Juan Luis Moreno Zuloaga
Julio Henriquez Banto
Camila Zacharias Molina

Gustavo Etchegaray Diaz

% de participacion
99%

Principales ejecutivos
Ricardo Zamora Vergara (Gerente
General)

Objeto social eindicacién clara de
las actividades

que desarrolla

ESACHS Transporte S.A. entrega ser-
vicios derescate

y traslado de pacientes de la Ley
16.744, contando

con una unidad centralizada encar-
gada de coordinar

la operacién de las ambulancias y
vehiculos de traslado

anivel nacional.

Descripcion de las relaciones co-
merciales

Prestaservicios detrasladoy rescate
de pacientes afiliados

alaAchs alolargo de Chile.

Naturaleza juridica
Sociedad andénima cerrada

Direccién
Ramon Carnicer N°151, Providencia

Nombre

Asociacién Chilena de Seguridad -
Servicios de capacitacion.
(OTECACHS S.A)

RUT
76.421.185-5

Directores

Gustavo Etchegaray Diaz
Angel Vargas Ayala

Felipe Clark Boragk
Rodrigo De la Calle Vasquez
Ricardo Zamora Vergara

% de participacion
99,99% Participa en formaindirecta
através de FUCYT

Principales ejecutivos
Juan Bascunan Lira (Gerente General)

Objeto social e indicacion clara
de las actividades que desarrolla
Capacitacion

Descripcion de las relaciones co-
merciales

Otorga servicios de capacitacion para
los trabajadores afiliados a la Achs.

Naturaleza juridica
Sociedad andnima cerrada

Direccion
Av. Vicufia Mackenna N°158, 2° piso,
Providencia
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Nombre
Fundacion Cientifica y Tecnoldgica
Asociacién Chilena de Seguridad
(FUCYT)

RUT
75.005,300-9

Directores

Paulina Calfucoy

Juan Luis Moreno Zuloaga
Julio Henriquez Banto
Rodrigo De la Calle Vasquez
Gustavo Etchegaray Diaz
Victor Rocco Castillo

% de participaciéon
100%

Principales ejecutivos
Sandra Herrera Alcayaga
(Encargada FUCYT)

Objeto social eindicacién clara de
las actividades
que desarrolla
Fucyt desarrollainvestigacion cien-
tifica einnovacion en materias rela-
cionadas con laseguridad e higiene
industrial, salud ocupacionaly calidad
de vida laboral.

Descripcién de las relaciones co-
merciales
Entrega servicios de investigacion
cientifica.

Naturaleza juridica
Fundacion

Direccién
Ramon Carnicer N°163, Providencia

Nombre
Red de Clinicas Regionales S.A. (RCR)

RUT
96.627.120-5

Directores

Titulares:

Angel Vargas Ayala
Cristobal Cuadra Court

Juan Luis Moreno Zuloaga

Suplentes:
Julio Henriquez Banto

% de participacion
99,99%

Principales ejecutivos

Diego Uriel Ibafiez (Gerente General)

Objeto social e indicacion clara
de las actividades que desarrolla
Lared surge de una alianza entre la
Achsy la Mutual de Seguridad de la
Camara Chilena de la Construccion.
Estared ha optimizado los recursos
de las diversas clinicas que ambas
instituciones tenianalo largo del pais,
innovandoy mejorando la atencion
médica entregada a los pacientes y
abriendo la atencién para nuevas
patologias. Enlaactualidad pertenece
totalmente a la Achs.

Descripcion de las relaciones co-
merciales

Presta servicios clinicos ambulatorios
y hospitalarios para los afiliados ala
Achs alo largo de Chile.

Naturaleza juridica
Sociedad andnima cerrada

Direcciéon
Av. Vicufia Mackenna N°158, Edificio
B, 1° piso, Providencia

Nombre

Bionet S.A. (Laboratorios Bionet)

RUT
96.951.870-8

Directores

Titulares:

Angel Vargas Ayala
Cristobal Prado Ferndndez

Juan Luis Moreno Zuloaga

Suplentes:

Cristobal Cuadra Court
Julio Henriquez Banto
Rodrigo De la Calle Vasquez

% de participacion
50%

Principales ejecutivos
Enrique Duran Duran (Gerente Ge-
neral)

Objeto social e indicacién clara
delas actividades que desarrolla
Bionet es la red de laboratorios cli-
nicos mas grande de Chile. Presta
servicios a la Achs para asegurar la
calidad y oportunidad de los exame-
nes médicos realizados a sus afiliados.

Descripcién de las relaciones co-
merciales

Presta servicios a la Achs para ase-
gurar ladisponibilidad y calidad de
los exdamenes médicos realizados a
sus afiliados.

Naturaleza juridica
Sociedad anénima cerrada

Direccion
Av. Salvador N°1068, Providencia

Nombre
Clinica San José Arica (CORMEDARI)

RUT
96.613.220-5

Directores
Angel Vargas Ayala

% de participaciéon
25,1%

Principales ejecutivos
Matias Pinto (Gerente General)

Objeto social e indicacién clara
de las actividades que desarrolla
Servicios sociales y de salud

Descripcion de las relaciones co-
merciales

Presta servicios clinicos ambulatorios
y hospitalarios para los afiliados
alaAchs.

Naturaleza juridica
Sociedad andnima cerrada

Direccion
Av. Dr. Juan Noe N°1370, Arica

—
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4. Indicadores de dotacion
Colaboradores y colaboradoras

Alta gerencia Gerencia Jefatura Fuerza de venta Administrativo Auxiliar Otros Otros técnicos

profesionales

Nacionalidad Mujeres Hombres | Mujeres Hombres  Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres | Hombres Mujeres Hombres  Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Chilena 1 8 49 72 44 335 135 37 744 198 85 70 2.221 1.841 2.680 1.495
Argentina 0 0] 0 3 1 1 0 0] 2 0 0 0 4 8 2 1
Boliviana 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 4 5 5 1
Brasilena 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
China 0 0 0 0] 0 0 O 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Colombiana 0 0 0 0 8 4 0 0 4 0 2 1 38 33 23 1
Costarricense 0 0 0 0] 0 1 0 0 0 O 0 0 O 0 0 0
Croata 0 0 1 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0
Cubana 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0] S 4 0 0
Ecuatoriana 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0] 16 27 S 3
Salvadorefa 0 0 0 0 1 0 0 0 0 O 0 0] O 0] 1 0]
Espafola 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Haitiana 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0] 0 0 6 1
Hondurena 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0] 0 1 0 0
Mexicana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Holandesa 0 0 0] 0 0 1 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pakistan{ 0 0 0] 0 0 0] 0] 0 O 0] 0 0 0] 3 0 0
Paraguaya 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
Peruana 1 0 0 0 2 0 0 1 3 0 0 0 6 0 24 8
Checa 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0] 0 0 0 1 0
Uruguaya 0 0] 0 0 0] 0] 1 0] 0 0] 0] 0 0] 0 0 0
Venezolana 0 0 1 1 10 12 12 3 67 19 0 2 93 63 43 17

Datos dela Achs y filiales.
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Permiso postnatal! Promedio de dias postnatal utilizados
, por categoria de funciones
Mujeres Hombres
Cargo Promedio dias postnatal: Promedio dias postnatal: Promedio dias postnatal
Total colaboradores elegibles para uso del postnatal 6.761 4.295 mujeres paternal parental: hombres
Alta gerencia 57,00 - -
Total colaboradores que hicieron uso del postnatal 435 5 Gerencia 3910 ) )
Tasa de colaboradores que hicieron uso del postnatal 6,4% O,].o/o Jefatura 2290 . .
Fuerza de venta 16,50 - -
Total de colaboradores que han regresado al trabajo 2373 4 Administrativo 57,5 - -
después de terminar el permiso parental Auxiliar 3155 - -
Otros profesionales 56,59 15 -
Tasa d? cola bora‘dores que h:aln regresado al trabajo 65% 80% Otros técnicos 5719 5 R
despues de terminar el permiso parental Total 5248 1 _

1: Datos de la Achs y filiales.

El promedio de dias se calcula sobre el total de dias habiles de cada licencia
postnatal y postnatal parental.
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Descripcién de colaboradores con discapacidad
Mujeres Hombres Total Fuerza de venta Mujeres Hombres Total
Alta gerencia 0 1 1 Menores de 30 afos 3 5 8
Gerencia 1 ] 1 Entre 30 y 40 anos S1 13 64
Jefatura 3 4 7 Entre41y 50 afos S0 15 65
Fuerza de venta 1 0 1 Entre 51y 60 afos 36 6 42
Administrativo 20 9 29 Entre 61y 70 afnos 8 10
Auxiliar 0 2 2 Mas de 70 afios 0 0 0
Otros profesionales 9 15 24
Otros técnicos 1 18 30 Administrativo Mujeres Hombres Total
Menores de 30 afos 170 57 227
Entre 30 y 40 anos 341 91 432
Entre 41y 50 afnos 183 33 216
Entre 51y 60 afos n8 12 141
Entre 61y 70 afnos 16 1 28
Mas de 70 anos 0 0 1
Descripcion de colaboradores por rango de edad!
Alta gerencia Mujeres Hombres Total Auxiliar Mujeres Hombres Total
Menores de 30 afios 0 0 0 Menores de 30 afios 10 S 15
Entre 30y 40 afios 2 2 4 Entre 30 y 40 afos 21 21 42
Entre 41y 50 afos 0 3 3 Entre 41y 50 anos 18 17 35
Entre 51y 60 afos 0 3 3 Entre 51y 60 afos 33 23 56
Entre 61y 70 afios 0 0 0 Entre 61y 70 anos 8 7 15
Mas de 70 afios 0 0 0 Mas de 70 afios 0 0 0
Gerencia Mujeres Hombres Total Otros profesionales Mujeres Hombres Total
Menores de 30 afios 3 4 7 Menores de 30 afios 527 355 882
Entre30y 40 anos 27 40 67 Entre 30 y 40 afios 1.365 1.044 2.309
Entre 41y 50 afios 14 24 38 Entre 41y 50 afios 353 4an 764
Entre 51y 60 afios 6 13 Entre 51y 60 afios 104 129 233
Entre 61y 70 afios 0 Entre 61y 70 afios 36 42 78
Mas de 70 afios 0 0 Més de 70 afios 2 6 8
Jefatura Mujeres Hombres Total Otros técnicos Mujeres Hombres Total
Menores de 30 afios 40 20 60 Menores de 30 afios 929 192 12
Entre 30y 40 afos 250 187 437 Entre 30 y 40 afios 1100 493 1593
Entre 41y 50 afios 13 & 218 Entre 41y 50 afios 408 384 792
Entre 51y 60 afios 33 36 75 Entre S1y 60 afios 254 305 559
Entre 61y 70 afios 14 14 8 Entre 61y 70 afios 101 157 258
Mas de 70 afios ! 0 ! Mas de 70 afios 9 6 15

% N\
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Descripcién de colaboradores por antigliedad!

Alta gerencia Mujeres Hombres Total Administrativo Mujeres Hombres Total
Menos de 3 afos 1 0 1 Menos de 3 afos 401 126 527
Entre 3y 6 anos 1 1 2 Entre3y 6 afos 139 30 169
Mds de 6 y menos de 9 afos 0 2 2 Mas de 6y menos de 9 afios 65 16 81
Entre 9y 12 anos 0 4 4 Entre 9y 12 anos 86 10 96
Mas de 12 afios 0 1 1 Mas de 12 afios 137 35 172
Gerencia Mujeres Hombres Total Auxiliar Mujeres Hombres Total
Menos de 3 afos 17 35 52 Menos de 3 afnos 35 23 58
Entre3y 6 anos 13 19 32 Entre 3y 6 anos 19 13 32
Mds de 6 y menos de 9 afos 7 13 Mas de 6 y menos de 9 afios n 3 14
Entre 9y 12 anos 13 Entre 9y 12 anos 6 12 18
Mas de 12 afios 8 17 Mas de 12 afios 19 22 4
Jefatura Mujeres Hombres Total Otros profesionales Mujeres Hombres Total
Menos de 3 afos 138 107 245 Menos de 3 afos 1.282 1.034 2.316
Entre3y 6 anos 98 81 179 Entre 3y 6 anos 422 371 793
Mads de 6 y menos de 9 afos 62 52 na Mas de 6 y menos de 9 afios 207 178 385
Entre 9y 12 afios 74 55 129 Entre 9y 12 afios 242 212 454
Mas de 12 afios Ell 61 152 Mas de 12 afios 234 192 426
Fuerza de venta Mujeres Hombres Total Otros técnicos Mujeres Hombres Total
Menos de 3 afos 65 31 96 Menos de 3 afos 1.488 753 2.241
Entre3y 6 anos 26 4 30 Entre 3y 6 anos 469 229 698
Mas de 6 y menos de 9 afios 21 1 22 Mas de 6 y menos de 9 afios 274 177 45]
Entre 9y 12 afos 14 2 16 Entre 9y 12 afos 265 180 445
Mas de 12 afios 22 3 25 Mas de 12 afios 296 198 494

% N\
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1: Datos de la Achs y filiales.
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Objetivo
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Beneficios

Buscamos generary fortalecer las capa-
cidades individualesy colectivas entre
la Achs, las y los colaboradoresy la so-
ciedad, adaptandonos a las tendencias
y contingencias nacionales que afectan
a las personas.

- Campafas solidarias ante catastrofes
- Betterfly

Anexos
Nuestro modelo del Programa
de Bienestar Integral
El Programa de Bienestar Integral tiene S pilares: fisico, finan- do la diversidad de intereses, motivaciones, expectativas y
ciero,comunitario,emocional y social. Los dos Ultimos aspectos necesidades de nuestros colaboradores.
estan disefiados para ofrecer beneficios que promuevan la
conciliacion entre el trabajo y la vida personal, reconocien-
Dimension Objetivo Beneficios Dimension
Social Generamos herramientasy programas - Complejo deportivo Comunitario
paraquenuestros colaboradores puedan - Ramas deportivas
desarrollarse en armonia con todas sus - Colonias recreativas
conexiones significativas, tanto en el - Caja de compensacion
ambito familiar como laboral. - Reconocimiento académico de hijos/
hijas delasy los colaboradores
- Sala cunay jardin infantil
-Beca hijo/hijadelasy los colaboradores
Emocional Estamos comprometidos con el cuidado Herramientas de salud mental: Financiero
dela salud mental de las y los colabo-
radores, promoviendo la generacién - Programa Comunicate Achs
de espacios de trabajo sanos, sequros - Atencion psicolégica no laboral
y diversos. - App Pura Mente
- Atencion de asistente social
- Herramienta Viva Insights
- Tiempo Libre Permisos
Fisico Somos conscientes delaimportancia del Seguros:
bienestar fisico para poder desplegar al
maximo nuestro potencial, lo que tiene - Seguro complementario de salud
directarelaciéon conelrendimientoy la - Fondo de salud Achs (FOSACHS)
motivacion en el trabajo. - Seguro de vida o bono de defuncion

- Seqguro de vida opcional titular
- Convenio colectivo Isapre
- Convenio Falp, entre otros

% N\
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Ofrecemos diferentesiniciativasalasy
los colaboradores para una mejor dis-
ponibilidad y administracion del dinero.
Resguardamos su realidad financiera
para una mejor toma de decisiones en
esta area.

Bonos:

- Bono de escolaridad

- Bono de matrimonio o unién civil
- Bono de nacimiento o adopcién
- Bono cuidado especial de hijos

- Bono festividades (Fiestas Patrias y
Navidad), entre otros.

- Sistema de reembolsos

- Sistema de préstamos

- Apoyo estudios

- Convenios, entre otros

% N\
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Principales beneficios

Aplica para colaboradores (Si/No)

Beneficio

Descripcion breve

Con plazo indefinido

Con plazo fijo

Por obra, proyecto o faena

Permisos especiales tiempo libre

Permisos con goce de
remuneraciones para
conciliar el trabajo con la
vida personal.

Si

Si (caracter
legal)

No

Aguinaldo de Fiestas Patrias y
Navidad

Aguinaldo voluntario
pagado en septiembrey
diciembre, respectivamente.

Si

No

No

Programa Comunicate

Convenio de atencién
sicolégica online paralasy
los colaboradores y su grupo
familiar. Es de caracter
personal, confidencial y a
costo cero.

Si

No

No

Programa Salud no Laboral

Acceso a atencion sicolégica
a través de telemedicina
paralay el colaboradory su
grupo familiar. Las primeras
cuatro consultas son de
costo ceroy las siguientes
con precios Fonasa 1.

Si

No

No

Beca hija/hijo paralasy los
colaboradores

Beca para hijas e hijos de
las y los colaboradores con
excelencia académica. La
Achs financia un porcentaje
dela carrera de pregrado.

Si

No

No

Bono escolaridad

Beneficio econémico
que aplicaparalasy

los colaboradores con
hijos desde los tres afios
y dependiendo dela
etapa escolarenlaquese
encuentren.

Si

No

No

Bono especial cuidado hijos

Beneficio econdmico
otorgado con frecuencia
anual, por un monto de UF
10 alasy los colaboradores
que presenten una condicién
grave de salud de caracter
crénico eirreversible.

Si

No

No

Préstamos fondo beneficios

Beneficio que otorga

préstamos de dinero

sin interés, para cubrir
necesidades de salud,
educacion, vivienda y
equipamiento.

Si

No

No

Préstamo de emergencia

Beneficio que consiste en
un préstamo sin interés, por
un montodeUF 10y que

es descontable hasta en 10
meses.

Si

No

No

Convenio Betterfly

Para trabajadores Achs

Aplicacién de bienestar e
impacto social sin costo
para el colaborador, la que
permite acceder a beneficios
relacionados con la salud
fisica, emocional, financiera
y social.

Si

No

No

Anexos
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Brecha salarial para cada categoria de funciones?

Funciones Media brecha salarial Mediana brecha salarial
Alta gerencia Confidencial Confidencial

Gerencia 90,3% 94,5%

Jefatura 79,9% 854%

Fuerza de venta 103,8% 100,1%

Administrativo 92.2% 954%

Auxiliar 78,1% 83.9%

Otros profesionales 82,8% 85,6%

Otros técnicos 884% 876%

Total 731% 75%

Ratio entre el salario base promedio y la remuneracion total promedio?

Funciones Mujeres Hombres
Gerencia 0,69 0,75
Jefatura 0,72 0,73
Fuerza de venta 0,59 0,59
Administrativo 0,65 0,65
Auxiliar 0,61 0,62
Otros profesionales 0,72 0,73
Otros técnicos 0,63 0,62
Total 0,69 0,71

1: Datos de la Achs y filiales.
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S.Indicadores ambientales

Gestién de residuos 2023

Achs* Filiales**
Cantidad de residuos especiales (t) 70 10
Porcentaje de residuos especiales incinerados 0,6% 0,6%
Porcentaje de residuos especiales: reciclados o tratados 99,8% 100%
Cantidad de residuos peligrosos (t) 4] 4
Porcentaje de residuos peligrosos incinerados 95% 95%
Porcentaje de residuos peligrosos: reciclados o tratados 5% 5%
Cantidad de residuos asimilables a domiciliario (t) 1.789 1.300
Porcentaje de residuos asimilables a domiciliario: incinerados 0% 0%
Porcentaje de residuos asimilables a domiciliario: reciclados o tratados 3% 1%
Porcentaje de residuos asimilables a domiciliario: vertidos 97% 99%

*Los residuos Achs consideran aquellos provenientes de Hospital del Trabajador Achs Salud, casa central y centros de salud
a nivel nacional. Los originados en el primero fueron medidos durante 2023, mientras que los de centros de salud y parte de
casa central son parte de una proyeccion realizada en base a un estudio de caracterizacién de residuos y una consultoria en

huella de carbono total de la organizacién.
**En filiales se considera el mismo % de tratamiento de residuos que se midi6 en el Hospital del Trabajador dada su similitud

operacional con Clinicas Achs Salud.

Gestion energética 2023

Achs Filiales
Porcentaje de energia consumida que procedia de la red eléctrica 100% 100%
Porcentaje de energia consumida que sea energia renovable 41% 0%
Reduccién de consumo de energia* 2% -7%
Reduccidn de emisiones GEI: Alcancely 2 -58% -7%

*Medido con respecto a la linea base 2019 bajo criterio market-based (ndimeros
positivos indican aumento en lugar de reduccién).
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6. Malla societaria
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CEM Los Coihues SpA100%

Prestaciones Ambulatorias SpA100%

Inversalud CM Atacama SpA100%

Clinica Regional Lircay SpA100%

Centro Médico Lircay SpA100%

CEM del Sur SpA100%

Imagenologia HCS SpA 80%

Centro Médico Puerto Montt SpA100%

Sociedad Radioldgica Los Andes S.A. 99,44%

Resonancia Magnética Los Andes S.A. 51%

Laboratorio Clinico Cordillera S.A. 67,14%
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Soc. Imadgenes
- N Médicas
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Pacasbra S.A. 99,30% s
\ Y, Sociedad Imagenes Médicas S.A.
90,83% (RCR)
e ’ ) 9,17% (Maitenes)
Centro de Diagndstico .
Avanzado San José S.A. 98% . .
L ‘ Operadora de Servicios Medicos S.A. 2,12%
\ Imagenes Médicas San ;[ Inmobiliaria Akaroa S.A. 0,25% ]
JoséS.A.70%
&
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7. Centros de atencion Achs Salud

Regidn

Comuna

Agencia

Sedes

Direccién [Teléfono

Aricay Parinacota

Arica

Arica

Arica

Juan Noé N°1367, Arica
6006002247

Antofagasta

Iquique

Iquique

Iquique

Amunategui N°1517,
Iquique
6006002247

Antofagasta

Antofagasta

Antofagasta

Antofagasta

Av. Grecia N°840,
Antofagasta
+56 22 5155350 [ +56 22 5155351

Antofagasta

Mejillones

Antofagasta

Mejillones

Almirante Latorre N°712,
Mejillones
+56 22 5157554

Antofagasta

Tocopilla

Antofagasta

Tocopilla

Arturo Prat N°1198,
Tocopilla
+56 22 5157847

Antofagasta

Calama

Calama

Calama

Av. Granaderos N°2924,
Calama

+56 225157730/

+56 22 5157768

Atacama

Caldera

Copiapo

Caldera

Diego de Almeyda
N°130, Caldera
+56 22 5157908

Atacama

Copiapd

Copiapd

Copiapd

Vallejos N°570, Copiapd
6006002247

Atacama

Salvador

Copiapd

El Salvador

Av. Libertador Bernardo
O'Higgins N°161, Salvador
+56 22 5157857

Atacama

Los Loros

Copiapd

Los Loros

Av. Ferrocarril S/N, Los
Loros, Tierra Amarilla
6006002247

Atacama

Vallenar

Copiapd

Vallenar

Merced N°1150, Vallenar
+56 22 5155482

Coquimbo

Coquimbo

Elqui/Ovallee
lllapel

Coquimbo

Profesor Zepeda N°Oe2,
Coquimbo
+56 22 5155947

% N\
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Regidn Comuna Agencia Sedes Direccion [Teléfono
Coquimbo La Serena Elqui/Ovallee La Serena Balmaceda N°947, La

[lapel Serena
+56 22 5155947
Coquimbo Vicufa Elqui/Ovallee Vicuha Sargento Aldea N°169,
Ilapel Vicuha
+56 22 5155947
Coquimbo Illapel Elqui/Ovallee Illapel Independencia N°562,
Illapel Illapel
6006002247
Coquimbo Ovalle Elqui/Ovallee Ovalle Miguel Aguirre Perry
Illapel N°132, Ovalle
6006002247
Valparaiso La Ligua Aconcagua La Ligua Portales N°746, La Ligua
6006002247
Valparaiso Los Andes Aconcagua Los Andes Av. Argentina N°50, Los
Andes
6006002247
Valparaiso San Felipe Aconcagua San Felipe San Martin N°120, San
Felipe
6006002247
Valparaiso La Calera Aconcagua La Calera Av. Latorre N°98, La Calera
6006002247
Valparaiso San Antonio Ruta del Sol San Antonio Av. Barros Luco N°1575,
San Antonio
600600 2247
Metropolitana Melipilla Ruta del Sol Melipilla Merced N°710, Melipilla
6006002247
Metropolitana Penaflor Ruta del Sol Penaflor Vicufa Mackenna N°1294,
Pefaflor
600600 2247
Metropolitana Talagante Ruta del Sol Talagante 21 de Mayo N°1121,
Talagante
600600 2247
Valparaiso Valparaiso Vifia/Valparaiso | Valparaiso Edwards N°150,

Valparaiso
+56 22 5157937
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Regién

Comuna

Agencia

Sedes

Direccion /Teléfono

Valparaiso

Vifia del Mar

Vifa/Valparaiso

Vifa del Mar

7 Norte N°560, Vifia del
Mar
+56 22 5157949

Metropolitana

Alameda

Alameda/Maipl

Alameda

Av. L. B. O'Higgins N°4227,
Estacion Central
+56 22 5156209

Metropolitana

Maipu

Alameda/Maipu

Maipu

Av. Pajaritos N°2521,
Maipu
+56 22 5156458

Metropolitana

Providencia

Hospital del
Trabajador de
Santiago

Ramon Carnicer 185,
Providencia
6006002247

Metropolitana

Providencia

Casa Central

Ramon Carnicer N°163,
Providencia
6006002247

Metropolitana

Providencia

Providencia

Providencia

Av. Vicufia Mackenna
N°200, piso 4, Providencia
6006002247

Metropolitana

La Florida

La Florida/
Puente Alto

La Florida

Av. Vicufia Mackenna
Poniente N°6903, La
Florida
6006002247

Metropolitana

Puente Alto

La Florida/
Puente Alto

Puente Alto

Juan Rojas Maldonado
N°135, Puente Alto
6006002247

Metropolitana

Las Condes

Las Condes/La
Reina

Las Condes

Cerro Colorado N°5413,
Las Condes
6006002247

Metropolitana

La Reina

Las Condes/La
Reina

La Reina

Av. Jorge Alessandri N°50,
La Reina
6006002247

Metropolitana

Colina

Libertadores

Colina

Carretera Gral. San Martin
N°08S5, Colina
6006002247

Metropolitana
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Quilicura

Libertadores

Quilicura

Calle Nimero 2 N°39346,

Quilicura, Panamericana

Norte Alt. 3400 Quilicura
600600 22
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Regidn Comuna Agencia Sedes Direccién [Teléfono
Metropolitana Quilicura Libertadores Vespucio Oeste | Cordillera N°162,

Quillicura
6006002247
Metropolitana Quilicura Libertadores Quilicura Calle Nimero 2 N°9346,
Quilicura, Panamericana
Norte Alt. 9400 Quilicura
60060022
Metropolitana Quilicura Libertadores Vespucio Oeste | Cordillera N°162,
Quillicura
6006002247
Metropolitana Conchali Parque Las Parque Las Av. Monterrey N°2975,
Américas Américas Conchali
6006002247
Metropolitana Santiago Santiago/San Santiago Agustinas N°14.28,
Miguel Santiago
6006002247
Metropolitana San Miguel Santiago/San San Miguel Av. Alcalde Pedro Alarcén
Miguel N°970, San Miguel
6006002247
Metropolitana Buin Valles del Buin Carlos Condell N°755,
Maipo Buin
6006002247
Metropolitana Paine Valles del Paine Av. Presidente Prieto
Maipo N°128, Paine
600600 2247
Metropolitana San Bernardo Valles del San Bernardo Eyzaguirre N°61, San
Maipo Bernardo
600600 2247
Libertador General Bernardo Rancagua Rancagua Rancagua Av. L. B. O'Higgins N°0317,
O'Higgins Rancagua
600600 2247
Libertador General Bernardo Rengo Rancagua Rengo Av. Portales N°160, Rengo
O'Higgins 600600 2247
Libertador General Bernardo Peumo San Vicente/San | La Rosa (Poli) Ruta H66 km38, Peumo
O'Higgins Fernando 600600 2247
Libertador General Bernardo San Fernando San Vicente/San Quechereguas N°577,
O'Higgins Fernando San Fernando
6006002247
Libertador General Bernardo San Vicente San Vicente/San | San Vicente Av. German Riesco N°1185,

O'Higgins

Fernando

San Vicente
6006002247
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Region Comuna Agencia Sedes Direccion /Teléfono

Libertador General Santa Cruz San Vicente/San | Santa Cruz J.J. Carvacho N°101, Santa

Bernardo O'Higgins Fernando Cruz
6006002247

Maule Curico Curico/Talca Curico Carrera N°0OSS, Curicd
6006002247

Maule Hualafné Curicéd/Talca Hualafné Prat N°S11, Hualané
6006002247

Maule Constitucion Curicd/Talca Constitucion Ofiedera N°38S5,
Constitucion
6006002247

Maule Linares Curicd/Talca Linares Brasil N°921, Linares
6006002247

Maule San Javier Curico/Talca San Javier Chorrillos N°1147,
San Javier
6006002247

Maule Talca Curicd/Talca Talca 4 Norte N°1610, Talca
6006002247

Nuble Cauquenes Chillan Cauquenes Yungay N°479, Cauquenes
6006002247

Nuble Chillan Chilldn Chilldn Av. Collin N°532, Chillan
6006002247

Nuble Parral Chillan Parral Anibal Pinto N°247, Parral
6006002247

Biobio Cabrero Los Angeles Cabrero Acceso Oriente (Q-50)
N°60, Cabrero
6006002247

Biobio Laja Los Angeles Laja Balmaceda N°55, Laja
6006002247

Biobio Los Angeles Los Angeles Los Angeles Av. Alemania N°800, Los
Angeles
6006002247

Biobio Nacimiento Los Angeles Nacimiento El Palqui N°915,
Nacimiento
6006002247

Biobio Angol Los Angeles Angol llabaca N°811, Angol
6006002247

Biobio Arauco Concepcién/ Arauco Horcones S/N - Interior

Arauco

Celulosa Arauco
6006002247
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Regidn Comuna Agencia Sedes Direccién [Teléfono
Biobio Canete Concepcion/ Canete Av. Eduardo Frei S/N,

Arauco Sector Norte, Cafete
6006002247
Biobio Curanilahue Concepcién/ Curanilahue La Colcha S/N, Acceso
Arauco Norte, Curanilahue
6006002247
Biobio Concepcién Concepcién/ Concepcién Cardenio Avello N°70,
Arauco Concepcién
6006002247
Biobio Talcahuano Concepcioén/ Talcahuano Coldn N°3138, Talcahuano
Arauco 6006002247
Biobio Coronel Concepcién/ Coronel Los Carrera N°299,
Arauco Coronel
6006002247
La Araucania Temuco Temuco Temuco Francia N°324, Temuco
6006002247
La Araucania Victoria Temuco Victoria Arturo Prat N°1130,
Victoria
6006002247
La Araucania Villarrica Temuco Villarrica Camilo Henriquez N°204
(Esq. San Martin), Villarrica
6006002247
Region de Los Rios La uUnidn Valdivia/Osorno | La Union Comercio N°260,
La Unién 225158761
Region de Los Rios Osorno Valdivia/Osorno | Osorno Av. Zenteno N°1529,
Osorno
+56 22 5158700
Regidén de Los Rios Rio Bueno Valdivia/Osorno | Rio Bueno Independencia N°970, Rio
Bueno
+56 22 5158757
Region de Los Rios Valdivia Valdivia/Osorno | Valdivia Beauchef N°705, Valdivia
+56 22 5158602
Los Lagos Ancud Chiloé Ancud Almirante Latorre N°1322, Ancud
+56 22 5158850
Los Lagos Castro Chiloé Castro Freire N°498, Castro

+56 225158801/
+56 22 5158825
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Region Comuna Agencia Sedes Direccion /Teléfono
Los Lagos Quelldn Chiloé Quelldn Ignacio Carrera Pinto N°367,
Quellén
+56 22 5158840
Los Lagos Puerto Montt Puerto Montt/ Puerto Montt Ejército N°360, Puerto Montt
Coyhaique 600 600 2247
Los Lagos Calbuco Puerto Montt/ Calbuco Av. Brasil N°41, Sector La Vega,
Coyhaique Calbuco
+56 22 6857466
Los Lagos Aysén Puerto Montt/ | Puerto Aysén Yuseff Laibe N°175, Puerto Aysén
Coyhaique 600600 2247
Los Lagos Coyhaique Puerto Montt/ Coyhaique Av. Ogana N°1018,
Coyhaique Coyhaique
600600 2247
Magallanes Puerto Natales ' Magallanes Puerto Natales | Baquedano N°230, Puerto
Natales
6006002247
Magallanes Punta Arenas Magallanes Punta Arenas Av. Bulnes N°01448-A, Punta

Arenas
6006002247
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Ingresos de los
miembros del Directorio

8. Asesores del Directorio

El monto total para el ejercicio 2023 por concepto de honorarios a asesores de

Comités de Directores alcanzé a M$290.203.284

Nombre del director(a) Cargo Acumulado desde el 1 enero al 31 diciembre 2022
Dieta directorio MS | Vidticos MS | Otros M$ Total M$
Paul Schiodtz Obilinovich Director 1.01 - 27.886 28.897
Paz Ovalle Puelma Presidenta 1.01 - 27.886 28.897
subrogante
. . . . . . . Hernan Medina Tejos Director 1.01 1.232 27.886 30.129
Alejandro Zurbuchen Silva Alfredo Enrione Caceres Carolina Goic Boroevic J
) ) ) ) . ) . ) ) o . . Luis Abarca Varas Director 1.01 - 27.886 28.897
Ingeniero Comercial, Universidad Universidad de Navarra. Ingeniero Asistente social, Pontificia Universidad - - -
. , . . , L, L. . 3 Sandro Solari Donaggio Director 1.01 - 27.886 28.897
de Chile, Magister en Control de Civil Industrial y Master en Ingenieria, Catolica de Chiley Magister - . . -
o, i . . ) ) L. i . Claudio Mufoz Zuniga Director 1.01 - 27.886 28.897
Gestion y Magister en Finanzas de Pontificia Universidad Catdlica en Economia en la misma casa de - -
. ) ) . . Lorena Marchant Cancino Directora 1.01 - 27.886 28.897
la misma casa de estudios y Magister de Chile. estudios. — ; -
L ., Virginia Araya Gaytan Directora 1.01 - 27.886 28.897
en Administracion de Empresas
) ) i ) ) ) Totales 8.088 1.232 223.088 232.408
de la Universidad Adolfo Objeto de la asesoria: asesor del Objeto de la asesoria: asesora del
Ibafiez. Directorio en tematicas de Gobierno Comité de Publicos de Interés.
Corporativo y Estrategia Nombre del director(a) Cargo Acumulado desde el 1 enero al 31 diciembre 2023
Objeto de la asesorfa: asesor del Dieta directorio M$ | Viaticos M$ | Otros M$ Total M$
Comité de Auditoria y Comité de Paul Schiodtz Obilinovich Director 941 - 25150 26.091
Riesgos. Paz Ovalle Puelma Presidenta 1.057 - 30.284 31.341
subrogante
Hernan Medina Tejos Director 1148 - 30.284 31432
Luis Abarca Varas Director 1148 - 30.284 31432
Sandro Solari Donaggio Director 1148 - 30.284 31432
. i i . , . Claudio Mufioz Zufiga Director 1148 - 30.284 31.432
Francisco Mobarec Asfura Hernan Rodriguez Wilson Jose De Gregorio Rebeco Lorena Marchant Candino | Directora 1148 i p— 1432
Ingeniero Comercial, con mencion Ingeniero Civil Industrial en la Doctor en Economia del virginia Araya Gaytan Directora 1057 ] 30284 31341
en Administracién, y Contador Pontificia Universidad Catdlica de Massachusetts Totales 8.795 237.138 245.933
Auditor de la Universidad de Chile. Chile Institute of Technology,
MBA Universidad de California en MIT. (*) La dieta salarial para los directores de la Achs es equivalente entre todos sus integrantes, por lo tanto, no existe brecha.

Objeto de la asesoria: asesor del
Comité de Auditoriay Comité de
Riesgos.
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Los Angeles.

Objeto de la asesoria: asesor del
Comité de Proyectos e Inversiones.

Ingeniero Civil Industrial y Magister
en Ingenieria Industrial, Mencion
Economia, Universidad de Chile.

Objeto de la asesoria: asesor del
Comité de Proyectos e Inversiones

(**) En 2023 Paul Schiodtz suspende su participacién en el Directorio y en los Comités de Prevencion y Salud por 90 dias a

partir del 03/11/2023.

Remuneraciones percibidas por
los ejecutivos principales

Valor 2022 (M$) Valor 2023 (M$)
Sueldos y salarios 3.689.326 4.311.977
Beneficios por terminacion 546.538 8.645
Total 4.235.864 4.320.622
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9. Hechos relevantes

Durante el 2023 se reportaron 16 hechos relevantes, de acuerdo con las siguientes tematicas:

1. Cambios de estructura organizacional y de administracion superior.

2. Aperturay cierre de oficinas y establecimientos de atencion para otorgar prestaciones del seguro Ley N°16.744.

3. Aperturay cierre de procesos judiciales en contra de la Achs, como también efectuados por ésta, por sumas superiores a

diez mil unidades de fomento.

N° Fecha de
comunicacion

Fecha del Hecho
Relevante

N° de carta

Tematica

Firma

1 10/01/2023

08/01/2023

SIN

Cese indefinido de la sede Los
Andes, debido a las lluvias en la
zona cordillerana aledafia, que
inhabilitaron el abastecimiento de
agua.

Gabriel Ascencio

2 12/01/2023

12/01/2023

SIN

Se informa que a contar de hoy se
han retomado las operaciones en la
sede Los Andes.

Gabriel Ascencio

3 26/01/2023

22/09/2022

GG.070.402.2023

Toma conocimiento de la apertura
de un proceso judicial en sede civil
en su contra por una suma superior
alas UF10.000, por demanda

en procedimiento ordinario de
indemnizacién de perjuicios por
responsabilidad extracontractual
de don Eduardo Esteban Constanzo
Zuleta.

Cristébal Cuadra
Court

4 03/02/2023

03/02/2023

SIN

Se comunica la desvinculacion

de Verena Sterzl, Gerenta Division
Planificacion Estratégica y Control
de Gestion.

Cristébal Cuadra
Court

5 29/03/2023

15/08/2019

GG.070.1362.2023

Toma conocimiento de la apertura
de un proceso judicial en sede civil
en su contra por una suma superior
alas UF10.000, por demanda

en procedimiento ordinario de
indemnizacién de perjuicios por
responsabilidad contractual y
extracontractual en subsidio

de dofia Paulina Andrea Vilches
Antigual.

Cristébal Cuadra
Court

6 23/05/2023

23/05/2023

SIN

Toma conocimiento de la
interposiciéon de una demanda
reconvencional de Isapre Cruz
Blanca S.A. en contra de la Achs por
una suma superior alas UF10.000.

Cristobal Cuadra
Court
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N° Fechade Fecha del Hecho N°decarta Tematica Firma
comunicaciéon | Relevante

7 19/06/2023 19/06/2023 SIN Apertura de proceso Judicial contra | Cristébal Cuadra
la Achs por una sumasuperioralos | Court
M$467 por negligencia médica.

8 03/07/2023 03/07/2023 GG.070.2643.2023 | Incorporacion de la nueva Gerenta Juan Luis
Divisional de Planificacion Moreno
Estratégicay Control de Gestion,
Thais Mufoz Macchiavello.

9 14/08/2023 14/08/2023 GG.070.3218.2023 | Seinforma sobre la desvinculacion Cristébal Cuadra
de Nicolas Diaz como Gerente Court
Divisional y de la incorporacion,
en su reemplazo, de Gustavo
Etchegaray como nuevo Divisional.

10 22/08/2023 22/08/2023 SIN Se comunica el cierre de la sede Cristobal Cuadra
Hualafé producto del frente Court
climatico vivido en la zona.

N 29/08/2023 29/08/2023 SIN Seinforma respecto a la apertura Cristébal Cuadra
de lasede Hualafé producto de Court
haberse superado las dificultades
derivadas del frente climatico vivido
enlazona.

12 13/09/2023 13/09/2023 GG.070.3752.2023 | Activacién de protocolo frente a Cristébal Cuadra
contingencias de incidencia de Court
caracter informativo en proveedor
Crossnet.

13 23/10/2023 23/10/2023 GG.070.4234.2023 | Intermitencias en nuestros servicios | Cristobal Cuadra
Plataforma Contact Center Achs por | Court
incidencia en proveedor GTD.

14 24/10/2023 24/10/2023 SIN Incidencia de ciberseguridad en Gabriel Ascencio
los servicios de nuestro proveedor
externo GTD, para la tramitacion
de las licencias médicas para
empleadores.

15 03/11/2023 03/11/2023 GG.070.4281.2023 | Seinforma acerca de la suspensién Juan Luis
en sus funciones del Presidente del Moreno
Directorio don Paul Schiodtz.

16 23/12/2023 21/12/2023 (GG.070.4812.2023 | Nombramiento como Presidente Cristébal Cuadra

subrogante del Comité de
Prevencion de la Achs a don Sandro
Solari Donaggio.

Court




10. Declaracion de responsabilidad

Razdn social: Asociacion Chilena de Seguridad (Achs)

RUT: 70.360.100-6

En cumplimiento de lo dispuesto por
la Superintendencia de Seguridad
Social (SUSESO), los abajo firmantes,
en su caracter de directores que
representan la mayoria requerida

por los estatutos sociales para la
adopcion de acuerdos y el Gerente
General, declaran bajo juramento, con
fecha 19 de junio de 2024, que han
tomado conocimiento y aprobado

la informacién incorporada en Ia

Memoria Anual 2023 y se
responsables de su veracidad.

hacen

Paz Ovalle Puelma
Presidenta del Directorio
(Subrogante)
6.615.460-2

Claudio Mufoz Zuiiga
Director
9.618.122-1

Sandro Solari Donaggio
Director
9.585.729-9

Lorena Marchant Cancino

Directora
11.434.586-5

Virginia Araya Gaytan
Directora
12.939.571-0
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Hernan Medina Tejos
Director
6.621.027-8

Luis Abarca Varas

Director
8.602.936-7
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Esta Memoria Integrada, correspondiente al ejercicio
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2023, se realizd en conformidad a los Estandares GRI 2021,
del Global Reporting Initiative (GRI), de los Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) para la industria de
Prestacién de asistencia sanitaria, y la norma 3706 de Ia
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO).

Los estados financieros y la informacion no financiera
de esta Memoria Integrada fue verificada por Deloitte
Auditores y Consultores Limitada.

El documento ademas, es parte de la comunicacion de
progreso (CoP) de la Achs. En esta divulgacion anual las
empresas informan a sus grupos de interés sobre sus
esfuerzos por implementar los principios del Pacto Global
de las Naciones Unidas.

Las principales fuentes para definir los temas relevantes fueron:

4 estandares
internacionales

Benchmark de la
industria

Encuestas de opinién

Entrevista al Comité

- Sustainability Accounting - Industria de Prestacion de

Standards Board (SASB) asistencia sanitaria

- Dow Jones Sustainability - RR.SSy comunicaciones

Index (DJSI) Noticias mas destacadas
en 2023)

- World Economic Forum
(WEF)

- Morgan Stanley Capital
International (MSCI)

A la hora de definir los temas materiales, la organizacion
considerd los siguientes factores: impactos econdmicos,
ambientales y/o sociales estimables, los intereses y las
expectativas de los grupos de interés (internos y externos
a la organizacién), los temas relevantes en materia de
sostenibilidad para el sector y la industria, como también
los valores, politicas, estrategias, objetivos y propdsitos
fundamentales de la organizacion.
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(stakeholders) Ejecutivo
- Dirigidas a grupos de - Juan Luis Moreno
interes: - Cristobal Cuadra
- Jose Luis Fernandez
- Empresas afiliadas - Julio Henriquez
- Angel vargas
- Colaboradores - Rodrigo De la Calle
- Thais Mufoz
- Pacientes - Gustavo Etchegaray

Sobre este reporte

Temas materiales identificados

TEMAS RELEVANTES

Acceso a la atencién médica y cobertura.

Atraccion, retencion y desarrollo de talentos.

Calidad de atencion, bienestar y satisfaccion del paciente.

Innovacién y tecnologia (Al, modelos predictivos y herramientas).

Beneficios y clima laboral.

Salud y seguridad en empresas afiliadas (prevencion y accidentes).

Estrategia ESG.

Acreditacion de centros de salud y cumplimiento normativo.

Cadena de suministro responsable y adquisiciones.

Ciberseguridad y privacidad de datos.

Diversidad, equidad e inclusién.

Emisiones y adaptabilidad al cambio climatico.

Etica corporativa y transparencia de precios y practicas.

Gestidn de residuos.

Propuesta de valor.

Reputacién y posicionamiento en la industria.

Gestidn energética.

Gestién de aguas.

Adquisiciones de clinicas e inversiones.

Gestién y compromiso con los stakeholders.

Relacionamiento comunitario.

Memoria Integrada Anual 2023
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Principales cifras de materialidad

Resultados del analisis de los estandares

M
3

Industrias
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Temas relevantes
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11
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Ejecutivos
entrevistados

27

Temas
identificados

Sobre este reporte

Matriz de impacto

Memoria Integrada Anual 2023

ASG Impacto

Ambiental Circulacién constante de vehiculos que liberan CO2
Aumento de enfermedades por cambio climatico
Proyectos de georreferenciacion para reducir km reducird emisiones
Apertura de clinicas regionales reducira la huella de carbono
Introduccién de vehiculos con electromovilidad en parte de la flota para reducir
emisiones
Aumento en eficiencia energética con practicas mas amigables
Cambio en el disefio de centros de salud que reduzcan el consumo energético
Instalaciones de alto consumo energeético que contribuyen al cambio climatico
Implementacion de hoja de ruta para gestionar residuos
Instalacion de equipo dedicado a la gestidn de residuos reducira el impacto
Asociaciones con instituciones y proyectos para aumentar el reciclaje
Disefio de centros de salud que integran conceptos de reduccion de residuos
Generacion alta de residuos (mascarillas, bioldgicos, aceites, médicos y farma-
céuticos)

Social Capacitaciones permiten oportunidades de crecimiento y movilidad horizontal

Competencia por talentos calificados y alta rotacién de talentos

Demanda por talentos calificados aumenta costos

Retorno a la presencialidad aumenta satisfaccién laboral

Evolucién de la cultura interna promueve bienestar

Impactos en salud mental por equilibrar carga de trabajo con el bienestar

Implementacién de medidas para reducir conductas laborales inapropiadas

Aumento en la brecha de acceso a la salud debido a los costos de la industria

Vulnerabilidad de PYMES en temas de seguridad laboral

Desigualdad en el acceso en regiones




Sobre este reporte

Memoria Integrada Anual 2023

Tabla Indicadores SUSESO

Matriz de impacto PAGINA

2.1 INDICE DE CONTENIDOS
2.2 PERFIL DE LA ENTIDAD

2.2a | Misién, vision, propdsito y valores 20-27
2.2b | Informacion histdrica de la entidad 28-31
2.2c | Identificacién de la entidad 4
ASG Impacto 2.2d | Direcciones 4
Gobernanza Se enfrentan trade-offs para equilibrar sostenibilidad y gestién de recursos 2.3. GOBIERNO CORPORATIVO
Estandares de construccion y disefio verde aumentan |os costos 23a | Marco de gobernanza
Actualizacidn de politica nacional de Seguridad y Salud de Trabajo ! Garantiay evaluacion del gobierno corporativo 103
., . . i Enfoque de sostenibilidad en los negocios 188
Colaboracion con el requlador para fortalecer el sistema de salud en su conjunto . g
: : : iii Detecciony gestién de conflictos de interés 124-125
EX|genC|a regulatorla aumenta costos N : T : A
; » T T : - iv Preocupaciones de los principales grupos de interes 68-70
Insatisfaccion por las practicas de fijacion de precios, facturaciony falta de ) : o o
. \ Promocion de la innovacion, investigacion y desarrollo 181
transparencia - -
- : . i S . Vi Deteccion y reduccion de barreras organizacionales, sociales o culturales 136-139
Renovacion de la infraestructura mejorara la dignidad de los usuarios - o R i . - S .
- : : — - Vii Identificacion de diversidad de capacidades, conocimientos, condiciones, experiencias y visiones 136-139
Expansion de la infraestructura para brindar servicios de salud de calidad a >3b | Directorio
comunidades mas alejadas - — ,
» - : ) . i Identificacion de sus integrantes 104-105
Colaboracién con otras mutualidades para mejorar estandares y conocimiento - , , ,
i Ingresos de los miembros del Directorio 229
Tra DaJO con MINSAL para reducir Ia lista de espera iii Politica para la contratacion de expertos por parte del Directorio 108
Aumento de accidentes laborales post pandemia por retorno a la presencialidad iv Induccién de nuevos integrantes 107
Accidentabilidad laboral sube por enfermedades mentales profesionales v Periodicidad con la cual se retine con unidades de gestion de riesgo, auditoria interna y responsa- | 107
Enfoque en la deteccion y prevencion de enfermedades profesionales bilidad social
AUMmento de casos de adiccion y enfermedades por la prescripcién de opioides Vi Informes de asuntos relacionados con las materias ambientales y sociales 110-113
o, . Vil Visitas en terreno 108
Afectacion salud mental delas y los colaboradores por condiciones laborales N : —
— - - - Viii Desempefio colectivo y/o individual 107
Incorrecta calificacion de accidentes y enfermedades profesionales . . - . R
iX NUmero minimo de reuniones ordinarias 107
Nivelacion de los estandares de calidad en regiones N Conformacién del Directorio 104-105
Transformacién digital mejora calidad de procesos 23c | Comités del Directorio
Uso de fuentes de datos de redes sociales mejora el proceso de toma de decisio- i Descripcién del rol y principales funciones de los comités 110-113
nes ii Identificacién de sus integrantes 110-113
Implementacion de programa de deteccidn precoz de cancer pulmaon iii Ingresos de los miembros de los comités 13
Asistente médica virtual con Al aumenta las cifras de atencion iv Principales actividades que el comité haya desarrollado durante el afio 110-113
Medicina de precisidn y analisis clinico agrega valor al sistema v Contratacion de asesorias y gastos 108
Aumento de costos por implementacion de estandares de ciberseguridad vi Periodicidad con la cual reportan al Directorio no-n3
2.3d | Ejecutivos principales
i Cargo, nombre, RUT, profesién y fecha desde la cual desempefia el cargo 14-115
i Monto de las remuneraciones percibidas por los ejecutivos principales 229
iii Planes de compensacion o beneficios especiales dirigidos a ejecutivos principales 1n6-17
23e | Adherencia a cddigos nacionales o internacionales 132
23f | Gestién deriesgos
i Directrices generales establecidas por el Directorio 110-113
i Riesgos y oportunidades que pudieran afectar de manera material el desempefio de los negocios | 130-131
y la condicién financiera
Riesgos y oportunidades inherentes a las actividades de la entidad 130-131
Riesgos de seguridad de la informacién 95-98
Riesgos relativos a la libre competencia 124-125
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Riesgos referentes a la salud y seguridad de los consumidores 126
Otros riesgos y oportunidades derivados de los impactos en el medioambiente o en la so- | 126
ciedad, generados directa o indirectamente
iii Deteccion de riesgos y cdmo se determinan aquellos relativamente mas significativos 126
iv Rol del Directorio, u érgano de administracion, y alta gerencia, en la deteccion, evaluacion, gestion | 129
y monitoreo de riesgos
v Unidad de gestién de riesgos 111,129-133
Vi Unidad de auditoria interna o equivalente 110
Vii Codigo de Etica o de Conducta o documento equivalente 124
Vii Programas de divulgacién de informacion y capacitacion de las politicas, procedimientos, controles | 122,132
y cédigos implementados para la gestion de riesgos
iX Canal disponible para su personal, accionistas, clientes, proveedores y/o terceros ajenos a la entidad, | 122
para la denuncia de eventuales irregularidades o ilicitos
X Plan de sucesién del gerente general y demas ejecutivos principales 102
Xi Revision de estructuras salariales y politicas de compensacién por parte del Directorio 1ne-17
Xii Estructuras salariales y politicas de compensacién e indemnizacion del gerente general y demas | 116-117
ejecutivos principales
Xiii Modelo implementado de prevencion de delitos conforme a lo establecido en la Ley N°20.393 121
239 | Relacion con los grupos de interés y el publico en general
i Unidad de relaciones con los grupos de interés y medios de prensa 68-70
i Procedimiento de mejora continua para procesos de elaboracién y difusion de las revelaciones que | 68-70
realiza la entidad al mercado
iii Procedimiento para que los accionistas se puedan informar con antelacién a la junta de accionistas | No hay
en que se elegiran directores acerca de las caracteristicas, capacidades y visiones de los postulantes | accionistas
2.4 ESTRATEGIA
2.4.a Horizontes de tiempo 64-67
2.4.b Objetivos estratégicos 26
2.4.cPlanes deinversion 64-67
2.5. PERSONAS
2.51 | Dotacién de personal
i NUmero de personas por sexo 139
i NUmero de personas por nacionalidad 204-205
iii Numero de personas por rango de edad 208-209
iv Antigliedad laboral 210-21
Y% NUmero de personas con discapacidad 208
2.5b | Formalidad laboral 139
2.5.c | Adaptabilidad laboral 144
2.5d | Equidad salarial por sexo
i Politica de equidad 172-173
i Brecha salarial (mediay mediana) 215
2.5e | Acosolaboraly sexual 158-159
2.5f | Seguridad laboral 146-159
2.5.g | Permiso postnatal 145, 206-207
2.5.h | Capacitaciony beneficios
i Monto total de recursos monetarios y el porcentaje que estos representan del ingreso 17
i NUmero total de personal capacitadoy el porcentaje que ese nimero representa de la dotacion total | 171
i Promedio anual de horas de capacitacion 7N
iv Materias abordadas por las capacitaciones 154,158
2.5i | Politica de subcontratacion 176
/242\

2.6. ACTIVIDADES Y NEGOCIOS
2.6.a | Sector econémico 38-63
2.6.b | Prestaciones 38-63
2.6.c | Actividadesy negocios 38-63
2.6.d | Sociedadesy organismos filiales 202-203,
218-219
2.7. GESTION DE PROVEEDORES
2.7.a | Pago a proveedores
i NuUmero de facturas pagadas 78
ii Monto total pagado (millones de pesos) 78
iii Monto total intereses por mora en pago de facturas (millones de pesos) 78
iv Numero de proveedores 74,78
Y Numero de acuerdos inscritos en el Registro de Acuerdos con Plazo Excepcional de Pago que lleva | 78
el Ministerio de Economia
2.7.b | Evaluacién de proveedores 74
2.8. INDICADORES
2.8.2 | Cumplimiento legal y normativo
i Cumplimiento legal y normativo: en relacion con clientes 120-121
i Cumplimiento legal y normativo: en relacion con sus trabajadores 120-121
iii Cumplimiento legal y normativo: medioambiental 120
iv Cumplimiento legal y normativo: libre competencia 120
\ Cumplimiento legal y normativo: otros 120
2.8b | Indicadores de sostenibilidad por tipo de industria 188-191
2.9. HECHOS RELEVANTES O ESENCIALES
Resumen de los hechos esenciales o relevantes divulgados por la entidad durante el periodo anual 230-231
Sintesis fiel de los comentarios y proposiciones relativos a la marcha de los negocios sociales, formuladas por | 230-231
accionistas y el Comité de Directores
2.10. INFORMES FINANCIEROS
Disponibilidad de los estados financieros de la entidad en el sitio en Internet de la Superintendencia de Sequ- | 252-633
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Tabla Indicadores GRI

Declaracién de uso: La Achs ha presentado la informacién
citada en este indice de contenido GRI para el periodo
comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre 2023
con referencia a los Estandares GRI.

ESTANDAR GRI INDICADOR PAGINA
CONTENIDO GENERALES
GRI 2: Contenidos Generales 2021 | 2-1 Detalles de la organizacion 4
2-2 Entidades incluidas enlos informes de sostenibilidad de laorganizacion | No aplica
2-3 Periodo de informe, frecuencia y punto de contacto 4,236

2-4 Reflexiones de informacion

Se actualizan los indicado-
res de accidentabilidad de
anos anteriores, de acuerdo
a las calificaciones actuales.
Pagina 33.

2-5 Garantia externa 236

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 38-63

2-7 Empleados 136-137,135-140
2-8 Trabajadores que no son empleados 140

2-9 Estructuray composicion de gobernanza 104-117
2-10 Nominacién y seleccién del cuerpo de gobernanza mas alto 104-105
2-11 Presidente del cuerpo de gobernanza mas alto 104-105
2-12 Papel del cuerpo de gobernanza mas alto en la supervision de la | 110-113,129
gestién de los impactos

2-13 Delegacion de responsabilidad por gestionar los impactos 126-129
2-14 Papel del cuerpo de gobernanza mas alto en los informes de sos- | 110-113
tenibilidad

2-15 Conflictos de intereses 103,124-125
2-16 Comunicacién de preocupaciones criticas 1n0-13
2-17 Conocimiento colectivo del cuerpo de gobernanza mas alto 104-105
2-18 Evaluacion del desempefio del cuerpo de gobernanza mas alto 106

2-19 Politicas de remuneracion 1n6-17
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 116-117
2-21 Ratio anual de compensacion total 174

2-22 Declaraciéon sobre estrategia de desarrollo sostenible 188-194
2-23 Compromisos de politica 120-123
2-24 Compromisos de politica de incrustacion 120-123

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

68-70, 239-240

2-26 Mecanismos para buscar consejos y plantear preocupaciones

No se lleva registro

2-27 Cumplimiento de las leyes y reglamentos 120-125
2-28 Asociaciones y membresias 72-73
2-29 Enfoque para el compromiso de las partes interesadas 72-73
2-30 Acuerdos de negociacién colectiva 177
TEMAS MATERIALES
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-1 Proceso para determinar temas materiales 236-240
3-2 Lista de temas materiales 237
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ESTANDAR GRI INDICADOR PAGINA
TEMA MATERIAL: desempeiio econémico
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales 18
GRI 201: Desempefio Econémico | 201-1Valor econémico directo, generado y distribuido 18
2016
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades debido | 237
al cambio climatico
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de | 145
jubilacién
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 18
TEMA MATERIAL: gestion y compromiso con los stakeholders
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales 68-70
Este tema material no tiene Estandar | INFORMACION TEMA MATERIAL - Gestién y compromiso con los stake- | 68-70
GRI especifico asociado holders
TEMA MATERIAL: reputacion y posicionamiento en la industria
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 83-94
Estetema material no tiene Estandar | INFORMACION TEMA MATERIAL - Reputacion y posicionamiento en la | 83-94
GRI especifico asociado industria
TEMA MATERIAL: ética corporativa y transparencia de precios y practicas
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales 118-125
GRI205: Anticorrupcion 2016 205-10peraciones evaluadas parariesgos relacionados con la corrupcién | 119-125
205-2 Comunicacion y capacitacion sobre politicas y procedimientos | 119-125
anticorrupcion
205-3 Incidentes confirmados de corrupcion y acciones tomadas 119-125
GRI206: Competencia desleal 2016 | 206-1 Acciones legales para las practicas anticompetitivas de compor- | 119-125
tamiento, antimonopolio y monopolio
TEMA MATERIAL: estrategia ESG
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 188-191
Estetema material no tiene Estandar | INFORMACION TEMA MATERIAL - Estrategia ESG 188-191
GRI especifico asociado
TEMA MATERIAL: acreditacién de centros de salud y cumplimiento normativo
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 50-56,120-125
Este tema material no tiene Estandar | INFORMACION TEMA MATERIAL - Acreditacion de centros de salud y | 50-56,120-125
GRI especifico asociado cumplimiento normativo
TEMA MATERIAL: acceso a la atencion médica y cobertura
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales 53
Estetema material no tiene Estandar | INFORMACION TEMA MATERIAL - Acceso a la atencién médicay cobertura | 53
GRI especifico asociado
TEMA MATERIAL: salud vy seguridad en empresas afiliadas: prevencion y accidentes
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 33,39-49
Estetema material no tiene Estandar | INFORMACION TEMA MATERIAL - Salud y seguridad en empresas afilia- | 33,39-49
GRI especifico asociado das: prevencion y accidentes
TEMA MATERIAL: innovacion y tecnologia
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales 180-185
Este tema material no tiene Estandar | INFORMACION TEMA MATERIAL - Innovacién y tecnologia 180-185

GRI especifico asociado
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ESTANDAR GRI INDICADOR PAGINA
TEMA MATERIAL: diversidad, equidad e inclusion
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 136-140
GRI'405: Diversidad e Igualdad de | 405-1 Diversidad de organismos de gobierno y empleados 136-140
Oportunidades 2016
405-2 Proporcion de salario basico y remuneracion de mujeres a los | 173
hombres
GRI406: No Discriminacién 2016 | 406-1 Incidentes de discriminacion y acciones correctivas tomadas 159
TEMA MATERIAL: atraccion, retencién y desarrollo de talentos
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 160-174
GRI404: Capacitaciony Educacion | 404-1 Horas promedio de capacitacion por afio por empleado 17
2016
404-2 Programas para actualizar las habilidades de los empleados y | 168
los programas de asistencia de transicion
404-3 Porcentaje de empleados que reciben un desempero regulary | 169-170
revisiones de desarrollo profesional
TEMA MATERIAL: beneficios y clima laboral
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 142-145
Este tema material no tiene Estandar | INFORMACION TEMA MATERIAL - Beneficios y clima laboral 142-145
GRI especifico asociado
TEMA MATERIAL: seguridad y salud de los colaboradores
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 146-158
GRI 403: Salud y Seqguridad Ocu- | 403-1Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional 146-158
pacional 2018
403-2 Identificacion de riesgos, evaluacién de riesgos e investigacion | 156-158
deincidentes
403-3 Servicios de salud ocupacional 146-158
403-4 Participacion, consultay comunicacién de los trabajadores sobre | 146-158
saludy seguridad ocupacional
403-5 Capacitacién detrabajadores sobre salud y seguridad ocupacional | 154-155,158
403-6 Promocién de la salud de los trabajadores 146-158
403-7 Prevenciéon y mitigacion de los impactos de salud y seguridad | 146-158
ocupacional directamente vinculados por las relaciones comerciales
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de seguridad | 146-158
y salud ocupacional
403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo 146-158
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 146-158
TEMA MATERIAL: gestion de residuos
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 194-195, 216
GRI306: Residuos 2020 306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados | 194-195, 216
con los residuos
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos | 194-195, 216
306-3 Desechos generados 194-195, 216
306-4 Residuos desviados por la eliminacion 194-195, 216
306-5 Residuos dirigidos a la eliminacién 194-195, 216
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ESTANDAR GRI INDICADOR PAGINA

TEMA MATERIAL: gestion energética

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales 192-195, 216

GRI302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 192-195, 216
302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion 192-195, 216
302-3 Intensidad energética 192-195, 216
302-4 Reducciéon del consumo de energia 192-195, 216
302-5 Reducciones en requisitos de energia de productos y servicios | 192-195, 216

TEMA MATERIAL: emisiones y adaptabilidad al cambio climatico

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales 192-195, 216

GRI30S5: Emisiones 2016 305-1 Energia directa (alcance 1) emisiones de GEI 192,216
305-2 Energia indirecta (alcance 2) emisiones de GEI 192,216
305-3 Otras emisiones indirectas (alcance 3) de GEIl 192,216
305-4 Intensidad de emisiones de GEI 192,216
305-5 Reduccion de emisiones de GEI 192,216
305-6 Emisiones de sustancias que agotan el ozono (ODS) 192,216
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), Oxidos de azufre (SOX) y otras emi- | 192,216

siones significativas al aire
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Tabla Indicadores SASB

Tabla SASB prestacion de asistencia sanitaria
Temas de divulgacién sobre sostenibilidad y parametros de contabilidad

Sector de asistencia sanitaria: prestacién de asistencia sanitaria
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PARAMETRO DE ACTIVIDAD CATEGORIA UNIDAD DE coDpIGO PAGINA
MEDIDA

(1) Numero de instalaciones por tipo Cuantitativo Numero HGDY-O00.A | 53

(2) NUmero de camas por tipo de instalacion Cuantitativo Ndmero HGDY-O00.A | 53

(1) Nimero de ingresos hospitalarios Cuantitativo Ndmero HCGDY-000.B | 35

(2) NUmero de visitas ambulatorias Cuantitativo Numero HGDY-000.B | 35

TEMA PARAMETRO DE CONTABILIDAD | CATEGORIA UNIDAD DE MEDIDA | CODIGO PAGINA

Gestion de la energia (1) Total de energia consumida Cuantitativo Gigajulios (GJ) HGDY-130a.l 192

Gestidn de la energia (2)Porcentaje deenergia consumida | Cuantitativo Porcentaje (%) HCGDY-130a.1 216
que procedia de lared eléctrica

Gestion de la energia (3) Porcentaje de energia consumida | Cuantitativo Porcentaje (%) HGDY-130a.l 216
que sea energia renovable

Gestion de residuos (1) Cantidad total de residuos mé- | Cuantitativo Toneladas métricas (t) | HGDY-150a.1 LaAchs sigue el Manual de Manejo
dicos REAS del Minsal. p.218

Gestidn de residuos (1.3) Porcentaje de residuos médicos | Cuantitativo Porcentaje (%) HGDY-150a.1 LaAchssigue el Manual de Manejo
totales: incinerados REAS del Minsal. p.218

Gestion de residuos (1.b) Porcentaje de residuos médicos | Cuantitativo Porcentaje (%) HGDY-150a.l LaAchssigue el Manual de Manejo
totales: reciclados o tratados REAS del Minsal. p.218

Gestidn de residuos (1.c) Porcentaje de residuos médicos | Cuantitativo Porcentaje (%) HGDY-150a.1 No se lleva registro
totales: vertidos

Gestion de residuos (1) Cantidad total de residuos far- | Cuantitativo Porcentaje (%) HCGDY-150a.2 LaAchssigue el Manual de Manejo
macéuticos peligrosos REAS del Minsal. p.218

Gestidn de residuos (1.2) Porcentaje deresiduos farma- | Cuantitativo Porcentaje (%) HCGDY-150a.2 LaAchs sigue el Manual de Manejo
céuticos peligrosos: incinerados REAS del Minsal. p.218

Gestion de residuos (1.b) Porcentaje de residuos far- | Cuantitativo Porcentaje (%) HGDY-150a.2 LaAchssigue el Manual de Manejo
macéuticos peligrosos: reciclados REAS del Minsal. p.218
o tratados

Gestién de residuos (1.c) Porcentaje de residuos farma- | Cuantitativo Porcentaje (%) HCGDY-150a.2 No se lleva registro
céuticos peligrosos: vertidos

Gestion de residuos (2) Cantidad total de residuos far- | Cuantitativo Porcentaje (%) HCGDY-150a.2 LaAchs sigue el Manual de Manejo
macéuticos no peligrosos REAS del Minsal. p.218

Gestidn de residuos (2.a) Porcentajederesiduos farma- | Cuantitativo Porcentaje (%) HGDY-150a.2 LaAchssigue elManual de Manejo
céuticos no peligrosos: incinerados REAS del Minsal. p.218

Gestion de residuos (2.b) Porcentajederesiduos farma- | Cuantitativo Porcentaje (%) HCGDY-150a.2 LaAchssigue el Manual de Manejo
céuticos no peligrosos: reciclados REAS del Minsal. p.218
o tratados

Gestién de residuos (2.c) Porcentaje deresiduos farma- | Cuantitativo Porcentaje (%) HGDY-150a.2 La Achs sigue el Manual de Manejo

céuticos no peligrosos: vertidos

REAS del Minsal. p.218
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TEMA PARAMETRO DE CONTABILIDAD | CATEGORIA UNIDAD DE MEDIDA | CODIGO PAGINA
Privacidad del pacientee | Porcentajederegistros de pacientes | Cuantitativo Porcentaje (%) HGDY-230a. No aplica
historia clinica electrénica | que son historias clinicas electro-

nicas (EHR) que cumplen con los

requisitos de «uso significativo»
Privacidad del pacientee | Descripcién delas politicasy prac | Debatey analisis | N/A HCGDY-230a.2 | 95-98
historia clinica electronica | ticas para proteger los registros de

informacion médica protegida (PHI)

y otrainformacion deidentificacion

personal (Pll) de los clientes
Privacidad del pacientee | (1) NUmero de filtraciones de datos | Cuantitativo NUmero HCGDY-230a.3 98
historia clinica electrénica
Privacidad del pacientee | (2.a) Porcentaje queimplica tnica- | Cuantitativo Porcentaje (%) HCGDY-230a.3 98
historia clinicaelectronica | menteinformacion deidentificacion

personal (PIl)
Privacidad del pacientee | (2.b)Porcentajequeimplicainforma- | Cuantitativo Porcentaje (%) HGDY-230a.3 98
historia clinica electronica | cién médica protegida (PHI)
Privacidad del pacientee | (3.a) NUmero de clientes afecta- | Cuantitativo NdGmero HCGDY-230a.3 98
historia clinica electrénica | dos Pl
Privacidad del pacientee | (3.b) Nimero de clientes afecta- | Cuantitativo NUmero HCGDY-230a.3 98
historia clinicaelectronica | dos PHI
Privacidad del pacientee | Importetotal delas pérdidas mone- | Cuantitativo Divisa paracomunicar | HGDY-230a.4 | 98
historia clinica electrénica | tarias como resultado delos proce-

dimientos judiciales relacionados

con la seguridad y la privacidad

de los datos
Acceso para pacientesde | Analisis de la estrategia para ges- | Debatey analisis | NJ/A HGDY-240a.1 No aplica
bajos ingresos tionar las diferentes situaciones del

seguro del paciente
Acceso para pacientesde | Cantidad de pagos de ajuste reci- | Cuantitativo Divisa paracomunicar | HGDY-240a.2 No aplica
bajos ingresos bidos de hospitales con cuota de

pacientes desproporcionada (DSH)
Calidad de la atenciény | Promedio de la puntuaciéon de | Cuantitativo NdUmero HGDY-250a. No aplica
satisfaccion del paciente | desempefio total de las compras

basadas en el valor del hospital y

la puntuacién del dominio, en todas

las instalaciones
Calidad de la atencidény | Nimero de eventos graves noti- | Cuantitativo NUmero HGDY-250a.2 No aplica
satisfaccion del paciente | ficables (SRE) seguin los define el

Foro Nacional por la Calidad (NQF)
Calidad de la atenciéony | Puntuacion del Programa de Reduc | Cuantitativo NdGmero HCGDY-250a.3 No aplica
satisfaccion del paciente | cidondeAfecciones Intrahospitalarias

(HACQ) por hospital
Calidad de la atencidny | Tasa de readmisiones excesivas | Cuantitativo Tasa HGDY-250a.4 No aplica
satisfaccion del paciente | por hospital
Calidad de la atenciény | Magnitud del ajuste del pago de | Cuantitativo Divisa paracomunicar | HGDY-250a.5 No aplica
satisfaccion del paciente | readmisién como parte del Progra-

ma de Reduccion de Readmisiones

Hospitalarias (HRRP)
Gestién de sustancias | Descripcidnde politicasy practicas | Debate y analisis | NJA HCGDY-260a.l 133
controladas paragestionar el nimero de recetas

emitidas para sustancias controladas
Gestion de sustancias | Porcentajederecetas desustancias | Cuantitativo Porcentaje (%) HCGDY-260a.2 No aplica

controladas

controladas prescritas paralas que
se consultd una base de datos del
programa de control de medica-
mentos con receta (PDMP)
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Transparencia enlafactu- | Descripcion de politicasoiniciativas | Debatey analisis | N/A HGDY-270a.l 123
raciony los precios para garantizar que los pacientes

estén adecuadamenteinformados

sobre el precio antes de someterse

aun procedimiento
Transparenciaenlafactu- | Andlisis delaformaen quesepone | Debatey analisis | N/A HGDY-270a.2 No se lleva registro
raciony los precios adisposiciéndel publico lainforma-

ciénsobrelos precios de los servicios
Transparencia enlafactu- | (1) NUmero de los 25 servicios mds | Cuantitativo NUmero HGDY-270a.3 No se lleva registro
raciony los precios comunes delaentidad paralos que

se dispone de informacién sobre

precios
Transparenciaen lafactu- | (2) Porcentaje del total deservicios | Cuantitativo Porcentaje (%) HCGDY-270a.3 No se lleva registro
raciony los precios prestados (por volumen) querepre-

sentan los 25 servicios mas comunes

delaentidad paralos quesedispone

de informacion sobre precios
Saludy seguridaddelos | (1) Tasa total de incidentes regis- | Cuantitativo Tasa HCGDY-320a.1 149
empleados trables (TRIR)
Saludy seguridad delos | (2) Tasadedias de ausencia, restrin- | Cuantitativo Tasa HCGDY-320a.l 150
empleados gidos o transferidos (DART)
Contratacién, desarrollo | (1.a) Tasa de rotacién voluntaria | Cuantitativo Tasa HGDY-330all 161
yretencién deempleados | para: médicos
Contratacion, desarrollo | (1.b) Tasa de rotacién voluntaria | Cuantitativo Tasa HCGDY-330all 161
y retencién deempleados | para: profesionales de la salud no

médicos
Contratacion, desarrollo | (1.c) Tasa de rotacion voluntaria | Cuantitativo Tasa HGDY-330all 161
yretenciéndeempleados | para: todos los demds empleados
Contratacién, desarrollo | (2.a) Tasa de rotacion involuntaria | Cuantitativo Tasa HCGDY-330all 161
y retencién deempleados | para: médicos
Contratacion, desarrollo | (2.b) Tasa de rotacién involuntaria | Cuantitativo Tasa HGDY-330all 161
yretenciéndeempleados | para: profesionales de la salud no

médicos
Contratacion,desarrollo | (2.c) Tasa de rotacion involuntaria | Cuantitativo Tasa HGDY-330a. 161
yretencién deempleados | para: todos los demas empleados
Contratacion, desarrollo | Descripcion de las actividades de | Debatey andlisis | N/A HGDY-330a.2 162-168
yretencién deempleados | contrataciony retencién de talentos

paralos profesionales de asistencia

sanitaria
Impactos del cambio cli- | (1) Descripcion de las politicas y | Debatey analisis | N/A HGDY-450a.1 No se lleva registro
matico enlasalud huma- | practicas que deben abordarse
nay lainfraestructura para mitigar los riesgos fisicos de-

bidos al aumento de la frecuencia

e intensidad de los fendmenos

meteoroldgicos extremos
Impactos del cambio cli- | (2) Descripcion de las politicas y | Debatey analisis | N/A HGDY-450a.1 No se lleva registro
matico enlasalud huma- | practicas que deben abordarse
nay lainfraestructura para mitigar los cambios en las

tasas de morbilidad y mortalidad

de las enfermedades y dolencias

asociadas al cambio climatico
Impactos del cambio cli- | Porcentaje de centros de asistencia | Cuantitativo Porcentaje (%) HGDY-450a.2 No aplica

matico en lasalud huma-
nay lainfraestructura

sanitariaque cumplen conla Regla
de Preparacion para Emergencias de
los Centros de Servicios de Medicare
y Medicaid (CMS)

N\
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PAGINA

Fraudey procedimientos
innecesarios

Importe total de las pérdidas mone-
tarias comoresultado delos procedi-
mientos judiciales relacionados con
el fraude a Medicarey Medicaid en
virtud de la Ley de Reclamaciones
Fraudulentas

Cuantitativo

Divisa para comunicar

HGDY-510a.1

No aplica

% N\
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Estado de situacion financiera clasificado consolidado
(Miles de pesos - MS)

Estados Financieros Consolidados

Estado de situacion financiera clasificado consolidado

(Miles de pesos - M$)

Memoria Integrada Anual 2023

Cédigo ACTIVOS :oota 31/12/2023 31/12/2022
ACTIVOS CORRIENTES
11010 Efectivoy efectivo equivalente 6 33.855.409 32.461.104
11020 Activos financieros a costo amortizado 39.493.584 71.990.622
11030 Activos financieros a valor razonable con cambios en resultado 8 284.352.468 260.033.497
11050 Deudores previsionales, neto 1 48.476.557 44.380.998
11060 Aportes legales por cobrar, neto 12 150.182 115.550
11070 Deudores por venta de servicios a terceros, neto 13 13.621.624 15.450.955
11080 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 14 288.790 900.670
11090 Otras cuentas por cobrar, neto 15 41.555.601 47.962.230
100 Inventarios 16 12.727.802 11.625.471
1Me20 Gastos pagados por anticipado 19 1.857.582 2.053118
M30 Activos por impuestos corrientes 20 15.533.805 14.052.626
M40 Otros activos corrientes 21 9.484.776 9.241.024
11200 SUBTOTAL ACTIVOS CORRIENTES 501.398.180 510.271.865
11300 Activos no corrientes y grupos en desapropiacion clasificados como mante- 22 870.280 870.280
nidos para la venta
11000 TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 502.268.460 511.142.145
ACTIVOS NO CORRIENTES
12010 Activos financieros a costo amortizado 7 262.817.813 211.142.922
12030 Deudores previsionales, neto n 2.886.470 1.413.830
12040 Deudores por venta de servicios a terceros, neto 13 1.330.463 2.052.372
12050 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 14 - -
12060 Otras cuentas por cobrar, neto 15 817.046 1.374.501
12070 Inversiones en asociadas y en negocios conjuntos contabilizadas por el 23 5.618.449 6.387.478
método de la participacion
12080 Otras inversiones contabilizadas por el método de participacion 24 1.279.363 1.609.105
12100 Intangibles, neto 25 34.169.163 41.404.891
12110 Propiedades, plantay equipo, neto 26 374.625.278 324.009.766
12120 Propiedades de inversién 27 234.692 234.692
12130 Gastos pagados por anticipado 19 - -
12140 Activos por impuestos diferidos 34 15.563.177 14.338.759
12150 Otros activos no corrien<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>