Reporte de
Sostenibilidad
2022

Road
Franger



En Enex trabajamos dia a dia para contribuir al bienestar de
nuestros clientes, brindando productos y servicios de calidad,
innovadores y sostenibles, potenciando una experiencia
memorable que les entregue |a energia para moverse hacia
donde quieran llegar.
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Para resolver dudas o hacer comentarios sobre este Reporte de Sostenibilidad y la
informacion que contiene, por favor dirigirse a sostenibilidad@enex.cl

Direccion de las oficinas de administracion Enex S.A: Avenida del Condor Sur 520, Piso 4,
Ciudad Empresarial, comuna de Huechuraba, Santiago, Chile.

Acerca de este reporte

Reporte de Sostenibilidad Enex 2022, bajo los estandares
del Global Reporting Initiative (GRI), conformidad esencial,
sin verificacion externa.

Desemperfio comprendido entre el 1de enero y el 31de
diciembre de 2022 (periodicidad anual).

El alcance del presente Reporte es la sociedad britanica
Enex Corp LTD, cuyas sociedades filiales son Empresa
Nacional de Energia Enex S.A., Enex CL LTD, Enex
Investments US INC. y Enex Investments Paraguay S.A.

Empresa Nacional de Energia Enex S.A., opera en Chile
y tiene las siguientes sociedades filiales: Inversiones
Enex S.A., Empresa de Soluciones Mineras ESM SpA
(ESM), y Distribuidora y Comercializadora de Accesorios
y Combustibles Norte Limitada (DICOMAC), ademas
participa en Deposito Asfalticos S.A. (DASA), Sociedad
Inversiones de Aviacion Limitada (SIAV) y Asfaltos
Conosur S.A.

Enex Investments US INC. es una sociedad anonima
constituida de conformidad con las leyes del Estado de
Delaware, Estados Unidos de América. Tiene como filiales
a Road Ranger LLC,, RR Aviation LLC., Reopco Inc., Ranger
Holdings 139 LLC., Ranger Holdings 141 LLC.,, First Ranger
225 LLC, First Ranger 226 LLC,, First Ranger 242 LLC,
First Ranger 244 LLC,, First Ranger 291 LLC.

Enex Investments Paraguay S.A. es una sociedad
debidamente constituida y validamente existente, de
conformidad con las leyes de la RepUblica del Paraguay, y
actualmente es propietaria del 55% Enex Paraguay S.AE,
Tulsa S.A.,, Gabana S.A. y Grupo Avanti S.A. Por lo anterior,
no se consolidan los resultados financieros de Enex
Paraguay S.A.E y sus filiales con Enex Chile y Road
Rangers.

Empresa Nacional de Energia Enex S.A. corresponde a
una sociedad andnima cerrada, constituida en el afio
1961 como Shell Chile Sociedad Andnima Petrolera

(las actividades del Grupo Shell en Chile se iniciaron en
el afio 1919). En 2011 Quifienco adquirio los negocios

de Shell en Chile y la sociedad adopto su actual razon
social. En 2013 Empresa Nacional de Energia Enex S.A.
adquiri6 las operaciones de Terpel en Chile, ampliando su
red de estaciones de servicios, tiendas de conveniencia
y cobertura en Chile. En 2020 hubo una reorganizacion
societaria que traslado la matriz de Enex a Londres, Reino
Unido.

Dentro de la informacion de este reporte, cuando |o
amerita, se incluyen rectificaciones o correcciones de
informacion reportadas en el reporte 2021.
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Nicolas Correa Ferrer
Gerente General, Enex Corp Ltd y Empresa Nacional de Energia Enex S.A.

‘ Introduccion ‘ ‘ ‘ ‘

Carta Gerente General

Me es grato presentar nuestro sexto Reporte de Sostenibilidad. A
través de este informe damos cuenta de la gestion de Enex en materia
econdmica, social, ambiental y de gobernanza durante 2022.

Desde que iniciamos nuestras operaciones en Chile en 1919,
colaboramos con el desarrollo econdmico y el bienestar del pais. Es
una larga trayectoria que nos ha llevado a ser un actor relevante

en Chile en el suministro de combustibles y lubricantes, tiendas de
conveniencia y una serie de servicios asociados. La experiencia
ganada nos llevo, en 2018 y 2013, a expandir nuestras operaciones a
Estados Unidos y Paraguay, respectivamente, mercados en los que
nos hemos ido consolidando desde entonces.

Nuestra gestion tiene el sello y compromiso de Enex con el Desarrollo
Sostenible, para seguir siendo “la energia que mueve tu mundo”

por muchos afios mas. En este sentido, el presente Reporte de
Sostenibilidad es una oportunidad para monitorear y evaluar los
avances e impactos de nuestra operacion, con el afan de contribuir

al bienestar de nuestros grupos de interés, brindando productos y
servicios de calidad, innovadores y sostenibles.

+

Ademas, creamos la Subgerencia de Sostenibilidad e Innovacion

con el fin de robustecer nuestra gestion en esta materia. En medio
ambiente reforzamos nuestro compromiso, publicando nuestra
Politica de Cambio Climatico, cuyo objetivo es identificar fuentes

de emision, verificar mediante la norma ISO 14064/1:2018 -por
tercer afio consecutivo- y generar planes de mitigacion de gases de
efecto invernadero en nuestras operaciones. Ello nos ha permitido
gestionar de mejor manera y reducir nuestra huella de carbono,
mitigar los eventuales impactos de nuestras operaciones, potenciar la
economia circular y mejorar nuestras relaciones con las comunidades,
colaboradores, clientes y proveedores.

En linea con lo anterior, durante 2022 seguimos avanzando en la
transicion energética de nuestras instalaciones y de cara a nuestros
clientes, promoviendo el uso de fuentes de abastecimiento mas
ecologicas. Este afio comenzaron a operar las plantas de generacion
fotovoltaica en las estaciones de servicios de San Francisco de
Mostazal y Maipo Oriente y se inici6 la construccion de seis mas,
que estaran operativas en 2023. Ademas, cerramos el afio con 22

puntos de carga rapida Enex E-Pro para vehiculos eléctricos, entre las

Este afio hubo avances importantes en nuestra estrategia de sostenibilidad, como la definicién de
nuestra meta de cambio climatico, donde en Enex nos comprometimos a impulsar un futuro neutro en
emisiones provenientes de nuestra operacion al afio 2030, correspondientes al alcance 1y 2 (directas

y por consumo eléctrico), a través de energias renovables. Con esto, nos adelantaremos a las metas
nacionales y mundiales definidas en el Acuerdo de Paris.
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regiones de Coquimbo y La Araucania, y nos adjudicamos el
concurso de cofinanciamiento de 10 cargadores adicionales
“+Carga Rapida” de la Agencia de Sostenibilidad Energeétics,
destinado a acelerar inversiones en este ambito.

Para reforzar nuestro compromiso con el medioambiente,
este afio lanzamos nuestro primer lubricante Shell Helix
Ultra Carbono Neutral que, ademas de ser de alta pureza,
es fabricado a través de un proceso energéticamente
eficiente, contenido en un envase sostenible y con su huella
compensada mediante créditos de carbono. Por otra parte,
nos sentimos orgullosos de haber logrado que el S8% de la
carga transportada por nuestras flotas terrestres haya sido
certificada por Giro Limpio, programa nacional de eficiencia
energética para las empresas del rubro de transporte de
carga, de la Agencia de Sostenibilidad Energética.

En el 8mbito de la economia circular también tuvimos
importantes hitos. Nos adherimos a PROREP y a ReSimple,
sistemas de gestion de envases y embalajes que nos
permitiran cumplir con los desafios y metas de la Ley

de Responsabilidad Extendida del Productor (REP) para
estos productos prioritarios. En cuanto al reciclaje en
nuestras instalaciones, estamos muy satisfechos de
haber logrado que, después del desarme de nuestra

Planta de almacenamiento de combustibles COMAP en
Antofagasta, el acero de los tanques y lineas de produccion
fueran enviados para su reciclaje a través de una empresa
especializada.

En Enex comprendemos la importancia de establecer y
mantener vinculos con las comunidades emplazadas en el
area de influencia de nuestras operaciones. Es por ello que,
durante 2022, en el ambito social desarrollamos una Politica
y una estrategia de relacionamiento comunitario, luego de

m ‘ Introduccion

realizar un levantamiento de riesgos y oportunidades locales
en las areas de influencia.

Para ampliar la cobertura de upal, en 2022 realizamos
importantes inversiones. Destaco especialmente

la inauguracion de un nuevo formato de tiendas de
conveniencia upa! Market, ubicadas fuera de las estaciones
de servicios. Para crecer en este formato de locales, se
adquirieron 16 tiendas, lo que nos ha permitido acercar
nuestra experiencia y oferta de productos a zonas
residenciales y de oficinas.

Durante 2022, hicimos importantes inversiones, como la
apertura de dos estaciones de servicios en carretera
seis en ciudades, junto con dos tiendas upal, siete upita
y 14 tiendas en el nuevo formato upal Market. Ademas,
extendimos nuestra alianza con Shell para el uso de la
marca en Chile, extendimos nuestro acuerdo con BMW
y renovamos nuestros contratos de suministro con
Antofagasta Minerals, Collahuasi y Minera Escondida.

Otro gran logro del afio 2022, fue asegurar el suministro de
lubricantes a nuestros principales clientes en Chile, gracias
a la diversificacion de nuestras fuentes de abastecimiento
en Turquia y China. A pesar de las dificultades impuestas
por el contexto de escasez global, esto nos permitio
alcanzar un 96% de cumplimiento de SLA (acuerdo de nivel
de servicio).

Al cierre del periodo, nos enorgullece contar con 447
estaciones de servicios -que representan el 25,9% del total
del pais-, y 208 tiendas upa!, upita y upa! Market.

En Road Ranger abrimos tres nuevos Travel Centers en las
ciudades de Cisco, Sealy y New Deal en el Estado de Texas,

e iniciamos la construccion de cuatro proyectos adicionales.
Este proceso de expansion fue precedido de un profundo
analisis, que nos permitio proyectar las mejores ubicaciones
para éstas y futuras instalaciones.

Generamos nuevas e interesantes alianzas con nuevas
plataformas tecnoldgicas, un ejemplo de ello es Mudflap,

una aplicacion que ofrece descuentos instantaneos en
combustible a conductores de vehiculos diésel, ademas

de continuar fortaleciendo la aplicacion Road Ranger.
También comenzamos la operacion propia de la franquicia

de restaurantes Wendy's, la cual estamos operando
directamente en cuatro de nuestros Travel Centers, y nos
convertimos en patrocinadores de ThorSport Racing, un
equipo profesional estadounidense de carreras de autos que
actualmente compite en la NASCAR World Truck Series. En
lo social, comenzamos una alianza para apoyar al St. Jude
Children’'s Research Hospital, cuya mision es promover curas
y medios de prevencion para enfermedades pediatricas
catastroficas, especialmente cancer y leucemis, a través de
la investigacion y el tratamiento.

En Enex Paraguay también tuvimos un afio positivo,

al inaugurar 14 nuevas estaciones de servicios y 12

tiendas upal Entre ellas destaca la estacion ubicada

en Avda. Republica Argentina y Manuel del Castillo,
construida considerando rigurosos criterios para obtener

la Certificacion LEED, la cual garantiza los mas altos
estandares de ecoeficiencia en la construccion y cumple
con los requisitos de sostenibilidad. Ademas, es la primera
que cuenta con un restaurante Mc Donald’s, luego que Enex
Paraguay firmara en 2022 una alianza con Servicios Rapidos
del Paraguay S.A., franquicia de la cadena norteamericana en
ese pais. Para el proximo afio se espera contar con nuevas
aperturas.

Nuestro plan de crecimiento en este pais se vio acelerado
gracias a la adquisicion de Gabana, empresa dedicada a la
comercializacion de combustibles y lubricantes, sumando 18
estaciones de servicios y mas de 300 nuevos colaboradores.
Por otra parte, firmamos una alianza con Castrol, marca
britanica de lubricantes vehiculares e industriales que
establece la exclusividad de venta de los lubricantes en
nuestras estaciones de servicios en todo el territorio, teniendo
como objetivo principal acercarse a los consumidores,
aprovechando el rapido crecimiento de nuestra red.

Recientemente llegamos al 55% de la propiedad de Enex
Paraguay S.A.E y sellamos el ingreso de un nuevo socio, de
gran respaldo internacional, en reemplazo del original, lo que
nos permite mantener la operacion en ese mercado y seguir
entregando productos y servicios de calidad.

Quisiera finalizar esta carta de presentacion agradeciendo al
equipo de Enex, de las filisles y de las empresas relacionadas,
distribuidores en estaciones de servicios y a todos

quienes hacen posible el desarrollo de nuestro negocio y

la construccion de este Reporte de Sostenibilidad. Este
compromiso nos permitio lograr un satisfactorio desempefio
durante 2022 y nos alienta a mirar los desafios del futuro
con confianza y optimismo.

Los invito a leer este Reporte de Sostenibilidad, que les

ayudara a conocer mejor cOmo seguimos siendo “la energia
que mueve tu mundo”.

Nicolas Correa Ferrer

Gerente General - Enex Corp Ltd
Gerente General - Empresa Nacional de Energia Enex S.A.

GRI 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible.
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Principales hitos y reconocimientos de Enex en 2022
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Lanzamiento del
formato de

tiendas de
conveniencia
upa! Market, con

14 locales
ubicadas fuera de
estaciones de servicios

Lanzamiento de nuestro
primer lubricante

Shell Helix
Ultra Carbono
Neutral

2 nuevas
tiendas upa!
y 7 nuevas
tiendas upita

Aceros del desarme de
nuestra Planta
COMAP en
Antofagasta

enviados para su
valorizacion por una
empresa especializada

8 nuevas
estaciones
de servicios

Creaciondela
Subgerencia de
Sostenibilidad
e Innovacion

Cinco nuevos
cargadores eléctricos

Enex E-Pro
instalados entre
las regiones de
Coquimbo y La
Araucania

Publicacion de las
Politicas

de Cambio
Climatico y
Relacionamiento
Comunitario

Adjudicacion
+Carga Rapida
de la Agencia de
Sostenibilidad

98% de la carga
transportada
por las flotas
terrestres
certificadas por

Giro Limpio

Reporte de Sostenibilidad 2022 ’ enex



Principales hitos y reconocimientos de Enex en 2022"

denex Estados Unidos denex Paraguay

Adquisicion de empresa
CELENERTAED (R
incorporando

18 nuevas
estaciones de
servicios

3 nuevos Apertura de los 14 nuevas
Travel primeros puntos estaciones
Centers de carga para de servicios
abiertos en vehiculos y 12 tiendas
Texas eléctricos upa!

Expansion de la Alianza con Alianza con

operacion directa de la M Udﬂap Castrol
franquicia de para entregar marca britanica

8|imentaCi6n beneficios para - de aceites
Wendy's conductores lubricantes

Certificacion

LEED

de estandares de
ecoeficiencia en
la construccion
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Perfil de nuestra compania
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Enex lleva méas de un siglo en Chile como un actor relevante
en el almacenaje y distribucion de combustibles y lubricantes,
abasteciendo a clientes de flotas particulares y comerciales,
junto con servir a las industrias relevantes para el desarrollo
del pais, tales como la mineria, transporte, forestales,
aviacion, entre otras. Durante las Gltimas décadas, nos
hemos posicionado ademas con una amplia red de tiendas

de conveniencia y una serie de prestaciones para el cuidado
y mantenimiento de vehiculos en nuestras estaciones de
servicios.

A lo largo de todo el territorio chileno contamos con 447
estaciones de servicios identificadas con la marca Shell,
de la cual somos licenciatarios. Nuestra red ha consolidado
una importante oferta de tiendas de conveniencia upal,
restaurantes aliados y farmacias, electrolineras de carga
rapida Enex E-Pro, maquinas de lavado Lavapro y Naves de
Lubricacion Shell Helix Express.

Nuestra red de tiendas de conveniencia alcanza 208 locales
en Chile, tanto en estaciones de servicios como en ubicaciones
fuera de éstas, con marcas propias upa! y upita y el nuevo
formato upal Market, que abastecen a nuestros clientes con
productos alimenticios y de primera necesidad, ademas de
entregar servicios sanitarios y bancarios, entre otros.

En el segmento de clientes industriales abastecemos con
combustibles, lubricantes Shell y Pennzail, repuestos ACDelco,
entre otras marcas; gas licuado y asfaltos; principalmente

en los rubros de transporte, mineria, construccién, naviero,
forestal y aviacion, entre otros.

Para asegurar el suministro de nuestros productos hemos
desarrollado una amplia infraestructura, que consiste en
nuestra participacion en la propiedad de 14 plantas de
almacenamiento de combustibles, abastecidas por oleoductos
y via maritima. También somos propietarios del 50% de Asfaltos
Cono Sur S A, operador de terminales de almacenamiento

y despacho de asfaltos ubicados en Mgjillones (hasta 2022)

y Puchuncavi; del 20% de Depdsitos Asfalticos S.A. (DASA),
compafiia que hace lo propio desde la Refineria de Petrdleos
Aconcagua, en Concon; y del 33,3% de la Sociedad de
Inversiones de Aviacion Limitada (SIAV), que presta servicios
de recepcidn, almacenamiento y distribucion de combustible de
aviacion en el Aeropuerto Arturo Merino Benitez de Santiago.

Nuestra presencia fuera de Chile se inicio en 2018
cuando adquirimos la empresa Road Ranger en Estados
Unidos, la cuarta red mas grande de estaciones de
servicios de carretera o Travel Centers de ese pais, que
opera principalmente entre el Midwest y Texas. En 2022
inauguramos tres nuevos Travel Centers para terminar el
periodo con una red de 45 puntos de venta, y realizamos
una serie de convenios que Nos permiten disponer de
una atractiva oferta de combustibles liquidos, tiendas de
conveniencia, restaurantes de comida rapida, pesaje de
camiones, duchas, Amazon lockers y maquinas de juegos de
azar, entre otros servicios.

Al afio siguiente, en 2019 adquirimos el 50% de la compafiia
Gasur SRL, que paso a llamarse Enex Paraguay S.A.E. Desde
la toma de control, hemos realizado un exitoso trabajo de
induccion para llevar las marcas Enex y upal al mercado

paraguayo, destacandose hoy ambas en el mercado local

por sus altos estandares de calidad y la buena acogida entre
nuestros clientes. A diciembre de 2022 operamos en ese pais
una red de 75 estaciones de servicios y 14 tiendas upal

Posteriormente, a fines de 2020, iniciamos un proceso de
reorganizacion societaria como filial de Invexans S.A., empresa
controlada por el Grupo Quifienco. Invexans S.A. posee el
100% de participacion en Enex Corp Ltd controladora de
Empresa Nacional de Energia Enex S.A. (Enex Chile); Enex CL
Ltd. en el Reino Unido; Enex Investments US Inc. En Estados
Unidos, matriz de Road Ranger; y Enex Investments Paraguay
S.A. accionista de Enex Paraguay S.A.E. En 2021 creamos la
sociedad Enex plc, companiia incorporada en Londres, Reino
Unido, centro financiero que facilitara nuestra prospeccion

de oportunidades de negocio y nos permitira el acceso a
mercados de capitales globales.

A pesar de los desafios sociales, sanitarios, logisticos y
econdmicos ocurridos en los Ultimos afios, hemos continuado
trabajando para asegurar el abastecimiento de productos y
servicios para mantener un crecimiento sostenible de nuestra
oferta de valor. Continuamos abriendo nuevas estaciones de
servicios y travel centers en los mercados donde operamos,
nos incorporamos a la carga de vehiculos eléctricos,
diversificamos y ampliamos nuestras tiendas de conveniencia,
y fortalecemos y generamos nuevas relaciones con aliados,
para sumar nuevos servicios Y plataformas para estar mas
cerca de nuestros clientes y responder a sus necesidades.
De esta manera, estamos preparados y abiertos a nuevas
oportunidades en el futuro.
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mjestra historia

‘> Iniciamos nuestras
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operaciones como The Anglo-
Mexican Petroleum Company
Limited, filial de Shell, con la
construccion de la Planta Las
Salinas, Region de Valparaiso.

G> Inauguracion de la primera

! ubicada en la Estacion de
Servicios de Avenida Cristobal
Colén con Robinson Crusoe,

comuna de Las Condes.

|
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. tienda de conveniencia Select,

‘> Adquirimos Terpel, ampliando

”

nuestra red de estaciones

‘A

| 2 . .
> Nuestra matriz paso a ser Enex

‘> Apertura de la primera

tienda formato upa! Market
ubicada en Camino El Alba

en la comuna de Las Condes,
completando 14 tiendas fuera
de las estaciones de servicios
en la region Metropolitana al
cierre del periodo.

[ de servicios, tiendas de q\ Corp Ltd, empresa domiciliada
conveniencia y cobertura en T enel Reino Unido, controlada
Chile. También inauguramos la %> por Invexans S.A. a través de
primera upal, nuevo concepto Iniciamos el proceso de Invexans Limited. Por otra
en tienda de conveniencia, en / internalizacion de nuestro parte, se inaugura la primera
la localidad de San Francisco negocio, con la compra de estacidén marca “Enex” en
de Mostazal. Road Ranger, |a cuarta red Paraguay.

mas grande de Travel Centers
Inauguracion de primera en Estados Unidos. Ademas,
electrolinera Enex E-Pro en se inauguro la primera tienda
Estaciones de Servicio. formato Stand Alone en la

region Metropolitana, Chile.

\_ \_ \_

2011 2013 2017 2018 2019 2020
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‘> Se lanzaron al mercado

4 ¢llubricante Shell
Helix y el combustible
Férmula Shell.
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‘> El Grupo Shell vendio

_ sus negocios a Grupo
Quifenco, constituyéndose
como Empresa Nacional de
Energia Enex S.A. (Enex). 4

‘) Compra de PMC Terminal

(La Greda), planta de
almacenamiento de
combustibles, ubicado en Ia
Region de Valparaiso, Chile.

[

e

o~

2021 2022

[

> Siguiendo con el proceso
de internacionalizacion, Y
adquirimos el 50% de Gasur
SRL en Paraguay (actualmente
Enex Paraguay S.A.E.), una red
de estaciones de servicios en
dicho Pais. En Chile, se sumo el
negocio EnexGas en la region
central del Pais, que consiste
en el abastecimiento de
Gas Licuado de Petréleo (GLP).

A%
*) Continuando con el proceso de reorganizacion societaris,

se aportaron las acciones de Enex Corp Limited a Enex
PLC, una sociedad 100% de propiedad de Invexans
Limited, constituida en el Reino Unido.

Para apoyar la transicion energética de nuestros clientes
industriales, entregamos las primeras tarjetas Enex E-Pro
y construimos electrolineras en instalaciones de nuestros
clientes. En Chile, se lanzo la alianza con CMR, por Ia que
nuestros clientes acumulan puntos CMR en todas sus
compras en estaciones de servicios Shell, con cualquier
medio de pago y sin previo registro.

Reporte de Sostenibilidad 2022 ’ enex



ﬁuestros segmentos de negocios

Retail: estaciones de servicios, tiendas de
conveniencia y travel centers

Lubricantes y repuestos

[ﬁ_\:':l Combustibles industriales

|

Distribucion minorista de combustibles en Estaciones de
Servicios en Chile bajo la marca Shell.

Distribucion minorista de combustibles a automovilistas y
transportistas en Estados Unidos, a través de la red de Travel
Centers Road Ranger.

Distribucion minorista de combustibles bajo la marca Enex en
Paraguau.

Operacion de estaciones de servicios  travel centers.

Operacion de tiendas de conveniencia en distintos formataos,
correspondientes a las marcas upa! y upital y el formato
upa!l Market en Chile y upa! en Paraguay, y Road Ranger en
Estados Unidos.

Operaciones de maquinas de lavado Lavapro y Naves de
Lubricacion Shell Helix Express.

Operacion de franquicias de comida y otros servicios como
bafios y duchas, juegos de azar y pesaje de camiones, entre
otros, en las redes de Chile y Road Ranger.

01
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Macrodistribuidor de lubricantes y productos relacionados
bajo las marcas Shell Hélix, Shell Rimula, Penzoil y Rhenus
para vehiculos, motores, embarcaciones e industrias en Chile,
a través de canales minoristas y alianzas comerciales.

Suministro de lubricantes en terreno.

Distribucion soluciones refrigerantes, anticongelantes y
liquidos para cuidado de vehiculos bajo la marca Krynex.

Distribucidn de repuestos automotrices ACDelco, GM Genuine
Parts y Motorx.

Distribucién de productos Shell Car Care, productos de
limpieza, aseo y mantencion de vehiculos.

Distribuidor de Lubricantes Castrol en Paraguay.

e Suministro de combustibles a clientes de segmentos de

clientes industriales como transporte, mineria, aviacion, nautica,
forestal, construccion, forestal y agricultura, entre otros.

Otros segmentos

e Soluciones de electromovilidad a través de la red de
electrolineras Enex E-Pro en estaciones de servicios y en las
instalaciones de clientes industriales, junto a tarjetas de flota
Enex E-Pro. Ademas de instalacion de paneles fotovoltaicos, y
soluciones de eficiencia energética.

» Gas Licuado de Petroleo (GLP) para clientes del segmento B2B,
a través del producto gas a granel

e Asfaltos: bitumen para pavimentacion de autopistas, caminos
urbanos y rurales, y aeropuertos.

() Q D Reporte de Sostenibilidad 2022 ’enex




‘ Nuestras marcas y licencias

Marcas propias
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| Nuestras marcas y licencias J
+

Representacion exclusiva
Shell

Shell .
HELD Evolux

Shell Shell Shell Shell hel —
Gadus Omala Spirax Tellus ADIANCE ~~ AUTOSERVICIO
|

Franquicias y licencias

Shell Shell
. V-Power ShellCard  ¢4r Care  RIMULA

DICKEY S

BARBECUE PIT

eal. 1841

IWAY Mkndy's

g > TER: rhenus

2. La franquicia y licencia de Pennzoil forma parte del acuerdo de macrodistribucion de lubricantes Shell.
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Gstribucién de ingresos por segmento
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Retail Chile

Industrial Chile

ll: :[| Retail Estados Unidos

20200

12054

4321

Ingresos [MMUSS]

14739,0

9010

31,5

2172,0

1173,8

4584

2.732,3

1.742,0

650,3

S5%

33%

12%

% Ingresos

55%

33%

12%

S57%

31%

12%

53%

¢

WWION PARTNE,
NERIA F 1 .;;__En NEr

34%

13%

Reporte de Sostenibilidad 2022 ’ enex



(Eadenas de valor Enex Chile’
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Almacenaje y distribucion Clientes industriales y estaciones de servicios Shell

e Nuestro principal proveedor de combustible en Chile es ENAP. Este e Almacenamos el combustible en 14 plantas a lo largo de Chile, con una .

abastecimiento se complementa con importaciones directas que provienen, capacidad total de 200 mil m3,
principalmente, desde el Golfo de México.

Contamos con 447 estaciones de servicios donde realizamos 112 millones
de transacciones de venta de combustibles.

e Acopiamos lubricantes y repuestos en 10 bodegas y guardamos asfaltos .
en tres plantas ubicadas en Megjillones (funcionamiento hasta inicios del
segundo semestre 2022}, Puchuncavi y Concon.

Contamos con 208 tiendas en formatos upal, upita y upa! Market donde
efectuamos 24 millones de transacciones comerciales.

e Tenemos 10 mil clientes industriales.
e Distribuimos nuestros productos en camiones, que recorren 2,3 millones de

kildmetros al mes en promedio. e Cargamos 218 millones de litros de combustible de aviacion JET A-1, tanto

en aeropuertos como en aerddromos privados.

3. Cadena de valor corresponde al negocio de combustibles en Chile, que concentré el 87% de los ingresos durante 2022 y es también la operacion mas significativa de la compafiia.

01
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(Eadenas de valor Road Ranger

Road Ranger
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Suministro

e En Estados Unidos, contamos con mUltiples proveedores de combustibles,
quienes distribuyen a nuestros Travel Centers.

Travel Centers Road Ranger

e Contamos con 46 Travel Centers (grandes estaciones de servicios de
carretera con una amplia oferta para los camiones que transitan la ruta),

donde realizamos S millones de transacciones de venta de combustibles y 8
millones de transacciones comerciales.
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Gadenas de valor Enex Paraguay
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En Enex Paraguay estamos ejecutando nuestro plan de crecimiento hacia el futuro, poniendo un foco importante en la zona central del pais, y en el negocio de tiendas nos

enfocamos en potenciar una oferta de productos basada en la oferta upa, localizada segun las preferencias del consumidor paraguayo.

Suministro

Almacenaje y distribucion Estaciones de servicios Enex

e El mayor proveedor de combustibles en Paraguay es Terminales y Logistica e En Paraguay nuestra capacidad de almacenamiento es arrendada en e Contamos con 75 estaciones de servicios y 14 tiendas donde realizamos
Portuaria (TLP). Ademas, contamos con otros proveedores locales y traders instalaciones de TLP, lo que nos permite recibir las importaciones de productos. 303 mil transacciones por mes aproximadamente.

internacionales, principalmente del Golfo de México.
e Distribuimos nuestros productos en camiones, gue recorren 80 mil
kilometros al mes en promedio.

GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
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Propésito y valores™
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Super 93

Super 95 | g

muestro proposito

Ser la energia
quUe mueve

wmundo

En Enex buscamos entregar productos de calidad y un servicio
de excelencia a todos nuestros clientes, a través de soluciones
innovadoras, eficientes y convenientes que los ayuden a
movilizarse hacia donde quieran llegar.

Nuestra mision

Asegurar a nuestros clientes una experiencia de servicio
sobresaliente, entregando la energia que necesitan, mediante la
innovacion constante en nuestros productos y servicios, con

el fin de proveer y asegurar una propuesta de valor coherente,
sostenible y de confianza, a cargo de equipos especializados y
personalizados.

1 Nuestros valores

Servicio

Excelencia

Respeto

Queremos generar un servicio optimo que movilice a las personas
a cumplir sus objetivos, a través del trabajo colaborativo y en
equipo. Trabajamos permanentemente para responder de manera
agil y oportuna a sus requerimientos, poniéndonos en el lugar de
nuestros clientes.

Entregamos nuestro mejor esfuerzo para hacer las cosas bien.
Ponemos el mayor emperio en cada tarea y desafio, superandonos
cada dia para cumplir con nuestras metas y compromisos.

Somos integros, valoramos a las personas y nuestro entorno,

a través del cumplimiento de nuestro Codigo de Conductsa, las
normas éticas y las leyes vigentes. Nos hacemos cargo de nuestra
seguridad, exigiendo que se respete la normativa, especialmente Ia
de libre competencia. Ademas, cumplimos con los horarios y plazos
establecidos, respetando el tiempo de los demas.
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(;ilares estrategicos

Foco en el
Cliente

Innovacion

&

Rentabilidad
Sostenible

01

Ponemos a nuestros clientes al centro de nuestro trabajo.

Disefnamos productos y servicios que buscan resolver sus
inquietudes y necesidades, asegurandoles una experiencia de
servicio de la mas alta calidad.

Innovamos para generar nuevas herramientas que nos ayuden a
tener procesos mas eficientes y a mejorar las caracteristicas de
nuestros productos y servicios.

Buscamos crecer de forma segura, confiable y perdurable en el
tiempo. Hemos disefiado politicas de trabajo que nos permiten
crear valor social, econdmico y medioambiental en los rubros o
ambitos en los cuales nos desempefiamos.

El trabajo que realizamos en este pilar se enfoca en Personas y
Comunidad, Rentabilidad y Medio Ambiente.

Somos Enex
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Estructura de gobierno corporativo

Las practicas de gobierno corporativo de Enex en Chile se rigen por la Ley

N° 18.046 de Sociedades Anonimas, el Reglamento de Sociedades Anonimas
y los estatutos sociales. Por su parte, en Estados Unidos nuestra operacion
se rige por regulaciones asociadas a la industria de combustibles, tiendas de
conveniencia y sociedades anonimas, como la Delaware General Corporation
Law. En Paraguay las sociedades andnimas se rigen por lo establecido

en la Ley N° 1183/1985 “Caodigo Civil’, en la Ley N° 388/1994, en Ia Ley

N° 3.228/2007 y en la Ley N°5.895/2017.

El Directorio es el 6rgano responsable de establecer los modelos de gestion
de la companiia, sus estrategias, politicas y valores, enfocandose en generar
rentabilidad sostenible. Estd compuesto por cinco directores y un asesor,
quienes egjercen sus funciones por un plazo de tres afos.

El Gobierno Corporativo participa y aprueba los temas centrales de la
compania, tales como proposito, mision, definicion de valores, estrategias,
politicas y objetivos definidos con respecto al desarrollo sostenible en

todo su alcance. Asi, la estrategia de sostenibilidad es aprobada por el
Directorio, quien ademas le hace seguimiento a partir del monitoreo de metas
estratégicas.

Los factores ambientales, sociales y de gestion corporativa integran el
analisis de cada inversion y operacion de Enex. En cada sesion del Directorio
se analizan los aspectos econdmicos, el impacto en la salud y el medio
ambiente y cualquier tema relacionado con las personas. De ser necesario, el
gerente involucrado en algun aspecto relevante de la estrategia presenta el
estado de la situacion, avances y desafios.

01
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Francisco Pérez Mackenna
Presidente

+

Pablo Granifo Lavin
Director

1 - |
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H 'I -
Andrea Tokman Ramos
Directora

Rodrigo Hinzpeter Kirberg
Director

Nicolas Luksic uga
Director

-I R J
Andrénico Luksic Craig
Asesor del Directorio
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En tanto la Administracion, encabezada por el Gerente
General, establece normas y procedimientos asociados,
ademas del control y cumplimiento de lo dispuesto por el
Directorio. El Gerente General es el responsable, entre
otras materias, de implementar las directrices emanadas
del Directorio y de recoger las inquietudes de los comités

y de los ejecutivos, para transmitirlas a dicho organismo.
Asimismo, al igual que el Gerente de Planificacion Comercial,
tienen la responsabilidad de gestionar los impactos y la
sostenibilidad de la companiia.

En cuanto a la presentacion de informes de sostenibilidad,
es el Gerente General el encargado de evaluar y aprobar el
Reporte de Sostenibilidad, luego de la revision y aprobacion
por los altos ejecutivos de la empresa.

Velamos por la integridad y cumplimiento de nuestra
gobernanza, rigiendonos bajo lo dispuesto en la Ley y

el reglamento de Sociedades Andnimas, que mandata a
evitar eventuales conflictos de interés que perjudiquen a la
Sociedad y a la comunicacion oportuna para tratarlos. La
comunicacion de los eventuales conflictos de interés se
hace dentro del ambito del maximo 6rgano corporativo y

a nivel de accionistas, si fuera necesario. Asimismo, todas
las inquietudes criticas de la empresa son comunicadas al
maximo 6rgano de Gobierno en cada sesion y en los casos
urgentes o graves, el Gerente General se comunica de
inmediato con el Presidente del Directorio para poder tomar
decisiones.

Para maximizar el desempefio de nuestros directores,
evaluamos constantemente aquellas tematicas relevantes
para el buen funcionamiento del Directorio, promoviendo

capacitaciones para profundizar en sus conocimientos.

El afio 2022 se realizaron capacitaciones sobre la
implementacion de la NCG 4671, cambio climatico, derechos
humanos, entre otros.

En cuanto a las remuneraciones, los accionistas fijan

la dieta de los directores segun lo acordado en junta
ordinaria de accionistas en abril de cada afio y se basa

en el articulo 33 de la ley N° 18.046 sobre Sociedades
Andnimas. Los accionistas, tienen derecho a participar en
las juntas ordinarias, cuando los mismo figuren inscritos en
el Registro de Accionistas a las fechas correspondientes.
Los canales donde se solicita y se toma en cuenta la opinion
de los accionistas, responden a: participacion remota,
sistema de votacion, aclamacion, sistema simplificado
(viva voz) o papeleta via email. Por su parte, la estructura
de remuneraciones para ejecutivos estd compuesta por
un sueldo mensual fijo y un bono anual variable, que se
determina en funcion del desemperio individual.

La Administracion en Chile esta formada por 11 gerencias

de negocio y soporte. A ellas se suman el apoderado de
Dicomac y los gerentes de Inversiones Enex S.A,, ESM SpA y
de las empresas Road Ranger y Enex Paraguay.
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Nicolas Correa Juan Enrique Cahis Andrés Dinamarca Juan José Jutronich Alvaro Ruiz Ricardo Ferrari Ricardo Reyes
Gerente General Gerente General Gerente de Ventas Gerente de Ventas Gerente de Ventas Gerente de Estrategia y Planificacion Gerente de Auditoria
Enex S.A Inversiones Enex Retail Industriales Lubricantes

Chief Executive Officer

Enex Corp Ltd

Road Ranger

dyenex

Cristian Diaz Javier Cavagnaro Alan Sherwin Gerardo Acuina Juan Eduardo Lépez Marko Zaro
Gerente de Planificacion Comercial Gerente de Administracion y Finanzas Gerente de Operaciones Gerente de Recursos Humanos Gerente de Asuntos Corporativos Gerente General
Chief Financial Officer Road Ranger

Enex Corp Ltd
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(Eomités de Enex
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denex Chile
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Comité Ejecutivo

Realiza el seguimiento semanal de los
temas vinculados al negocio, las gerencias
funcionales y la labor de los comités
especificos de cada area.

Comité de Auditoria

A través del seguimiento trimestral, revisa el
avance de los planes de accion de las distintas
gerencias, los principales riesgos identificados
por la Gerencia de Auditoria Interna y el estado
de implementacion de los planes de accion.

Comité de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente (SSMA)

Vela por el cumplimiento de estas materias
en cada negocio y area funcional, con el
fin de evaluar brechas, recopilar lecciones
aprendidas y establecer mecanismos de
mejora.

Comité de Etica

Resguarda el cumplimiento de los Valores y los
principios de Enex, la Politica de Conflicto de
intereses, el Codigo de Conducta y en general,
la ética de los negocios de la Sociedad.

02
Como creamos
valor compartido

Namm B

Comité de Equidad de Género

Busca definir un modelo de gestion en las
tematicas de equidad e inclusién, como
también establecer planes de trabajo en esta
tematica y evaluar su implementacion.

Comité de Tl

En esta instancia se presentan los indicadores
de servicio del area y se discuten los
principales eventos del ambito tecnoldgico
acontecidos en la companiia en el periodo

en revision. Ademas, analiza la marcha de

los proyectos en curso y plantea nuevas
iniciativas para ser revisadas y aprobadas.

Comité de Sostenibilidad e Innovacion

Vela por el avance de los proyectos e
indicadores que permiten avanzar en la
estrategia de sostenibilidad e innovacion de la
compania.

Comiteé Psicosocial

EvalUa y gestiona los riesgos psicosociales
presentes en Enex, para evitar o minimizar sus
efectos en nuestros colaboradores.
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Comité Ejecutivo

Seguimiento semanal de los principales
temas e indicadores del negocio con el CEO y
principales lideres de departamento.

Comité de Seguridad

Discute y analiza los incidentes de seguridad
ocurridos durante las operaciones, con el

fin de identificar tendencias e inquietudes, y
emprender planes y acciones que reduzcan su
probabilidad de ocurrencia. Esta liderado por el
Gerente General y es dirigido por el Director de
Operaciones, el de Recursos Humanos y todos
los Gerentes de Distrito en el Departamento de
Operaciones.

Comité de Recursos Humanos
Encargado de hacer seguimiento a los
indicadores de dotacion, rotacion y
contrataciones

Comité de Desarrollo de Electromobilidad
Seguimiento quincenal al desarrollo del negocio
de Electromobilidad.

Comité de Desarrollo de Red
Revision semanal para evaluar la construccion
de nuevos travel centers en la red.

>

%
£

RO

enex Paraguay

Comité Gerencial
Realiza el seguimiento de los temas de
negocio de la empresa.

Comité de Créditos
EvalUa y controla la cartera de clientes.

Comité de Etica

Resguarda el respeto a los valores de la
compania y las directrices establecidas en el
Cddigo de Conducta. Resuelve los sumarios
internos.
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Etica e integridad ™

En Enex somos una empresa responsable, integra y comprometida con la ética, que cumple con la legislacion y normativa

vigente en la gestion de nuestros negocios.

Codigos de Conducta y lineas de
denuncia Enex

Las normas de comportamiento ético y legal que rigen
nuestro actuar estan contenidas en nuestro Codigo de
Conducta de Enex Chile, cuya nueva version fue lanzada
en el afo 2020. Asi también, este documento contiene
informacion acerca de los mecanismos para informar
presuntos incumplimientos, prevenir y detectar posibles
transgresiones.

El Codigo de Conducta incorpora ademas las obligaciones
incluidas en la Ley 20.393 sobre Responsabilidad Penal de
Personas Juridicas. Para reforzar estas normas tenemos
una politica y un procedimiento del Modelo de Prevencion de
Delitos, el cual esta certificado.

Nuestro Codigo es aplicable a todos los colaboradores
de Enex en Chile, asi como a terceros que actUan como

mandantes o en representacion de nuestra compania.
Para ratificar su adhesién a nuestro marco ético, todos los
colaboradores firman una “Carta de Compromiso”.

Para consultas acerca del Codigo o para saber si una accion
amerita una denuncia, los colaboradores puede escribir

a: enexcumplimiento@enex.cl para recibir orientacion sin
compromiso y con total confidencialidad. Externamente,

el canal para denuncias éticas es la Linea de Denuncias

de Enex, que esta disponible para cualquier persona en la
web de enex.cl Si hubiera dudas sobre la naturaleza del
requerimiento puede escribir o llamar a la Central de Servicio
al Cliente al numero 600 350 2000 o escribir a la direccion
hablemos@enex.cl.

La Linea de Denuncias es el principal mecanismo y canal
para que colaboradores, proveedores, clientes y personas
en general, puedan realizar denuncias asociadas a la étics,
a nuestro Codigo de Conducta u a otras politicas de la

Todos los colaboradores pueden recurrir 3 Recursos Humanos para consultar y/o conocer
las politicas y reglamentos que rigen en Enex. Asimismo, pueden consultar directamente
en la Intranet de la compaiiia, en la seccidn Biblioenex. Esta plataforma es un repositorio

de todos los documentos formales, politicas, procedimientos y normas de relevancia. Asi
también, cualquier persona puede conocer el Cddigo de Conducta en nuestra pagina web:
www.enex.cl/nuestra-empresa.
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compania, a la legislacion o a los delitos incorporados en la
Ley sobre Responsabilidad Penal de Personas Juridicas.

Esta es una plataforma web administrada por Fundacion
Generacion Empresarial, entidad independiente y experta
en temas de ética y cumplimiento. La institucion vela por el
anonimato de los denunciantes, el adecuado desarrollo del
proceso de investigacion y su respuesta oportuna. La linea
de denuncias es un canal de facil acceso, desde cualquier
terminal con acceso a Internet.

Adicionalmente, todos los colaboradores tienen la opcion

de recurrir a su supervisor directo en primera instancia.

Si esa alternativa no es viable, puede acudir al Gerente de
Area, al oficial de cumplimiento o a cualquier miembro del
Comité Etica. Si se tratara de un tema de Seguridad, Salud o
Medioambiente, puede contactar al Subgerente de SSMA.

Una vez presentada una denuncia a través de los canales
antes mencionados, ésta sera remitida al Oficial de
Cumplimiento y al Comité de Etica, quienes evaluaran si existe
meérito suficiente para dar inicio a una investigacion. Las
denuncias que lleguen a través de la Linea seran abordadas
por el Coordinador/a del Comité de Etica, quien remitira a
éste, sugiriendo un responsable de la investigacion. En caso
de que corresponda, el Comité de Etica declarara admisible la
denuncia y designara a un responsable de investigarla. Silo
estima conveniente, el Comité podra designar terceros ajenos
a Enex para realizar la investigacion. No podra designarse
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En 2022 registramos 113 denuncias a travées de los distintos canales disponibles para Chile.
De ellas, el 31 fueron consideradas reclamos comerciales y pasaron a Servicio al Cliente. El
resto fueron investigadas y se tomaron medidas segun correspondia en cada caso.
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como responsable de llevar a cabo la investigacion a una
persona que, de acuerdo a los antecedentes disponibles,
pudiese estar involucrada en los hechos que se denuncien.

Existe un registro de denuncias, el cual mantienen
actualizado el Oficial de Cumplimiento y el Coordinador del
Comité Etica. Para la investigacion, el responsable asignado
debe llenar un formulario que a la vez le sirve de guia de como
proceder en su investigacion, la cual consta de entrevistas,
respaldos de videos y otros medios de prueba escritos. Si

el resultado de la investigacion es aprobado por el Comité

de Etica, la denuncia se da por “Cerrada” y se establece Ia
aplicacion de la sancion, si procede. En paralelo, se cierra el
reporte en la Plataforma Web de Gestion de Denuncias.

Si el Comité de Etica lo considera pertinente y en la medida
gue no afecte derechos de los involucrados o terceros,

se enviara una breve respuesta al denunciante, indicando
que la investigacion finalizd y cuales son las principales
conclusiones y medidas adoptadas, con las consideraciones
legales y de confidencialidad relacionadas.

Por el contrario, si el resultado no es aprobado, el Comité
de Etica podra solicitar mayores antecedentes, ampliar la
investigacion y sus plazos, o plantear una nueva linea de
investigacion, con o sin apoyo externo.

Road Ranger-<==5=,

En Road Ranger existe un “Procedimiento de inquietudes
de los trabajadores’, el cual es confidencial y anénimo.
Adicionalmente, Road Ranger mantiene un sistema de
denuncias pUblico en su sitio web www.roadrangerusa.
com/feedback. Esto permite a los colaboradores, invitados,
socios comerciales, fuerzas del orden pUblico o cualquier
otra persona interesada, presentar sus inquietudes sobre Ia

ética y las practicas comerciales de la empresa. El sistema
esta programado para permitir el anonimato completo,
incluida la imposibilidad de capturar la direccion I.P. del
remitente. Segun la materia de la denuncig, el sistema
enruta automaticamente la presentacion al departamento
correspondiente.

En el afio 2022, no hubo denuncias asociadas a Ia ética
en la plataforma disponible. No hubo incumplimientos
significativos en el periodo.

denex Paraguay

Enex Paraguay cuenta con un Cadigo de Etica y Conducta
gue establece las directrices para todos los colaboradores,
directivos, proveedores \ clientes de Enex Paraguay, para

la prevencion de actos de corrupcion. Esta disponible en Ia
biblioteca documental de Paraguay al alcance de todos los
colaboradores del pais.

Durante 2022 se implemento el Comité de Etica, instancia
que se encarga de velar por el cumplimiento del Codigo de
Etica y Conducta de Enex Paraguay y de llevar los sumarios
que se inicien.

Al mismo tiempo, se realizaron auditorias por parte de
entidades independientes, que evaluaron los balances de Ia
compania y riesgos de corrupcion, entre otros temas, en las
cuales no se detectd ninguna irregularidad significativa. No
tuvimos denuncias, sanciones ni multas.

Comité de Etica
El Comité de Etica depende del Directorio de Enex y tiene

por objetivo resguardar el cumplimiento de los valores
corporativos y del Codigo de Conducta y en general, la ética
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de los negocios de Enex. Tiene competencia para conocer - I}
las denuncias y conflictos en contra o entre colaboradores, e
distribuidores, franquiciados, proveedores, contratistas y

clientes

Esta conformado por el Gerente General, el Gerente de
Auditoria Interna, el Gerente de Recursos Humanos y el
Gerente de Asuntos Corporativos, quien ademas es el Oficial
de Cumplimiento. Si se ausenta alguno de sus miembros, el
Comité de Etica puede ser integrado por las personas que
designe el Directorio de la compafiia.

Dentro de las principales funciones de este Comité se
destacan:

e Tomar las medidas para resguardar el cumplimiento de la
legislacion vigente, los valores corporativos, las normas
internas y politicas de Enex Chile.

e Gestionar la linea de denuncias.

e Sancionar las conductas refidas con la ética y los
lineamientos corporativos.

e Proteger la confidencialidad de las personas involucradas
en procesos de denuncia e investigacion.

e Informar a la persona afectada sobre las acusaciones
realizadas en su contra cuando dicha divulgacion no
ponga en peligro la investigacion.

e Permitir a las personas involucradas revisar y corregir la
informacion denunciada.

e Dar ala persona denunciada la oportunidad de defenderse
y efectuar descargos.

e Fomentar la colaboracion honests, transparente y
proactiva de aquellos colaboradores requeridos por una
investigacion.
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(ajmplimiento de la legislacion y normativas
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Enex esta comprometido con el cumplimiento de la
legislacion y normativas aplicables, y mantiene politicas,
procedimientos, y capacitaciones que garanticen su respeto
por parte de todos sus colaboradores.

El afio 2015 implementamos nuestro Modelo de Prevencion
del Delitos (MPD) en Chile, asociado a la Ley 20.393 sobre
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas. Este ha
sido certificado por la empresa BH Compliance los Gltimos
cinco afos. Para garantizar su cumplimiento, se efectdan
auditorias externas. Ademas, todos nuestros contratos
con colaboradores y proveedores se ajustan a los términos
establecidos por el MPD.

El Oficial de Cumplimiento durante el afio 2022, en su
trabajo con las demas gerencias de la compaiiia, no
identificd ningUn riesgo significativo de corrupcion. Por otro
lado, Auditoria Interna efectud una auditoria al Modelo de
Prevencion de Delitos (MPD) y su cumplimiento, en la cual
no se identificaron deficiencias significativas. Por Gltimo, la
consultora BH Compliance reviso las operaciones de Enex
Chile , dando seguimiento a las observaciones del proceso
anterior, recertificando el MPD por dos afios hasta abril de
2024.

La Gerencia de Asuntos Corporativos se encarga de dar a
conocer Y capacitar a los colaboradores acerca del Modelo
de Prevencion de Delitos, que consta de una politica y

de un procedimiento. Las capacitaciones se realizan en
linea y presencialmente todos los afos. Por otra parte,
Recursos Humanos se encarga que una vez al afo todos los
colaboradores firmen electrénicamente su compromiso con
el cumplimento de la Ley 20.393.

En 2022, se realizaron tres procesos de capacitacion, que
cubrieron a 2.800 colaboradores en Chile.

En cuanto al cumplimiento de normativas ambientales,

en 2022 se notificé un procedimiento sancionatorio de

la Superintendencia de Medio Ambiente relacionado con
derrame ocurrido en diciembre 2021 en una de Ias lineas

de propiedad de Puerto Ventanas S.A,, en la localidad de
Puchuncavi en la bahia de Quintero. Este procedimiento fue
notificado a Enex, pese a que tanto Ia linea que produjo Ia
filtracidn como el producto derramado no pertenecian, ni
fueron nunca utilizados por Enex. Dicha linea se encontraba
bloqueada y en desuso desde antes de la adquisicion de los
activos de la planta de combustibles La Greda Alta por parte
de Enex a PMC (Afio 2017).

AUn cuando Puerto de Ventanas S.A. es el propietario de las
lineas existentes en su muelle y es el responsable por su
mantencion y operacidn, Enex (como sucesor del anterior
duerio PMC]) es el titular de la Resolucién de Calificacion

de Impacto Ambiental del proyecto Terminal Maritimo de
Asfaltos y Combustibles Ex- Cordex, el que incluia éstas
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en su alcance cuando fue aprobado en el afio 1999. Por
ello, Enex colaboré con la investigacion y present6 un
programa de cumplimiento, el cual fue ejecutado por parte
de Puerto Ventanas S.A. en plazo y forma durante el 2022,
y que concluyo con el desarme de las lineas causantes del
derrame.

En cuanto a normativas relativas a Libre Competencia, en
2022, la Fiscalia Nacional Econémica (FNE) presentd una
consulta al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
(TDLC) por el esquema de funcionamiento de las plantas de
almacenamiento de combustibles de propiedad compartida,
apuntando a medidas que eviten un potencial intercambio
de informacion competitivamente sensible en la operacion
de dichas plantas, asi como a eventuales beneficios de
almacenamiento conjunto que tendrian las distribuidoras
gue comparten la propiedad de esas plantas. No obstante,
en diciembre el Tribunal de la Libre Competencia rechazo
pronunciarse sobre la consulta de la FNE, resolucion que
fue reclamada por la FNE ante la Excma. Corte Suprema. A
la fecha no se ha podido demostrar nada que atente contra
la libre competencia y no hemos recibido ninguna sancion
al respecto. Cabe destacar que Enex siempre ha estado
disponible para implementar medidas adicionales, factibles
y razonables, que permitan perfeccionar el sistema, y ha
reiterado su apego irrestricto al cumplimiento a las normas
de la libre competencia

En el periodo, no hubo casos de incumplimientos
significativos.

Road Ranger-=75>,

Road Ranger tiene una Politica de Etica Comercial y una
Politica de Conflictos de Intereses que se difunden a todos
los trabajadores corporativos, de las cuales esta a cargo

el Gerente General. La Politica de Etica Comercial de Road
Ranger se entrega a cada individuo contratado a nivel
corporativo en su primer dia de empleo como politica central.
Adicionalmente, estos documentos pueden ser consultados
a través de una biblioteca documental disponible en Ia
plataforma Microsoft Sharepoint.

GRI 205-1 Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la
corrupcion.

FN-AC-510a.2 Descripcion de las politicas y los procedimientos de denuncia de
irregularidades.

GRI 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion.

GRI 205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas.

GRI 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las
practicas monopdlicas y contra la libre competencia.

FN-AC-510a1 Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de
los procedimientos judiciales relacionados con el fraude, uso de informacion
privilegiada, antimonopolio, competencia desleal, manipulacién del mercado,

mala praxis u otras leyes o reglamentos relacionados de la industria.

FN-AC-270a.2 Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los
procedimientos judiciales relacionados con el marketing y la comunicacion
de informacion relacionada con productos financieros a clientes nuevos y
antiguos.

EM-RM-520a:1 Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los
procedimientos judiciales relacionados con la fijacion o la manipulacion de los
precios.

GRI 2-26 Mecanismo para bUsqueda de asesoramiento y inquietudes.

GRI 2-27 Cumplimiento de leyes y reglamentos (multas y sanciones no
monetarias).

GRI 419-1 ncumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y
econdémico.

En el afno 2022 se realizaron procesos de capacitacion en ética para todo el corporativo

de Road Ranger, con un alcance de 97 colaboradores capacitados.
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Estrategia de sostenibilidad de Enex”

Como empresa asumimos el compromiso de contribuir a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos por
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Adherimos
también a los lineamientos establecidos por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), Pacto Global y la Declaracion
Universal de Derechos Humanos de la ONU.

De esta manera, buscamos la Rentabilidad Sostenible

de nuestras operaciones sobre la base de tres pilares de
gestion, los cuales nos entregan las directrices corporativas
para desarrollar programas, iniciativas y acciones que

@ OBJETIV

Rentabilidad sostenible

Consolidar un crecimiento rentable
para el futuro.

o o Personasycomunidades

Queremos ser una organizacion
reconocida por el desarrollo de sus
personas, y en armonia con nuestras
comunidades.

SALUD
Y BIENESTAR

Medioambiente y clima g K

Y SANEAMIENTO
Impulsar el uso de productos,

procesos y tecnologias que
respeten el medioambiente.

Como creamos

‘ 02
valor compartido

EDUCACION IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERD

PRODUCCION 13 AGCION
Y CONSUMD
RESPONSABLES

generen valor e impacten positivamente a todos nuestros
grupos de interés y al medio ambiente, ayudando en el
cumplimiento de 15 ODS.

Estos pilares estratégicos son gestionados por un modelo
de gobernanza, que incluye la participacion de gerentes

y lideres de proyectos y el seguimiento mensual de los
avances en indicadores e iniciativas. Asimismo, se generan
instancias de comunicacion con nuestros colaboradores
para compartir con ellos los desafios que plantea nuestra
estrategia para potenciar una cultura de sostenibilidad.

& Q DE DESARROLLO
“" ") SOSTENIBLE

——
DESIGUALDADES

il
(=)

v

TRABAJO DEGENTE
Y GREGIMIENTO
ECONOMICO

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUGIONES
SOLIDAS
§

1 7 ALIANZAS PARA
POREL GLIMA LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

En el afio 2022 obtuvimos los siguientes logros en cada pilar de nuestra Estrategia de Sostenibilidad:

Rentabilidad sostenible

Continuidad operacional en contexto de escasez de
suministro mundial gatillado por el conflicto Rusia-
Ucrania.

Apertura de 14 tiendas upa! Market.

Extension de contratos con AMSA, Collahuasi y Minera
Escondida.

Fortalecimiento de la oferta de electromovilidad Enex
E-Pro, con cinco nuevos cargadores eléctricos Enex
E-Pro, logrando una red de 22 cargadores eléctricos.
Adjudicacion del concurso “+Carga Rapida’, de la Agencia
de Sostenibilidad Energética.

Implementacion de un nuevo Transport Management
System (TMS), herramienta que permite automatizar el
proceso de programacion y despacho de combustibles y
lubricantes con rutas mas eficientes para los camiones,
con menos emisiones de carbono, mejor servicio al cliente
y mejores resultados financieros.

Personas y comunidades

Continuamos aportando a la capacitacion y desarrollo
del talento interno, con 187.356 horas de capacitacion
ejecutadas y 4.278 colaboradores capacitados.
Duplicamos becas de estudio de pre y post grado para
colaboradores.

Capacitaciones junto con AIEP a 1.000 lubricadores para
que obtengan negocios mas sostenibles.

Politica de Relacionamiento Comunitario y estrategia
asociada para abordar las relaciones con comunidades,
conocer las herramientas disponibles para tal efecto y
alcanzar el objetivo de ser un buen vecino y promover el
desarrollo social de las comunidades en los territorios en
los cuales Enex opera.

Incorporacion de tecnologias para disminuir accidentes
automovilisticos en carretera para nuestros
transportistas.

Premio a la flota no minera mas segura de Chile,
entregado por CONASET y MIGTRA.

Contratacién de mano de obra local en las operaciones
mineras.

Medioambiente y clima

Tercer afio de medicidn de la huella de carbono
corporativa bajo la norma ISO 14064/1:2018 y publicacion
de la Politica de Cambio Climatico.

Lanzamiento del lubricante carbono neutral.

Estaciones de servicios mas eficientes y sustentables
mediante convenios de reciclaje en las estaciones
adhesion al APL Eficiencia Hidrica de la Municipalidad

de Lo Barnechea y extension de estas practicas de
eficiencias a otras estaciones, incorporacion de mobiliario
hecho a partir de plastico reciclado, entre otras.

Alianza con Recvail para apoyar el desarrollo de una
planta de revalorizacion de aceites lubricantes usados.
Alianza con los Sistemas de Gestion Colectivos ReSimple
y ProRep.

Aceros del desarme de nuestra Planta COMAP en
Antofagasta enviados para su valorizacidn por una
empresa especializada.

98% de la carga transportada por las flotas terrestres
certificadas por GiroLimpio.
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(Eestic’)n de Riesgos

En

Enex revisamaos, evaluamos y gestionamaos

periddicamente los riesgos estratégicos, los cuales se

cla

sifican segun su nivel de impacto y probabilidad de

ocurrencia. A partir de los resultados obtenidos de dicho

analisis, implementamos iniciativas y acciones que mitiguen

los riesgos hasta un nivel aceptable.

Algunos de los riesgos evaluados en el
periodo fueron los siguientes:

Cambios relevantes en la legislacion

Deterioro del contexto macroecondmico y/o politico
Caida de la demanda/interrupcion del negocio por eventos
exdgenos (pandemia u otros)

Nuevas tendencias que generen cambios en
consumidores y sustitucion de combustibles
Vulnerabilidad en la ciberseguridad

Para cada uno de los riesgos encontrados, generamos

pla

nes de accion y medidas de mitigacion para enfrentar los

eventos descritos, los cuales se enfocaron en:

Realizar revisiones y analisis permanentes de los
proyectos legislativos y leyes tramitadas para evaluar
los efectos que podrian tener sobre el negocio y asi
actualizar oportunamente las politicas, procedimientos y
procesos.

Como creamos

02 ‘
valor compartido

Nos mantenemos atentos a los eventos, tanto nacionales
como internacionales, que puedan afectar negativamente
el desarrollo de las operaciones para tomar las acciones
necesarias y evaluar alternativas que permitan asegurar
el cumplimiento de los objetivos y compromisos.
Continuar con las medidas que aseguren la continuidad
operacional, manteniendo el foco en la seguridad de
nuestros grupos de interés. Para ello, implementamos la
jornada de trabajo hibrida y adecuamos los protocolos de
salud y seguridad en plantas y estaciones de servicios.
Al mismo tiempo, reforzamos las medidas que nos dan
mayor flexibilidad operacional.

Generar pruebas y pilotos, basados en la cultura de
innovacion de la compafiia, que permiten cambiar de
manera mas eficaz cada vez que sea necesario.
Fortalecer revisiones y pruebas respecto de la ciber
seguridad de los sistemas informaticos, solucionar
cualquier vulnerabilidad detectada y mantener una
supervigilancia constante sobre éstos para asegurar la
continuidad operacional.

GRI 2-23 Compromisos de politica.
GRI 2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas.

+
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Grupos de interés de Enex”

Nuestra estrategia de sostenibilidad busca impulsar Relacionamiento con nuestros grupos de interés de Enex Chile
y consolidar relaciones de confianza y diadlogo con

nuestros grupos de interés, tanto dentro como fuera de la Grupodeinterés| Canales y medios de comunicacion con nuestros grupos de interés Grupodeinterés| Canales y medios de comunicacién con nuestros grupos de interés
organizacion. En este sentido, establecer alianzas es crucial
para el fortalecimiento de nuestras iniciativas estratégicas ¢ Encuesta de Clima Organizacional. e Road Ranger App.
y crear valor compartido. Establecemos estos vinculos por e Evaluacion de Desempefio MIDE. e App Mi Enex Paraguay.
medio de diversas instancias de relacionamiento y canales e Diagnostico de Capacidad de Innovacion Most Innovative Companies. e Redes sociales de Road Ranger.
de interaccién. e Reuniones presenciales y videoconferencias por sistema Microsoft e (Comunicacion de ofertas y promociones.
Teams. Clientes e Sitio web de Enex Chile www.enex.cl
Colaboradores e Uso de Intranet y correos con comunicados. e Sitio web de Shell en Chile: www.shell.cl
e Linea de denuncias Chile: www.enex.cl/linea-de-denuncias e Sitio web de upal: www.upa.cl
e Linea de Denuncias y Feedback en Road Ranger: e Sitio web de Road Ranger www.roadrangerusa.com
www.roadrangerusa.com/feedback e Sitio web Enex Paraguay www.enex.com.py
e Encuestas por contingencia (seguridad, reporte de salud, teletrabajo, e Sitio web Enex Corp www.enexcorp.com

entre otras).
Distribuidores ® Manuales, protocolos, CSC, Portal Enex Directo.

e (Casilla hablemos@enex.cl y redes sociales. de estaciones e Encuesta de satisfaccion de franquicia.
e Relacion con vecinos previo a la construccion de estaciones de de servicios o Visitas Jefes de Zona.
Comunidad servicios y durante su operacion.
e Difusion de informacion a través de redes sociales. e Procesos de licitacion y cotizacion mediante plataforma Portal de
e Participacion en mesas de trabajo. Compras Enex.
Proveedores e Capacitaciones sobre seguridad vinculada a proyectos y
e (Canales de reclamos “Hablemos”, a través de las paginas web de Shell procedimientos.
y Enex y mediante la casilla hablemos@enex.cl y redes sociales. e Encuestas.
e Central de Servicio al Cliente de Enex Directo mediante el teléfono
600 350 2000 y casilla Enex Directo enexdirecto@enex.cl e |Informes segun cumplimiento de normativas.
Clientes » Encuesta de Satisfaccion en Tiendas. Autoridades e Participacion en mesas de trabajo conjuntas.
e FEvaluacion a través de la app Snuuper. e Relacionamiento con nuevas autoridades.
e Redes sociales de Shell, Enex y upal.
e App MiCopiloto. Medigs dg’ » Relaciones con la prensa y editores de los principales medios
e App Enex E-Pro. Comunicacion informativos y de comunicacion.
02
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Adhesion a asociaciones e iniciativas de promocion de la sostenibilidad

En Enex creemos en el trabajo colaborativo para alcanzar nuestros objetivos
de desarrollo sostenible. Es por ello que participamos activamente en diversas
asociaciones e iniciativas publico-privadas. Ademas, adherimos a acuerdos
voluntarios y certificaciones que nos ayudan a fortalecer nuestra estrategia de
sostenibilidad.

Algunas iniciativas y alianzas de las que formamos somos parte:

\./> s

Cambio Climatico

Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico

Certifict a Enex S.A hasta 2024 debido al cumplimiento de las metas y
acciones establecidas en el Acuerdo de Produccién Limpia (APL) suscrito en
2021. Se trata de una alianza publico-privada que tiene por objetivo mejorar

la informacion base del sector sobre la generacion y gestion de los residuos
ligados a los lubricantes, de manera de aumentar la recoleccion y mejorar la
trazabilidad de aceites lubricantes usados, prioritarios en la Ley de Fomento al
Reciclaje y Responsabilidad Extendida del Productor (Ley REP).

02
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7Y mmitien (@) Girolimpio
Energética e para Chile

Programa Nacional Voluntario “Giro Limpio” (categoria: Distribuidores y
Generadores de Carga)
Adherimos a esta iniciativa administrada por la Agencia de Sostenibilidad
Energética, para contribuir a la integracion de criterios de sostenibilidad en la
industria del transporte, siendo la Unica empresa de categoria generador de
carga del rubro combustibles liquidos y lubricantes en obtener la certificacion.

\’0> Eifen & SOFOFA

Acuerdo de Produccion Limpia de Eco-etiquetado liderado por la Sociedad de
Fomento Fabril (SOFOFA), el Ministerio de Medio Ambiente y la Agencia de
Sustentabilidad y Cambio Climatico

Fuimos la primera empresa de la industria de distribucion de combustibles

y lubricantes y tiendas de conveniencia en formar parte del Acuerdo de
Produccion Limpia de Eco-etiquetado. clientes.

H.Chile

Asociacion Chilena de Hidrogeno (H2 Chile)

Participamos en esta asociacion gremial que impulsa la industria del hidrogeno
verde, con el objetivo de descarbonizar la matriz energética chilena y relevar el rol
internacional que nuestro pais puede alcanzar en relacion con este combustible.

Ea®

Instituto Chileno de Administracién Racional de Empresas (ICARE)

El formar parte de ICARE nos permite ser parte de las reflexiones sistematicas
de la gestion empresarial en conjunto con 1.200 empresas. Nos ayuda a
comprender y evaluar mejor los mercados y las tendencias nacionales e
internacionales que influyen en el funcionamiento de las empresas.

ST>RT-UPCHILE

Start-up Chile

Aceleradora de negocios creada por el Gobierno de Chile para atraer
emprendimiento basado en la innovacion. Esto nos permite contactarnos con
emprendedores que desarrollan soluciones relacionadas con nuestro negocio,
brindandoles retroalimentacion sobre sus resultados.

gg AMCHAM CHILE

Camara Chilena Norteamericana de Comercio

Camara Chilena Norteamericana de Comercio (AmCham Chile)

Red de mas de 440 empresas. Promueve el intercambio de ideas y mejores
practicas, mediante espacios de vinculacion y representacion entre los sectores
pUblico y privado y la academia, con el objetivo de contribuir a la sociedad.
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Aanda

Asociacion Nacional de Avisadores (ANDA) Chile
Asociacion gremial en torno al didlogo de practicas sobre la comunicacion
comercial.

NACS

National Association of Convenience Stores (NACS):

Asociacion Nacional de Tiendas de Conveniencia que tiene como fin tratar los
intereses de sus participantes. A ésta, se encuentran afiliados Enex Chile y
Road Ranger.

o
AMECH
Asociacion de Electromovilidad de Chile (AMECH)
Congrega a diversos actores del mundo de la movilidad en busca de promover
el transporte eléctrico sin emisiones, masificando el uso de tecnologias que
permitan descarbonizar el parque automotriz.

B LoBarnec h eéa A égstnecri?a%?lidad y

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR Cambio Climatica

Acuerdo de Produccion Limpia (APL) Territorial de Eficiencia Hidrica en Lo
Barnechea, por el cual nos comprometemos a tomar medidas de eficiencia
hidrica en las estaciones de servicios de la comuna y participar en Ia
implementacion y difusidon de campania orientada a la disminucion del consumo
de agua en la comuna.

02
Como creamos
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En Estados Unidos

The Unified Voice of Texas Trucking

Texas Trucking Association (TXTA)
Asociacion con otros miembros de la industria de camiones para promover
intereses mutuos.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Society of Independent Gasoline Marketers of America (SIGMA])
Asociacion con otros miembros de la industria minorista del petréleo que
promueve temas en coman.

lllinois Petroleum Marketers Association (IPMA)
Asociacion con integrantes de la industria minorista del petroleo de lllinois para
velar por intereses mutuos.

3

TEXAS FOOD & FUEL
ASSOCIATION

Texas Food & Fuel Association (TFFA)
Asaociacion con miembros de la industria minorista del petroleo de Texas que
aborda tematicas comunes.

: ;

National Association of Truck Stop Operators (NATSO)

Asociacion con otros miembros de la industria de Truck Stop (parada de
camiones) en Estados Unidos, para fomentar intereses mutuos. El CEO de

Road Ranger ha sido miembro de su Junta Directiva desde 2020.

D TR CARG AR

Laredo Motor Carriers Association (LMCA) Asociacion con otros miembros de
la industria del transporte por carretera para promover intereses mutuos.

En Paraguay

CADIPAC

Cdmora de Dishibuidoras
Paraguayos de Combustibles

Cadipac
Somos miembros de la Cdmara de Distribuidoras Paraguayas de Combustibles.

GRI 2-28 Asociaciones.

GRI 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés.
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Proceso de materialidad ™

La materialidad es el principio que determina los temas Para ello se considerd una revision de nuestros Pilares de
relevantes sobre los cuales se debe presentar informacion Sostenibilidad y de las politicas corporativas mas relevantes.
al respecto, ya sea porque reflejan impactos econémicos, También realizamos entrevistas en profundidad a ejecutivos
ambientales y sociales de las organizaciones, afectan de la compariia, para conocer su vision de liderazgo y los
sustancialmente su habilidad para crear valor en el corto, principales desafios para la empresa.

medio y largo plazo y/o influyen en las decisiones sobre

los grupos de interés. Como parte de la nueva metodologia Posteriormente, identificamos los impactos positivos,

del estandar GRI 2022, se presentan las siguientes negativos, reales y potenciales de nuestras operaciones.
orientaciones para determinar los temas materiales. Para ello, incluimos entrevistas a ejecutivos de la

organizacion. Esta revisidon nos permite reconocer, gestionar
y evaluar nuestros impactos a medida que evolucionan y
Extender el contexto de la organizacion surgen otros nuevos, identificando su importancia, escala de
gravedad, beneficio y alcance.

La cuarta etapa del proceso consistio en priorizar los
impactos mas significativos, con el fin de determinar los

Identificar impactos reales y potenciales

temas materiales y presentar la informacion en el Reporte.
Para efectuar la priorizacion de los temas materiales,
realizamos encuestas a los colaboradores de Enex y a

los principales grupos de interés de Enex Chile: clientes

. . . industriales, clientes retail, proveedores, distribuidores y
Evaluar la importancia de los impactos o _ , o _
organizaciones sociales. La matriz de materialidad fue validada

por la Gerencia de Planificacion Comercial de Enex Chile.

e (Colaboradores Enex Chile
Priorizar los impactos mas significativos e Clientes retail Enex Chile

sobre los que presentar informacion

e C(Clientes industriales Enex Chile

e Proveedores Enex Chile

En primer lugar, es necesario entender el contexto de e Distribuidores de Estaciones de Servicio Enex Chile Consideramos, ademas, fuentes de informacion externa, a traves de un analisis de los

estandares econdmicos, sociales y de gobernanza (ESG) de la industria Oil and Gas, elaborados
por Dow Jones Sustainability Index (DJSI) y Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

nuestra organizacion en relacion con nuestras actividades, Ia e Miembros de comunidades Enex Chile.
regulacion, los desafios econdmicos, sociales y ambientales.

‘ Como creamos
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Temas materiales de Enex en 2022

A continuacion, se detallan los temas materiales de Enex en 2022, de acuerdo con lo establecido en los requerimientos GRI. Cada tema material presentado cuenta con un enfoque de gestion, especificando su

alcance, relevancia e impacto para la organizacion.

Tema material ¢ Por qué es relevante?

a En Enex nuestra estrategia
de negocio se enfoca en
generar rentabilidad sostenible
y crear valor para nuestros
diversos grupos de interés.
Los productos y servicios que
ofertamos son esenciales
para nuestros clientes y la
comunidad, es por eso que
innovamos permanentemente
en el desarrollo de
metodologias de eficiencia
de procesos y de logistica,
para garantizar la continuidad
de nuestras operaciones, en
todos nuestros segmentos de
negocio.

Continuidad
operacional

e El cambio climéatico impacta
el mundo entero y provoca
Emisiones y alteraciones en nuestro
afectacion al entorno y el medioambiente.
cambio climatico Uno de nuestros pilares
de negocio, se orienta a la
rentabilidad sostenible. El
respeto por el medioambiente
es clave en nuestra gestion.

e Desarrollar nuestro negocio
sobre altos estandares éticos,
Eticay y potenciar diariamente una

cumplimiento de cultura de integridad y probidad,

leyes y normativas  nos asegura el cumplimiento
de la legislacion vigente y la
vivencia de los valores de la
empresa. El cumplimiento de las
normativas pertinentes en cada
uno de los paises en los que
operamos, Nos permite llevar
a cabo el negocio de manera
sostenible.

Tema material ¢Por qué es relevante? Tema material ¢Por qué es relevante? Tema material ¢Por qué es relevante?

Q Nuestros colaboradores son la base para
el cumplimiento de nuestros objetivos
Bienestar estratégicos de negocio. Por esto, nos
laboral preocupamos de potenciar un ambiente laboral

de calidad, ofrecer oportunidades de desarrollo
profesional y personal y fomentar una cultura
de excelencia para el despliegue del talento de
todos quienes forman parte de la companiia.

Queremos ser un aporte al trabajo decente
y el crecimiento econdmico del territorio,
comprendiendo que gran parte de las
estaciones de servicios que tenemos en
carretera, pertenecen a zonas rurales, por
lo que brindamos posibilidades de desarrollo
en localidades mas distantes de las grandes
ciudades.

Pilar de sostenibilidad | Capitulo que aborda su gestion Pilar de sostenibilidad | Capitulo que aborda su gestion Pilar de sostenibilidad | Capitulo que aborda su gestion Pilar de sostenibilidad | Capitulo que aborda su gestion

Rentabilidad Capitulo
Sostenible Rentabilidad sostenible
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Medioambiente Capitulo
y clima Medioambiente y clima

Rentabilidad Capitulo
Sostenible Somos Enex

Personas y Capitulo
comunidades

Personas y Comunidad

Reporte de Sostenibilidad 2022 ’ enex




Femas materiales de Enex en 2022

Tema material ¢Por qué es relevante?

e Los desafios que ha enfrentado
la cadena logistica internacional
Relaciones de largo y la crisis de suministros han
plazo con proveedores relevado la importancia de
y contratistas mantener fuertes vinculos con
los distintos integrantes de la
cadena de valor.

Pilar de sostenibilidad Capitulo que aborda su gestion

Personas y Capitulo
comunidades Rentabilidad sostenible

m ‘ Como creamos

valor compartido

Tema material ¢Por qué es relevante?

e Buscamos proteger la
seguridad y salud de nuestros
Falta de seguridad colaboradores y clientes
en estaciones de de nuestros servicios e
servicios instalaciones, como también

minimizar los riesgos asociados
a la ocurrencia de incidentes y
delitos que puedan ponerlos en
peligro.

Pilar de sostenibilidad Capitulo que aborda su gestion

Medioambiente Capitulo
y clima Salud y seguridad

Gestion
energética

y clima

Tema material ¢Por qué es relevante?

El desarrollo de nuestras
operaciones produce diversos
impactos en el entorno y la
eficiencia energética es una de
nuestras metas para contribuir
a la gestion sostenible de
nuestras operaciones.

Pilar de sostenibilidad Capitulo que aborda su gestion

Medioambiente

Capitulo
Medioambiente y clima

Tema material ¢Por qué es relevante?

e En Enex participamos en
mercados competitivos
Rentabilidad y y somos desafiados por
sostenibilidad contextos nacionales e
financiera internacionales, por lo que
es esencial buscar nuevas
oportunidades, ser flexibles
y adaptarse a las nuevas
necesidades para mantener
un crecimiento sostenible que
permita generar valor a todos
nuestros grupos de interés.

Pilar de sostenibilidad Capitulo que aborda su gestion

Rentabilidad Capitulo
Sostenible Rentabilidad sostenible
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Femas materiales de Enex en 2022

Tema material ¢Por qué es relevante?

e L a sostenibilidad de nuestro
negocio debe comprender la

transicion energia, sumada

al desafio mundial de hacer

frente al cambio climatico y

por lo tanto la necesidad de

avanzar hacia otras fuentes

de energia que han tomado

fuerza en los Gltimos afios. En

nuestra busqueda por entregar

productos y servicios que “sean

la energia que mueve tu mundo”,

decidimos fortalecer nuestro

compromiso medioambiental

y hacernos cargo de nuestra

huella de carbono a través

de la electromovilidad y otras

energias amigables.

Electromovilidad y

otras tecnologias
amigables con el
medioambiente

Pilar de sostenibilidad Capitulo que aborda su gestion

Medioambiente Capitulo
y clima Rentabilidad sostenible
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Tema material ¢Por qué es relevante?

@ Para poder gestionar las
contingencias e incertidumbres
Derrames e incidentes  del negocio y operaciones,
ambientales asi como para prevenir las
emergencias que puedan
afectar la integridad fisica
de nuestros colaboradores,
clientes, proveedores y
distribuidores y/o del medio
ambiente, es necesario
administrar nuestros riesgos
estratégicos bajo un modelo
preventivo y proactivo de
Seguridad, Salud y Medio
Ambiente.

Pilar de sostenibilidad Capitulo que aborda su gestion

Medioambiente Capitulo
y clima Salud y seguridad

@

Experiencias de
clientes y servicios

Rentabilidad
Sostenible

Tema material ¢Por qué es relevante?

Entregar a nuestros clientes
una experiencia de servicio de
la mas alta calidad nos permite
diferenciarnos en un mercado
competitivo como el de los
combustibles, lubricantes y
tiendas de conveniencia, |
mantener con ellos una relacion
positiva de largo plazo.

Pilar de sostenibilidad Capitulo que aborda su gestion

Capitulo
Rentabilidad Sostenible

Tema material ¢Por qué es relevante?

@ La magnitud de la recoleccion
e intercambio de datos
Seguridad de datosy  personales ha aumentado de
ciberseguridad manera significativa en la Gltima

década. Enex se compromete
a proteger la privacidad de
sus clientes, empleados y
socios comerciales, asi como
el tratamiento de sus datos
personales, dando cumplimiento
a la ley N°19.628.

Pilar de sostenibilidad Capitulo que aborda su gestion

Rentabilidad Capitulo
Sostenible Rentabilidad sostenible
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Femas materiales de Enex en 2022

Tema material ¢Por qué es relevante?

Pilar de sostenibilidad Capitulo que aborda su gestion

|

®

Seguridad y salud
de trabajadores y
contratistas

Personas y
comunidades

Consideramos la salud y la
seguridad de las personas,

como un aspecto central para el

desarrollo de nuestro negocio.
Estamos comprometidos con
nuestro valor del Respeto

en relacion a ofrecer un
ambiente seguro a nuestros
colaboradores, contratistas,
clientes, consumidores,

el medioambiente y las

comunidades donde operamos.

Capitulo
Salud y seguridad
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Tema material ¢Por qué es relevante?

14

Digitalizacion

Pilar de sostenibilidad Capitulo que aborda su gestion

Rentabilidad
Sostenible

La innovacion y la
transformacion digital son
esenciales para entregar un
servicio vanguardista para
nuestros clientes, nos permite
incrementar la eficiencia

de nuestros procesos y
adelantarnos a las necesidades
de los clientes.

Capitulo
Rentabilidad Sostenible

1S,

Relacionamiento
comunitario

Pilar de sostenibilidad Capitulo que aborda su gestion

Personas y
comunidades

Tema material ¢Por qué es relevante?

La participacion activa el
didlogo con nuestros grupos
de interés son una parte
integral de nuestra estrategia
de desarrollo sostenible,
entendiendo que gran parte
de nuestros colaboradores
son ademas miembros de la
comunidad local en nuestras
operaciones.

Capitulo
Personas y Comunidad

O

Diversidad e
inclusion

Tema material ¢Por qué es relevante?

El crecimiento de Enex
depende de su capacidad para
atraer, desarrollar y retener a
colaboradores orientados a

un alto desempeo, y para ello
creemos en la diversidad de
habilidades y experiencias que
permitan enriquecer nuestra
organizacion. Desarrollamos
nuestro negocio respetando
la dignidad humana y el valor
individual de cada persona

Pilar de sostenibilidad Capitulo que aborda su gestion

Personas y
comunidades

Capitulo
Personas y Comunidad

> Reporte de Sostenibilidad 2022 ’ enex



Gemas materiales de Enex en 2022

Tema material

6|

Gestion hidrica

Pilar de sostenibilidad

Medioambiente
y clima

¢Por qué es relevante?

La crisis hidrica ha sido un
llamado para que la gestion

del agua tenga un enfoque
colaborativo en el que se
adopte una relacion con los
distintos grupos de interés para
el optimo cuidado y disminucion
de uso, sin dejar de abastecer
las necesidades e intereses de
la comunidad.

Capitulo que aborda su gestion

Capitulo
Medioambiente y clima

GRI 3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 3-2 Lista de temas materiales
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Contamos con una estrategia de negocio enfocada en generar rentabilidad sostenible y crear valor para nuestros grupos de interés. Con el fin de buscar nuevos

mercados y consolidarnos en aquellos donde estamos presentes, el afio 2020 comenzamos un proceso de reorganizacion societaria como filial de Invexans S.A., empresa

controlada por el Grupo Quifienco y que posee un 100% de participacion en Enex Corp Ltd., controladora de la Empresa Nacional de Energia Enex S.A.,, Enex CL Ltd, Enex

Investments US INC. y Enex Investments Paraguay S.A. En tanto, en 20271 creamos la sociedad Enex Plc con domicilio en Londres, Reino Unido, para facilitar nuestra

prospeccion de oportunidades de negocio y posibilitar el acceso a mercados de capitales globales.

Enex Chile

Enex es el segundo mayor distribuidor de combustibles

del pais, cuenta con 447 estaciones de servicios, que
representa el 25,9% de la red de estaciones de Chile.
Asimismo, ocupamos un importante rol en el mercado de los
lubricantes, como macro distribuidor exclusivo de lubricantes
Shell en Chile, entre otras marcas.

Ademas, gestionamos una extensa cadena de tiendas de
conveniencia, tanto en estaciones de servicios con las marcas
upa! y upita y fuera de ellas con el formato upal Market,

Naves de Lubricacion Shell Helix Express, lavadores Lavapro y
cargadores rapidos de energia eléctrica Enex E-Pro.

También atendemos el segmento de clientes industriales
con combustibles, repuestos, lubricantes Shell y Pennzoail,
entre otras marcas, gas licuado y asfaltos, principalmente
en los rubros de transporte, mineria, construccion, industrial,
naviero, forestal y aviacion, entre otros.

Estados Unidos: Road Ranger
En Estados Unidos operamos la empresa Road Ranger, que

cuenta con una amplia red de Travel Centers en carreteras
de la zona del Midwest (que comprende los estados de

03

Arkansas, lllinais, lowa, Indiana, Wisconsin y Missouri) y hacia

el sur, en Texas, para ofrecer una amplia gama de servicios a
transportistas y automovilistas. Ademas del abastecimiento
de combustible, incluyen pesaje de camiones, Amazon lockers,
juegos de azar (en llinois), duchas y lavanderias, cafeteria con
atencion continua y franquicias de comida. A todo ello se suma
la instalacion en 2022 de los primeros puntos de carga para
vehiculos eléctricos.

Desde la adquisicion de esta compaiiia el afio 2018, hemos
materializado una estrategia enfocada al crecimiento de la
red en ubicaciones de alto flujo, principalmente en carreteras
interestatales y cerca de comunidades que no cuentan con
abastecimiento de combustible. Desde nuestro ingreso en

el mercado estadounidense hasta el cierre del presente
ejercicio, hemos invertido cerca de USS 76 millones en
mejoras y ampliacion de la infraestructura.

De esta forma, a los 38 Travel Centers con los que contaba
la empresa cuando la adquirimos, se agregaron otras cuatro
unidades entre 2019 y 2021, y otras tres durante 2022 en
Cisco, Sealy y New Deal en Texas, para totalizar 45 Travel
Centers al cierre del periodo. En la actualidad hay otros
cuatro Travel Centers en construccién y contamos con un
amplio portafolio de terrenos con potencial para desarrollar
nuevas instalaciones en los proximaos cinco afos.

Rentabilidad sostenible

Enex Paraguay

Desde el ingreso de Enex al mercado paraguayo, a finales de
2019, hemos realizado un exitoso trabajo para establecer

a las marcas Enex y upal, con una oferta diferenciadora de
productos y servicios basada en la calidad y en prestaciones
con altos estandares.

La red de Enex Paraguay se amplio en 14 nuevas

estaciones de servicios y 12 tiendas upal. A su vez, entre
otros logros, en febrero de 2022 concretamos la compra

de las sociedades Gabana y Avanti, que en conjunto son
propietarias y operadoras de 18 estaciones de servicios
ubicadas en Asuncion y en el Departamento Central. Gracias
a esta adquisicion, hemos sumado 300 colaboradores y
fortalecido nuestra presencia como companiia.

De esta manera, a diciembre de 2022 contamaos con una red
de 75 estaciones de servicios y 14 tiendas de conveniencia
bajo la marca upal. Actualmente, nos encontramos
renovando nuestra estrategia de crecimiento, poniendo un
foco importante en la zona central del pais y, en el caso

de las tiendas de conveniencia, en tener una oferta de
productos basada en el desarrollo local.
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Desempefio econdmico

Durante el afio 2022, hubo un aumento del 34,7% en los
ingresos, lo que se tradujo en un total de 921 millones
de délares (MM USS) en utilidades. Este crecimiento fue
impulsado principalmente por el aumento en los precios
de los combustibles y en el aumento en los volumenes
comercializados en las estaciones de servicio en Chile y

Estados Unidos, asi como en el segmento industrial en Chile.

también contribuyo a este aumento. Sin embargo, los gastos
operativos se vieron afectados por presiones inflacionarias y
aumentos en los costos de transporte.

En cuanto a los volimenes totales despachados, se registro
un aumento del 76%, alcanzando los 4,8 millones de metros
cubicos.

Ademas, la revalorizacion de inventario durante el periodo

2021

denex ... 817

Resultados econdmicos Enex: EBITDA, Volumen y Utilidad

2022

921

Resultados econémicos Enex: EBITDA, volumen y utilidad (MM USS)

. Empresa | ndicador 2020 2021 2022

EBITDA 945 1894 2100
Consolidado* Volumen (miles m?3) 3754 4422 4760
Utilidad 76 81,7 921

* Lainformacion financiera consolidada incluye Enex S.A, Inversiones Enex, ESM, Dicomac y Road Ranger, y excluye Enex Paraguauy.
** Las cifras con decimales estan redondeadas al entero superior mas proximo.

Valor econémico generado y distribuido de Enex (MM USS)

. Consolidado2021 Consolidado 2022

Ingresos por ventas netas 3.804,2 51253
Total Valor Econdmico Generado (VEG) 3.804,2 5.125,3
Salarios y beneficios sociales para los trabajadores 92,5 99,9
Costes operacionales 3.5904 4.880,8
Gobiernos 221 23,8
Inversiones y aportes a la comunidad 0,3 0,2
Pagos a proveedores de Capital 170 28,5
Total Valor Econdmico Distribuido (VED) 37225 5.033,2

Total Valor Economico Retenido

03

m ‘ Rentabilidad sostenible

Reporte de Sostenibilidad 2022 ’ enex




Ventas segun unidad de negocio

+

Los ingresos de las actividades ordinarias estan compuestos, principalmente, por las ventas de combustible, lubricantes, como

también de productos y servicios comercializados en las tiendas de conveniencia. En 2022 estos sumaron USS 5119.061 millones.

El periodo fue especialmente exitoso para el segmento de combustibles industriales, pasando a representar desde el 31%
de los ingresos en 2021 al 35% en 2022. Esto se debe, entre otros motivos, a que se firmaron 1.515 nuevos contratos y se
extendieron los vinculos con AMSA, Collahuasi y Minera Escondida. Asimismo, la venta de repuestos tuvo un crecimiento en
volumen de 13,1% en relacion al afio 20271.

Distribucion de ingresos 2022

® Retail Chile 53%

=

Ingresos 2022

mMMUss 5119

® Retail EEUU 13%
® Industria Chile 34%

Nuevos contratos* de Enex Chile

Indicador 2019 | 2020 2021 2022
NUmero de nuevos contratos 1560 1739 1602 1515
Monto total de nuevos contratos MM USS 110.761 84.378 57236 46180

*Se considera como nuevos contratos a los clientes de un afio que en el anterior no registraron actividad con Enex y que compran un volumen superior a los 1.000 litros.

GRI 201-1: Valor econdémico directo generado, distribuido y retenido.

GRI 201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno. Indicador Propio: Ingreso por ventas desglosado por tipo de clientes.
Indicador Propio: EBITDA, Volumen y Utilidad. Indicador Propio: NOmero y monto total de nuevos contratos.

Indicador Propios: Distribucion de ingresos por segmentos.
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Soluciones sostenibles ™

Comprendemos que la sostenibilidad y resiliencia de nuestro
negocio dependen de incorporar en el centro de nuestras
operaciones la transicion hacia combustibles que aporten a
la carbono neutralidad con miras a nuestros compromisos

oferta de productos, soluciones y asesorias sostenibles y
rentables, a la vez que nos permitan gestionar la reduccion
y mitigacion de nuestras emisiones directas e indirectas de
gases de efecto invernadero (GEI).

al afio 2030 y que, a su vez, contribuyan a la independencia

energética del pais.

En esta linea, el proceso de diversificacion en nuestro
modelo de negocio considera tres pilares de gestion
—Electromovilidad, Eficiencia Energética y Nuevas Energias-,

Queremos destacar que desde el afio 2019 en Enex Chile
contamaos con un area especializada en el desarrollo de la
electromovilidad, la cual ha sido potenciada con la creacion
de una Subgerencia de New-E, dedicada al desarrollo de
NUEVOS Negocios energéticos.

con el propdsito de entregar a nuestros clientes una

Principales proyectos para ofrecer soluciones sostenibles a clientes y mitigar nuestras emisiones

Electromovilidad

Oferta de soluciones de
electromovilidad para
clientes retail en estaciones
de servicios  clientes
industriales en bases
propias, electro estaciones o
terminales.

Eficiencia energética Nuevas energias

e Soluciones y asesorias e FEvaluacion y desarrollo de

energéticas integrales a soluciones de hidrogeno
clientes. verde.
e Acompafiamiento y asesoria

a clientes en transicion

energética.

e Energia solar para clientes y

para nuestra propia red.
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(Eectromovilidad

Electromovilidad en nuestras estaciones Electromovilidad para clientes

de servicios industriales

La red Enex E-Pro es nuestra principal propuesta El afio 2022 seguimos avanzando en dar soluciones de

para fomentar la electromovilidad en Chile. Considera carga basadas en energia eléctrica a clientes industriales.

principalmente cargadores rapidos para abastecer a Participamos en procesos de licitacion, tanto pdblicos como

vehiculos eléctricos como automoviles particulares, flotas privados, y logramos establecer nuevos acuerdos comerciales

de empresas, taxis y transporte colectivo. A diciembre de con seis empresas que adhirieron a nuestro servicio de

2022 contaba con 22 puntos de carga rapida en estaciones electrolineras instaladas en estaciones de servicios. De esta

de servicios, cubriendo mas de 1.000 kilometros entre las manera, entregamos el servicio a 109 vehiculos de clientes

regiones de Coquimbo y la Araucania. industriales a través de nuestra red Enex E-Pro.

El aflo 2023 ampliaremos nuestra red, gracias a que También tuvimos presencia en ferias y exposiciones para

este afo nos adjudicamos los fondos del programa de visibilizar y dar a conocer los servicios que ofrecemos en esta

cofinanciamiento “+Carga Rapida’, de la Agencia de linea. Fuimos parte de “Experiencia Electro logistica’, iniciativa

Sostenibilidad Energética, cuyo objetivo es acelerar el pUblico-privada para promover el uso de vehiculos eléctricos

proceso de crecimiento de la red nacional de cargadores para la logistica urbana, que es liderada por la Fundacion

eléctricos rapidos. Este nos permitira la instalacion de 20 Conecta Logistica y apoyada por CORFO, la Agencia de

puntos urbanos en las ciudades de Arica, Iquigue, Calama, Sostenibilidad Energética y el Programa de Desarrollo

Copiap0, Rancagus, Chillan, Temuco y Valdivia. Logistico del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
Estuvimos en Exponor, exhibicion internacional para la

En la misma linea, en Estados Unidos instalamos cargadores industria minera y energética realizada en Antofagasts, y en

para autos eléctricos en nuestros Travel Centers. Expocorma, Feria Internacional de la Maders, Celulosa y Papel.

Renovamos por cuarto ano consecutivo nuestra adhesion al Acuerdo Pablico Privado de
Electromovilidad, impulsado por el Ministerio de Energia y Ia Comision Nacional de Energia de

Chile, que tiene por objetivo impulsar la movilidad eléctrica en el pais.
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(Eﬁciencia energetica

El afio 2022 entrd en operacion nuestro proyecto piloto de
gestion energética integral en las estaciones de servicios de
Maipo Poniente y San Francisco de Mostazal. Esta Gltima,
ademas de paneles solares, incluyo la instalacion de una
bateria y un sistema de dom0otica para obtener un consumo
de energia eficiente en cada estacion y en las electrolineras.
Ademas, proximamente se instalaran paneles en la estacion
de servicios en Maipo Oriente. Estas infraestructuras
contaran con luminaria 100% LED. Con este modelo se
busca disminuir la huella de carbono de la compaiiia y reducir
de manera importante los costos de la energia eléctrica.

A partir de enero de 2022 comenzo también nuestro
abastecimiento de energia renovable de concentracion solar
desde las instalaciones de Cerro Dominador, en el Desierto
de Atacama. Esto nos permitio cubrir durante todo el afio Ia
demanda de nuestra planta de La Greda Alta, ubicada en la
zona de Puchuncavi, con energia 100% renovable, confiable
y segura, para asi reducir nuestras emisiones de CO,eq y
contribuir al proceso de descarbonizacion del pais.

+

Consumo de energia total anual (MWh)

No renovable (combustibles fésiles, hidroeléctrica
de embalse)

4.516,78

Renovable (solar, edlica, biocombustible,
hidroeléctrica de pasada)

Total consumo 4.666,6

Este indicador corresponde al consumo de energia eléctrica

149,842

en las instalaciones de Enex de control y gestion directa:
Casa matriz, plantas de almacenamiento de combustibles
(Planta Maip(, Planta Greda Alta, Planta San Fernando, Planta
San Vicente y Planta Lautaro) | las bases operacionales de
aviacion. Se incluyen, ademas, los consumos eléctricos de
las estaciones de servicios de operacion directa, es decir,
operadas por la Filial Inversiones Enex.

La energia eléctrica de los establecimientos fue adquirida a
través de compras al Sistema Eléctrico Nacional (SEN), por

lo que las fuentes de abastecimiento estan directamente

La magnitud de las reducciones de consumo energético logradas como resultado directo
de esta iniciativas fue de 149 MWHh, valor entregado por los medidores de las plantas.

asociadas a la composicion de la matriz energética en Chile,
la cual comprende tanto energias renovables como no
renovables. Enex se encuentra permanentemente evaluando
distintas alternativas para el abastecimiento de energia
eléctrica desde fuentes limpias y renovables.

Respecto de fuentes de energias limpias, en 2021 Planta
Greda Alta se transformo en Cliente Libre con un contrato
de suministro eléctrico con Grupo Cerro, permitiendo el
inicio de la compra de energia de concentracion solar 100%
renovable. Esta planta es la que mayor consumo energético
tiene por lo que esto tiene un impacto significativo en Ia
forma de consumo de energia global de la compariia. A su
vez, nuestras estaciones de servicios de Chillan y Placilla
también son abastecidas con energia renovable, gracias a
contratos de suministro.

En cuanto a las estaciones de servicios, durante el afio
2022, Enex implement0 la primera estacion con generacion
de energia fotovoltaica que generd casi 150 KW en el afio.
Para el afio 2023, se tiene proyectada la instalacion de
baterias en la misma estacion y asi disminuir aln mas el
consumo desde el SEN.

GRI302-4 Reduccion del consumo energético.

‘ Nuevas energias

En Enex somos lideres en el sector de distribucion de
combustibles, por lo que queremos ser un actor relevante en
el desarrollo de nuevas tecnologias como el hidrogeno verde.
Desde el afio 2021 formamos parte de la Asociacion Chilena
del Hidrégeno (H, Chile), siendo la primera empresa de
nuestro rubro en sumarse a esta iniciativa que desempefar
un importante rol en aplicaciones industriales, comerciales,
residenciales y de electromovilidad.

El afio 2022 continuamos el trabajo con la Unidad de
Tecnologias del Hidrégeno de la Pontificia Universidad
Catalica de Chile, con el objetivo identificar los proyectos
mas viables para nuestros clientes industriales. Durante
el periodo realizamos estudios de prefactibilidad para
implementar proyectos de hidrogeno verde con tres de
nuestros grandes clientes.

GRI302-1 Consumo energético dentro de la organizacion.
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Excelencia operacional

El afio 2022 estuvo marcado por la guerra entre Rusia y Ucrania, que implicd una nueva crisis logistica internacional y una
fuerte alza en el precio del dolar, en los costos de los combustibles y de la mano de obra.

Esta situacion requirid de nuestra capacidad de adaptacion, flexibilidad y resiliencia para cumplir con el abastecimiento a todos
nuestros clientes, a pesar de las dificultades impuestas por el contexto de escasez global. Gracias a la implementacion de una
estrategia de adquisicion de productos, con nuevas fuentes de suministro, aseguramos un stock oportuno y de calidad.

‘ Indicadores de excelencia operacional

Medimos distintos indicadores de logistica y de eficiencia Agreement o “Acuerdo de nivel de servicio”) nos ayudan a
para ofrecer asi un servicio de excelencia a nuestros determinar el porcentaje de despachos de combustible que
clientes. arriban puntualmente a las estaciones de servicios, clientes
u otros destinos, segun la fecha y hora programadas. El
En Enex Chile contamos con el indice OTA (On Time Arrival afo 2022 logramos alcanzar un 96,9% de cumplimiento de
0 “Llegada a tiempo”) y el indice de SLA (Service Level estandares de servicio de despachos de lubricantes (SLA).
OTA Industriales 93,8% 93,6% 93,2% 92,5%
SLA Lubricantes 94,4% 911% S71% S6,9%

En Road Ranger, los principales indicadores utilizados para la excelencia operacional son combustible overshort (OS) total

de la cadena como porcentaje de las ventas totales de combustible, que es de un 0,04%, y la pérdida total de existencias de
inventario en la cadena como porcentaje total de ventas internas que es de un 1,45% en tiendas.
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Los esfuerzos de Enex por mantener y reforzar la innovacion
y transformacion digital al interior de la empresa, estan
enfocados en asegurar la excelencia operacional y mejorar el
servicio a nuestros clientes y asi mantener la sostenibilidad
del negocio.

La transformacion digital contribuye a la toma de decisiones
basadas en evidencis, a la eficiencia y a interactuar de una
manera mas cercana con clientes y colaboradores.

Los proyectos del afio se centraron principalmente en

la mejora y optimizacion de los activos, desarrollo de
tecnologias, impulso de la eficiencia, reduccion de costos
y mejora de los estadndares de calidad, seguridad y cuidado
medio ambiental. Estos desarrollos buscan garantizar el
futuro y la rentabilidad de nuestra operacion, en 2022 y
en linea con su orientacion a la innovacion destacaron los
siguientes acontecimientos:

e Implementacion de la plataforma de compras, herramienta
mediante la cual alcanzamos una mayor trazabilidad
y transparencia. Nos ha permitido gestionar de mejor
manera bases de proveedores, negociaciones y reporteria
en nuestra gestion operacional.

e Elafo 2022 para hacer mas eficiente nuestra gestion
logistica, renovamos el Transport Management

‘ Transformacion digital para la excelencia operacional

System (TMS), que permite automatizar el proceso de
programacion y despacho de combustibles y lubricantes
con rutas mas eficientes para los camiones, Con Menos
emisiones de carbono, mejor servicio al cliente y mejores
resultados financieros.

Este afio logramos un alcance de un 84% de traspaso

de nuestros sistemas y procesos a la nube (Enex

Cloud), lo que se traduce en que nuestra informacion se
encuentra resguardada y disponible, de uso accesible,
seguro Y rapido para nuestros colaboradores. Un ejemplo
de lo anterior es el de nuestro equipo de control de
gestion, quienes ahora operan en una arquitectura mas
moderna, agil y robusta para la generacion y control del
presupuesto.

En temas de usuarios internos, se estan entregando
informes para la mejora de procesos, como la migracion
a Salesforce del proceso de apertura de clientes. Para
2023, esperamos seguir automatizando procesos que
son rutinarios.

En 2022, implementamos un sistema para la asignacion
de turnos y control de asistencia en tiendas de
conveniencia de operacion directa, permitiendo gestionar
de manera eficiente los turnos, ya que incorpora
informacion asociada a las ventas.

+

e En el drea de gestion de personas, lanzamos el nuevo
portal de firmas digitales para la identificacion de los
colaboradores. Otro tipo de mejoras para nuestros
colaboradores fueron la puesta en marcha de Teamlink
y de anexos digitales para optimizar el teletrabajo, y el
sistema para el calculo 6ptimo de los bonos, reduciendo
los tiempos de procesamiento que se generaban
anteriormente.

e | aimplementacion del modelo de pago digital en cuatro
partes, para optimizar los procesos de pago en nuestras
Estaciones y Tiendas de Conveniencia. Trabajo que
conto con la participacion conjunta de la gerencia de
Planificacion Comercial en conjunto con las subgerencias
de Tl y Redes.

El afio 2022, se caracterizd por un proceso de
transformacion digital, buscando una mayor accesibilidad,
precision en la informacion y desarrollo de flujos predictivos.
Para apalancar este proceso, contamos con el apoyo de la
subgerencia de Tl, quienes aportan de manera transversal a
la operatividad del negocio.
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ﬁ'ivacidad y proteccion de datos de clientes

La seguridad, disponibilidad, privacidad y proteccion de datos de
caracter personal es uno de los temas mas relevantes para las
empresas en la actualidad. Eso se debe a que la magnitud de la
recoleccion e intercambio de datos personales ha aumentado de
manera significativa en la Gltima década, y se busca garantizar un
adecuado nivel de proteccion de estos.

Este afio trabajamos en dos iniciativas: un Roadmap de Seguridad
de la Informacion, que se implementara entre los afios 2023 y
2025 con el fin de elevar nuestro nivel de exposicion y proteccion
en temas de Ciberseguridad, y un proyecto de Proteccion de
Datos con la finalidad de garantizar el derecho a la proteccion de
la informacion de caracter personal de todas las personas que se
relacionan con Enex.

Para la implementacion de estas iniciativas se creo el area de
Seguridad de la Informacion en la Subgerencia de Tl, reflejo del
compromiso de Enex con la proteccion de la informacion, los
activos tecnoldgicos, la privacidad y el tratamiento de los datos
personales de sus clientes, empleados y socios comerciales.

GRI'418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de datos del cliente.

Indicador Propio: Resultados del indicador de excelencia operacional OTA (On time
arrival).

Indicador Propio: Resultados del indicador de excelencia operacional SLA (Service Level
Agreement).

Indicador Propio: Indicador de excelencia operacional Road Ranger.
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El 2022 no se registraron reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente.
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Equipo comprometido ™

Nuestros colaboradores son esenciales para la sostenibilidad ~ = /A
del negocio y la productividad de la organizacién en el largo = -

-~ -~

plazo. En Enex conformamos equipos de excelencia en los

tres paises en los que estamos presentes actualmente. Cada 2778 824 786

uno de ellos esta integrado por personas comprometidas Dotacion Dotacion Dotacion

: - : Enex Chil R Ranger Enex Paraqua
con nuestros valores de calidad de servicio, excelencia de ex Chile oad Range SRl
nuestras operaciones y respeto por los otros, el entorno, las

normas, la ética y la seguridad.
Dotacion por género total

Buscamos proveer ambientes de trabajo optimos y
condiciones organizacionales que promuevan su desarrollo
personal y que potencien sus capacidades. Es asi como

gestionamos beneficios en pro de su calidad de vids,

procuramos proteger su salud e integridad fisica y llevamos

o o]
a cabo programas de capacitacion y formacion continua, 53 /O 47 /o
. o Mujeres Hombres
para desarrollar el talento e impulsar Ia movilidad interna.

Al mismo tiempo, contratamos personal local para que se - . .
Dotacion por linea de negocio

desemperie en las estaciones de servicios y en actividades
industriales, con el objetivo de aportar al desarrollo de las

OO0 0O0O0O0O0
comunidades vecinas. EnexS.A. 701 @(R?@@(R?
Nuestro equipo Inversiones Enex 1.567 @@@@@@@@@@@@@@@{C

Durante 2022, nuestra dotacion crecid un 24% en promedio,

O 0O O0OO0oC
con un importante aumento en Enex Paraguay, pero también ESM 480 @@??{
C

con alzas significativas en las otras lineas de negocio. En
consecuencia, nuestro equipo esta conformado por un total Dicomac 50 ({
de 4.388 personas, incluyendo a aquellos que se desempefian

O 0O0O00O0O0O0
en Enex S.A. y sus tres filiales en Chile (Inversiones Enex, ESM Road Ranger 824 @@@@9@?@(

y Dicomac), Road Ranger en Estados Unidos y Enex Paraguay.

Gracias al trabajo de todos somos una empresa lider en el 00 000 0 O O
B sy 88 QOO0
suministro de energia en estos mercados.
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E ‘ Personas y comunidad

Tabla: Dotacion de colaboradores de Enex por género, edad y linea de negocio Tabla: Dotacion de Enex por tipo de contrato laboral, género y linea de negocio

Género | Menoresde | Entre30y | Mayoresde | ... | Menoresde | Entre30y | Mayoresde | .. contrato | Jornadaleboral | Hombre | Mujer | Total | Hombre | Mujer | Total _
30 anos 50 afios 50 afios 30 anos 50 afios 50 afios
5 . Jornada parcial 3 2 S 2 2 4
: ermanente
Chile Erex SA Jornada completa 447 197 644 456 210 666
nex S.A.
Hombres 70 295 107 472 65 305 113 483 Jornada parcial 1 0 1 0 0 0
Enex S.A. Mujeres 45 128 37 210 52 130 36 218 Temporal Jornada completa 1 1 30 o5 5 31
Total 5 423 144 682 L/ = Lo oL Jornada parcial 46 121 167 57 17 174
Permanente
versionee | ombres 224 =68 o >83 =18 290 101 609 nversiones Jornada completa 475 684 1159 472 727 1199
Enex Mujeres 353 445 110 908 347 474 137 958 Enex ] | Jornada parcial 5 55 o8 16 57 43
empora
Lotalb 5;: ;; 23; 1:59; Sgg ;2‘21 222 132: g Jornada completa 56 81 137 64 87 157
ombres
Jornada parcial 0 0 0 0 0 0
ESM Mujeres 8 12 2 22 ) 12 2 19 Permanente g
Total e 340 96 178 B 374 e T ESM Jornada completa 417 21 438 395 19 414
ota
Jornada parcial 0 0 0 0 0 0
Hombres 4 4 4 12 2 6 5 13 Temporal Jornad Pare ot 29 ; 40 46 5 46
Dicomac  Mujeres 7 16 10 33 10 18 9 37 Omada comp |e ° ; ;
Total 1 20 14 45 12 24 14 50 Permanente 008 Parcia ! S ° /
Di Jornada completa 8 26 34 8 32 40
icomac :
Estados Unidos Temporal Jornada parcial 2 1 3 0 0 0
Hombres 83 126 63 277 117 126 71 314 Jornada completa 0 S S 0 3 3
Road Ranger Mujeres 126 186 g2 404 195 209 106 510 Permanente | 02d2 parcil 0 40 62 102
Total 214 312 155 681 312 335 177 824 Road Ranger Jornada completa 0 274 448 /22
T | Jornada parcial 0 0 0 0
empora
Consolidado ’ Jornada completa 0 0 0 0
Hombres 420 1020 360 1883 428 1059 373 1860 Permanente Jornada parcial ST 124 175 104 183 287
Consolidado  Mujeres 539 787 251 1650 609 843 290 1742 Consolidado Jornada completa 1347 928 2.275 1605 1436 3.041
Total 959 1.808 610 3.533 1.037 1.902 663 3.602 Temporal Jornada parcial S 23 32 6 27 43
Jornada completa 116 98 214 135 S6 231
Paraguay Bermanente Jornada parcial 0 0 0 0
Hombres 83 346 Enex Jornada completa 0 344 439 783
Eg(rae)](gu ay Mujeres 73 440 Paraguay Temporal Jornada parcial 0 0 0 0
Total 156 786 Jornada completa 0 1 2 3

* Consolidado incluye Enex S.A, Inversiones Enex, ESM, Dicomac y Road Ranger, y excluye Enex Paraguay.

GRI 2-7 Empleados.
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Cultura Enex *

El éxito continuo de Enex depende de nuestra capacidad e Respetar los derechos laborales, respetando la libertad
para atraer, retener y desarrollar a colaboradores sindical y el derecho a negociar colectivamente, al tiempo
comprometidos y con orientacion a la excelencia. Aspiramos de mantener el didlogo abierto y permanente con los
a ser una organizacion agil e innovadora, que promueve el representantes de los colaboradores.
trabajo en equipo y que cree en la diversidad de habilidades y
experiencias para obtener resultados alineados con nuestros e Desarrollar entornos de trabajo estables y seguros, que
objetivos. A partir de ello gestionamos una cultura laboral permitan el desarrollo personal y laboral de cada uno
centrada en los siguientes aspectos: de nuestros colaboradores, a través de un buen clima,
beneficios que fomenten el bienestar y la entrega de
e Promover buenas practicas en la atraccion y retencion compensaciones econdmicas justas.
de las personas con las competencias adecuadas para
nuestro negocio, desplegando iniciativas y planes de e Fomentar espacios de innovacion y colaboracion, por
accion para la captacion, identificacion y desarrollo del medio de la flexibilidad del trabajo, la transformacion
talento clave. digital y la promocion de una cultura de innovacion.

e | aigualdad de oportunidades y politicas de no
discriminacion, fomentando una dotacion diversa e
inclusiva.

e Desarrollar programas de capacitacion e impulsar la
movilidad interna, para acompanar el aprendizaje y el
crecimiento de los colaboradores.
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Atraccion y retencion del talento

+
+

En 2022 |a tasa de nuevas contrataciones de Enex Chile aumentd en 1% en relacion con Por su parte, en Inversiones Enex la tasa de rotacion se elevo a 65%, debido a la reactivacion
2021, en tanto que el porcentaje de rotacion se mantuvo dentro de los rangos estimados econdmica del pais, que permitid una mayor movilidad de personal, la cual habia permanecido
para nuestro negocio. Esta situacion se produjo por nuestro crecimiento operacional, estable durante la pandemia.

encabezado por nuestras tiendas de conveniencia.

Nuevas contrataciones de colaboradores y rotacion de personal

2021 022
N° total de nuevas Tasa de nuevas ° ° v N° total de nuevas Tasa de nuevas o o .
contrataciones N° total de egresos contrataciones contrataciones N° total de egresos % Rotacion

Hombre 106 22% 85 18% 80 17% 92 19%
ENEX S.A. Mujer 48 23% 41 20% 45 21% 39 18%
Total 154 23% 126 18% 125 18% 131 19%
Hombre 316 54% 354 61% 434 71% 397 65%
Inversiones Enex Mujer 319 S7% 482 53% 683 71% 620 65%
Total 835 56% 836 56% 1117 71% 1.017 65%
Hombre 181 40% 221 48% 243 55% 241 S55%
ESM Mujer 12 S55% 7 32% 2 11% 6 32%
Total 193 40% 228 48% 245 53% 247 54%
Hombre 4 33% 6 50% 2 15% 1 8%
Dicomac Mujer 18 S55% 20 61% 11 30% 7/ 19%
Total 22 49% 26 58% 13 26% 8 16%
Hombre 444 160% 436 157% 647 206% 634 202%
Road Ranger Mujer 674 167% 715 177% 1.050 206% 981 192%
Total 1118 164% 1151 169% 1.697 206% 1.615 196%
Hombre 1129 60% 666 67% 1406 73% 1.365 70%
Consolidado Mujer 1.342 81% 550 68% 1791 68% 1653 65%
Total 2.471 70% 1.216 70% 3197 75% 3.018 70%
Hombre 204 63% 164 13% 325 45% 206 10%
Enex Paraguay Mujer 94 37% 102 1% 294 55% 140 11%
Total 298 100% 260 23% 619 100% 346 21%
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Evaluacion de desempeno

El proceso de evaluacion de desempeiio busca alinear las metas de los colaboradores con el marco valorico de la compariia

Y Sus objetivos estratégicos y operacionales. Evaluamos a todos los colaboradores de Enex Chile con contrato de trabajo

indefinido, que lleven mas de tres meses prestando servicios y que no se encuentren con licencias médicas prolongadas en el

periodo de la evaluacion.

Evaluacion de desempeiio en Enex Chile

NO

Colaboradores
evaluados

% evaluados
del total de
colaboradores

Ne° % evaluados
Colaboradores del total de
evaluados colaboradores

Hombre 346 73% 389 87%
ENEX S.A. Mujer 154 73% 194 98%
Total 500 73% 583 90%
Hombre 377 65% 446 76%
Inversiones Enex Mujer 594 65% 656 70%
Total 971 65% 1102 72%
Hombre 401 88% 354 80%
ESM SpA Mujer 11 S0% 19 100%
Total 412 86% 373 81%
Hombre 13 108% 13 100%
DICOMAC Mujer 30 91% 32 86%
Total 43 96% 45 90%
Hombre - - 298 97%
Road Ranger Mujer - - 442 87%
Total - - 740 91%
Hombre 778 64% 1194 74%
Consolidado Mujer 798 80% 1.341 86%
Total 1.576 62% 2.535 71%
Hombre - - 26 S7%
Enex Paraguay Mujer - - 20 43%
Total - - 46 100%

Nota: Tanto Road Ranger como Enex Paraguay, implementaron por primera vez en 20271 un proceso de evaluacion de desempefio, con objetivos para todos los

colaboradores. Por ello la primera data reportada oficialmente es a partir del 2022.

|
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La Evaluacion se realiza por medio del Modelo “MIDE" (Mi
Desempefio en Enex). A través de la autoevaluacion y
retroalimentacion conjunta entre jefaturas y colaboradores,
se reconocen fortalezas y se corrigen oportunamente
brechas de desempefio, estableciendo objetivos y
competencias a desarrollar durante el afio, los cuales son
validados y evaluados en el periodo.

Este afio en Enex Chile el proceso se realizd de acuerdo
con la planificacion inicial, considerando sus tres hitos mas

relevantes:

Fijacion de metas para los colaboradores
durante el mes de enero.

Feedback intermedio.

Evaluacion final de cumplimiento de metas del aio, con
su validacion a través de los paneles de calibracion.

Una de las mejoras implementadas se hizo en la evaluacion
final, en la que se optimizaron los tiempos destinados a la

validacion de las metas en los paneles de calibracion y se

busco aumentar la robustez en la argumentacion sobre el
desempefio de cada colaborador.

En Road Ranger, por su parte, todos los colaboradores

de tiendas y oficina corporativa son sometidos a

una evaluacion de desempeio anual, realizada por su
supervisor directo. Esta se efecta en junio a todos
aquellos colaboradores contratados antes de mayo del
afo en curso, | los resultados son un factor que incide en
los aumentos salariales anuales que entran en vigencia en
septiembre.

En el caso de Enex Paraguay, la evaluacion de desempefio
se implemento por primera vez en 2021, estableciendo
objetivos para todos los colaboradores. Esta se mide a través
del proceso MI EDD, un ciclo anual que consta de tres etapas
donde participan la Alta Gerencig, los gerentes y jefes de
linea:

Etapa de definiciones de objetivos.

Etapa de observacion y retroalimentacion.

Etapa de evaluacion final.
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(Eapacitaciones y movilidad interna

Capacitaciones

Para alcanzar las metas de aprendizaje y desarrollo de
nuestros colaboradores, contamos con el programa de
capacitacion Cmas. Este abarca tematicas transversales

y especificas para cada funcion en la organizacion, que se
actualizan anualmente de acuerdo a los requerimientos y
exigencias del negocio. Algunas capacitaciones se realizaron
de manera presencial, especialmente aquellas orientadas

a desarrollar y potenciar habilidades blandas. En tanto, las
enfocadas a materias mas técnicas, se llevaron a cabo por
medio de la plataforma de e-learning Cmas virtual. Cabe
destacar que durante 2022 se inicid un proceso de mejora a
este medio onling, el que serd implementado en 2023.

capacitacion enex

Los principales cursos de formacion
impartidos durante 2022 en Chile se
relacionaron con temas como liderazgo

en modelo hibrido, tanto en modalidad
presencial como online.

Curso

Induccion
corporativa

Charla de libre
competencia

Nacion
consciente

Proceso de
COmpras

Transformacion
digital

Induccion de
sostenibilidad e
innovacion

Induccion
de SSMA

Gestion
de personas
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Malla de capacitacion transversal de Enex en 2022

Descripcion

Tiene por objetivo conocer la empresa y el negocio desde dentro.
Incluye un curso de e-learning para saber lo que nos mueve y
adentrarse en el sello Enex.

Es una capacitacion realizada por el area de Asuntos Corporativos
para explicar los principales conceptos del Decreto Ley N° 211 que
fija normas para la libre competencia, sobre como acatarlas y no
incurrir en acciones indebidas.

Cursos enfocados en generar consciencia sobre el medio ambiente,
la seguridad y la prevencion riesgos que pueden afectar el trabajo y
las actividades diarias.

Capacitacion realizada por el area de Contratos y Adquisiciones para
conocer y aplicar correctamente el flujo de compras en Enex.

Instruccion sobre las herramientas Microsoft 365, Apnet, JDE
Power BI, con consejos para el buen cuidado y mantenimiento de los
equipos \ el control de la seguridad de la informacion.

Charla de induccion sobre los procesos de innovacion y proyectos
de sostenibilidad en Enex.

Contamos con un proceso de induccidn a todo personal nuevo tanto
en la operacion como en instalaciones administrativas en temas de
prevencion de accidentes y cuidado del medio ambiente.

Conocimiento de los procesos implementados por el Area de
Personas en insercion laboral, reclutamiento y seleccion, desarrollo
organizacional, remuneraciones y formacion, entre otros temas.

Personas y comunidad
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En 2022 hubo un incremento significativo en nuestros indicadores de formacion. Capacitamos a 4.278 colaboradores, Cofinanciamiento de becas
alcanzando un promedio de 48,9 horas por cada uno de ellos y 187.356 horas de capacitacion en total ejecutadas.

Cofinanciamos becas para estudios de pre y postgrado.

Promedio de horas de formacion al afio por empleado

Colaboradores becados para continuar estudios de pre y

2021 . 2022
: postgrado
- woicres | domomene waiores | domomense
capacitados capacitacion capacitados capacitacion
Hombre 25680 477 538 51107 505 101,2
ENEX S.A. Mujer 4448 230 19,3 24.420 225 108,5 NGmero total de ©O O O O O
Total 30128 707 73,2 75.527 730 103,5 postulantes 51 [\_/J[\_/)[\_/JL\_/I\_/)‘
| Hombre 7012 583 12,0 20972 947 221
TVErsiones  Mujer 10968 908 121 12.854 580 200
Total 17.980 1491 121 33.826 1527 22,2 o e O
Hombre 12070 480 25 14051 493 28,50 Seleccionados 54 Q@( (Dj
ESM SpA Mujer 193 15 129 432 18 24,0 estudios Pregrado
Total 12.263 495 24,8 14.483 511 28,34
Hombre 920 16 575 571 14 40,8 o O
DICOMAC Mujer 1950 42 46,4 2.209 43 514 Sgleccionados 15
Total 2.870 58 49,5 2.780 57 48,8 estudios Postgrado @q
Hombre 23.096 528 437
Road Ranger  Mujer 37644 925 40,7
Total 0 0 0 60.740 1453 42,0 Total © O O
Hombre 45682 1.556 371 109.797 2487 473 seleccionados 37 (\_/J(\_/J(\_/JE
Total Mujer 17559 1195 227 77559 1791 494
Total 63.241 2751 39,9 187.356 4.278 48,9
Hombre 51 12 4 1150 75 16
ng;‘guag Mujer 82 14 6 1129 81 14
Total 133 26 10 2.279 156 15

El nOmero de colaboradores capacitados aumenté en un 150% y las horas de capacitacion

impartidas en relacion con 2021 en un 186%.
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En el primer ciclo de lanzamiento de
las becas, duplicamos la cantidad

de recursos puestos a disposicion
y el nimero de postulantes a los
beneficios, en comparacion con 2021.
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Enex S.A.

En 2022 se efectud una planificacion estratégica
en capacitaciones, que buscé generar impactos
significativos en tres puntos claves:

1. Impulsar las capacitaciones legales y operacionales
en forma presencial y a través de la plataforma de
e-learning.

2. Capacitar a 120 personas en un programa de

w liderazgo realizado con la Pontificia Universidad
\ —_— —— R N Catolica de Chile (PUC). Este fue dirigido a todos
T L — 74 | AN aquellos roles de subgerente y jefatura que lideren
‘ g by A . equipos de trabajo en formato hibrido.
'f‘“ - e \ M. ¥ 3. Aumento excepcional de cupos para becas de pre y
: s f
i ‘- -~ postgrado, considerando el impacto e interés que
> X
~ " o . este proceso genera en nuestros colaboradores.
P i & & -
£ J

Inversiones Enex

Ademas de las becas de cofinanciamiento de

estudios, se gestionaron instancias de formacion
acreditadas y financiadas con la Franquicia Tributaria
Sence, las que fueron integradas al Programa de
Formacién anual. Estas instancias Implicaron un total
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Iniciativas para la formacion de colaboradores

de 11.532 horas de entrenamiento en instituciones
como Unegocios de la Universidad de Chile, la
Pontificia Universidad Catélica de Chile, entre otros.
Esto beneficid a 137 colaboradores.

Road Ranger

Se establecid una gerencia de capacitacion, con el
objetivo de impulsar iniciativas estratégicas para el
desarrollo del talento en la organizacion. Ademas,

se disefd una nueva plataforma de capacitacion
centralizada denominada Ready Training Online (RTO),
que sera ampliada a médulos de formacion especificos
en 2023.

Enex Paraguay
El ano 2022 fue el primero en que se implemento la
Escuela de Lideres, que tuvo por objetivo fortalecer a

personas relevantes en cargos administrativos y de
estaciones de servicios.

Reporte de Sostenibilidad 2022 ’ enex



Movilidad interna

En Enex buscamos que nuestros colaboradores tengan la posibilidad de realizarse profesionalmente en la compaiiia, a través En Enex Chile contamos con un Programa de Talentos que
de promociones de cargos o movimientos de area. En 2022 hubo un incremento de cinco puntos porcentuales en nuestras busca identificar, desarrollar, promocionar y resguardar
vacantes ocupadas internamente (% VOI), lo que implic un incremento de 157 a 303 colaboradores que alcanzaron un a nuestros colaboradores que presentan un desempefio
crecimiento profesional dentro de Enex. destacado. En este sentido, todos los afios realizamos el

proceso DNC (Deteccion de Necesidades de Capacitacion),
Cifras de movilidad interna y promociones qgue nos permite conocer las brechas que deben cerrar los
colaboradores para desarrollar las funciones de sus cargos

Total vacantes Total vacantes ST y establecer un plan de capacitacion para llevar a cabo este

Vacantes
° ocupadas (Vacantes Proceso.
Total % VOI ocupadas por NUevas ocupadas

internamente

Vacantes
ocupadas
internamente

ocupadas
por nuevas
contrataciones contrataciones internamente)

Asimismo, en Inversiones Enex contamos con un Plan

Homobre 27 106 133 20% 20 80 100 20% de Sucesion que ha posibilitado el ascenso de muchas
ENEX S.A. Mujer 18 48 66 27% 24 45 69 35% : :

Total 45 154 199 23% 24 125 169 26% personas al interior de la empresa. Durante 2022 se

| Hombre 10 316 3206 3% 20 171 191 10% realizaron tres sesiones del Plan de Sucesion, que incluye

E‘r‘]’gs'ones Mujer 10 519 529 2% 22 284 306 7% un proceso de “Detecci6n de Talento”. En estas instancias,

Total 20 835 855 2% 42 455 437 8% cada jefe zonal expuso ante un panel las caracteristicas

Hombre 2 181 183 1% 18 225 243 7% . : : : L
ESM SpA Mujer 0 1 e 0% > 5 3 33% de su equipo de trabajo bajo su perspectiva, con el objetivo

Total 2 191 193 1% 19 227 246 8% de presentar a aquellos colaboradores que se podrian

Hombre 0 4 4 0% L 2 3 33% proyectar como potenciales talentos para asumir cargos
DICOMAC Mujer 0 18 18 0% o 1 16 31% de mayor responsabilidad, indicando competencias que

Total 0 22 22 0% 6 13 19 32% los dest brechas d dizai

Hormbre 55 244 266 o A7 547 594 ~% 0s destacan y brec és e aprendizaje para co.menzar un
Road Ranger  Mujer 63 674 742 9% 145 1050 1195 12% proceso de entrenamiento con alta tasa de éxito.

Total 90 1118 1.208 7% 192 1.697 1.889 10%

Homobre 61 607 668 9% 108 1125 1.231 16% A su vez, cuando aparecen vacantes para cargos en la
Total Mujer 96 597 693 14% 197 1.392 1.589 24% . : : : -

Total = 1202 e o 303 2517 820 17% oficina matriz en Chile, dependiendo de los requisitos que

Hombre 33 1055 1138 59 19 457 475 349 se precisan, se abre un concurso interno para que los
Enex Paraguay Mujer 164 1.289 1453 8% 26 318 344 45% colaboradores puedan postular.

Total 247 2.342 2.589 6% 45 775 819 70%

En 2022, un 17% de las vacantes fueron cubiertas por colaboradores internos.
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Priscilla Mufioz Rodriguez

Gerente Superlider - EDS Los Lagos.

Cargos:

Auxiliar de Aseo (2007)
Multifuncional (2007)

Supervisora (2008- 2012)
Asistente de Gerente (2012- 2015)
Gerente de tienda (2015- 2019)

L Upye Saper lider (2019- hasta la fecha)

¢Qué es para ti estar en Inversiones Enex?

“Ha sido como un todo, como dije me dieron la oportunidad de ir ascendiendo y
se dieron cuenta de que somos personas que merecemos subir ya que tenemos
valores, entonces para mi fue el poder darme cuenta de que tengo ideas, que
puedo ser mas yo, siempre digo es una buena empresa.”

¢Qué consejo le darias a alguien que quiera hacer desarrollo de carrera?

“Oh que lo hagan, por lo menos la empresa da ese espacio para que uno pueda
surgir si tiene las ganas, la empresa apoya. Siempre les doy ese consejo a los
chicos, que si quieren ser mas son ellos los que tienen que demostrar quiénes son
y qué hacen, para que uno pueda ir observando y demostrando que tenemos mas
gente que es capaz de hacer bien las cosas.”
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Estamos muy orgullosos de la oportunidad que brinda el Plan de Sucesion para nuestros colaboradores, destacando aquellos que han logrado tener una exitosa carrera dentro de la empresa.

Priscilla Gonzalez Lorca

Jefe de Zona Franquicia - Zona Sur.

Cargos:

Multifuncional (2005-2007)

Supervisora Administrativa (2007- 2012)
Asistente de Gerente (2012-2015)

Jefe de Zona Franquicia (2015 - hasta la fecha)

¢Qué es para ti estar en Inversiones Enex?

“La oportunidad que me ha permitido crecer, la empresa que me entrego la
posibilidad de tener un buen pasar, ya que al vivir en una ciudad chica uno tiene
muy pocas oportunidades de crecer, entonces Inversiones me dio la posibilidad
de tener un buen pasar, sin tener que estar lejos de mi familia.”

¢Qué consejo le darias a alguien que quiera hacer desarrollo de carrera?

“Perseverar, ser responsable, ya que la responsabilidad que se requiere para este
cargo es alta, yo también me preparé con estudios por lo que si alguien quiere
crecer es fundamental estudiar. Ademas de ser resolutiva, comprometida y
perseverar.”

Road Ranger

El nuevo Gerente de Capacitacion comenzo a trabajar en Ia
incorporacion de trayectorias profesionales en la Plataforma
de Capacitacion, para permitir que los colaboradores puedan
seguir creciendo dentro de la organizacion.

Enex Paraguay

Se inicid un proceso de busqueda interna, socializado a toda
la compafiia, para que todos los colaboradores con mas

de seis meses de antiguedad en la organizacion puedan
postular a vacantes que respondan a los perfiles requeridos
para iniciar un proceso de seleccion.

El afo 2022 creamos un area de Entrenamiento, enfocado

principalmente en capacitar permanentemente a los
colaboradores de estaciones de servicio y tiendas.
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Diversidad e inclusion

En Enex creemos en la generacion de valor a partir de la
diversidad. Valoramos el respeto a las diferencias culturales

y personales, sin discriminar por identidad de género, etnia,
nacionalidad, edad, orientacion sexual, cultura, lugar de origen,
religion, idioma, situacion socioecondmica, ideologia, apariencis,
situacion de discapacidad, salud, educacién u otro motivo.

Contamos con una Politica de Diversidad e Inclusion, que
puede ser consultada por cualquier colaborador en nuestra
biblioteca documental Biblioenex. Ademas, se incorporo en

el Reglamento Interno de todas las compafiias un Protocolo
de Diversidad e Identidad de Género, que tiene por objetivo
acompanfar y entregar todas las facilidades y oportunidades
para nuestros/as colaboradores/as que inician su proceso de
transicion de género en nuestra compafia.

Personas en situaciones de discapacidad
(PsD])

Nos acogemos a los lineamientos entregados la ley chilena

N° 21.015 de Inclusion Laboral, que tiene por finalidad
incorporar a personas en situacion de discapacidad (PsD), a las
operaciones de empresas Y organizaciones publicas y privadas.

En Enex Chile y sus filiales buscamos no solo cumplir con

esta legislacion, sino también tener una cultura inclusiva,
caracterizada por la conviccion de lo importante que

\

es generar espacios que promuevan la participacion

de personas en situacion de discapacidad. Nos hemos
asesorado con Manpower Group para incorporar buenas
practicas en este sentido. Ademas, este afo capacitamos
a seis colaboradores como gestores de inclusion de
discapacidad, segun Ley N° 21.015, quienes se encuentran

certificados por el Estado, para que se encarguen de nuestro

proyecto de inclusion.

Dotacion trabajadores en Situacion de

Discapacidad (PsD) 2022
1 16 27
Mujeres Hombres Total

Diversidad de nacionalidades

Vivimos en un contexto globalizado y multicultural, en

el que las organizaciones se nutren de las distintas
nacionalidades para desarrollar sus actividades y cumplir
con sus objetivos.

En Enex Chile en 2022, un 10% de nuestra dotacion estuvo
compuesta por colaboradores extranjeros.
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Dotacion extranjera 2022

147 17 264
Mujeres Hombres Total
Equidad de género

Tenemos una Palitica de Contratacion que garantiza la no
discriminacion entre hombres y mujeres al momento de
elegir a nuestros colaboradores para puestos de trabajo,
buscando igualdad de trato y de oportunidades de desarrollo
sin distincion. Contamos también con un Comité de Equidad
de Género, integrado por personas de distintas gerencias,
que sesiona Y trabaja para aumentar la participacion laboral
femenina. Algunas de las iniciativas del Comité incluyen el
uso de lenguaje inclusivo en las ofertas laborales y otras
herramientas de comunicacion, e incrementar la presencia
de mujeres en los distintos cargos.

fuunun
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Ratio salario minimo de mujeres frente a hombres

_ Ratio salario minimo mujeres frente a hombres

Enex 100%
ESM SpA 100%
Dicomac 100%
Inversiones Enex 100%

Mujeres conductoras de carga peligrosa

Desde el afio 2021, iniciamos un trabajo con nuestros proveedores
transportistas para incentivar la contratacion de profesionales por sus
competencias, sin importar el género.

El trabajo, apoyado por nuestros especialistas, se tradujo en contar con el
primer equipo de mujeres conductoras de carga peligrosa en la via publica:

Transportes Casablanca:
Ocho conductoras contratadas que brindan o brindaron servicios a Enex.

Transportes Ixxos:
Dos conductoras que brindan o brindaron servicios a Enex.

Transportes Jorquera:
Cuatro conductoras que brindan servicios a Enex.

En el proceso de induccidn general de conductores, se trabajaron
aspectos psicologicos y operacionales con la finalidad de entregarles
confianza en sus competencias y garantizar desempefios seguros.

Estamos muy orgullosos de entregar oportunidades laborales a todas las
personas, sin importar su género y agradecemos el apoyo de nuestras

empresas transportistas para lograrlo.
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@enestar laboral

Clima organizacional

Desde el afio 2017 en Chile realizamos anualmente Ia
Encuesta de Clima Laboral, instrumento que entrega
importante informacion y detecta oportunidades de mejora
en aspectos destacados, y permite la identificacion de
alertas y brechas para abordarlas oportunamente.

En la version aplicada en 2022 aumentamos la tasa de
participacion en 1,7 puntos porcentuales y la favorabilidad en
las 13 dimensiones evaluadas en 3,7 puntos porcentuales,
en relacion con el afio anterior. Entre otros resultados
positivos, destaco la dimension de Bienestar (+7pp), gracias
a la realizacion de un relevante trabajo de actualizacion de
convenios y de difusion de beneficios a traves de la intranet

y de otros instrumentos de comunicacion.

“Clima lo hacemos todos”

La Encuesta de Clima Laboral
en 2022 obtuvo un 80,3%

favorabilidad, el mejor resultado
historico de Enex.

- 2021 | 2022

Resultado Encuesta Clima  78,6% 80,3%

Enex
% de Participacion 881% 89,9%
Resultado Encuesta Clima  70,8% 78,2%
ESM SpA
% de Participacion 88,0% 93,0%
Resultado Encuesta Clima 83,9% 871%
Dicomac

% de Participacion 75,6% 80,9%

Resultado Encuesta Clima 79,4% 82,2%

Inversiones Enex
% de Participacion 92,2% 92,2%

Resultado Encuesta Clima 100% 91,0%

Enex Paraguay
% de Participacion 90% 95,0%

Enex Paraguay participd nuevamente en la
Encuesta “Great Place To Work” (GPTW), con
positivos resultados, obteniendo el 11° lugar
entre las mejores empresas para trabajar,
categoria 51a 250 colaboradores. Hubo

un 95% de participacion y el 91% eligio a la
empresa como un Gran Lugar para Trabajar.
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Calidad de vida

Para promover el bienestar y el desarrollo personal y
profesional de nuestros colaboradores, en Enex Chile
contamos con el programa Nacion Enex Bienestar. Este
incluye un Plan de Equilibrio Personal y Laboral que favorece
la flexibilidad, para acompanar a los colaboradores en
momentos importantes de su vida en l0s que precisan
atender necesidades familiares o personales. Entre sus
beneficios, entrega la tarde libre el dia del cumpleafios y dias
libres -adicionales a lo establecido por la normativa nacional-
para nuestros trabajadores que contraen matrimonio o union
civil, con motivo del nacimiento de hijos o por fallecimiento
del cAnyuge, hijos o padres.

A su vez, desde el aflo 2020 aplicamos el programa
"BienSer”, enfocado en el apoyo psicologico y psiquiatrico
de nuestros colaboradores. Entre otros beneficios, estan
los convenios con universidades e instituciones de salud
mental para obtener descuentos y gratuidad en consultas y
otros servicios prestados, a través de medios presenciales
y telematicos. En 2022 continuamos llevando a cabo
diversas mejoras en este ambito, como la implementacion
del Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales, cuyo
principal objetivo es disminuir los indicadores de riesgo de
salud mental en el trabajo.

+

Enex Paraguay cuenta también con un programa de
beneficios, altamente valorado a nivel interno. Este incluye
el “Seguro Migone”, seguro de salud privado para quienes
cumplan con determinadas condiciones de empleabilidad, y
"Enex lunch’, tarjeta de prepago para gastos en alimentacion
para todos los colaboradores.

En cuanto a la conciliacion con la vida familiar, en Enex S.A.
tenemos una Politica de Pago de Pre y Postnatal para
compensar la diferencia no cubierta por la exigencia

legal, que garantiza el mismo ingreso salarial para las
colaboradoras cuando son madres.

En tanto, Road Ranger ofrece permisos de maternidad y
paternidad remunerados a aquellos colaboradores que hayan
estado empleados durante al menos un afio. Durante 2023,
se planea aumentar la cantidad de tiempo remunerado
disponible.

Tanto en Enex S.A. como Road Ranger,
compensamos las remuneraciones durante los

periodos de licencias parentales, con el objetivo
de que los padres perciban una remuneracion
equivalente durante ese periodo.
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Permiso parental®

Enex Chile Road Ranger

La cantidad total de trabajadores con derecho al
permiso parental. 39 =0 3 18

La cantidad total de trabajadores que se han acogido
al permiso parental. 39 S0 3 18

La cantidad total de trabajadores que han regresado
al trabajo en el periodo del informe después de 39 39 3 9
terminar el permiso parental.

Programas de ayuda a la transicion

Estamos comprometidos con ayudar a los colaboradores que se encuentran en situacion de
transicion laboral. Por este motivo, en 2022 pusimos a disposicion un servicio con diversas
alternativas de ayuda para su reinsercion o cambio de situacion, que incluye el monitoreo
posterior al proceso.

Estos programas pueden incluir:

e Planificacion previa para quienes tengan previsto jubilarse.

e Formacion continua para aquellos que quieran seguir trabajando posterior a su salida.

e |Indemnizacion por despido, que puede tener en cuenta la edad y los afios de servicio del
trabajador.

e Servicios de bUsqueda de empleo para cargos de primera linea.

e Asistencia en formacién o asesoria sobre la transicion a una vida sin trabajo.

5. Segun la legislacion de cada pais, el permiso parental por el que se responde a este indicador es distinto en Enex Chile y
Road Ranger. En el caso de Hombres en Enex Chile, el dato corresponde al permiso post natal parental de los S dias que
otorga la ley a los padres. En el caso de Estados Unidos, se responde segun el uso de la licencia contemplada en la Ley
de licencias familiares y médicas (FMLA) que otorga 12 semanas de licencia no remunerada por motivos médicos, que
incluye el nacimiento de un hijo, a ambos sexos por igual. Dicha licencia puede comenzar antes del nacimiento del nifo si
un médico certifica que es médicamente necesaria. Como se menciond, Road Ranger remunera esa licencia para todos los
trabajadores que llevan mas de un afio.
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Politicas de remuneraciones justas

Contamos con una Politica de Remuneraciones que
establece como principio fundamental el posicionamiento de
los sueldos de entrada por sobre el ingreso minimo mensual
(IMM), esto tiene como finalidad retribuir bajo un principio

de competitividad, logrando ser atractivos en la atraccion y
fidelizacion de talentos.

Esta politica nace en enero 2020 bajo la premisa de subir las
remuneraciones a todos los colaboradores que estuviesen
bajo los $500.000 (en el total haberes). Resulta significativo
valorar el avance y la historia sobre las decisiones que han
tenido un impacto real en cientos de familias pertenecientes
a Enex y sus filiales, especialmente en momentos en los
cuales el IMM era de $326.500. Hoy seguimaos recorriendo
un camino de crecimiento sostenido en materias de
remuneraciones.

+

El salario inicial en nuestra compaiiia
es entre un 30% y 71% superior al

sueldo minimo legal en Chile.
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Enexinnova

El apalancamiento de una cultura innovadora es reforzado
principalmente por el Programa Enex Innova, funcionando
en Chile desde el afio 2012. Este programa, implementado
por la Gerencia de Planificacion Comercial, es esencial
para asegurar la excelencia operacional y ser pioneros

en la entrega de soluciones vanguardistas para nuestros
clientes. Enex Innova busca fomentar espacios para la
innovacion y entregar herramientas para la elaboracion
de proyectos novedosos de alto impacto, potenciando

el desarrollo de talentos y una cultura de innovacion en
nuestra organizacion.

A través de Enex Innova, nuestros colaboradores son
capacitados en metodologias de innovacion y desarrollo
agil, quienes reciben el nombre de intraemprendedores.
Bajo un formato colaborativo, los equipos conformados
se encargan de investigar e identificar las necesidades de
nuestros clientes y disefiar nuevos productos o servicios,
y desarrollar mejoras en los procesos que se presentan

al Comité de Sostenibilidad e Innovacién. Posteriormente,
elaboran prototipos con apoyo de equipos pertenecientes
a las distintas gerencias. Aquellos que son validados por el
Comité de Sostenibilidad e Innovacion, pasan a una etapa
de desarrollo final.
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Programa de Innovacién en cifras

2019 | 2020 | 2021 | 2022

Nuevos intraemprendedores 17 30 25 16
Sesiones de mentoria 35 91 68 73
Workshops 19 4 10 4
Proyectos desarrollados y presentados

s ) 1 5 4 6 5
ante el Comité de Innovacion
Sesiones _Qel Comité de Sostenibilidad 4 5 5 1
e Innovacién

Adicionalmente, durante 2022 retomamos los talleres de induccion de innovacion a las nuevas
incorporaciones de Enex, logrando capacitar a 116 colaboradores en nueve talleres.

Trabajo hibrido

A partir de la pandemia por Covid, implementamos el modelo de trabajo hibrido en Enex Chile

y Road Ranger. En linea con nuestro compromiso por llevar a cabo politicas y beneficios mas
flexibles, que faciliten el equilibrio laboral y la calidad de vida de los colaboradores, para algunos
roles de la oficina aplicamos un esquema 3x2 que consiste en requerir un Minimo de 3 dias
presenciales, siendo los otros dos dias opcional Ia modalidad a distancia o presencial.

El sistema de trabajo hibrido es evaluado cada seis meses, con conclusiones positivas hasta
el momento. Los resultados de las evaluaciones plantean desafios y planes de accion para
acortar brechas en esta materia.

_-_-_

Sujeto a modalidad de trabajo hibrida 471 17.5% 476 171%
No sujeto a modalidad de trabajo hibrida 2.225 82,5% 2302 82,9%
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‘ Derechos laborales y participacion de los colaboradores

En Enex estamos comprometidos con el respeto de

los derechos laborales y fomentamos los espacios de
participacion de nuestros trabajadores. A lo largo de los

afnos hemos construido vinculos de confianza que nos han
permitido afrontar con buenos resultados diversas situaciones
que se han presentado en el transcurso del tiempo.

En linea con lo ocurrido el afio 2027, cuando se llevaron a
cabo exitosamente seis negociaciones colectivas, en 2022
hicimos o propio con otras tres, dos de las cuales fueron
anticipadas. Todas tuvieron como objetivo mejorar las
condiciones laborales y los términos en los que se desarrolla
el trabajo de nuestros colaboradores.

Negociaciones colectivas en
Enex Chile 2022

e Sindicato de Trabajadores Empresa de Soluciones Mineras
ESM SpA.

e Sindicato de Trabajadores de Empresa ESM
Establecimiento Centinela.

e Sindicato de Trabajadores de Empresa de Soluciones
Mineras ESM SpA Faena Minera Escondida.

En 2022, el 28% de nuestros colaboradores participaron en sindicatos y un 23,1% fueron cubiertos por

convenios colectivos, favoreciendo instancias de promocion del didlogo, cercania e integracion con las
organizaciones de trabajadores.

|

KPI's participacion colaboradores
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N° Grupo / Mesa
negociadora

NUmero de colaboradores sindicalizados
N° de Hombres 592 f@ﬁr@ﬁf@ﬁr@ﬁf@ﬁr@“
sindicalizados
N° de Mujeres
sindicalizadas 189 lﬁ"‘l’ﬁ

i O OO0 O OO0 Oo0Oo
Total N° Trabajadores )
Sindicalizados 781 9999999@

GRI 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados.

FN-AC-330a1 Diversidad e inclusion entre los empleados.

Indicador Propio: Resultados encuesta clima y medidas adoptadas.

Indicador Propio: Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a
hombres rol general.

Indicador Propio: Movilidad interna y promociones.

Indicador Propio: NUmero de colaboradores becados para continuar estudios de
pre y postgrado.

GRI 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del
desempefio y desarrollo profesional.
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Aporte a la comunidad™

En Enex estamos conscientes de la importancia de generar
valor para las comunidades en las cuales estan insertas
nuestras operaciones, tanto estaciones de servicios

como plantas de almacenamiento y distribucion, y otras
instalaciones. Es por ello que promovemos el desarrollo
social de nuestros vecinos | el cuidado ambiental de los
territorios que ellos habitan, a través de la inversion en
infraestructura, el cuidado de los recursos naturales y la
biodiversidad, y de la creacion de empleo y otras iniciativas
de valor compartido. De esta manera, buscamos proyectar el
bienestar y el desarrollo hacia las futuras generaciones.

Para lograr estos objetivos, en 2021 levantamos informacion
para sentar las bases de una Palitica de Relacionamiento
Comunitario que guie nuestro actuar en esta materis,

la cual fue desarrollada y publicada en 2022. A su vez,

este afno diseflamos e implementamos una estrategia de
relacionamiento comunitario, que incluye la realizacion de
diagndsticos de situacion en todas las plantas y empezar
por aquellas estaciones con mayor riesgo de acuerdo

a criterios como seguridad patrimonial, construcciones
nuevas y ampliaciones u otras situaciones que pudieran
afectar a nuestros vecinos. Para 2023, se pretende abarcar
a todas las estaciones de la red. Fue asi como logramos
acercamientos con las comunidades aledaias a las plantas
de San Vicente, La Greda Alta y San Fernando, y con
aquellas cercanas a las estaciones de servicios de San
José de La Mariquina, Huentelauquén y Victoria. Esperamos
profundizar esta labor en 2023.

En 2022 se publicé una politica de relacionamiento comunitario y se desarroll6é una
Estrategia que nos permite guiar nuestro trabajo con las comunidades locales.

|
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1 Compromiso con nuestras comunidades

En 2022, nuestra inversion social en Enex Chile fue de

MMS70,3, beneficiando a cuatro instituciones.

Tanto en Enex como en las filiales continuamos apoyando

a fundaciones y otras organizaciones sociales, a través de
aportes y donaciones en dinero, combustible y especies,
para que puedan llevar a cabo sus actividades y cumplir con
Sus objetivos.

Montos de inversion social en nuestras comunidades en
Enex Chile (Montos en Millones de pesos)

.| 2020 2021 | 2022 _

Total de inversion social MMS2189 MMS2066 MMS70,3
Instituciones beneficiadas 6 3 4

Nota: Para el célculo de la inversion social, se considera a Enex S. A, ESM e
Inversiones Enex S.A. en valores CLPS.

La diferencia entre la inversion en Responsabilidad Social
Empresarial de 2021y 2022, se debe principalmente

por los aportes adicionales asociados a la pandemia por
Covid-19, que no se efectuaron este afio. Como por ejemplo,
la Campaiia 1+1 de Fundacion Las Rosas que se realiz de
forma extraordinaria el afio anterior. Al afio 2023 tenemos
planificado hacer nuevas contribuciones en apoyo a
nuestras comunidades.

Iniciativas comunitarias

Aligual que en afios anteriores, en 2022 mantuvimos nuestro
compromiso con la comunidad. Este se materializd en aportes
a iniciativas concretas que se describen a continuacion:
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e Comunidad de Coquimbo, Region de Coquimbo

Desde el afio 1957, la Planta COMAP Guayacan —propiedad de Enex, Esmax y Copec-
mantiene un estrecho vinculo con la Municipalidad de Coquimbo y las comunidades de los
barrios de Guayacan, El Llano, La Herradura, Sindempart y Covico.

La Planta realiza aportes en dinero para financiar proyectos concursables y diversas
iniciativas en conjunto con la Municipalidad, que contribuyan al bienestar de las
personas. En 2021 se levanto el cierre perimetral de las casas de la Junta de Vecinos de
Guayacancito y en 2022 se profundizo nuestra relacion con esta comunidad, al construir
una multicancha para la recreacion de nifos, jovenes y adultos. Ademas, se realizo la
reparacion del techo del galpon de la Junta de Vecinos N° 13 de Guayacan.
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e Apoyo a Desafio Levantemos Chile

Desde el afio 2010, Desafio Levantemos Chile ayuda a las personas en situacion
de emergencia, haciendo un puente entre quienes necesitan ayuda con las
organizaciones y personas que desean colaborar, para gestionar soluciones
sostenibles y empoderar a las comunidades para levantarse por si mismas.

En Enex Chile tenemos una alianza con esta Fundacion, con el objetivo de
realizar diversas contribuciones. En 2022 aportamos con CLPS 54.900.000 en
combustible, que ayudo a esta Desafio a desplegar ayuda en zonas vulnerables
y distantes.

Por otra parte, ESM doné CLPS 1.306.442 en materiales de libreria para la
Escuela Matilde Salamanca, ubicada en la localidad de Salamanca, que acoge

a niNos y nifias de zonas rurales de bajos recursos. Esta colaboracion posibilita
gue 59 estudiantes de primero a octavo basico asistan a talleres de arte, que
les permiten desarrollar habilidades y entretenerse, manteniéndolos alejados de
la delincuencia y las drogas.

04

e Apoyo a la Unidad Pediatrica Movil de la Fundacion para la Infancia

Ronald McDonald

La Fundacion para la Infancia Ronald McDonald Chile, acerca la salud a quienes
se encuentran en localidades distantes y habilitas salas especiales para que

las familias de nifios en tratamientos médicos puedan acompafiarlos. Para ellg,
cuenta con Salas Familiares en hospitales publicos y una Casa Ronald McDonald
en el Hospital Carlos van Buren en Valparaiso.

El principal aporte que hace Enex Chile a esta Fundacion es cubrir los gastos

de combustible y peajes de la Unidad Pediatrica Movil, para que pueda atender
especialmente a nifos de sectores rurales de dificil acceso. La entidad
acondicion0 y equipd un camion Freightliner para realizar prestaciones de
prevencion, diagnodstico y tratamiento dental basico, control de vision y audicion,
diagnodstico de estado nutricional, control de presion arterial y diabetes, y
respuesta meédica ante enfermedades epidemioldgicas, entre otros servicios.
Como parte del compromiso de Enex Chile con esta causa, en 2022 aportamos
con CLPS 6.000.000.

Personas y comunidad

Vinculo con Fundacion Las Rosas

Desde 1967 Fundacion Las Rosas acoge a personas mayores vulnerables para
entregarles amor, carifio y los cuidados necesarios para que vivan su vejez con
dignidad. Desde entonces, se ha transformado en el establecimiento de larga
estadia para adultos mayores mas importante del pais, con 28 hogares y 2.000
residentes en promedio. Desde 2015 mantenemos un compromiso con esta
institucion para que pueda continuar con su labor, por lo que —como todos los
anos- en 2022 contribuimos econdomicamente.

El aflo 2022 a partir de la donacion de desayunos por parte de nuestros
clientes, donamos a la fundacion $261.768.040. Asimismo, este afio aportamos
CLPS 8113.480 para la Cena del Pavo Fraterno, evento con rifas y subastas
cuyos fondos fueron para el Hogar La Visitacion de Maria en La Serena, que
acoge a 92 personas mayores de las regiones de Atacama y Coquimbo.
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2022 fue el comienzo de la importante asociacion filantropica a nivel nacional de Road
Ranger con St. Jude Children’s Research Hospital. Las actividades han incluido eventos de
recaudacion de fondos, promociones mensuales para recaudar donaciones y la promesa de
donar una parte de las ventas del dia cuando hay una apertura de nuevas tiendas. Ademas,
contamos con la practica de hacer una donacidn a una causa de la comunidad local, en cada
area donde se abre una nueva tienda.

Montos de inversion en responsabilidad social empresarial en Road Ranger

Monto de inversion/donacion (USD)

St. Jude Children’s Research Hospital $103.624
HOA Meals on Wheels of Austin County TX $2.000
Lubbock (TX) High School $2.000

+

Realizamos una donacion de USD 107.624 a las
Organizaciones de St. Jude Children’s Research
Hospital, HOA Meals on Wheels of Austin y a Lubbock
High School en Texas.

Indicador Propio: Inversion Social y organizaciones beneficiadas.

Indicador Propio: Iniciativas Comunitarias.
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Gestion de la salud y seguridad *

La Subgerencia de Salud, Seguridad y Medio Ambiente (SSMA) es la encargada de promover y hacer cumplir las directrices de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de Enex, que fue

actualizada en 2002, y de llevar a cabo acciones para reforzar los cuidados de la salud y la seguridad de nuestros clientes, colaboradores y proveedores, asi como también de minimizar los riesgos

asociados a la ocurrencia de delitos que puedan poner en riesgo a las personas y nuestras instalaciones.

Enex Chile

En Enex trabajamos para garantizar que las normativas de Seguridad, Salud y Medio Ambiente

se cumplan en todos los niveles. Buscamos disminuir los riesgos de accidentes, a traves

de la colaboracion con organizaciones especializadas en seguridad laboral, la incorporacion

de tecnologia que permita alertar a nuestros colaboradores sobre incidentes, campaias de
concientizacion y comunicacion, y también el fomento de la participacion activa de cada miembro
de la compaiiia.

A su vez, estamos alertas a los cambios normativos que tengan impacto en la salud y
seguridad ocupacional. De esta manera, cualquier adecuacion que origine nuevos lineamientos
es comunicado oportunamente a toda la empresa por medio del sistema de gestion
documental BiblioEnex y otros canales segun corresponda.

Cobertura del sistema de gestion de la salud y seguridad de Enex Chile

NUmero de
trabajadores
indirectos

% de trabajadores
directos en relacion
a la dotacion total

% de trabajadores
indirectos en relacion
a la dotacion total

NOmero de

trabajadores directos

2021 2.755 6770% 1312 32,3%

2022 2.796 63,88% 1.581 3612%

(*) Nota: los trabajadores indirectos consideran personal de nuestros distribuidores (jefes de playa, tienda, atendedores),
personal de aseo en oficinas corporativas, personal Tl permanente (sin considerar HH extras).

Contamos con un listado de capacitaciones dirigidas a personal propio y contratistas. Las
tematicas se encuentran definidas en funcion de los riesgos de cada negocio y consideran

|

principalmente aspectos regulatorios en materias de salud y seguridad. Ademas, dentro de la
malla de capacitacion transversal se considera el curso Nacion Consciente cuyos contenidos
estan enfocados en generar consciencia sobre el medio ambiente, la seguridad y prevencion

de factores de riesgo que pueden afectar nuestro trabajo y quehacer diarios.

Road Ranger

Durante los Gltimos afios, Road Ranger ha consolidado un Area de Salud y Seguridad en el
Trabajo. Cuenta con una Politica General de Seguridad en el Trabgjo, la cual es difundida a toda
la organizacion, y realiza el analisis de riesgos laborales habituales, de manera de implementar
iniciativas para evitarlos.

Cobertura del sistema de gestion de la salud y seguridad de Road Ranger

NOmero de
trabajadores
indirectos

% de trabajadores
directos en relacion a
la dotacion total

% de trabajadores
indirectos en relacion
a la dotacion total

NUmero de

trabajadores directos

2021 681 100% 0 0%

2022 824 100% 2 0,24%

En conformidad con las reglamentaciones de la Administracion de Salud y Seguridad
Ocupacional (OSHA por su sigla en inglés), la empresa mantiene un sistema para que los
colaboradores informen sobre accidentes laborales y riesgos de seguridad, a través de
diversos canales, garantizando —en caso de que sea solicitado- el caracter anénimo de
cualquier constancia que quieran dejar.

A su vez, la compafiia entrega beneficios de seguro médico a
todos sus colaboradores, incluyendo a aquellos con jornadas
parciales de al menos 16 horas a la semana, y un “Programa
de Asistencia” que brinda acceso gratuito a recursos y
asesoramiento para temas personales como salud mental,
abuso domeéstico, abuso de sustancias, orientacion
financiera y legal, entre otros.

Enex Paraguay

Enex Paraguay mantiene un férreo compromiso con

la proteccion de la salud g la seguridad de todas las
personas vinculadas a la gestion del negocio. La Gerencia

de Operaciones esta a cargo de identificar y gestionar

los riesgos en este ambito y mantener un programa
permanente de entrenamiento en temas de seguridad para
transportistas. Ademas, la organizacion fomenta una cultura
de salud y seguridad, en la que todos sus colaboradores son
participes activos, a través de consultas y capacitaciones.
En este contexto, durante 2022 se realizaron charlas para
educar y promocionar habitos saludables. Los colaboradores
en cargos de jefatura cuentan con un seguro médico privado
que incluye a su grupo familiar.

Salud y seguridad (A
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Gomités para la seguridad de nuestro equipo

En Enex Chile, la gestion en salud y seguridad de los
colaboradores cuenta con la participacion de diversos
comités integrados por personas de diferentes gerencias
y subgerencias, ademas de la labor de los 33 Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad.

Ndmero de sesiones de comités de salud y seguridad de
Enex Chile 2022

" N° de
Comites sesiones

Salud, Seguridad y Medio Ambiente negocios (SSMA
Distribucion y Calidad, Transportes, Inv Enex, Estaciones

de Servicio e Ingenieria ademas del comité Ejecutivo /2
SSMA)

Vigilancia de Riesgos Psicosociales 12
Paritarios de Higiene y Seguridad 396

e Comité de SSMA (Salud, Seguridad y Medio Ambiente)

Los compromisos en materia de prevencion son
evaluados mensualmente por el Comité Ejecutivo de
SSMA de Enex Chile y por los comités de SSMA de los
negocios, liderado por las subgerencias de las areas
de Distribucion, Ingenieria, Transporte, Estaciones

de Servicios e Inversiones Enex. El rol principal de
estos ultimos es la prevencion de accidentes graves

y enfermedades profesionales, ademas de supervisar
el cumplimiento ambiental y el desarrollo de proyectos
estratégicos de sostenibilidad.
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e Comités de Vigilancia de Riesgos Psicosociales

Para fortalecer nuestra gestion en materia de salud y

Existe un comite de vigilancia por instalacion. Se seguridad, en Enex Chile implementamos un proceso

encargan de velar por el desarrollo del buen ambiente de participacion y consulta hacia los representantes de
nuestros colaboradores.

laboral, identificando factores psicosociales que puedan
generar enfermedades profesionales de origen mental.
Sesionan mensualmente y estan conformado por

cuatro integrantes, dos de los cuales representan a los
Durante el aiio 2022 generamos una encuesta a los Comités

Paritarios a nivel nacional, que tuvo una participacion del 87%
por la administracion. de los integrantes de los comités, considerando Enex y filiales.
Esta recogio las sugerencias y necesidades de capacitacion en
materias de SSO para la creacion de un Plan de Trabajo a nivel
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad corporativo para el afio 2023.

trabajadores, mientras que los otros dos son nominados

Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad (CPHS)

son claves para la gestion de riesgos en el trabgjo. El proceso determiné las principales necesidades de
capacitacion identificadas por los representantes de los
colaboradores, ademas de fortalecer acciones de liderazgo
(SS0), buscando soluciones y realizando capacitaciones y comunicacién de los comités en su rol de prevencion de
accidentes y enferemedades. En 2023 fortaleceremos el rol de
los Comités Paritarios, posicionandolos como movilizadores de

la cultura de seguridad en nuestras operaciones.

Detectan problematicas en salud y seguridad ocupacional

y campanas de difusion para prevenir y controlar
incidentes, accidentes, lesiones y enfermedades

laborales. Participan, ademas, en investigaciones sobre

, : GRI 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.
accidentes y enfermedades profesionales.

EM-RM-320a.2 Analisis de los sistemas de gestion utilizados para integrar una

cultura de seguridad.

En Enex Chile contamos con 33 CPHS, los cuales GRI 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de

incidentes.

sesionan mensualmente. A su vez, este afo 2022

L . . GRI 403-3 Servicios de salud en el trabajo.
INICIaMOS Un proceso para mejorar nuestra gestion para — _ —
GRI 403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre

fortalecer el rol de los Comités Paritarios para las 4 filiales salud y seguridad en el trabajo.

en Chile GRI 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo.
GRI 403-6 Promocion de la salud de los trabajadores.
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Prevencion de la

+

accidentabilidad laboral

La seguridad e integridad de nuestros colaboradores y
contratistas es un eje central de nuestra operacion, por lo
que hemos implementado los mas altos estandares para
garantizar un desempefo de excelencia en todos los niveles.

Enex Chile

En Enex Chile promovemos la realizacidon de capacitaciones
y entrenamientos para minimizar la ocurrencia de acciones
que atenten contra la salud fisica y psicologica de nuestros
colaboradores. Durante el afio 2022 definimos las funciones
laborales que presentan mayor riesgo de provocar
accidentes con grandes consecuencias, tales como trabajos
CON equipos en altura y con sustancias peligrosas.

Ademas, aplicamos el Manual de Estandares de Riesgos
Criticos, que define las medidas preventivas y de control
para las funciones de mayor riesgo y se aplica al personal
interno y a los contratistas.

Con todo, la mayor parte de los accidentes ocurridos en las
operaciones de Enex y sus filiales estuvieron asociados a
caidas de distinto nivel y lesiones a causa de asaltos.

Pese a esto, el principal riesgo de fatalidades sigue

siendo los accidentes en ruta con cargas peligrosas

como combustibles y asfalto. Para reducirlos, hemos
implementado controles claves que incluye a las empresas
contratistas. El 2022 implementamos un sistema de control

de velocidad real segun los limites establecidos versus Ia
velocidad maxima de las flotas, una campana de difusion y
concientizacion #Desacelérate, que se sumaron al control
de somnolencia y de distracciones durante la conduccion,
que ademas de alertar y registrar los eventos, despierta al
conductor.

La herramienta RAEV (Riesgo de Accidente por Exceso de
Velocidad) mide el riesgo que genera un equipo de la flota,
durante un periodo de circulacidn considerando distintos
factores. La exitosa gestion en prevencion de accidentes en
ruta trajo como resultado una reduccion de nuestro indice de
riesgo de accidentes por exceso de velocidad de 11,9 a 4,6,
logrando disminuir el indice de riesgos en un 63% respecto
del afo anterior. Fue asi como en solo un afo logramos junto
a nuestros transportistas lo que otras empresas demoran
tres afos en alcanzar. Este logro fue posible gracias al
compromiso de los lideres de la empresa y de cada uno de
los colaboradores y contratistas involucrados. Esto fue
reconocido por CONASET y MIGTRA quienes premiaron a
Enex como la flota mas segura del afo 2022 en el segmento
no mineria.

Gracias a este tipo de iniciativas, en 2022 tuvimos una
reduccion de los accidentes de transito directo en las flotas
de transportistas, considerando estos como los accidentes
gue resultan con conductores con lesiones por volcamiento,
colisién o salida de pista en caminos publicos o mineros.
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Tasa de accidentes en ruta por cada millon de kilometros recorridos

2019 | 2020 | 2021 2022

Accidentes en ruta S 2 4 2
Km recorridos al aio 31.563.694 28971661 38.557413 38.890.288
Accidentes en ruta por cada millén de kilébmetros 01584 0,0690 01037 0,0514

En 2022 fuimos premiados por CONASET y MIGTRA como la flota no minera mas segura

de Chile, al contar con un RAEV de 5,85 promedio 2022, la medicion evalué a mas de
4.600 vehiculos de diversos sistemas de transporte.
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Conaset premia a Enex como Ia flota mas segura de Chile

La Comision Nacional de Seguridad de Transito
(Conaset) del Ministerio de Transporte, junto con la
empresa especializada Migtra, otorgaron a Enex el
premio como la flota mas segura de Chile por obtener
los mejores indicadores en Riesgo de Accidente por
Exceso de Velocidad (RAEV) durante 2022, en la
categoria de transporte no minero.

Los vehiculos de la flota Enex fueron evaluados

con un nivel de riesgo promedio afio 2022 de 5,85
unidades RAEV por cada 100 kilometros, indice que
cuantifica 12 variables como la distancia recorrida

en condicion de riesgo, curva de velocidad sobre la
maxima especifica que aplica en cada tramo y peak de
velocidad alcanzado, entre otros.

Para la seleccion, se reviso el desempeiio en riesgo de
accidente por exceso de velocidad de todas las flotas
que voluntariamente aceptaron sumarse al desafio.
Este afo se evaluaron mas de 4.600 vehiculos,
divididos en 148 flotas y subflotas, pertenecientes a
sistemas de transporte como Minero, Combustible,
Retail, Pasajeros, Puertos, Alimentos y Madera.

Los camiones cuentan con un sistema de doble GPS,
que permite sostener senales de monitoreo en forma
permanente en la flota, entregando estabilidad y
confiabilidad a la medicion diaria de velocidades. Junto
con ello, se realiza una revision mensual del estado de
estos sistemas en el comité operativo, que permite
mantener activos todos los sistemas.
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mdicadores de salud y seguridad

Durante el afio 2022 no tuvimos accidentes fatales ni registramos enfermedades

profesionales relacionadas con agentes fisicos, quimicos ni ergondmicos en Enex. Sin

embargo, se registraron tres casos de enfermedades profesionales en Inversiones Enex,

y un incidente laboral con grandes consecuencias en Inversiones Enex, el cual afectd a un

colaborador con una incapacidad permanente del 20%.

Trabajadores
Categorias Enex y
Filiales Chile

Contratistas Integrado/
Chile global Chile

Dotacion considerada para los indicadores de salud y

. 2796 1.581 4377
seguridad
NUmero de horas trabajadas 6.615.448 3172.255 9787703
Tasa de accidentabilidad por cada 100 trabajadores 168 1,01 144
Fallecimiento por accidente laboral 0 0 0
Accidente laboral con tiempo perdido 47 16 63
NUmero de dias perdidos por accidente laboral 766 275 1.041
NUmero de incidentes laborales con tiempo perdido 47 16 66
(Accidentes y Enfermedades)
NUmero de incidentes laborales con grandes 1 0 1
consecuencias
NUmero de casos de dolencias y enfermedades

. 3 0 3
laborales registrables
Fallecimiento por enfermedad laboral 0 0 0
Enfermedades laborales 3 0 3
Dias perdidos por enfermedad laboral 233 0 233
Tasa Qe enfermedades laborales por cada 100 01 0 007
trabajadores
Road Ranger

Preocupado por la seguridad y salud laboral de sus colaboradores, Road Ranger cuenta con

un Comité de Seguridad, Salud y Medio Ambiente, compuesto por personal de las areas de

Operaciones, Recursos Humanos, Legal y la Gerencia General, que tiene como objetivo el

monitoreo de los indicadores de seguridad. Este recopila datos e informacion
sobre los accidentes e incidentes ocurridos habitualmente, para abordar los
riesgos y tomar medidas para evitar eventuales peligros.

NUmero de actividades para la identificacion de riesgos 12

Trabajadores participantes en actividades para la identificacion de riesgos 13

Durante 2022 la empresa establecio el cargo de Especialista en Salud y
Seguridad Ambiental, con el objetivo de tener mas recursos dedicados a
expandir el Programa de Salud, Seguridad y Medio Ambiente y mejorar los
indicadores asociados. Entre sus funciones esta la supervision periddica del
Programa de SSMA.

+

La preparacion de comida es la funcion laboral en Road Ranger con mayor
riesgo de producir un accidente, debido a que implica trabajar con calor, fuego
y objetos afilados. Lamentablemente, el Gnico evento ocurrido durante el afio
con consecuencias graves, fue un chogue automovilistico, no laboral, que
resultd en la muerte de un colaborador. Este fue provocado por una falla en el
vehiculo personal del gjecutivo en su tiempo libre. Como resultado, el area de
Operaciones trabaja permanentemente para disminuir cualquier tipo de riesgo
asociado a accidentes.

A pesar de las mejores cifras de accidentabilidad obtenidas en 2022 en
relacion al periodo anterior, en Road Ranger continuaremos asignando mas
recursos para mejorar estos indicadores.

A partir del 2021 incorporamos reuniones mensuales del Comité de Seguridad, Salud y Medio Ambiente de Road Ranger
para reforzar nuestro compromiso hacia la seguridad de nuestros colaboradores y el 6ptimo desempeiio de nuestra
operacion. Durante el 2022, se registrd una reduccion significativa del 40% en la tasa de accidentes, lo que demuestra
que estas reuniones han contribuido a mejorar las condiciones de seguridad en el lugar de trabajo. Ademas, se registro

un descenso del 85% en los dias perdidos, lo que demuestra que los colaboradores han podido trabajar de manera mas
eficiente y productiva gracias a las mejoras en la seguridad y el ambiente laboral.

GRI 403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.

GRI 403-9 Lesiones por accidente laboral.

GRI 403-10 Las dolencias y enfermedades laborales.

EM-RM-320a1 (1) Tasa total de incidentes registrables (TRIR), (2) tasa de mortalidad y (3) tasa de frecuencia de cuasi accidentes (NMFR) para a) empleados a tiempo completo y b) empleados con contrato.
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La seguridad de los clientes en el centro ™

A través de nuestra area de Salud, Seguridad y Medio Ambiente, buscamos proteger la salud de los usuarios y clientes de nuestros

servicios e instalaciones, como también minimizar los riesgos asociados a la ocurrencia de incidentes y delitos que puedan ponerlos

en peligro.

‘ Gestion de la seguridad en estaciones de
servicios Y tiendas de conveniencia

Gestionamos preventivamente la seguridad en nuestra red
de estaciones de servicios y tiendas de conveniencia a lo
largo de Chile. Para ello, efectuamos visitas presenciales a
las instalaciones, que nos permiten controlar su correcta
operacion de acuerdo a nuestras politicas y estandares

de SSMA e implementar buenas practicas que refuercen o
corrijan las conductas o acciones que asi lo requieran.

En 2022 continuamos realizando el Programa de
Reforzamiento para la Operacion Segura de estaciones
de servicios en todo el pais. El 2022 realizamos de
manera presencial talleres a distribuidores y sus asesores
en prevencion de riesgos, con foco en actualizar los
conocimientos de seguridad del almacenamiento junto

a los equipos de SSMA, Ventas estaciones de servicios,
operaciones y mantenimiento de Enex.

Ademas, con el objetivo de mantener altos estandares de
seguridad en las estaciones de servicios, en 2022 hicimos

una alianza con la Mutual de Seguridad CChC para la
formacion y acreditacion de los asesores en Prevencion de
Riesgos de la Red de Distribuidores de Enex en Chile. Este
proceso acredita a los asesores de prevencion de riesgos,
quienes prestan servicio a los distribuidores de estaciones
de servicio, bajo el Decreto Supremo N° 160 del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo sobre la seguridad de las
instalaciones y operaciones de produccion y refinacion,
transporte, almacenamiento, distribucion, y abastecimiento
de combustibles liquidos. La modalidad de ejecucion se dio a
través maodulos de clases en vivo, en formato streaming con
evaluaciones en linea.

". MUTUAL
de seqguridad
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(geguridad en nuestros productos y servicios
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Salud y seguridad

+

En Enex aplicamos la legislacion vigente que regula los
productos y servicios que ofrecemos. Junto con ellg,
evaluamos los mas significativos para garantizar la calidad,
inocuidad y seguridad de su cadena de valor.

A través de nuestro Programa de Inocuidad Alimentaria
mantenemos el compromiso de efectuar estrictos

procesos de manipulacion, preparacion y almacenamiento
de los alimentos que vendemos en nuestras tiendas de
conveniencia upa! y upita para proteger la salud y bienestar
de nuestros clientes. Este contempla también la formacion
continua a nuestros franquiciados, con el fin de implementar

+

buenas practicas segun los criterios de excelencia de Enex.
Junto con ello, el etiquetado de los productos considera
informacion relevante en cuanto a su contenido y consumo
seguro.

En relacion a los aceites y lubricantes, sus envases

incluyen informacion sobre el origen de los componentes,
las sustancias incluidas en el contenido y acerca de la
eliminacion del producto y sus impactos ambientales

0 sociales. Para ello, se evalua el cumplimiento de los
procedimientos para un 95% de las categorias significativas
de nuestros productos.

En 2022 no se registraron casos de incumplimiento relacionados con la informacion
y el etiquetado de productos y servicios, ni a casos incumplimiento relacionados con
comunicaciones de marketing

GRI 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o servicios.

GRI 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos y servicios.

GRI 417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios.

GRI 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de productos y servicios.

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing.

FN-AC-270a.3 Descripcion del enfoque para informar a los clientes sobre los productos y servicios.
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Servicio de vanguardia para nuestros clientes ™

de negocio y buscamos entregarles un servicio sobresaliente

como parte de nuestro objetivo de “ser la energia que mueve Combustibles Formatos Combustibles Industriales Repuestos
. . ' I
su mundo”. Tenemos una propuesta comercial vanguardista, 93, 95, 97,V Power, Diesel, Kerosene cpiek ACDelco
_ _ upita Gm Genuine Parts
de excelencig, cercana, sostenible y de confianza con cada upa! Market Motorx
una de las personas que se contacta con nosotros, sea de Shell Car Care
manera fisica o digital.
Lavapro Categorias Shell Card Transporte Lubricantes Shell
L dad . g i Desayunos
as necesidades y requerimientos de nuestros clientes A
precisan de soluciones diversas e innovadoras, que se Sandwiches, hamburguesas, pizzas y
adapten a los desafios cambiantes que cada uno enfrenta. hot dogs

Platos preparados y ensaladas

Para lograrlo ha sido esencial el desarrollo de una cultura ] ;
Cafeteria y pasteleria

innovadora que ha sido fuertemente impulsada por el

programa Enex Innova. Electrolineras Servicios Shell Card Empresa Soporte Técnico
Recargas y medios de pago
. : Wifi

Para nuestro publico general disponemos de una extensa Movilidad
red de estaciones de servicios, equipadas con surtidores Cajeros
de combustibles, electrolineras, tiendas de conveniencia, Banos
naves de lubricacion y maquinas de lavado. Para los Delivery
clientes industriales (mineras, transportistas, empresas Nave de lubricaci6n Shell Card Institucional Capacitacion y Conocimientos
agroindustriales y otros), proveemos combustibles,
lubricantes, repuestos y servicios de vanguardia Autoservicio Shell (Easy Pay) Shell Card Storage Servicios en Terrenos
especializados de acuerdo con los rubros en los cuales se Aire Enex Express
desempenian.

MiCopiloto Enex Gas

Shell Card Taxi Enex Marine

Rincon Nifos Laboratorio

Rincon Mascotas Zona Camioneros

Wifi en tiendas Club Clase A
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Nuestras Tiendas de Conveniencia upa! y upita

El aflo 2022 fue clave para el desarrollo de las tiendas de En linea con el compromiso con nuestros clientes y el
conveniencia Enex, con la inauguracion de la primera tienda cuidado del medio ambiente, incorporamos algunas tiendas
upa!l Market fuera de las estaciones de servicios. Con este a la aplicacion GoodMeal, el marketplace B2C mas grande de

POSt tacr‘ a

"ﬂ

formato, ponemos a disposicion del pablico tiendas de
conveniencia para compras al paso, donde se combina la
variedad de productos propios con una oferta de comida
fresca y gourmet.

Para el desarrollo de este nuevo concepto, compramos
16 tiendas que OXXO puso en venta tras la compra de
OK Market. La adquisicion permitio a Enex alcanzar las
208 tiendas en el pais y fortalecer nuestra marca upal.
Actualmente contamos con 14 tiendas upa! Market
ubicadas en la Region Metropolitana, ademas de las ya
194 que estan dentro de las estaciones de servicios.
Para el proximo afio, seguiremos abriendonos a nuevas
oportunidades de crecimiento para mantener nuestra
posicion de lideres en el rubro.
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Chile para excedentes diarios de comida. Esto nos permitio
atraer nuevos clientes, recuperar costos de produccion y
reducir el desperdicio de alimentos.

Con esta app las personas pueden comprar la comida de
restaurantes, cafeterias, panaderias y negocios que no
vendieron durante el dia con hasta un 70% de descuento.
En upa! nos enorgullece ser la primera marca de tiendas de
conveniencia en unirse al movimiento y en tomar accion
contra el desperdicio de alimentos.

Durante 2022 iniciamos un piloto en seis
tiendas de la region metropolitana, vendimos

mas de 600 Good Bags, rescatando 3.750 kilos
de comida que hubiera ido a desperdicio.

Te invitamos descargarla y conocer las Good Bags de upa!

# Consiguelo en el DISPONIBLE EN
[ ¢ ApEJ Store J { })’ Google Play }

Disponibles en nuestras tiendas:

e Apoquindo 6550, Las Condes

e Av. Cristébal Colon 7026, Las Condes

e upa! Market / Apoquindo 6314, Las Condes
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Red de electrolineras Enex E-Pro

El afio 2022 continuamos agregando puntos de carga
rapida Enex E-Pro para prestar el servicio de carga
eléctrica a nuestros clientes, focalizando nuestro servicio
principalmente en lugares urbanos. Al cierre del periodo
contamos con 22 cargadores de carga rapida Enex E-Pro
entre las regiones de Coquimbo y La Araucania.

kerosene

a domicilio

Kerosene a domicilio

Para acercar los servicios a nuestros clientes, ofrecemos
Kerosene a domicilio en los meses de invierno. Este

afno el servicio se ofrecid en 22 comunas de la Region
Metropolitana, en Concepcion y en Osorno. Debido al éxito
de la iniciativa, existe ya una planificacion para extendernos
a mas lugares del pais.

El delivery se realiza en formatos de 20 litros en bidones
certificados por la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC). Para disminuir el uso de bidones
facilitar la experiencia del cliente, pueden entregar bidones
entregados previamente por Enex o de otras marcas
certificadas. Asimismo, Enex también ofrece kerosene a
granel para estanques desde 200 litros.

El servicio Kerosene a domicilio se puede solicitar en la
pagina web pedidos.enex.cl, llamando al 600 350 2000 o
bien, a través de la app de compras ‘Justo”.

hell EasyPay

A | )
oy

Autoservicio Shell

Para atender las necesidades de nuestros clientes y en linea
con potenciar el formato de autoatencion, hemos continuado
con la instalacion de los surtidores Autoservicio Shell.
Buscamos entregar un servicio rapido, simple y confiable a
nuestros clientes, ademas de ofrecer descuentos por cada
litro que se carga.

Al cierre de 2022 contamos con 88 estaciones de servicios
con alguna solucién de autoservicio, a lo largo de todo el pais.

Innovacién y
foco en el cliente

App Micopiloto

En 2022 seguimos fortaleciendo la app Micopiloto, en la

que puedes encontrar todo en un solo lugar, desde pagar
tus cargas de combustible y compras en tiendas upal hasta
beneficios exclusivos, promociones y descuentos usando Ia
app en tu celular. Desde la creacion del area de fidelizacion a
fines de 2021, hemos logrado duplicar el nUmero de usuarios
de la aplicacion. Para incentivar el uso de la app y entregar
un mMejor servicio a nuestros clientes, continuamos la alianza
con CMR y sumamos alianzas con Banco Estado, Banco de
Chile y Banco Falabella, para que los clientes a través de
tarjetas de los referidos bancos inscritas en la app, pudiesen
tener descuentos de hasta $120 por litro en combustible.

El 2022 los focos de desarrollo de la app estuvieron
centrados en entender las necesidades de nuestros clientes,
a partir de analitica descriptiva y prescriptiva y asi ofrecer
descuentos y beneficios que se ajusten a los requerimientos
de cada segmento.

Te invitamos descargarla y conocer MiCopiloto

Reporte de Sostenibilidad 2022 ’ enex


https://pedidos.enex.cl/pedir

PURE BASE OIL

Lubricantes sustentables

Este 2022 realizamos el lanzamiento de un nuevo producto
de lubricantes denominado Shell Helix Ultra Carbono Neutral,
el primer lubricante en Latinoamérica de este tipo. Este
producto se caracteriza por ser carbono neutral, brindando

a los mecanicos y consumidores una opcidn mas sostenible
de aceite de motor sin comprometer el alto rendimiento y la
proteccion de éste, o que ha hecho que Shell Helix Ultra sea
reconocido en todo el mundo.

Es un producto que se fabrica en plantas con eficiencia
energética, el plastico del envase y embalaje es de material
reciclado y se certifican todas las emisiones de carbono en
todo el proceso logistico, y luego se compensan a traves de
iniciativas de Shell basadas en la naturaleza.

Este producto trae beneficios como:

e Excepcional rendimiento a temperaturas extremas

e Protege los motores de altas prestaciones de los dafinos
depdsitos que reducen la potencia y el rendimiento.

e Su férmula de baja evaporacion ayuda a ahorrar tiempo y
dinero.

e Debido a su consistencia de baja viscosidad y baja
friccion, permite ahorrar hasta un 3% mas combustible.

Aliados de nuestros distribuidores

Queremos que nuestros distribuidores de estaciones de servicios se sientan parte de una
franquicia exitosa, sostenible y rentable. El afio 2022 quisimos fortalecer nuestras relaciones
transparentes y de confianza a partir de tres grandes proyectos.

El primero fue la habilitacion de una nueva forma de acceder a la informacion de la cuenta
corriente de nuestros distribuidores dentro de la plataforma Salesforce (CRM de Enex), esta
nueva herramienta de gestion entrega informacion detallada de pagos y cobros pendientes
entre éstos y Enex. El producto cuenta corriente lanzado en el afio 2027, se termind de
desplegar el afio 2022 en toda la red de estaciones de servicios y en todos los formatos de
ventas.

Para aumentar los puntos de ventas a los clientes de Shellcard Taxi, el afio 2022 se habilité su
USO en estaciones con autoservicio y pago en caseta.

Durante el 2022 se implementd una encuesta de satisfaccion a los distribuidores asociada
a los servicios de mesa de ayuda y terreno, permitiendo conocer la satisfaccion en cada
interaccion con el servicio de terreno y aleatoria para la mesa de ayuda.

Por ultimo, el afio 2022 se habilitd la venta de combustible autoservicio dentro de las tiendas,
en 15 estaciones de servicios. Lo anterior ha tenido un importante impacto.
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Road Ranger

Para fortalecer la oferta de valor, el afio 2022 Road Ranger
instald sus primeras electrolineras en los Travel Centers y

se generaron nuevas alianzas como Mudflap, aplicacion que
ofrece descuentos instantaneos en combustible a miles de
conductores de camiones en cientos de estaciones de servicios.

El afio 2022 se puso especial foco en fortalecer la aplicacion
Road Ranger, logrando la inscripcidon de nuevos usuarios.

Innovacién y
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Enex Paraguay

El afio 2022 firmamos una alianza para la apertura de

restaurantes McDonald's en estaciones de servicios de la red

Enex Paraguay. En el tercer trimestre se inauguro el primer
restaurante McDonald's en una de nuestras estaciones en
Asuncion. En el mediano plazo, proyectamos la apertura de
mas de 10 restaurantes, los que complementaran la actual
oferta de nuestras tiendas de conveniencia upal.

Los restaurantes se desarrollardn en dos modalidades:
store in store y free standing. La primera corresponde a
la implementacion dentro de Ia tienda upal, aprovechando
los espacios comunes, pero con cocinas independientes.
La segunda, se trata de una edificacion aparte dentro del
terreno de la estacion de servicios, que ademas incluira
servicio de AutoMac.

Ademas, en 2022, se lanzo la App Mi Enex, que incluye

medios de pago para cargas de combustible y un programa
de fidelidad y beneficios para los consumidores.

Indicador propio: Nomero de electrolinera,
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Satisfaccion de
nuestros clientes™

Este 2022 tuvimos grandes avances en nuestra gestion de
clientes, dandole una mirada mas estratégica del negocio,
que busca la unificacion y eficiencia de nuestros procesos
internos. En 2022 para fortalecer aln mas nuestra gestion
de servicio al cliente, se creo el area de Experiencia del
Cliente, que se encarga de optimizar las evaluaciones

ya existentes y de revisar todas las evaluaciones de los
segmentos de clientes prioritarios, de elaborar nuevas
evaluaciones y de potenciar el cierre de las brechas
detectadas, tanto para clientes industriales como para el

pUblico general que visita nuestras estaciones de servicios
en los ambitos de combustibles, tiendas de conveniencia,

Enex E-Pro, Lavapro y Shell Card.

Este afio complementamos las evaluaciones en servicios
existentes con nuevas encuestas, tales como la medicion de
satisfaccion de clientes de Enex E-Pro, abarcando tanto a los
clientes industriales que hacen uso de este servicio, como a
los clientes que usan los cargadores de manera particular en
nuestras estaciones. Por otro lado, también se implemento
un piloto de encuesta de satisfaccion de los despachos

de combustible y lubricantes, orientada al receptor de
despachos en conjunto con la empresa transportista, con

el fin de poder entregar un mejor servicio en este punto que
es tan importante para todos nuestros clientes. Durante
2023 el objetivo serad continuar acortando las brechas en
experiencia de clientes, mediante proyectos de mejora
continua con las distintas areas involucradas.

Innovacién y Reporte de Sostenibilidad 2022 ’ enex
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‘ Satisfaccion del cliente en nuestras estaciones de servicios

La voz de nuestros clientes es esencial para Enex, ya que
entendemos que es el mejor insumo para mejorar nuestro
servicio. Es por eso que contamos con diversos canales de
comunicacion para relacionarnos con ellos: redes sociales,
la Central de Servicio al Cliente, formularios de contacto en
nuestro sitio web www.shell.cl/estaciones-de-servicio/
nuestra-prioridad-eres-tu.html y casillas de correo
electronico, especialmente dedicadas para recibir consultas,
reclamos o felicitaciones. En cada estacion de servicios
disponemos de un libro de reclamos y en la mayoria de las
tiendas de conveniencia contamos con pantallas tactiles
de calificacion, ademas de otras herramientas como
codigos QR.

Asimismo, para medir la calidad de nuestros servicios a Io
largo de todo el pais y la correcta implementacion de los
protocolos de servicio definidos, realizamos evaluaciones
en la modalidad de cliente incognito. Esta metodologia se
basa en la visita de un evaluador externo a una estacion de
servicios, quien no revela su identidad a los atendedores
al momento de efectuar una transaccion o compra.
Posteriormente, realiza un reporte en el que evalla el
protocolo de atencion a través de los pasos de servicio.
Con los resultados de este estudio, se reconoce a los
atendedores que logran obtener un 100% en la evaluacion
por parte del cliente incognito, fomentando asi una cultura
de servicio y excelencia.

Durante 2022 realizamos evaluaciones de cliente incognito
en los negocios de combustible, tienda y lavado. Ademas, en
septiembre de 2022 comenzd un piloto de cliente incognito
para Shell Card Empresa. En el periodo, se realizaron 12120
evaluaciones de cliente incognito en estaciones de servicios
a nivel nacional, lo que nos permitio seguir ofreciendo a

los clientes un servicio de excelencia enmarcado en la
confianza, la rapidez y la cordialidad, en toda la red de
estaciones de servicios a lo largo de Chile.

Adicional a esto, se acompafia a los equipos en el cierre

de brechas detectadas, implementando las buenas
practicas que han dado resultados en otras estaciones y
generando una competencia sana enfocada en la excelencia
operacional.

Asimismo, realizamos todos los meses un levantamiento de
informacion con clientes finales mediante una aplicacion,
con un minimo de una estacion por mes logramos un
alcance del 90% de cumplimiento. Esta medicidon nos
permite entregar una experiencia de excelencia a los
clientes en las estaciones de servicios y en todos
nuestros negocios, de manera transversal. En 2022 se dio
importancia al seguimiento y visibilidad a los indicadores.
El area responsable entrega semanalmente un reporte a
las estaciones de nuestra red, acerca de la informacion
levantada y cual seria el escenario ideal de accion.

Histérico resultados Cliente Incognito

Cantidad| Cantidad Cantidad| Cantidad Cantidad| Cantidad Cantidad| Cantidad
Resultado EDS Evaluaciones | Resultado EDS Evaluaciones | Resultado EDS Evaluaciones | Resultado EDS Evaluaciones

(T:is:\‘/j:niencia Psig 888% 169 2651 879% 156 517 868% 177 1917 874% 207 6162
S;:;bsuusr“b'e 890% 161 2649 904% 148 610 849% 158 1933 828% 159 2259
S;’r:‘;bn“;rt;g'e 900% 129 2088 917% 118 465 887% 126 1627 892% 125 1832
Combustible 885% 153 2343 889% 128 421 894% 137 1624 868% 138 1867

zona centro

Por Gltimo, para mejorar nuestros servicios, este afio

realizamos el lanzamiento de un material de apoyo de
Hidrolavado, Shellcard y Caja junto a un proceso de
capacitacion en estaciones de servicios, el cual dio
resultados visibles en la mejora de estos indicadores.

En diciembre 2022, se hizo una capacitacion en terreno
con los operadores de Lavapro de la RM, en |a que se
entrego formalmente este material de apoyo a mas de 70
colaboradores.
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(gatisfaccién de clientes industriales

Para conocer la satisfaccion que los clientes industriales
tienen acerca de nuestros productos y servicios,
mensualmente realizamos una encuesta de Satisfaccion
de Clientes Directos. Esta es una medicion mensual que
consiste en una consulta telefénica acerca de los puntos
clave de la operacién de Enex. Dicha herramienta nos
permite detectar los principales problemas y evaluar las
soluciones implementadas con cada cliente en particular.
El afilo 2022 trabajamos en mejorar la herramienta e
Integramos Power Bl para mejorar la reportabilidad y
visualizacion de datos.

Asimismo, realizamos mediante un proveedor externo

una encuesta mensual a todos los clientes activos de
nuestro portafolio para evaluar la atencion y el servicio.
Adicionalmente, durante 2022 se desarrolld una encuesta
de satisfaccion para los despachos de combustibles y
lubricantes, mediante un cadigo QR en los camiones.

Aligual que en 2027, el primer trimestre de 2022
afrontamos dificultades logisticas que impactaron en la
satisfaccion respecto del despacho de nuestros productos
por motivos como la estrechez de la cadena de suministro
global, que esta afectando la disponibilidad de nuestros
productos importados. De mayo en adelante, recuperamos
los niveles de satisfaccion en un 94%.

Preguntas

Resultado Resultado Resultado Resultado

2019 2020 2021 2022

¢Satisfecho con CSC? (Atencion recibida por agentes) 99% 99% 98% 98%
¢Satisfecho con el servicio de ventas? 96% 97% 95% 96%
¢Satisfecho con los despachos de combustible? S0% 92% 89% 90%
¢Satisfecho con los despachos de lubricantes? 94% 94% 85% 87%
¢Satisfecho con el servicio de facturacion? 92% 92% 92% 93%
¢Satisfecho con nuestros productos Lubs (Productos + Empaque)? 98% 99% 99% 98%
Resultado global 95% 96% 93% 94%

Gestion de reclamos

Nos preocupamos de mejorar la gestion de los reclamos de
nuestros clientes. Para lo anterior utilizamos el SLA que nos
permite saber el porcentaje de reclamos resueltos dentro de
los plazos establecidos.

Durante 2022 se trabajo en un levantamiento para mejorar
la gestion de reclamos y poder gestionarlos en su totalidad
sobre el actual CRM, erradicando el intercambio de correos
electronicos. Este cambio ademas lograra disminuir los
tiempos de resolucion, permitird el monitoreo, gestion y
medicion de estos de manera mucho mas rapida y eficiente,
entregandonos herramientas de reporteria en vivo.

Innovacién y ‘
foco en el cliente

Satisfaccion de clientes Road Ranger

El aflo 2022 se genero un plan para hacer mas extensiva

y profunda la evaluacion de nuestros servicios y asi
proactivamente entregar cada dia un mejor servicio. El plan
entrara en vigencia el 2023 y considera la incorporacion
de nuevas herramientas para medir la calidad del servicio

g la satisfaccion de clientes de Road Ranger. Se hara una
evaluacion a partir de clientes incognitos, se instalaran
totems de satisfaccion de clientes en bafos de los Travel
Centers y se incorporaran encuestas en la app, generando
incentivos para quienes den su opinion.

GRI 2-25 Procesos para remediar impactos negativos.

Indicador Propio: Resultados cliente incognito en estaciones de servicio.

Indicador Propio: Resultados de las encuestas para medir satisfaccion de
clientes (Index 5).

Indicador Propio: Resultados de las encuestas para medir satisfaccion de clientes (NPS).
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Nuestros programas de fidelizacion ™

En 2021, en Enex Chile se conform0 el area de Fidelizacion, cuyo principal objetivo fue generar una relacion mas cercana

con nuestros clientes, a través de la unificacion de las distintas iniciativas de fidelizacion que Enex estuvo desarrollando en

afnos anteriores. Durante la gestion 2022, a partir del analisis de datos y prediccion de comportamientos, pudimos formar

conocimientos acerca de cada uno de nuestros clientes en forma personalizada, permitiendo la entrega de beneficios ajustados

a las necesidades e intereses de cada uno de ellos.

Una Alianza que te recargara de CMR Puntos

Nuestro esfuerzo de fortalecer la fidelizacion se vio reflejado
con el lanzamiento de la alianza de Shell con CMR puntos del
Banco Falabella, un programa de fidelizacion transversal que
brinda promociones y beneficios en todos nuestros productos
y servicios ofrecidos en las estaciones de servicios, aportando
una vision global del cliente en todas sus relaciones con Enex.

Este programa de fidelizacion permite a los clientes
acumular CMR Puntos al realizar compras en nuestra red
de estaciones Shell, tiendas upa! y upita. Los CMR Puntos
acumulados son canjeables por productos, descuentos,
experiencias y mucho mas.

Gracias a esta alianza, en enero de 2022 comenzamos a
entregar descuentos de $100 por litro pagando con las

@D upa! (o

tarjetas CMR de Banco Falabella, promocion que durd dos
meses.

e Aumentamos los clientes que participan de la
acumulacion de puntos de la venta respecto del
afio anterior, permitiendo entender de mejor manera
las necesidades de nuestros clientes, con analitica
descriptiva y prescriptiva.

e |3 alianza con Falabella nos ha permitido impactar a mas
de 2,7 millones de clientes, con mas de 1.000 millones de
puntos CMR, premiando asi su preferencia con Shell de
forma rentable y sostenible en el tiempo.

)

(CMR
| puntos

Innovacién y
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(ghell Advantage

Seguimos creciendo en nuestro Club de Fidelizacion Shell Advantage, implementado en 2071S.
Este consiste en un programa que entrega una serie de premios y beneficios a los clientes de
lubricantes y repuestos, como talleres mecanicos, lubricentros y casas de repuestos, entre otros.

En agosto de 2022, migramos el programa desde una version web a una nueva App Shell
Advantage, que nos permitird mantenernos siempre cerca y conectados con nuestros clientes.

Otro hito de 2022 fue el retorno a los eventos de relacionamiento presencial con clientes en
las principales regiones del pais, en los que nos encontramos con el 50% de nuestra base de
clientes del programa. En estas instancias pudimos revisar las distintas acciones realizadas
por la marca durante el afo, asi como también hacer el lanzamiento de una promocion de fin de
afno y el lanzamiento de Shell Helix Ultra Carbono Neutral.

Beneficios de clientes Shell Advantage

o coe =
Al RE 888 €%

Iniciativas de Capacitaciones y Soporte a Apoyo de
crecimiento de reconocimientos tu negocio marketing para
clientes para tu equipo puntos de venta

Reporte de Sostenibilidad 2022 ’ enex



(aub Clase A

Durante el afio, continuamos apoyando a nuestros clientes de camiones. Para dar a conocer nuestro club, recibimos
transportistas, a través del Club Clase A, mediante el cual a mas de 100 personas con regalos promocionales y

los conductores de camiones pueden obtener cupones productos upal.

de descuentos o de canje en productos, ademas de otros

beneficios como rebajas en platos preparados en nuestras Ademas, este afo celebramos el dia del camionero por un
tiendas, combos especiales y café gratuito en fechas mes entero, premiando su trabajo que dia a dia permite dar
especificas. Desde 2020, los conductores pueden obtener continuidad a la logistica y operatividad del pais. En esta
estos beneficios en nuestras estaciones de servicios Shell y celebracion, el Club entrego los siguientes beneficios: café
tiendas de conveniencia upa! adheridas a lo largo de todo Chile. gratuito mostrando la Licencia de Conducir Clase A en

tiendas upa! adheridas y el sorteo de un viaje a Cancun para
El Club Clase A esta enfocado en todos los transportistas dos personas con todo pagado.
de nuestro pais, principalmente pymes. Los grandes
transportistas también pueden ver en el programa un valor
agregado que entregue beneficios a sus conductores.

4%7 @  shell Card
C = .

TRANSPORTE

Como Enex nos enorgullece estar presentes cada dia en la I' us

vida de los conductores, para entregarles mas beneficios

. .. SCT
y hacer mejor su ruta, es por ello que participamos en

distintas instancias de vinculacion, como por ejemplo, en I3
inauguracion de una base de descanso para los conductores

+

En 2022 contamos con 2.028 socios conductores, quienes utilizaron los beneficios
del Programa de fidelizacion Club Clase A, tales como: 3.867 descuentos del 40%

en combos upa! canjeados y 12.771 productos upa! gratis canjeados los fines de
semana. En su totalidad fueron 14.690 beneficios entregados mas que el ano 2021.
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MOBILE REWARDS
MADE BETTER

(;ograma de fidelizacion de Road Ranger:

“Ranger Rewards”

En Road Ranger trabajamos continuamente para fortalecer
la experiencia de nuestros clientes en ruta, a través

del programa de fidelizacion “Ranger Rewards’, el cual

esta dirigido tanto a la flota de camioneros, como a los
conductores de automaviles particulares, que transitan

por las carreteras de Estados Unidos. El 2021 se desarrollo
una aplicacion para facilitar el uso de beneficios, cuando los
clientes descargan la aplicacion y se registran en Ranger
Rewards, comienzan a ganar puntos por las compras en las
tiendas y por la carga de combustible; este puntaje se puede
usar posteriormente como descuentos en combustible,
canjear articulos gratis o acceder a otros beneficios y
ofertas exclusivas.

Este programa busca mejorar la satisfaccion de clientes a
traveés de la entrega de ofertas personalizadas, regalos y
descuentos exclusivos para quienes utilizan la aplicacion, ya
sea en nuestras tiendas de conveniencia como en la compra
de combustible.

Indicador Propio: NUmero total de contratos industriales.

Indicador Propio: Indicadores Programa Lealtad Enex (Club Fidelizacién “Advantage”).

Indicador Propio: Indicadores Programa “Club Clase A" (para clientes industriales).

Indicador Propio: Programas de fidelizacion CMR.

Innovacién y
foco en el cliente

Principales logros del programa en el 2022:

o 8.873.683 transacciones de fidelizacion totales

e 40-43% de todas las transacciones de diésel se realizan
a través de Ranger Rewards

e Nueva funcion de recibo dirigida especialmente a los
conductores profesionales, donde pueden encontrar
todas sus transacciones con un facil acceso.

e Crecimiento del 115% de enero a diciembre en las
transacciones ejecutadas con descuentos de GLP.

Para mayor informacion sobre el funcionamiento

de Ranger Rewards pueden acceder a nuestra web
www.roadrangerusa.com/RangerRewards.
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En Enex estamos comprometidos con la proteccion del medioambiente y la contribucion al desarrollo sustentable.

Nuestra estrategia apunta a la reduccion y mitigacion de los potenciales impactos ambientales de nuestras operaciones, asi como también a una gestion
proactiva que fomente la adaptacion de la empresa a los cambios climaticos globales y a sus efectos, en los contextos donde operamos.

Desde el afio 2022 comenzamos a analizar estratégicamente las implicancias financieras de los riegos del cambio climatico asociados a la operacion, asi como a

evaluar oportunidades derivadas de su correcta gestion.

Gestion ambiental

Cambio climatico y huella
de carbono

Economia circular y Ley REP

Eficiencia energética

Eficiencia hidrica

Biodiversidad

Riesgos asociados

Considera riesgos econdmicos asociados a la adaptacion y
mitigacion de efectos asociados al cambio climatico, tales como
aumento de marejadas, inundaciones, como efectos en impuestos
por uso de nuestros combustibles a nuestros clientes.

Al ser un generador de envases y otros residuos prioritarios
contamos con el riesto de Incumplir metas de recoleccion Ley REP
para residuos aplicables.

Como parte de nuestro compromiso de disminucion de la huella
de carbono debemos avanzar hacia la eficiencia energética de
nuestras operaciones.

En el contexto de escasez hidrica que se encuentra nuestro pais,
Enex apunta a hacer mas eficiente la gestion del agua en sus
operaciones.

Enex no tiene en sus operaciones impactos sobre la biodiversidad,
segun lo definido por la autoridad ambiental.No obstante, dada
nuestra ubicacion a lo largo de Chile, vemos una oportunidad para
aportar al conocimiento y cultura del cuidado de la biodiversidad de
nuestras zonas de operacion.

GRI 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico.

Planes de accion y/o mitigacion

Inventario de emisiones de GEI en 2022 por ISO 14064:20718.
Estrategia de reduccion/plan de mejora para 2022.

Politica de cambio climatico y compromiso de ser neutros en emisiones
de la operacion al 2030.

Levantamiento de linea base, disminuir la generacion de residuos y
aumentar su valorizacion.

Conformar o adherir a sistemas de gestion, de acuerdo a la
participacioén de mercado de los residuos prioritarios.

Aplicacion de roadmap de economia circular, con todas las iniciativas y
metas relacionadas.

Levantamiento de linea base de consumo energeético.
Plan de eficiencia energética.

Implementacion Estandar de Eficiencia Energética

Levantamiento de linea base de consumo de agua dulce de pozos con
monitoreo en linea del consumo.

BUsqueda e implementacion de alternativas de menor consumo de
agua (jardines eficientes en el uso del agusa, reciclaje de agua de lavado
de automoviles, riego con aguas servidas tratadas, entre otras).

Levantamiento de areas de valor para la biodiversidad en las
cercanias a nuestra operacion.
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Sistema de gestién ambiental ™

En Enex contamos con una Palitica de Medio Ambiente

que recoge nuestro compromiso por gestionar nuestras
operaciones de manera ambientalmente responsable, Ia

cual establece los lineamientos para desarrollar una gestion
operacional con altos estandares medioambientales,

de seguridad y calidad, y nos guia en la promocion de una
cultura corporativa de respeto por el entorno entre nuestros
colaboradores, contratistas, distribuidores y proveedores.

Contamos con sistema de gestion ambiental que cumple con
los requisitos de la norma ISO 14001:2015 y esta basado en
los siguientes principios:

e Abordaje rapido y eficiente de los riesgos e impactos
derivados de nuestras operaciones, minimizando el
impacto en el entorno.

e Disefio de programas de accion integrados en todas las
lineas de negocio de la companiia, para optimizar el uso de
los recursos materiales y energia.

e |dentificacion, evaluacion y control de los riesgos
ambientales asociados a nuestras operaciones y medidas
para mitigar su impacto.

e Medicidn de nuestra huella de carbono y un plan de accion
de seguimiento para disminuir las emisiones de GEI.

e |mplementacion de las mejores practicas de manejo
sostenible de residuos y eficiencia energética e hidrica,
con miras a desarrollar nuestras operaciones segun una
economia circular.

e Suscripcidén a compromisos voluntarios de cuidado
ambiental, estableciendo medidas e iniciativas con un
marco preventivo y de mejora continua en nuestras
estaciones de servicios y tiendas de conveniencia.
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Monitoreo ambiental™

Enex ha fortalecido sus procesos de gestion y cumplimiento
legal ambiental y de otros organismos sectoriales con
competencia ambiental. Se ha conformado un equipo
multidisciplinario con el objetivo de planificar y definir la
estrategia, junto con realizar el levantamiento y evaluacion
permanente dentro de la organizacion de la totalidad de

los requisitos legales ambientales aplicables a nuestros
establecimientos y operaciones.

A través del Programa de Monitoreo Ambiental, realizamos
controles permanentes de indices relativos a calidad del aire;
medicion de emisiones; analisis de aguas servidas y agua

potable; observacion de pozos subterraneos; g ruidos, entre
otros indicadores.

El principal indicador de cumplimiento normativo es el
Indice de Radicacion Legal (IRL), que identifica requisitos
legales de todo tipo (construccion, sanitarios, ambientales,
tributarios, instalaciones de combustible, etc.) por

cada instalacion: estaciones de servicios, tiendas de
conveniencia, plantas de combustibles e instalaciones
industriales, entre otras. Para monitorear este indice y
analizar el cumplimiento de los planes de accion, contamos
con la Mesa de trabajo del indice de Radicacion Legal,

conformada por el area de SSMA, Ventas, Redes e
Ingenieria, de la compaiiia.

El cumplimiento de estos indices es evaluado mensualmente
en Enex Chile por el Comité Ejecutivo de Salud, Seguridad y
Medio Ambiente (SSMA) y los respectivos comités liderados
por las subgerencias de cada area de nuestra operacion:
Distribucion, Ingenieria, Transporte, Estaciones de Servicios
e Inversiones Enex. Los resultados de estas evaluaciones
entregan informacion para disefiar e implementar planes de
accion con una frecuencia semanal que son monitoreados
por las respectivas mesas técnicas de trabajo de RCAs,

& $enex

ruido, agua, huella de carbono y economia circular. Ademas,
de manera mensual se revisan en el comité SSMA con Ia alta
gerencia de Enex y filiales.

En 2022 tuvimos un solo proceso sancionatorio ante la SMA
referido al incidente de Puerto Ventanas que fue detallado
en el capitulo 1y que ya se encuentra con un Programa de
Cumplimiento Aprobado.

El ano 2022 no hubo multas o sanciones no monetarias
significativas por el incumplimiento de las leyes o normativas
en materia de medioambiente.

GRI 307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental.
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Gestion de gases de efecto invernadero™

La gestion de gases de efecto invernadero ha sido prioritaria para Enex desde 2020, cuando se comenzd con la medicion de
nuestras emisiones, teniendo importantes avances hasta la fecha.

-

Combustible estacionario

La Ley Marco de Cambio Climatico que establece como meta que el pais sea carbono neutral y resiliente al clima a mas tardar en - o *
= - c > ategoria
2050, nos desafia a seguir avanzado en este sentido y adelantarnos en el cumplimiento de las metas nacionales. Em's'o'j'es directas 2 = : o
producidas por quema de @ Combustible movil
combustibles por parte
del emisor.
dicion d isi d
Medicion de emisiones de GEI T
Emisiones indirectas O Categoria 2 * Consumo eléctrico
La cuantificacién de emisiones del inventario de GEI 2022, operaciones directas que tuvimos en Chile, las estaciones de generadas por la
ha sido desarrollada en conformidad con el estandar de la servicios bajo marca Enex en Paraguay y los Travel Centers electricidad consumida y
NCh-ISO 14064-1:2018. El resultado de esta cuantificacion Road Ranger en el Midwest de EE.UU. comprada por el emisor.
es reportado en toneladas de didxido de carbono equivalente Agrupaciones
(tonCO,eq) sobre la base de los indices del potencial de El presente inventario de GEI contiene la cuantificacion de emisiones
: : : : : cance
calentamiento global (PCG) de los GEl incluidos. del periodo 2022, comprendido entre el 01/01/2022 hasta en enfoque
el 31/12/2022. La frecuencia para la elaboracion de este EERN Emisiones indirectas i Qg Transportes de terceros
Se incluyen en el presente inventario, las emisiones inventario es anual. que se producen e

por la actividad del

biogénicas por la venta de biodiesel y su uso por parte de
emisor pero que son

los clientes en Estados Unidos, el cual proviene de diversas A la fecha de publicacion de este Reporte, los nUmeros : )

: : . : : . : propiedad y estan Adquisiciones de
fuentes tales como aceite de cocina reciclado y semillas de presentados a continuacion estan verificados por parte de bajo el control de un bienes y servicios
soya, entre otras. Lloyd's Register Quality Assurance (LRQA) bajo la norma agente ajeno al emisor, - ’

. . ratamientos y/o
NCh-ISQ 14064-1:2018. es decir, derivadas del disposicion de residuos

funcionamiento de la

cadena de valor de una
huella de carbono, considerando las emisiones directas organizacion.

Para el gjercicio 2022, repetimos la medicion de nuestra

e indirectas del afo, tomando como alcance todas las

- . Uso de productos
O Categoria S * comerciales
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(Eesultados 2022

+

Las emisiones de GEI de Enex, correspondiente al afio 2022 alcanzaron un valor total de

15.973.229 toneladas de CO,eq y en emisiones biogénicas, un total de 466.948 toneladas de
CO,eq.

La tabla presenta el resultado de las emisiones de GEI 2022 a nivel Corporativo, desagregado
por categorias.

Resumen de emisiones de GEI por tipos de GEIl en toneladas

Tipo de Total ton " = - | |
Emision de Categoria CO_eq co2 CH4 giglse’ls{lciz i.' ! |
GEI 2022 g . 4 | | -
S , = .:

Emisiones directas UeNteS 0¢ 5063 5044 6 12 0
s ge 2182 12132 0 0 0 .
Transporte 113097 112023 74 1000 0 il
Emisiones indirectas gzgfvﬁcﬁ’ggducms 4349277 4349277 0 0 0
;’reondtgcdtgs 12018492 11978130 13952 26410 56.034

Total emisiones de GEI 16.498.061 16.456.607

corporativo

El Inventario de GEI 2022 Enex Corporativo, esta construido considerando el ciclo de
vida de las actividades que la organizacion desarrolla en los diferentes paises donde tiene
presencia. Estas actividades se refieren principalmente a la comercializacion y distribucion de

combustibles, y lubricantes en el caso de Chile, por lo que se han tomado las emisiones en los
procesos de produccion de los combustibles y lubricantes cuando corresponde, hasta aquellas La principal fuente de emision de GEIl directa es la compra de energia eléctrica a través de red privada en nuestras

emisiones indirectas que son emitidas por los clientes de Enex en la utilizacién de estos estaciones de servicios y tiendas de conveniencia.
productos, que son mayoritariamente combustionados.
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Gompromiso con la gestion de GEI
+

Desde el aiflo 2020, cuando iniciamos la medicion de nuestras emisiones, hemos avanzado en la gestion de éstas, siendo el afio Avances en la gestion de GEI

2022 uno fundamental en la gestion de nuestros compromisos al 2030 que quedaron plasmados en la publicacion de nuestra

104

Politica y estrategia de cambio climatico con nuestros grupos de interés, en el 2022.

Compromisos al 2030

Nuestra estrategia de cambio climatico contempla acciones
para reducir la emision de GEl de los alcances 1,2 y 3.

Nuestro plan de reduccion de GEI mitigacion de los alcances
1y 2, se dirigira a las areas de la operacion que mas
contribuyen a la emision de GEI y asi materializar mejoras de
desempefio inmediatas.

Algunas de las acciones que nos permitiran alcanzar la
neutralizacion de nuestra operacion de alcance 1y 2 son:

e |niciativas de eficiencia energética y economia circular en
procesos de la companiia.

e Consumo de energia 100% renovable en nuestras plantas
y estaciones de servicios.

+

e Promocion de acciones de eficiencia energética y
economia circular.

e Participacion en la industria del hidrogeno verde.
Generacion de proyectos de suministro y autogeneracion
eléctrica renovable.

e Reconversion de nuestra flota liviana a energias sin
emisiones.

e |ncorporacion de tecnologias sustentables en nuestras
estaciones de servicios.

Para reducir las emisiones de alcance 3 impulsaremos

la utilizacion de energias renovables, tanto entre

nuestros clientes industriales a través de soluciones de
electromovilidad, eficiencia energética y autogeneracion,
como con nuestros clientes retail, ofreciendo soluciones de

carga para vehiculos cero emisiones.

En Enex nos comprometemos a impulsar un futuro neutro en emisiones provenientes
de nuestra operacion al afio 2030, correspondientes al alcance 1y 2 (directas y por

consumo eléctrico). A través de energias renovables, nos adelantaremos a las metas
nacionales y mundiales definidas en el Acuerdo de Paris.

Determinacion de la linea base de  Poalitica y estrategia corporativa de cambio climatico: Plan

referencia de emisiones de GEl. de medicion, informes y reduccion de emisiones de GEl
con publicaciéon de meta al 2030.

« Cuantificacién de huella de carbono a nivel de producto
para clientes principales.

« Implementacion de primeros proyectos de reduccion.

« 98% de nuestra carga es transportada con empresas
certificadas por Giro Limpio, excediendo el requisito
minimo del programa Giro Limpio (50%).

- -

2020

2021

2022

( Primera empresa distribuidora de combustibles de América Latina
verificada por Lloyd's Register Quality Assurance (LRQA) en la
norma NCh-1S0 14064-1:2018.

GRI 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1.

GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2).
GRI 305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3).

EM-RM-110a:1 Emisiones mundiales brutas de alcance 1, porcentaje cubierto por las regulaciones de limitacion de emisiones.

EM-RM-110a.2 Analisis de la estrategia o plan a largo y corto plazo para gestionar las emisiones de alcance 1, objetivos de reduccion de emisiones y analisis de los
resultados en relacion con esos objetivos.

EM-RM-120a:1 Emisiones atmosféricas de los siguientes contaminantes: (1) NOx (excluyendo N20), (2) SOx, (3) material.

particulado (PM10), (4) H2S y (5) compuestos organicos volatiles (VOC).

GRI 305-4 Intensidad de las emisiones de GEl.
GRI 305-5 Reducciotn de las emisiones de GEl.
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Iniciativas de eficiencia energética”

En Enex estamos comprometidos con la transicion
energética, desde el desempefio de un papel relevante en la
evolucion hacia un mundo climaticamente neutro, empleando
todas las tecnologias y energias disponibles para ser una
compania cero emisiones netas en 2050.

Queremos ser parte activa de la solucidn al cambio climatico,
al tiempo que seguimos siendo la energia que mueve el
mundo de nuestros clientes en forma segura.

Hemos desarrollado importantes iniciativas en esta materia.
Como se sefald en el capitulo de Rentabilidad Sostenible,

al afo 2022 entrd en operacion nuestro proyecto piloto de
gestion energeética integral en las estaciones de servicios de
Maipo Poniente y San Francisco de Mostazal. Esta ultima,
ademas de paneles solares, incluyo la instalacion de una
bateria y un sistema de domaotica para obtener un consumo
de energia eficiente en cada estacion y en las electrolineras.

La magnitud de las reducciones de consumo energético
logradas como resultado directo de estas iniciativas fue de
1439 MWh, valor entregado por los medidores de las plantas.

Consumo de energia total anual (MWHh)

No renovable (combustibles fosiles, hidroeléctrica de 451678
embalse)
Renovable (solar, edlica, biocombustible,

hidroeléctrica de pasada) 149,842

Total consumo 4.666,6

Este indicador corresponde al consumo de energia eléctrica
en las instalaciones de Enex de control y gestion directa:
Casa matriz, plantas de almacenamiento de combustibles
(Planta Maip0, Planta Greda Alta, Planta San Fernando, Planta
San Vicente y Planta Lautaro) y las bases operacionales de
aviacion. Se incluyen, ademas, los consumos eléctricos de
las estaciones de servicios de operacion directa, es decir,
operadas por la filial Inversiones Enex.

La energia eléctrica de los establecimientos fue adquirida a
través de compras al Sistema Eléctrico Nacional (SEN), por
lo que las fuentes de abastecimiento estan directamente
asociadas a la composicion de la matriz energética de Chile,
la cual comprende tanto energias renovables como no
renovables. Enex se encuentra permanentemente evaluando
distintas alternativas para el abastecimiento de energia
eléctrica desde fuentes limpias y renovables.

Respecto a las fuentes de energias limpias, en 2021 Planta
Greda Alta se transformo en Cliente Libre con un contrato de
suministro eléctrico con Grupo Cerro, permitiendo el inicio de
la compra de energia de concentracion solar 100% renovable.
Esta Planta es la que mayor consumo energético tiene, por
lo que esto tiene un impacto significativo en el consumo de
energia global de la Compariia. A su vez, nuestras estaciones
de servicios de Chillan y Placilla también son abastecidas con
energia renovable, gracias a contratos de suministro.

GRI 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion.

.-

GRI 302-4 Reduccion del consumo energético.
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Iniciativas de eficiencia hidrica™

En Enex Chile contamos con un plan de ahorro hidrico, que
considera la aplicacion de tecnologias sustentables para
fomentar la recuperacion de agua en los procesos de lavado
de autos y la implementacion de jardines de bajo consumo
hidrico en nuestras estaciones de servicios.

Hace cuatro afos iniciamos la ejecucion de una estrategia
para priorizar la eficiencia de nuestras estaciones de
servicios Shell, con la implementacion plantas de reutilizacion
de agua en nuestro servicio de lavado de autos, LavaPro.

Contamos con 13 plantas de tratamiento de aguas y,
durante 2023, se espera implementar 15 nuevas, priorizando
z0Nas con mayor impacto en escases hidrica. Con esta
iniciativa, estaremos reciclando el 70% del agua utilizada en
cada lavado.

En 2023, queremos empezar a trabajar con medidores en

linea, para un seguimiento del consumo en tiempo real de
aguas dulces extraidas desde pozos, a traves de flujometros.

+

Ademas, la companiia ha realizado retiros de pasto
ornamental para remplazarlo por flora de bajo consumo
hidrico en estaciones de servicios de la zona centro y norte
del pais. Con ello, buscamos ahorrar entre un 30% y 60% de
agua en comparacion con un jardin tradicional.

Por otro lado, en nuestras estaciones de servicios de
carretera donde no tenemos conexion a una red de agua,
hemos instalado plantas de aguas servidas. En total,
contamos con tres estaciones de servicios que reutilizan el
agua servida para utilizarla en riego de jardines.

En el 2022 no tuvimos casos de incumplimiento por parte
de las Sanitarias que reciben nuestras aguas servidas y de

lavado de vehiculos desde las estaciones.

En 2022 mantuvimos nuestra gestion para reducir los consumos de recursos
hidricos e incrementar la reutilizacion de aguas en las estaciones de servicios,

logrando un ahorro de 11.571m® de agua.
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(L_avapro y el cuidado del agua

Contamos con maquinas de lavado Lavapro en mas de 70
estaciones de servicios Shell a largo de Chile, clasificandose
en cuatro tipos de maquinas diferentes. Gracias a nuestra
tecnologia de tratamiento y reciclado de agua, somos
capaces de ahorrar hasta un 94% en comparacion con

un lavado en casa, convirtiendonos en la mejor opcion del
mercado para lavar vehiculos y a la vez minimizar el consumo
de agua por lavado.

Alianza con la Municipalidad de Lo
Barnechea

En 2022 adherimos al Acuerdo de Produccion Limpia
Territorial de Eficiencia Hidrica, que lidera la Municipalidad de
Lo Barnechea para el cuidado del agua en la comuna. En la
estacion de servicios Shell, ubicada en avenida La Dehess,
se implementd un nuevo sistema de lavado de vehiculos

en donde se reutiliza el agua, generando un ahorro de un

94% del recurso respecto del lavado en casa. A través de Ia

+

aplicacion de tecnologias sustentables, buscamos ahorrar
cerca de 300 metros cubicos al mes por cada estacion de
servicios. Ademas, la companfiia realizara retiros de pasto
ornamental para remplazarlo por flora de bajo consumo
hidrico en distintas estaciones de la comuna.

Esta iniciativa corresponde a la primera implementada en la
comuna, bajo el alcance de este APL.

M2 Reciclados 17184 11.571
Prom. Mes (M3) 1438 1118

Este afio hubo una disminucion en los metros cubicos de agua
reciclados, debido a que nos enfocamos en la mejora de ahorro
por procesos operacionales y reciclaje de agua de las plantas
de nuestros Lavapro, ademas de eliminar procesos no criticos
en el lavado los que consumian un alto volumen de agua.

En vez de gastar 500 litros, solo se gastan 100 litros de agua por lavado. Desde que
aplicamos nuestra estrategia, ya hemos ahorrado un 5% del gasto hidrico en la operacion.

Indicador Propio: Totalidad de litros de agua reciclada en nuestra operacion.

EM-RM-140a.2 Nomero de incidentes de no conformidad relacionados con permisos, estandares y reglamentos de calidad del agua.
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Avances hacia una economia circular™

Desde 20716, Enex ha trabajado en fomentar su economia
circular a través de una correcta administracion de los
residuos.

Durante el afio 2022, nos propusimos avanzar para dar
cumplimiento a la pronta implementacion de la Ley REP

y oficializamos nuestro compromiso de avanzar hacia

una economia circular a través de nuestra hoja de ruta

de economia circular, la que fue disefiada a partir de un
levantamiento interno de todas Ias iniciativas existentes en
Enex y se complementod con un estudio de buenas practicas
y nuevas iniciativas a nivel mundial.

La hoja de ruta de economia circular de Enex se basa en
tres pilares; Bienes y Servicios Circulares, Transformacion
a Modelos Circulares y Beneficios Circulares al entorno. A
través de estos pilares, Enex busca seguir desarrollando
soluciones que generen un impacto positivo en el entorno y
nuestras operaciones.

Como generadores de residuos peligrosos y no peligrosos
cumplimos con la regulacion sanitaria, efectuando los
procesos de trazabilidad correspondientes a los residuos
peligrosos, y declarando en los sistemas de declaracion
del Ministerio de Medio Ambiente, SIDREP y SINADER
respectivamente.

Debido a que las operaciones de Enex no contemplan
procesos productivos, la generacion de residuos tanto

peligrosos como no peligrosos es de baja significancia en
condicién normal de operacion en sus instalaciones. Entre
ellos, podemos encontrar los residuos domiciliarios en
todas las instalaciones de Enex, los lodos residuales de las
instalaciones con sistemas particulares de alcantarillado,
los lodos de los sistemas de lavado de autos el aceite
lubricante usado de aquellas estaciones de servicios

gue cuentan con naves de lubricacion. Por su parte, en
instalaciones industriales, se generan envases vacios por el
uso de sustancias en la operacion, como los aditivos.

La mayor parte de los residuos peligrosos se generan en
actividades puntuales como mantenimientos mayores

y aquellas que escapan a la operacidon normal, como una
emergencia a consecuencia de algun derrame. Por la
naturaleza de los productos que comercializa Enex, los
residuos son principalmente de la categoria peligrosos,
como aguas con hidrocarburos, elementos solidos (textil,

+

equipos de proteccion personal, carton, papel, plasticos aceite lubricante usado, envases vacios con restos

y metales contaminados con hidrocarburos), tierras y/o de hidrocarburos, aceites u otra sustancia peligrosa y

material absorbente contaminada con hidrocarburos, estanques de combustibles en desuso.

Tabla de generacion de residuos enviados a reutilizacion, reciclaje o vertederos: *

Residuos Peligrosos | Residuos No Peligrosos | Residuos Peligrosos | Residuos No Peligrosos

Eliminacion por reutilizacion (ton) 49 - -
Eliminacion por reciclaje (ton) - 1693** -
Eliminacién por recuperacion (ton) 56 - -
Eliminacién en vertederos (ton) 984 37 - 4200

Total de residuos

* Nota: Cabe destacar que estos residuos son generados por las operaciones de Enex y no por clientes, como es el caso del reciclaje del aceite lubricante en las mineras.
** La tasa de reciclaje fue de un 63,7% del total generado y refleja principalmente la gestion del reciclaje de tanques en el desarme de la planta COMAP de combustibles
de Antofagasta.

Un gran hito en materia de economia circular del ano 2022 fue la gestion del reciclaje de los tanques de la planta COMAP de combustibles
de Antofagasta. Luego de un proceso de desclasificacion de la peligrosidad de los metales, se reciclaron mas de un millon setecientos
kilos de chatarra, que se fueron a la planta de aceros AZA en Antofagasta.

Ademas, en 2022 se entrego a la Fundacion San José 4.370 kilogramos de papel para reciclaje desde la casa matriz y Planta Maipu
entreg6 1.670 kilogramos, haciendo un total de 6,04 toneladas de papel en desuso.
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(Eesafios y Oportunidades de economia circular en el marco de la Ley REP

La entrada en vigencia de la Ley REP que obliga a las
empresas a hacerse cargo de los residuos que producen
una vez terminada su vida Util, implica una serie de desafios
para la industria de distribucion de lubricantes en general, y
para nuestra compania en particular. Esto debido a que los
principales desechos generados en nuestra operacion son
catalogados como prioritarios por esta normativa y estan
sujetos a regulacion: aceites lubricantes usados (ALU);
envases y embalajes (EE) y baterias.

Gestion de aceites lubricantes usados

La pronta implementacion de la Ley REP para aceites
lubricantes implica una serie de desafios para nuestra
compania.

Enex comenzo el trabajo en esta materia el afio 2017,
cuando suscribimos a un Acuerdo de Produccion Limpia
(APL) liderado por la Agencia de Sustentabilidad y Cambio
Climatico. A través de él, se puso en marcha un sistema

de gestidn y manejo ambiental de aceites lubricantes
usados, convenio voluntario mediante el cual compariias del
sector y reguladores publicos definieron objetivos, metas y

acciones. Esta alianza publico-privada tiene como fin mejorar

la informacion que se tiene sobre la generacion y gestion
de residuos, aumentando la recoleccion para optimizar la
trazabilidad de los aceites lubricantes usados.

Certificados hasta el 2024
en manejo responsable
de aceites lubricantes

usados

Agencia de
’ Sustentabilidad y
Cambio Climatico

SHELL LUBRICANTES

Estamos certificados hasta el 2024 en manejo

responsable de aceites lubricantes usados.

Para seguir avanzando y dar cumplimiento a la Ley Rep, en
septiembre de 2022, firmamos un acuerdo de colaboracion
con Recvaoil para el desarrollo de Ia primera planta en Chile
de revalorizacion de aceites lubricantes usados. El proyecto
implica una inversion de US$7,5 millones y se emplazara en
la comuna de San Antonio, Region de Valparaiso. Esta planta
tendra una capacidad de revalorizacion cercana al 10% del
mercado de ALUs y generara productos de alta calidad,
evitando la emision de aproximadamente 19.449 toneladas
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Esta iniciativa permitird procesar mas de 12 millones de litros de lubricantes y evitara la generacion
de 19.449 toneladas de CO,eq al afio.
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Nota: Con la presencia del seremi de Medio Ambiente de Valparaiso, Hernan Ramirez; la directora Ejecutiva de la Agencia Sustentabilidad y Cambio Climatico, Ximena Ruz;
y vecinos de San Antonio, Enex y Recvail celebraron, en un proyecto de colaboracion conjunts, la postura de la primera piedra de la que sera la Unica planta procesadora
industrial en Chile que producira aceites base a partir de aceites lubricantes usados (ALU).

de CO,eq al afo, lo que la convierte en un gran aporte a la
descarbonizacion de la industria.

Enex acordd participar junto a Recvail en aspectos técnicos,
comerciales y como eventual proveedor de ALUs si asi lo
permite la Ley REP, que seran utilizados como materia prima
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para el proceso de re-refinacion. En los proximos 18 meses
estara disponible la produccion de bases recicladas, las que
seran testeadas y certificadas en los laboratorios de Enex.
De esta manera, el mercado contara con bases lubricantes
de produccién nacional, las cuales pueden ser usadas en el
mercado local y/o ser exportados.
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Gestion de envases y embalajes

En 2027, robustecimos nuestro desempefio ambiental

con miras a la economia circular a través de la adhesion

al Acuerdo de Produccion Limpia (APL) de Ecoetiquetado

de Envases y Embalajes, liderado por la Agencia de
Sustentabilidad y Cambio Climatico, la Sociedad de Fomento
Fabril (SOFOFA) y el Ministerio de Medio Ambiente.

Este APL entrega el sello #ElijoReciclar, el cual certifica que al
menos el 80% del peso del envase del producto comercializado
esta elaborado con materiales reciclables, que dichos
materiales pueden ser separados para su reciclaje y que existe,

actualmente, demanda de la industria del reciclaje por ellos.
Ademas, de manera complementaria, el sello trae consigo una
etiqueta de informacion que permite a nuestros clientes saber
qué hacer con el envase para asegurar su reciclado y posterior
valorizacion, de forma sencilla, clara y directa.

A partir de septiembre del afio 2022 y dada la entrada

en vigencia de la Ley REP, estamos participando en los
sistemas de gestion colectiva Resimple y PROREP. Resimple
es el mayor sistema de gestion colectivo para envases y
embalajes domiciliarios. Por su parte, PROREP es un sistema
enfocado en residuos no domiciliarios; cabe destacar que
fuimos la primera companiia de lubricantes en adherirnos.

Nuestro objetivo es lograr a través de estas alianzas las
metas de recoleccion de la empresa frente a la Ley REP.

Asimismo, para seguir creciendo en diversificar la matriz de
embalaje para disminuir el uso de plasticos en los envases
de nuestros lubricantes, desarrollamos los eco box y bins
de cartdn. Con nuestro producto Pennzoil Ecobox, hemos
logrado reducir el equivalente a 20.489 botellas de plastico,
lo cual equivale a aproximadamente a 683 kg. de plastico.
Este nuevo tipo de envase proporciona una solucion para

el suministro de aceite de motor y permite almacenar y
hacer cambios de aceite de una manera mas eficiente y
sustentable, evitando los bidones de plastico.

Entre los productos que se comercializan con esta ecoetiqueta se encuentran aquellos de la marca upa! y los del negocio de los lubricantes.
Actualmente, contamos con la certificacion de los siguientes productos con el sello #ElijoReciclar:

Pennzoil
Platinum 5w20

Pennzoil
Euro L 5w30

Hielo Fiesta Sin Gas 1600 CC

Con Gas 1600 CC

Pennzoil Krynex Krynex
Platinum 5w30 K2 Extra 50% 6x1L A. Desmineralizada
H .
-y
S

Agua Upa
Sin Gas 500 CC

Agua Upa

o SR Lot
MFE i o ; i
aih ey J 7
o ai e
e 1 et |-
& v .
*
* il - .

Agua Upa
Con Gas SO0 CC

upal
CARBON
21/2° &

KGAPROX

100% VEGETAL

Krynex

— , Carbon UPA
Limpia parabrisas

= 1=
.0 »o :‘"-
¢ J 3
&) e
Agua Upa Agua Upa

Berries S/G 500 CC Manzana S/G 500 CC
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iCon Pennzoil Ecobox evitamos la generacion
de mas de media tonelada de plastico!

Reporte de Sostenibilidad 2022 ’ enex



Gestic’)n de residuos de contratistas

Como Enex Chile tenemos la certeza que la gestion integral Comparacion estaciones de servicios
de residuos, con miras hacia una economia circular, debe

Acggggdo
implementarse en coordinacion con todos los eslabones de

la cadena de valor. En 2022, continuamos promoviendo entre

nuestros transportistas la implementacion de indicadores upa! Camino Farellones 1510 670 613 279,3 22%
de gestion para monitorear la generacion de sus residuos upa! La Dehesa 80,0 1190 828 2818 2004
prioritarios, segun los criterios establecidos por la Ley REP: upal Pie Andino 870 1179 1235 3284 56%

upa! Santa Blanca 1770 123,5 710 3715 29%

e Neumaticos fuera de uso.
e | ubricante usado.

. Total general
e Baterias fuera de uso. S

e Filtros retirados.
e Solidos contaminados. Recoleccion de vidrio

Alianzas estratégicas

- L R A
El O5 de octubre de 2022, acordamos un convenio con la

Municipalidad de Lo Barnechea para la recoleccion de vidrios,

plasticos, cartones y papel, a través de la instalacion de Shell Alcalde Delano con 500 1250 375 1500 1500 5625
Sta. Blanca LoBarnechea
puntos limpios en cuatro estaciones de servicios dentro de R e A CR R T R
Shell la Dehesa 458 500 0 125 500 500 1.625
la comuna.
Shell Pie Andino 4850 875 1.000 2.000 3.000 2375 9.250
Shell Farellones 14380 0 0 150 550 0 400 A través del convenio logramos recolectar un total de 1.261 kilos de carton

Los residuos reciclables recolectados de carton/papel son
entregados 8 SOREPA o RECUPAC, mientras que el plastico
Pet1 solo a RECUPAC. Total por mes

y plastico Pet1y 16.897 kilos de vidrio, contribuyendo mutuamente a través
del reciclaje y la recoleccion de residuos valorizables a la comuna y el medio
ambiente.
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Por otro lado, como parte de nuestro compromiso con
+ cuidado del medioambiente, en alianza con la Fundacién
Cumplido Circular, implementamos en las terrazas de
tiendas upa! y upita mobiliario hecho con “Madera Plastica’,
. proveniente de residuos reciclados.

Los residuos reciclados provienen desde el punto limpio
ubicado en la estacion de servicios de San Francisco de
Mostazal, y gracias a esta iniciativa, hoy ya son cuatro
estaciones de servicios que cuentan con mesas, barandas,
basureros y especieros en sus terrazas, mobiliario que

Participamos del sello
#ElijoReciclar y el Acuerdo
de Produccion Limpia (APL)

Agencia de 7
’ Sustentabilidad y
Cambio Climatico
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dependiendo de su tamafio puede aportar con la reutilizacion
de mas de 1.000 kilos de plastico.

Esta iniciativa ha permitido el reciclaje de mas de seis toneladas
de plastico, potenciando asi buenas practicas y gestionando
los residuos de manera mas eficiente para darles una segunda
vida. Ademas, pretende reforzar la entrega de servicios
innovadores y amigables con el planeta, transformando
productos circulares para ser implementados en toda nuestra
red de tiendas de conveniencia en Chile, como estos maobiliarios
de exterior fabricados con este material sostenible.

Se utilizaron:

s
248.000

unidades de envases de
plastico polipropileno

N

()

6,2 toneladas

de plastico reciclado

©

155 litros

de agua reutilizada
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Biodiversidad y
ecosistemas locales”

Promovemos la proteccion y conservacion de la biodiversidad local en los territorios donde
operamos. Identificamos nuestras estaciones de servicios que se encuentran cercanas a
humedales, de las anteriores, tanto la estacion de servicios ubicada en Huentelauquén como Ia
estacion de Punta Arenas, fueron sometidas al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental

y calificadas ambientalmente favorable (RCAs). Esto quiere decir que dan cumplimiento a

la legislacion ambiental vigente y que dichos proyectos se hacen cargo de los potenciales
impactos ambientales. Para esto, se llevaron a cabo estudios del habitat, Ia flora, la fauna y

las comunidades cercanas susceptibles por la operacion de nuestras estaciones de servicios,
dando como resultado una calificacion positiva respecto de las condiciones y exigencias
ambientales para poder ser llevado a cabo.

Enex, en cumplimiento con la normativa ambiental vigente, ha sometido, cuando corresponde,
sus proyectos al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA) y en dichas evaluaciones
no se han identificado operaciones con impactos significativos directos o indirectos sobre la
biodiversidad.
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Iniciativas ambientales en Planta de combustibles Enex La Greda Alta

Planta La Greda Alta es una instalacion de almacenamiento
de combustibles y asfaltos, asociada a un terminal maritimo
ubicado en la Region de Valparaiso, a travées del cual
realizamos la descargas, el almacenamiento y el despacho de
nuestros productos terminados. Esta regulada por una RCA
(Resolucion de Calificacién Ambiental) y, por estar ubicada en
la comuna de Puchuncavi, en el cordon industrial de Concon,
Quintero y Puchuncavi, tiene una importancia estratégica
para la compafiia y es de interés para la comunidad y las
autoridades. Esta planta es operada por Enex y compartida
con la sociedad Asfaltos Cono Sur en el almacenamiento de
asfalto.

Para monitorear los posibles impactos de su operacion,
existe un Plan de Vigilancia Ambiental, a través del cual
efectuamos monitoreos trimestrales al medio marino y,
de manera semestral, un analisis de las aguas del estero

Campiche y de la planta de tratamiento de aguas servidas
que usamos para el riego de jardines de la planta.

De manera complementaria, contamos con una Estacion de
Monitoreo de la Calidad del Aire y Meteorologia en el sector
de Campiche, encargada del levantamiento permanente de
datos asociados a contaminantes atmosféricos. Desde el
afno 2020, esta planta entrega informacion directamente

a la Superintendencia del Medio Ambiente, a través de una
conexion de interfaz API. Durante el afio 2022 iniciamos

un monitoreo en linea al interior de la planta, con sensores
de meteorologia y sensores ViglA que, ademas de medir en
linea, utilizan Big Data para identificar patrones de nuestras
emisiones de compuestos que generan olor, generandonos
alertas a distintos niveles si alguno de los parametros pasa
alguno de los niveles desde que el olor sea detectable hasta
gue el olor puede ser molesto para trabajadores o vecinos.

Hemos detectado en las siguientes operaciones areas protegidas por su valor de biodiversidad:

Tipo de Operacion

Ubicacion geografica

Nombre y descripcion
del area protegida
y su valor para la
biodiversidad

Distancia respecto del
area protegida

File 71 Huentelauquén Estacion de Servicios

Panamericana Norte Km. 265
1/2 sector de Huentelaugquén

0 Sitio Rémsar Humedal Las
Salinas de Huentelauguén

Av. Pdte. Carlos Ibafiez del

Humedal Urbano Tres

File 703 Punta Arenas Estacion de Servicios Campo 05871 200m Puentes
Planta de Almacenamiento de .
Combustibles y Asfaltos La Almacenamiento y Ruta F 170 s/n Puchuncavi 280 m Humedal Urbano Los

Greda Alta Distribucion

Maitenes

—

o iy 2

Bl
LA

Estacion meteoroldgica

GRI 304-1 Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera

de areas protegidas.

GRI 304-2 Impactos significativos de las actividades, productos y servicios en labiodiversidad.
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