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on el término de un nuevo afio, que estuvo

marcado por el retorno a las actividades pre
pandemia y un contexto politico, econémico y
social en permanente cambio, no cabe duda que
vivimos en un mundo desafiante que no solo
genera incertidumbre sino también oportunidades.

Este afio trajo consigo nuevos factores, que han
desafiado al sector empresarial en general y a
nuestro negocio en particular, con altos niveles de
inflaciéon en los mercados donde operamos, alza en
los costos de las materias primas, cambios en los
hébitos de consumo y en el entorno politico-
regulatorio, lo que ha configurado un nuevo
escenario para el desarrollo de nuestro negocio.

Bajo este escenario, y gracias a la implementacién
de nuestra estrategia, hemos continuado por el
camino de convertirnos en una Compaiiia Total de
Bebidas, lo que nos permite estar presentes en
todas las categorias de bebestibles en Chile y seguir
creciendo en el resto de nuestras operaciones.

De esta manera, y durante el afio 2022, alcanzamos
un EBITDA ajustado consolidado de Ch$464.510
millones, un 16,9% por sobre el afio anterior y un
33,1% respecto del 2019, Ultimo afio antes de la
pandemia. Por su parte, el volumen de ventas del
afo fue de 873,6 millones de cajas unitarias, lo que
implica un incremento de 5,5% respecto del afio
anterior y sin considerar el volumen de vinos en
Chile -el que la compafia comenzb a comercializar
en noviembre de 2021- el volumen aumenté un 5,1%
en el periodo.

Con el objetivo de fortalecer este camino y porque
entendemos que es en tiempos de volatilidad cuando
se requiere de mayor conviccién en lo que hacemos,
volviéndose importante conversar y revisar nuestra
razdn de ser, asi como nuestra contribucion a la
sociedad y al entorno, es que llevamos a cabo un
proceso participativo para develar nuestro propdsito:

LLEGAR JUNTOS A TODOS LOS RINCONES,
PARA REFRESCAR MOMENTOS Y
ABRIR OPORTUNIDADES.

Bajo esta directriz, hemos impulsado una cultura agil,
flexible y comprometida, que nos ha permitido
fortalecer nuestro liderazgo en los mercados donde
estamos presentes, en sintonia con las expectativas
de nuestros clientes y consumidores, operando con
eficiencia y productividad e incorporando
automatizacion y digitalizacién en nuestros procesos,
para llegar cada dia a mas territorios, con una mayor
oferta y a través de multiples canales.

La sostenibilidad -estructurada bajo los ejes
Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG)- ha
sido también un foco de atencién y prioridad, donde
hemos continuado impulsando una cultura de mayor
inclusidn, diversidad e innovacién con nuestros
colaboradores, proveedores, clientes y consumidores.

En esta linea, reforzamos nuestro compromiso por
contribuir a alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas,
incentivando una mirada circular de nuestros
procesos, potenciando la retornabilidad de nuestros
envases, abordando una mayor eficiencia hidrica e
incorporando alternativas concretas para disminuir
nuestras emisiones, en linea con la agenda global para
enfrentar el cambio climético.

Asimismo, buscamos aportar al desarrollo sustentable
de las comunidades que nos acogen, articulando a
diversos actores para implementar iniciativas que
contribuyan a mejorar su calidad de vida y bienestar,
con especial foco en la contratacién local.

Estos lineamientos, junto al permanente compromiso
y dedicacién de cada una de las personas que forman
parte del equipo Andina, asi como de nuestro socio
The Coca-Cola Company, nos han permitido
consolidarnos como uno de los embotelladores méas
relevantes de la regién, no solo desde los resultados
financieros sino también del aporte generado a

nuestros diversos grupos de interés.

Juan Claro G.

Presidente del Directorio

SABEMOS QUE ESTE 2023 VENDRAN
NUEVOS E IMPORTANTES DESAFI0S, LOS
QUE JUNTO AL EQUIPO DE ANDINA Y LA

CORRECTA IMPLEMENTACION DE NUESTRA
ESTRATEGIA, PODREMOS RESOLVER Y ASi
CONTINUAR EN NUESTRO CAMINO PARA
ALCANZAR LAS METAS QUE NOS HEMOS
PROPUESTO.
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EL MUNDO Y LOS MERCADOS VIENEN
SUFRIENDO CAMBIOS A GRAN VELOCIDAD

Y TRANSFORMACIONES EN MULTIPLES
DIRECCIONES, LO QUE NOS IMPULSO -DESDE
HACE ALGUNOS ANOS- A LLEVAR A CABO

UN PROCESO DE TRANSFORMACION PARA
CONVERTIR A COCA-COLA ANDINA EN UNA
COMPANIA FLEXIBLE Y CON CAPACIDAD PARA
ADAPTARSE RAPIDAMENTE A LOS NUEVOS
DESAFIOS, CON FOCO -PRINCIPALMENTE-
EN LAS AREAS DE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, EN EL PROCESO DE DIGITALIZACION
Y EN LA SUSTENTABILIDAD.

En este contexto, tuvimos que enfrentar la
pandemia y sus efectos en el consumo, la logistica,
los mercados y la sociedad. Sin embargo, frente a
esta compleja situacion, supimos salir adelante,
provocando un efecto catalizador en nuestra
organizacion, lo que nos animé a tomar maés riesgos
y decisiones para acelerar dicha transformacién.

De este modo, y como consecuencia de la
implementacién progresiva de esta visiéon, cerramos
un afio 2022 con resultados financieros positivos
respecto del afio anterior, donde las ventas netas
consolidadas aumentaron un 19,9%, el volumen de
ventas un 5,5% y el EBITDA ajustado

consolidado un 16,9%.

La realidad y condiciones de cada pais donde
operamos son diferentes, lo que nos ha requerido
visualizar esta transformacién de un modo no
homogéneo sino adaptativo. De esta manera,
hemos aprovechado la diversidad de oportunidades
que dichos mercados nos han ofrecido, de forma
paulatina, sumando las sinergias naturales que se
pueden dar entre ellos, pero teniendo siempre
como hilo conductor nuestra Estrategia de
Creacidn de Valor Sostenible.
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Bajo este escenario, hemos implementado diversas
acciones que nos han permitido consolidarnos
como uno de los embotelladores méas grandes y
relevantes de la regién, convirtiéndonos en una
Compafiia Total de Bebidas, donde -ademés de
todos los productos de The Coca-Cola Company-,
distribuimos licores, cervezas, vinos y pisco en
Chile, en parte de nuestro territorio en Argentina
distribuimos cerveza, vinos y sidras, entre otros
alcoholes, y en Brasil, junto con la cerveza, donde
ya tenemos nuestra propia marca “Therezopolis”,
firmamos un acuerdo de venta y distribucién con
Campari, lo que nos permitira continuar ampliando
la oferta de nuestro portafolio de productos.

En lo que respecta a nuestra oferta de bebidas
no alcohdlicas, es de destacar que un 34,6% del
volumen total corresponden a categorias bajas
o sin azlcar.

Para Coca-Cola Andina, la innovacién, asi como la
digitalizacion de procesos y canales, ha sido
fundamental, tanto desde la perspectiva
operacional como desde la relacién con nuestros
clientes y consumidores, donde hemos disefiado e
implementado diversas herramientas y plataformas
digitales para entregarles una experiencia de
compra éptima y un nivel de servicio de excelencia.



En todas nuestras acciones, la sostenibilidad es
parte esencial del proceso de toma de decisiones,
lo que se materializa a través de nuestro
compromiso por continuar impulsando la
circularidad de nuestros procesos, no solo de cara
a nuestros clientes y consumidores sino también en
las comunidades donde operamos.

De esta manera, continuamos aumentando el uso
de resina reciclada -en reemplazo de resina virgen-
en nuestros envases, alcanzando un 22,1% en Brasil
y un 14,3% en Argentina. En Paraguay, donde
comenzamos durante el Gltimo trimestre del afio a
incorporar este material, luego de la creacion de la
empresa Circular-PET, de la cual somos socios y
cuyo objetivo es la recoleccién y reciclado de la
resina PET, ya alcanzamos un 4%, mientras que en
Chile, se esta trabajando -desde el afio 2021- en el
proyecto de construccién de una planta destinada
al reciclaje de botellas plasticas, lo que permitira
comenzar a utilizar esta resina a partir del 2024.

En relacion con el consumo de agua y energia,
hemos reducido el ratio de uso en un 15% y 8,4%,
respectivamente, durante los Gltimos 5 afios,
incorporando tecnologia de punta en los procesos
productivos y transformando la matriz energética
hacia fuentes renovables (solar, hidraulica y eélica),
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donde ello sea posible.

Otro de los pilares relevantes de la estrategia de
la Compafiia es el desempefio en el ambito social,
donde destacan las iniciativas implementadas junto
a colaboradores, proveedores y comunidades
vecinas a nuestras operaciones. En este sentido,
continuamos impulsando el respeto por la
diversidad y equidad, asegurando procesos de
incorporacién, contratacién y evaluacién libre de
cualquier tipo de sesgos. En el afio 2022 logramos
una participacion del 16,4% de mujeres en la
organizacion y continuamos con nuestro
compromiso de alcanzar un 26,6% para el

afio 2030.

La generacién de valor compartido en los
territorios donde operamos es una de las
prioridades en nuestro quehacer diario, donde mas
del 90% de nuestros proveedores son de los paises
donde operamos y méas de 800 mil personas fueron
parte de las diversas iniciativas que implementamos
en las comunidades vecinas, donde abordamos
temas como el reciclaje y recupero de material,
capacitacién y desarrollo de almaceneros, y talleres
de educaciéon ambiental y cuidado del medio
ambiente, entre otras iniciativas.

Sin duda alguna, estos logros son el resultado del
permanente esfuerzo, compromiso y dedicacién de
las mas de 16.000 personas que conforman el
equipo de Coca-Cola Andina, las que -alineadas
bajo un mismo propésito- han podido plasmar cada
pieza de este plan.

Miguel Angel Peirano

Vicepresidente Ejecutivo

SON MUCHOS LOS HITOS ALCANZADOS
DURANTE ESTE PERIODO, LOS QUE CON
MUCHO ORGULLO LES COMPARTIMOS EN
NUESTRA MEMORIA INTEGRADA 2022 Y
QUE SON EL FRUTO DEL TRABARJO Y LA
PASION QUE HAN PUESTO CADA UNO DE
NUESTROS COLABORADORES PARA EL
LOGRO DE ESTOS RESULTADOS.




GRI 2-1, 2-2, 2-3 |

O

IDENTIFICACION DE LA SOCIEDAD

Embotelladora Andina S.A.

Sociedad Anénima Abierta

RUT 91.144.000-8

Domicilio Legal: Av. Miraflores 9153,
Renca, Santiago.
www.koandina.com

R
9

fyuuuu

2O,

/B »

DIRECCIONES

Argentina

Ruta Nacional 19, Km 3,7, Cérdoba.
Tel: (54-351) 496 8888

Brasil

Rua André Rocha 2299, Taquara, Jacarepagua,
Rio de Janeiro.
Tel: (55-21) 2429 177

Chile

Av. Miraflores 9153, Renca, Santiago.
Tel: (56-2) 26115838

Paraguay

Acceso Sur, Ruta Nemby, Km 3,5, Barcequillo,
San Lorenzo, Asuncién.
Tel: (595-21) 959 1000

DATOS DE CONTACTO

Relacién con inversionistas

Paula Vicufa

Gerente de Relacién con Inversionistas
andina.ir@koandina.com

Av. Miraflores 9153, Piso 7, Renca, Santiago.
Teléfono: (56-2) 2338 0520

Sostenibilidad

Mara Agustina Rey Caro

Gerente Corporativo de Control de Gestién,
Riesgos y Sostenibilidad
andina.ir@koandina.com

Ruta Nacional 19, Km 3,7, Cérdoba.

Teléfono: (54-351) 496 8888

AUDITORES EXTERNOS

Estados Finacieros auditados por:

PricewaterhouseCoopers Consultores,
Auditores Spa.
RUT 81.513.400-1

Reportabilidad GRI - SASB y
Huella de Carbono verificada por:

EY Servicios Profesionales de Auditoria
y Asesoria Ltda.
RUT 77.802.430-6

CLASIFICACIONES DE RIESGO

Local

Clasificador Clasificacién

ICR Sociedad Clasificadora AA+
de Riesgo Ltda.
Fitch Chile Clasificadora AA+

de Riesgo Limitada

Internacional

Clasificador Clasificacién
Standard & Poor’s BBB

Fitch Ratings, Inc BBB+
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ANDINA ES UNO DE LOS MAYORES
EMBOTELLADORES DE COCA-COLA EN
LATINOAMERICA, CON AMPLIA PRESENCIA
EN ARGENTINA, BRASIL, CHILE Y PARAGUAY.
NOS OCUPAMOS POR GENERAR VALOR Y
SER SOSTENIBLES EN TODARS NUESTRAS
OPERACIONES, MANTENIENDO UN VINCULO
DE EXCELENCIA Y COMPROMISO CON LAS
PERSONAS Y EL MEDIOAMBIENTE.

mbotelladora Andina S.A. (en adelante “Coca-

Cola Andina”, “Andina” la “Compafiia” o la
“Sociedad”) es uno de los mayores franquiciados de
The Coca-Cola Company en América Latina. Su
actividad principal es producir, embotellar,
comercializar y distribuir los productos bajo las
marcas registradas por The Coca-Cola Company
(TCCC), asi como comercializar y distribuir algunas
marcas de otras empresas como Monster, AB InBeyv,
Diageo, Capel, Campari y Santa Rita, entre otros.

La Compafia mantiene operaciones y tiene licencia
para producir, comercializar y distribuir dichos
productos en ciertos territorios de Argentina (a
través de Embotelladora del Atlantico S.A., en
adelante “EDASA" o “Coca-Cola Andina Argentina”),
Brasil (a través de Rio de Janeiro Refrescos Ltda., en
adelante “Coca-Cola Andina Brasil”), Chile (a través
de Embotelladora Andina S.A., en adelante “Coca-
Cola Andina Chile”) y en todo el territorio de
Paraguay (a través de Paraguay Refrescos S.A., en
adelante “Paresa”).

Durante el afio 2022 atendié territorios con
aproximadamente 55,7 millones de habitantes, a los
que entregd 4.960 millones de litros de bebidas
gaseosas, jugos, aguas embotelladas, cervezas y
otros alcoholes, equivalentes a 873,6 millones de
cajas unitarias.*

La Sociedad es controlada en partes iguales por las
familias Chadwick Claro, Garcés Silva, Said Handal
y Said Somavia. Su propuesta de generacién de
valor es convertirse en una Compariia Total de
Bebidas, utilizando sus recursos de forma eficiente
y sostenible. Para ello mantiene una relacién de
excelencia con sus colaboradores, clientes,
proveedores, la comunidad y con su socio
estratégico The Coca-Cola Company, de forma

de incrementar el retorno para sus accionistas

y todos sus grupos de interés.

*Caja unitaria: es la unidad de medida de volumen y equivale a 24
botellas de 237 cc. o sea, a 5,678 litros.
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JUNTOS TRABAJAMOS
PARA CREAR UN FUTURO
SOSTENIBLE QUE NOS
PERMITA MARCAR

LA DIFERENCIA EN LA
VIDA DE LAS PERSONAS,
LAS COMUNIDADES Y
NUESTRO PLANETA.
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UN PROPOSITO PARA
NUEVOS DESAFIOS_

De esta forma, avanzamos integrando los ejes y
asi emerge el propédsito que nos une y nos
moviliza dia a dia como organizacion.

c on 76 afos de historia nos hemos
consolidado como una compairiia cuyo
foco esté puesto en sus clientes y
consumidores, cuidando el medioambiente y el
vinculo con sus inversionistas, colaboradores,
comunidades vecinas y proveedores.

Para afianzar nuestra sintonia con los diversos
grupos de interés, durante el 2022 trabajamos
en develar nuestro propésito, el que refleja lo
que hoy somos y los desafios que tenemos.

El proceso se estructurd en tres grandes etapas:
convocar, develar e integrar. Como punto de
partida, invitamos a diversos representantes de
nuestras operaciones en Argentina, Brasil, Chile
y Paraguay, colaboradores y ejecutivos, quienes
participaron activamente en reconocer nuestras
caracteristicas como Compafiia, nuestro espiritu
y sellos diferenciadores.

Asimismo, involucramos a nuestro socio estratégico
The Coca-Cola Company, a modo de continuar
afianzando el vinculo que nos une, destacando
aquellas caracteristicas que nos han llevado a ser
uno de sus principales socios en Latinoamérica.

El reconocimiento de nuestro propésito esté
anclado en la historia de Coca-Cola Andina, a
través de sus diferentes hitos y aprendizajes, los
que nos han permitido posicionarnos como una

de las embotelladoras més importantes del Sistema
Coca-Cola en Latinoamérica, ademas de reflejar
las acciones que hacen realidad este compromiso
y el desafio que significa para cada una de las
personas que son parte de nuestro sistema.

LLEGAR JUNTOS R TODOS LOS RINCONES PARA
REFRESCAR MOMENTOS Y ABRIR OPORTUNIDADES.

JUNTOS CHEGAR A TODOS 0S CANTOS PARA
REFRESCAR MOMENTOS E CRIAR OPORTUNIDADES.

NEGUAHE ONONDIVE OPA RUPI NAMBOPIRO'Y HA
JAIPYKUIVO NANDE APERA

REACH EVERY CORNER TOGETHER, TO REFRESH
MOMENTS AND OPEN OPPORTUNITIES.

Este ejercicio colaborativo nos permitié distinguir
cuatro caracteristicas centrales de nuestra
Compaiiia, las que se transformaron en ejes que
orientan nuestro propésito.

Juntos

Somos parte de un sistema, donde colaboramos
activamente con diversos actores, nuestro socio
estratégico The Coca-Cola Company, nuestros
proveedores, clientes, trabajadores en los cuatro

paises y las comunidades donde estamos insertos.

I

Alcance

Llegar a todos los rincones

Trabajando para llegar a todos los rincones donde
operamos y vendemos nuestros productos, por
medio de una potente y extensa red de
distribucién y un equipo humano que nos
permite cumplir con este desafio.

Momentos

Refrescar Momentos

El nicleo de nuestro quehacer es refrescar
momentos, para ello trabajamos todos los dias,
enfocados en nuestros clientes y consumidores.

Oportunidades

Abrir oportunidades

Nuestro actuar lo hacemos abriendo
oportunidades para todos quienes interactdan
en nuestra cadena de valor.



)

LLEGAR/ NUESTRA MISION

JUNTOS Agregar valor creciendo en forma sostenible,

refrescando a nuestros consumidores y
A TODOS-

compartiendo momentos de optimismo con
LOS RINCONES

nuestros clientes.

PARA_ 4

REFRESCAR NUESTRA VISION

MOMENTOS Liderar el mercado de bebidas siendo reconocidos
por nuestra gestion de excelencia, personas y

Y ABRIR cultura acogedora.

OPORTUNIDADES

REFORZAMOS NUESTRO
COMPROMISO A TRAVES DE LOS
VALORES QUE NOS CARACTERIZAN

CMF 21|
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Integridad

Inspiramos con el ejemplo
*Honestidad
*Transparencia

*Respeto

*Coherencia en el actuar

Actitud

Con pasién todo queda mejor
*Pasién

*Compromiso

*Perseverancia

*Deseo por hacer siempre
mejor nuestro trabajo

Orientacién a resultados

Nuestro objetivo es cumplir las metas

*Trabajo eficiente

*Logro de objetivos propuestos

.i

Juntos somos mas
*Confianza
*Colaboracién
*Diversidad en nuestros
ambientes de trabajo

Austeridad

|®

Cuidamos responsablemente
nuestros recursos
*Cuidado de los recursos
*Gestion responsable de

los costos
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NUESTRA HISTORIA

La larga y consistente trayectoria de
la Compariia evidencia cémo hemos
avanzado para estar presente en los
territorios refrescando momentos y
abriendo oportunidades. Lo hemos
hecho incorporando una visién
sostenible del negocio, inserta en la
estrategia de la Compaiiia, la que ha
guiado el actuar de Coca-Cola
Andina hasta hoy.

ISRV

1946

Nace Embotelladora
Andina con licencia

1955

Andina comienza a cotizar
en la Bolsa de Comercio
para producir y de Santiago.
distribuir productos

de The Coca-Cola

Company en Chile.

IX

& biiillodons Sdl:

Las familias Garcés Silva,
Said Handal, Said
Somavia y Hurtado Berger

1985

Adquisicion en Argentina

del embotellador de
Coca-Cola en Rosario,
Mendoza y Cérdoba, y
de empaque y envasado

Andina incorpora
Benedictino a su
portafolio de aguas.

Adquisicién en Brasil del
embotellador Coca-Cola
Niteroi, Victoria y
Governador Valadares

Publicacién del
Primer Reporte de

adquieren el control. en Buenos Aires. (NVG). Sostenibilidad.
1995 - 1996 2000 2008
o—e"e >rh
1996 2007 -2008 201

1994

Andina comienza a
cotizar en la Bolsa de
Valores de New York.

Adquiere la embotelladora
Rio de Janeiro Refrescos
en Brasil.

The Coca-Cola Company
adquiere el 11% de la
propiedad de Andina.

Comienza a operar

la planta ubicada en
la comuna de Renca
en Chile.

Joint Venture con el
Sistema Coca-Cola para
el negocio de aguas y
jugos en Brasil.

Se incorporan los pilares
de sustentabilidad a la
Estrategia de Negocios.
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Fusién con Coca-Cola Polar,
lo que incorpora nuevos
territorios en Argentina,
Chile y Paraguay.

Adquisicién del 40%

PARA_
REFRESCAR de Sorocaba Refrescos
MOMENTOS en Brasil. Publicacién de la Politica
Corporativa de Derechos
Y ABRIR La familia Chadwick Claro Humanos.
OPORTUNIDADES se incorpora al Grupo
Controlador de la Compaifiia, Politica Corporativa
formado también por las Publicacién de la de No Discriminacion
familias Hurtado Berger, Politica Corporativa y Acoso, Respeto por
Said Handal, Said Somavia de Sustentabilidad de la Persona, Diversidad Nuevo acuerdo para distribuir
y Garcés Silva. Coca-Cola Andina. e Inclusién. Pisco Capel en Chile. '
2012 2015 2017 2019 S 7
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2013 2016 2018 020

Se crea el Joint Venture
Coca-Cola del Valle New
Ventures S.A. junto con
Coca-Cola de Chile S.A.
y Coca-Cola Embonor
S.A., para la produccién y
distribucién de bebidas
no carbonatadas.

Andina adquiere
Companhia de
Bebidas Ipiranga,

un embotellador de
Coca-Cola en Brasil.

Coca-Cola Andina
ingresa al indice de
Sustentabilidad de la
Bolsa de Comercio de
Santiago (Dow Jones
Sustainability
Chile Index).

Adquisicién de
Guallarauco en conjunto
con el Sistema Coca-Cola
Chile. Nuevo acuerdo
con Diageo para distribuir
bebidas alcohdlicas.

Comienza a operar la
nueva planta de Duque
de Caxias en Brasil.

Coca-Cola Andina
adhiere voluntariamente
a la Red Pacto Global
de la ONU.

uevo acuerdo para vender, comercializar y distribuir las
rincipales marcas de AB InBev Chile en determinadas
regiones de Chile.

La familia Hurtado Berger vende las acciones Serie A de la
Compaiiia, dejando de ser parte del Grupo Controlador.

Nuevo acuerdo para
distribuir los productos de
Vifa Santa Rita en Chile.

Nuevo acuerdo para
distribuir cervezas de
Estrella Galicia en Brasil.

Publicacién de la Politica
Corporativa de Diversidad
en el Directorio.

2021

2022

Develar el propésito
de Coca-Cola Andina.

Firma de acuerdo de venta
y distribucién de Campari
en el Estado de Espiritu
Santo en Brasil.

Publicacién de la Politica

Corporativa de Gestién

Medioambiental.
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SISTEMA DE NEGOCIO/Y OPERACIONES

En Coca-Cola Andina el trabajo en red es clave para alcanzar nuestro propésito.
Gestionamos nuestra cadena de valor junto a nuestros grupos de interés, viviendo

dia a dia nuestros principios, generando valor sostenible para todos ellos.

CADENA DE VALOR SOSTENIBLE

The Coca-Cola
Company es nuestro
principal socio
estratégico. Trabajamos
juntos para crear un
futuro mas sostenible
que nos permita marcar
la diferencia en la vida de
las personas, las
comunidades y nuestro
planeta.

The Coca-Cola
Company

Nuestros proveedores
para el proceso de
aprovisionamiento de
materias primas (azucar,
gas carbdnico,
concentrado, preformas
y tapas, entre otros) y
servicios (agua, energia,
mantenimiento, etc.) son
claves para el éxito de
nuestros productos.

Nuestro proceso de
produccién y embotellado
cuenta con equipos de la
mas alta tecnologia,
permitiendo el
embotellado de envases
retornables y botellas de
un solo uso (de plastico y
de vidrio), asi como latas
y envases tetra.

Provee terias Produccién y
primas embotellado

R
§ - S
£,

Nuestros equipos son
fundamentales pues en
ellos radica el talento,
conocimiento y
compromiso para llevar a
cabo todos los procesos
involucrados en nuestra
cadena de valor.

Colaboradores

S— N E—

Los recicladores nos
permiten devolver a la
cadena de produccién
los envases y con ello
aportamos al desarrollo
de una economia
circular.

Consumidores

Llegamos al consumidor
final con nuestros
productos a través de
nuestros clientes en
forma indirecta y a través
de plataformas digitales
de manera directa.

Nuestros clientes

son un eslabén
fundamental en nuestra
cadena de valor y estan
al centro de nuestro
proceso. Los clasificamos
como “On premise”
(consumo en el recinto,
pubs, restaurantes,
discotecas, etc.)

y “Off premise”
(almacenes, botillerias,
kioscos, autoservicios,
supermercado,
mayoristas, etc.).

Este proceso incluye

la logistica y distribucién
de los productos a
clientes y a nuestros
centros de distribucién,
a través de camiones de
terceros y propios.

INDICADORES

2.861.800

km2 de franquicia

BE618

Proveedores

10

Plantas embotelladoras

S

Plantas filiales

16-584]

Colaboradores

Ikt

Centros de distribucién

2V/ASBSISES

Clientes

©8.671.000

Consumidores potenciales

1%.199

Toneladas de resina
(toneladas de PET/afio)

DESEMPENO DE
NUESTRAS OPERACIONES
ANO 2022

Ventas (millones US$)
8/
(

267
427
247
)

EBITDA (millones US$

13%
267,
37
247,
gen (%)

EBITDA (%

17,47
17,87
15,67
29,7
17,57

144,5

Utilidad (millones US$)

2.057,1

Capitalizacién de mercado al
31 de diciembre del 2022
(millones US$)

® Argentina @ Brasil ® Chile
® Paraguay @ Total Andina
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INUESTRA ESTRATEGIA
DE CREACION DE/
VALOR_SOSTENIBLE

P ara cumplir con nuestro propésito y misién,
en Coca-Cola Andina desarrollamos una
estrategia de negocios sostenible, que permite
entregar valor a nuestros grupos de interés,
refrescando momentos y dando oportunidades de
crecimiento rentable y sostenible en el largo plazo.

Nuestra Estrategia 2030 integra cinco pilares de
crecimiento y de sostenibilidad del negocio, cuyos
objetivos y focos estratégicos estdn en consonancia
con los desafios que demanda la operacién y todos
nuestros grupos de interés.

En conjunto con The Coca-Cola Company,

hemos definido areas de trabajo y ejes prioritarios
en nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible. Desde nuestra Estrategia de Creacién
de Valor Sostenible miramos el presente y el futuro,
comprometiendo metas, objetivos e indicadores
para el mediano y largo plazo. Dentro de ellos,
cobran especial relevancia, los temas de impacto o
temas materiales relevados por nuestros grupos de
interés. Nos mantenemos atentos a ellos para
optimizar nuestra gestiéon y mejorar los
indicadores de desemperio.

LA SOSTENIBILIDAD ATRAVIESA
TRANSVERSALMENTE NUESTRO NEGOCIO
Y LA HEMOS TANGIBILIZADO A TRAVES DE

OBJETIVOS DESAFIANTES Y MEDIBLES,
LO QUE NOS PERMITE GESTIONARLOS. DE
ESTA MANERA, HEMOS DEFINIDO PARA EL

ANO 2030, REDUCIR EL CONSUMO DE AGUR,
AUMENTAR EL CRECIMIENTO DEL MIX DE
RETORNABLES Y REDUCIR EL CONSUMO
DE ENERGIR, ENTRE OTROS; MUESTRAS
CLARAS QUE NUESTRO COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD ES TOTAL Y TIENE EL MISMO
NIVEL DE IMPORTANCIA QUE EL RESTO DE
LAS CATEGORIAS

Miguel Angel Peirano

Vicepresidente Ejecutivo
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estratégicos
sostenibles

Temas
materiales

Grupos
de interés

ESTRATEGIA DE
CREACION DE VALOR
SOSTENIBLE

Liderazgo del mercado Amplitud de portafolio,

canales y geografias

Eficiencia y productividad

en la cadena de valor

* Crecer en el portafolio Core (productos The Coca-Cola Company)
e ingresar a nuevas categorias.

* Implementar oportunidades de crecimiento inorganico.

* Generar eficiencias y productividad conteniendo costos.

* Lograr la Transformacién Digital del negocio.

s a

e Satisfacciéon de clientes. (

* Ejecuciéon de mercado.
* Disponibilidad a consumidores.
¢ Desarrollo de portafolio.

* Modelo omnicanal via B2B y B2C.

¢ Alternativas de crecimiento en nuevos mercados. \

N

* Proyectos de mejoras de productividades operacionales.
* Desarrollo de nuevos contratos de distribucién.
* Automatismo, robotizacion y digitalizacién.

* Gestién ambiental.

* Adaptacién al cambio climatico.

\. J

Satisfaccién Nutricién y Gestién del Gestién de Accién por  Retornabilidad
de clientes portafolio de agua la energia el clima y reciclaje
productos
The Coca-Cola Consumidores Clientes Comunidades Colaboradores Reguladores ONG'’s Inversionistas Proveedores

Company

Operacién
robusta y
eficiente

Medios de
Comunicacién
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o A ., .
Articulacion para el e Avanzar hacia un

Gobierno Corporativo
robusto y sostenible.

* Desarrollar nuestro

talento en la cadena desarrollo econémico y ¢ Generar cadenas de
(\ . . . .
: de valor. ambiental en nuestras abastecimiento sostenible.

comunidades directas.

o
<
= - S
b ( ) e Eficiencia en costos.
= .7 L] 1A o
i * Gestion de personas y * Gestién de impactos Gestion de riesgos.
S compromiso ambientales e Cultura interna.
8) organizacional. ial I n : :
g ¢ Programas de ésoc ales ctle a cadena * Mejora continua.
estratégicos * Atraccién y retencién de i i € suministro.
g Y vinculacién local. ~ e Derechos humanos.
sostenibles nuestros talentos. * Gestién de proveedores
* Modelos de incentivos criticos.
alineados a la estrategia. * Respeto de los derechos
\ J humanos.
\ J
Temas
materiales
Equipo comprometido Vinculacién con Gestion de la Operacién robusta
y diverso la comunidad cadena de abastecimiento y eficiente
The Coca-Cola Consumidores Clientes Comunidades Colaboradores Reguladores ONG'’s Inversionistas Proveedores Medios de
de interés Company Comunicacién
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PILARES ESTRATEGICOS

?_rf) JUl @ =@

Liderazgo del mercado & Amplitud de

portafolio, canales y geografias

Trabajamos para convertirnos en una Compafiia
total de bebidas y asi potenciar el mercado de
bebidas, liderando y consolidando los procesos de
venta, distribucién y manufactura de bebidas,
manteniendo el crecimiento de nuestro negocio
principal y acelerando el desarrollo de nuevas
categorias. Lo hacemos en el marco de nuestros
principios y valores sostenibles, y de la relacién
estratégica con nuestro principal socio, The
Coca-Cola Company.

Nos ocupamos de gestionar un amplio portafolio,
con productos saludables y de alta calidad, para
ofrecer a nuestros clientes y consumidores
excelencia y variedad. Desarrollamos diversos
canales, los que nos permiten llegar a nuestros
clientes y consumidores en forma oportuna y
eficiente en los territorios donde operamos.
Medimos y gestionamos las variables que impactan
en su satisfaccién, para atender sus requerimientos
e innovar en las soluciones.

Excelencia del Gobierno Corporativo

Contamos con un equipo directivo de excelencia,
que opera con estandares robustos de Gobierno
Corporativo para asegurar que el sistema de
gestion cree valor para todos nuestros grupos de
interés, de forma ética, responsable y sostenible.

Eficiencia y productividad en la cadena de valor

Trabajamos para potenciar la red de produccién,
venta y distribucién, enfocados en el manejo
sostenible de nuestros costos. Estamos
implementado una transformacién digital que, a
través de procesos de automatismos y robotizacién
nos permite operar capturando la maxima eficiencia
y productividad. La digitalizacién del sistema tiene
alcance en nuestros procesos fisicos y en cada
decisién que tomamos por la via de analisis de datos
e inteligencia artificial, tanto en nuestros procesos de
pricing y promociones, asi como en las sugerencias
de pedidos que hacemos a nuestros clientes.

Optimizamos la cadena de suministro y monitoreamos
continuamente la operacién, asegurando nuestro
aporte a las personas y entorno, a través de mejoras
en los indicadores de desempefio relevantes.

La gestidon ambiental es vital para la sostenibilidad y la
superacion de la crisis climatica que vivimos.
Procuramos reducir nuestro consumo de agua de
forma continua y proteger las fuentes de agua locales
para las generaciones futuras. Trabajamos en cuatro
ejes estratégicos: reducir, reutilizar, reciclar y reponer.

Estamos comprometidos en gestionar proyectos
para continuar reduciendo el impacto en el
medioambiente. La reutilizacion del envase
retornable es la solucién méas responsable y centro
de nuestra estrategia de empaque, junto con los
pilares de recolectar, reciclar y reducir.

Trabajamos activamente para reducir nuestro
consumo de energia, incrementar el porcentaje de
energia de fuente renovable y reducir las emisiones
de Gases de Efecto Invernadero (GEl) en toda la
cadena de valor.

Agilidad, flexibilidad y compromiso

La resiliencia de la Compaiiia y de nuestro negocio,
es el reflejo de la capacidad y flexibilidad de un
gran equipo. Tenemos una mirada integral de
nuestros colaboradores, estamos atentos a su
salud, seguridad y a todas las condiciones fisicas y
animicas que les permitan bienestar, buen clima
laboral, formacién y desarrollo de sus talentos.

Nos ocupamos de nutrir y mantener el
compromiso de un equipo, cuya mirada analitica y
global, nos permite adaptarnos y ser sostenibles en
el tiempo. Valoramos y fomentamos la fuerza
laboral diversa e inclusiva en todas sus dimensiones
(género, generaciones, discapacidad, entre otras) y
el desarrollo del talento humano.

Nos hemos comprometido a hacer de Coca-Cola
Andina el mejor lugar de trabajo y estamos
convencidos de que la felicidad laboral es clave
para el desarrollo de nuestras actividades, el
bienestar de nuestra gente, el crecimiento
econbémico y el éxito de la organizacion.

Impulsamos el desarrollo social y econémico de las
comunidades locales. Asumimos esa
responsabilidad, desarrollando programas de
relacionamiento con nuestras comunidades
cercanas, contribuyendo con iniciativas de valor
compartido y relaciones éticas y transparentes con
los grupos de interés.
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CREACION DE VALOR Y APORTE

A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (0DS)

Un planeta méas sostenible es un compromiso
que Coca-Cola Andina ha mantenido en el
tiempo e incorporado transversalmente en

su Estrategia de Creacién de Valor Sostenible.

Tema material

Pilar estratégico

La Compafiia ha formalizado metas, objetivos e
indicadores con valores esperados a mediano y
largo plazo, de acuerdo con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), que componen la
Agenda 2030 de Naciones Unidas.

Adhesién
a ODS

LOS INVITAMOS A CONOCER NUESTROS
COMPROMISOS Y LOS AVANCES
ALCANZADOS DURANTE 2022.

Avances 2022

Compromisos 2030

Nutricién y portafolio de productos
Trabajamos permanentemente para ampliar nuestro portafolio y ofrecer a los

consumidores una amplia variedad de bebidas de excelente sabor, incluyendo

mas opciones sin azicar o con bajo contenido de azicar, y realizando

reformulaciones de nuestros productos.

Conoce mas de nuestra gestién en el Capitulo 3 2

5 @&
Liderazgo del

mercado & Amplitud

del portafolio,

canales y geografias

Satisfaccion de clientes
La cercania con nuestros clientes nos permite lograr su desarrollo

constante y alcanzar los més altos niveles de servicio. Medimos y

gestionamos las variables que impactan en su satisfaccion, atendemos

sus preocupaciones y requerimientos y realizamos innovaciones

especialmente en materia de digitalizacion.

Conoce mas de nuestra gestién en el Capitulo 3 4

Eficiencia y

productividad de

Gestion de Agua
En Coca-Cola Andina somos conscientes y cuidadosos en el uso del agua.

Procuramos reducir nuestro consumo de agua y proteger las fuentes
locales para las generaciones futuras. Trabajamos en cuatro ejes
estratégicos: reducir, reutilizar, reciclar y reponer.

Conoce mas de nuestra gestion en el Capitulo 5 4

la cadena de valor

12.A

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONGMICD

17 Lassrin
LOGRAR
105 OBJETIVOS.

17.7

6.3, 6.4

49,55

Kilocalorias vendidos
cada 200ml.

=197

en los Gltimos 5 afios.

1,71
Litros de agua
consumidos por
litro de bebida
producida. Ratio de
agua (WUR)

-15%

en los Gltimos 5 afios

40,75

Kilocalorias vendidos
cada 200ml.

Mantener la
cercania, impulsar
la digitalizacién y

aumentar su

satisfaccién.

1,27
Litros de agua
consumidos por
litro de bebida
producida. Ratio de
agua (WUR)
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LOS RINCONES Retornabilidad y reciclaje

Estamos comprometidos con gestionar nuestros residuos, reduciendo el
impacto que generan nuestros empaques en el medioambiente.

PARA_
REFRESCAR Nuestro pilar de reutilizar a través del tornable es el niicleo de nuest
ro pilar de reutilizar a trav nvase retorn n nuestr:
MOMENTOS uestro pilar de reutilizar a través del envase retornable es el niicleo de nuestra
estrategia de empaque, junto con los pilares de recolectar, reciclar y reducir.
Y ABRIR

Conoce més de nuestra gestién en el Capitulo 5 4

OPORTUNIDADES

Gestion de la energia

Eficiencia y

.. Trabajamos activamente para reducir nuestro consumo de energia e
productividad de la . .
incrementar el porcentaje de fuentes renovables en todas nuestras

cadena de valor

operaciones.

Accién por el clima

GRI 2-24, 2-25, 3-3 | CMF 3.1.1l, 4.2 |

Realizamos acciones para disminuir las emisiones de GEl y gestionar la huella
de carbono en toda la cadena de valor.

Conoce mas de nuestra gestion en el Capitulo 5

Operacién robusta y eficiente

Trabajamos para potenciar la red de venta, distribucion y manufactura,
enfocados en el manejo sostenible de nuestros costos, asi como en la
blsqueda constante de mayor eficiencia y productividad.

Conoce més de nuestra gestién en el Capitulo 3 (4

Adhesién
a ODS

7.2
13 mnum

L 2

13.1,13.2

Avances 2022

287
de ventas en el
segmento de
retornables sobre
NARTD vendidos.

WORLD WITHOUT
WASTE (WWW)

1007
de reciclabilidad de

nuestros empaques.

21,47
de recupero de
botellas vendidas.

12,87
de resina reciclada
para producir
nuestras botellas.

0,306

Megajoules de energia
consumida por litro
de bebida producida.

-8,4%

en los Gltimos 5 afios.

407
de la energia
consumida es de
origen renovable.

464.510
EBITDA ajustado
consolidado
(Ch$ millones).

437
de crecimiento
en 5 afos.

Compromisos 2030

42,87
de ventas en el
segmento de
retornables sobre
NARTD vendidos.

WORLD WITHOUT
WASTE (WWW)

1007
de reciclabilidad de
nuestros empaques.

100/
de recupero de
botellas vendidas.

50/
de resina reciclada
para producir
nuestras botellas.

0,255
Megajoules de energia
consumida por litro
de bebida producida.

Crecimiento sostenido
del EBITDA ajustado
consolidado
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Pilar estratégico

Agilidad, flexibilidad

y compromiso

Excelencia de

Gobierno

Tema material

Gestién de la cadena de abastecimiento

Junto a The Coca-Cola Company trabajamos colaborativamente con
nuestros proveedores a lo largo de toda la cadena de valor para generar un
impacto positivo en nuestra comunidad a través del proceso de
abastecimiento. Para ello, contamos con un Cédigo de Etica para
Proveedores y Terceros, una Politica Corporativa de Compras y una Politica
Corporativa de Derechos Humanos y Principios Rectores.

Conoce més de nuestra gestién en el Capitulo 7 (2

Equipo comprometido y diverso

En Coca-Cola Andina buscamos generar el mejor lugar de trabajo para
nuestros colaboradores. Lo hacemos convencidos de que generar espacios
de respeto, diversos, inclusivos y donde las personas se sientan valoradas y
felices, redundaré en el cumplimiento de nuestras metas, el crecimiento
econdémico compartido y el éxito de la organizacion.

Conoce mas de nuestra gestién en el Capitulo 6 4

Vinculacién con la comunidad

En Coca-Cola Andina estamos comprometidos con el desarrollo social y
econdémico de las comunidades donde operamos, generando valor
compartido, relaciones éticas y transparentes, y, sobre todo, impactando
positivamente la calidad de vida de las personas.

Conoce mas de nuestra gestion en el Capitulo 7 (£

Operacién robusta y eficiente

Nuestro sistema y gestiéon del Gobierno Corporativo es esencial para la
creacién de valor, no solo para nuestros accionistas, sino también para todos
nuestros grupos de interés. Asimismo, se considera la integracion de los
riesgos del negocio como elementos transversales para toda la Compaiiia.

Conoce mas de nuestra gestién en el Capitulo 2 4

Adhesién
a ODS
]

10.2

11.6

17 wassrann
LOGRAR
L0S OBJETIVOS.

&

17.15

B
DEGENERD

¢

5.5, 5.B, 5.C

‘TRABAIO DECENTE
Y CREGIMIENTD
ECONGMICO

o
8.2, 8.8

1.4, 11.6

16 s
EINSTITUCIONES
SOuDkS

16.5, 16.6,
16.7

Avances 2022

356

proveedores criticos
evaluados ASG

16,47

de participacién de

mujeres dentro de la

Compariia

mil Beneficiarios

Compromisos 2030

Contribuir a la
consolidacién de
cadenas de suministro
sostenibles.

26,67
de mujeres dentro de
la Compahia.

Contribuir al progreso
de las economias
locales donde
operamos.

Robustecer la
institucionalidad de
la sostenibilidad de
Coca-Cola Andina
y aumentar la
definicién de
indicadores y
metas sociales.



p . NUESTROS GRUPOS |
s DE INTERES Y ALIADOS

LOS RINCONES

PARA_ a relacién de confianza que mantenemos

REFRESCAR s

MOMENTOS con nuestros grupos de interés se funda en
la comunicacién permanente y la entrega de

Y RERIR informacién clara, transparente y oportuna

OPORTUNIDRDES respecto de la gestién de Coca-Cola Andina.

Para mantener este contacto fluido contamos
con diversos canales de comunicacién
disponibles para todos.

INVERSIONISTAS Temas claves

(accionistas, potenciales inversionistas

. ! ” A través de la integracién de la sostenibilidad en * Operacién y marcha de la Compaiiia.
y analistas fmanmers)s) o . nuestra estrategia, lo que nos permite ofrecer un * Gestién de riesgos.
Corresp(.)nden.a lO_S |n.ver5|on|stas d.e renta fija y modelo de negocio de largo plazo y asi poder * Nuestros planes futuros.
renta variable, instituciones de crédito, compafiias marcar la diferencia en la vida de las personas. * Otros hechos relevantes.

de seguros, analistas financieros, agencias de

calificacién de riesgo financiero y ASG (Ambiental, I
Social y de Gobernanza). Cbmo nos comunicamos Canales

Por medio de nuestra Gerencia de Relacién con e Junta Ordinaria de Accionistas (JOA).

Por qué nos comprometemos Inversionistas, generamos una permanente * Eventos y conferencias.
L]

; ) comunicacién con ellos, a través de reuniones Investor days.
Contar con la confianza y compromiso de la

GRI 2-26, 2-29 | CMF 3.1.1V, 3.71, 3.711, 6.1V, 6.3 |

) ) ) ; periédicas con analistas e inversionistas. * Conference calls.
comunidad financiera es clave para geétlonar Asimismo, trimestralmente recibimos un informe * Presentaciones corporativas.
nuestra propuesta de va.Ior, .la estrategia y contar externo que evalla la gestién del equipo e incluye * Memoria Integrada.
con una adecuada valorizacion de la Compaifa. sugerencias respecto de mejoras a implementar. * Roadshows.
_Por ot.ra Rarte, cada dia |e.1$ d.eC|5|ones de e Sustainability reporting frameworks (SASB, GRI,
inversion |nt§gran mas criterios ASG y esto es IIRC, TCFD).
una oportunidad para Coca-Cola Andina. « Estados financieros (FECU).

* Documento 20-F.
e Sitio web corporativo.
* Publicaciones en prensa.
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COLABORADORES

Son todas las personas que integran el equipo de
Coca-Cola Andina y los que posibilitan llegar con
nuestros productos a los clientes y consumidores
de Argentina, Brasil, Chile y Paraguay.

Por qué nos comprometemos

Nuestros colaboradores son los impulsores del
cambio y los embajadores de la Compariia. Su
compromiso, lealtad y dedicacién son esenciales
para hacer realidad nuestro propdsito y

nuestras mision y vision.

GRI 2-26, 2-29 | CMF 3.1.1V, 3.71, 6.1V, 6.3 |

C

Cdbdmo nos comprometemos

Buscamos conocer los aspectos relevantes para ellos
y mantener un buen clima laboral interno. Estamos
comprometidos con que cada uno de nuestros
colaboradores pueda desarrollar una carrera que les
posibilite potenciar sus habilidades y talentos, de tal
forma que podamos identificar y resolver juntos los
retos que enfrenta Coca-Cola Andina.

Cbémo nos comunicamos

Mantenemos una comunicacién directa, continua
y efectiva para resolver a tiempo los diversos
desafios que debemos enfrentar.

Temas claves

* Estrategia y desempefio de la empresa.
* Diversidad, equidad e inclusion.

* Formacién y desarrollo.

* Salud, seguridad y bienestar.

* Remuneracién y beneficios.

Canales

* Intranet corporativa.

* Emailing.

e Afiches fisicos.

* Bulleting boards.

* Lideres y Jefaturas.

* Encuestas de clima y satisfaccién laboral.
* Newsletter.

* Reuniones informativas.

* Canal de Denuncias Anénimas.
* Pagina web.

* Memoria Integrada.

IN

CONSUMIDORES
Son todas las personas que consumen nuestros
productos.

Por qué nos comprometemos:

Junto con los clientes, los consumidores estan en
el centro de nuestra estrategia. Nuestro modelo
de negocios ha avanzado en incorporar
componentes que potencien el vinculo con
nuestro consumidor final, ademés de la fuerte
relacién que hemos construido con nuestros
clientes, quienes son el principal nexo con el
consumidor final.

Cdbémo nos comprometemos

IED

A través de un amplio portafolio de productos
que busca satisfacer las preferencias de cada
momento del dia, bajo un compromiso de
gestion sostenible.

Cbémo nos comunicamos

A través de campanfias publicitarias de nuestros
productos y el desarrollo de canales digitales.
Junto a The Coca-Cola Company, buscamos
entender los gustos y preferencias de nuestros
consumidores a través de la recoleccién de
datos sobre la percepcién que tienen de
nuestros productos.

Temas claves

* Amplitud del portafolio.
* Calidad y seguridad de los productos.
* Alternativas de productos mas bajos en azlcar.
* Alternativas de productos con beneficios
para la salud.

Canales

e Canales digitales (www.micoca-cola.cl y
www.nasuacasa.coca-cola.com.br).

* Encuestas y cuestionarios.

* Lineas directas y centros de llamadas.

* Eventos y campafas de marketing.

* Pagina web corporativa.

* Memoria Integrada.
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CLIENTES

Son quienes venden nuestros productos a los
consumidores y son categorizados como: “On
premise” (consumo en el recinto, pubs, restaurantes,
discotecas, entre otros) y “Off premise” (almacenes,
botillerias, kioscos, autoservicios, supermercados,
mayoristas, entre otros).

Por qué nos comprometemos

Nuestros clientes son fundamentales dentro de la

cadena de valor de Coca-Cola Andina, ya que son

quienes se relacionan y venden nuestros
productos al consumidor final.

Cbémo nos comprometemos

Nos preocupamos de medir la satisfaccién de
nuestros clientes y de gestionar las variables
que les afectan.

Cbémo nos comunicamos

Nuestros ejecutivos de cuentas se relacionan a un
nivel estratégico con cada uno de ellos, mientras
que nuestro equipo de venta (vendedores y
repartidores) los asesora permanentemente,
sobre el portafolio de productos de la Compafiia
y respecto de sus pedidos.

Temas claves

e Satisfaccion de clientes.

Calidad de la relacion.

e Cumplimiento y atencién.

e Eficiencia y resolucién de los requerimientos.
* Amplitud y capacidad de los productos.

* Proactividad en la resolucién de sus inquietudes.

Canales

* Vias de comunicacién regular.

e Canales digitales.

* Capacitaciones.

* Entrevistas.

* Pagina web corporativa.

* App.

* Celular.

* Memoria Integrada.

* Linea de atencién telefénica.

* Reuniones con los equipos comerciales y ventas.
* Encuestas y anélisis de satisfaccion.

* Centros de servicios y desarrollo de clientes,

call centers.
* Visitas a las plantas.
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(G

THE COCA-COLA COMPANY

Es nuestro principal socio estratégico y quien nos
otorga la licencia para producir y distribuir
productos de sus marcas en parte de los territorios
de Argentina, Brasil, Chile y en todo Paraguay.

Por qué nos comprometemos

Es nuestro socio estratégico, desarrolla las marcas
de bebidas que embotellamos y distribuimos. Es
nuestro proveedor y franquiciador, junto a él
buscamos satisfacer a nuestros clientes,
consumidores y comunidades locales a través de la
creacién de valor compartido y sostenible.

na\vi

COMUNIDADES
Son aquellos grupos que se encuentran en el radio
de influencia directa de nuestras operaciones.

Por qué nos comprometemos

El vinculo cercano con las comunidades donde
operamos, el relacionamiento con las personas y
sus necesidades son claves para el crecimiento
sostenible de Coca-Cola Andina. Aspiramos a
mejorar la calidad de vida de quienes habitan las
comunas donde operamos y trabajamos para ello.

Cbémo nos comprometemos

Trabajamos juntos para crear un futuro mas
sostenible, que nos permita marcar la diferencia en
la vida de las personas en el planeta, a través del
uso de envases retornables.

Cbmo nos comunicamos

Contamos con una interaccién permanente para
desarrollar iniciativas conjuntas, participamos en
jornadas de planificacién para abordar los desafios
que enfrenta nuestra industria.

Cdémo nos comprometemos

Con el objetivo de articular a los diversos actores
de la sociedad buscamos aportar al desarrollo
econbémico y ambiental en nuestras comunidades
directas. Para lograrlo, hemos disefiado e
implementado diversas iniciativas en torno a
empleabilidad juvenil, desarrollo de almaceneros y
proyectos de reciclaje, entre otras.

Cbmo nos comunicamos

Contamos con éareas de relaciones con la
comunidad en cada una de las operaciones, nos
coordinamos con las organizaciones vecinales
para participar en mesas de trabajo pdblico-
privadas, en reuniones periddicas con los lideres
de las comunidades vecinas, ademas de los
contactos propios de nuestros programas y
proyectos de relacionamiento comunitario y las
visitas a nuestra Fabrica de la Felicidad.

Temas claves

* Calidad y seguridad de los productos.
* Compromiso con una operacidn sostenible.

Canales

* Reuniones periddicas.

* Participacién de iniciativas y de relaciones
directas con éreas especificas.

e Construccién de planes conjuntos.

* Auditorias.

* Pagina web corporativa.

* Memoria Integrada.

Contamos ademas con un Canal de Denuncias
Andnimas y permanentemente, generamos
publicaciones en prensa, redes sociales, sitio
web corporativo y Memoria Integrada.

Temas claves

* Desarrollo econémico y laboral local.
* Uso de agua.

* Cambio climatico

* Acciones de reciclaje.

Canales

* Reuniones permanentes.

* Integracién de mesas de dialogo ciudadanas.
* Canal de Denuncias Andénimas.

* Memoria Integrada.
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PROVEEDORES
A este grupo corresponden los contratistas,
proveedores y socios comerciales que son parte

del proceso de aprovisionamiento de materias
primas y de servicios.

Por qué nos comprometemos

Cada una de las personas que trabajan en nuestra
cadena de valor son una parte esencial del
proceso, y por eso la colaboracion mutua nos
ayuda a abordar los retos sociales y
medioambientales que se nos presentan dia a dia.

=

REGULADORES

En Chile nuestro principal regulador es la Comisién
para el Mercado Financiero (CMF), mientras que
en Estados Unidos es la Securities and Exchange
Commission (SEC). Asimismo, se consideran
actores influyentes las autoridades
gubernamentales (incluidos los legisladores),
organizaciones intergubernamentales, organismos
reguladores, organismos de normalizaciéon y
organizaciones aduaneras.

Por qué nos comprometemos

Estar disponibles para las autoridades, gobierno y
regulador nos permite entender sus prioridades y
preocupaciones y, ademas, transmitir nuestras
inquietudes, conocimientos y experiencias.

Cbémo nos comprometemos

Integrando una gestién justa y ética con todos
nuestros proveedores, actuando como un buen
socio de grandes y pequefios proveedores que
nos ayudan a alcanzar nuestras metas.

Cbémo nos comunicamos

Mantenemos una relacién cercana con ellos,
evaluando permanentemente materias ASG,
compartiendo conocimientos, experiencias y
formas para utilizar nuestros recursos de la manera
mas eficiente posible, reduciendo los costos, y al
mismo tiempo, dando oportunidades a proveedores
que son parte de nuestra comunidad cercana.

Temas claves

e Salud, seguridad y condiciones de trabajo justas.
* Gestion responsable de la cadena de suministro.
* Impacto ambiental y social.

* Practicas de comercializacién responsables.

Canales

* Vias de comunicacién regular.
* Canales digitales.

* Reuniones periddicas.

* Entrevistas.

* Pagina web corporativa.

* Licitaciones.

* Capacitaciones.

* Memoria Integrada.

e Canal de Denuncias Andénimas.

Cobémo nos comprometemos

Nos relacionamos permanentemente con las
autoridades, gobierno y reguladores, participando
de eventos y seminarios, asi como de mesas de
trabajo de las diversas asociaciones gremiales en
cada uno de los paises.

Cbmo nos comunicamos

Generamos reuniones permanentes con las
entidades regulatorias, ademas de contar con
publicaciones en prensa, redes sociales, sitio
web corporativo y Memoria Integrada.

Temas claves

* Gestion de la sostenibilidad.
* Gobierno Corporativo.

* Compliance.

* Innovacién.

* Cumplimiento regulatorio.

Canales

* Documento 20-F.
* Memoria Integrada.
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MEDIOS DE COMUNICACION

Consideramos la relacién y aporte de los medios
de comunicacién tradicionales o digitales, de
alcance local, nacional o global al conocimiento y
divulgacién de lo que somos y hacemos.

Por qué nos comprometemos

En Coca-Cola Andina contamos con una Politica
de Comunicaciones Externas, que es
implementada por la Gerencia de Comunicaciones
Externas y Vinculacién con el Medio.

Cbémo nos comprometemos

A través de la permanente entrega de informacion
relevante, oportuna y transparente para los
diversos publicos de interés, la que busca
transmitir nuestra Estrategia de creacién de valor
sostenible, con especial foco en la generacién de
valor compartido junto a las comunidades vecinas.

Cbmo nos comunicamos

Difundimos informacién a través de publicaciones
en prensa local, nacional e internacional, redes
sociales, sitio web corporativo y Memoria
Integrada, lo que se realiza con el apoyo de una
agencia de comunicaciones estratégicas.

Temas claves

* Aporte econdémico local y nacional.
* Programas con comunidades.

* Cuidado del medio ambiente.

* Responsabilidad corporativa.

Canales

* Medios tradicionales.

* Medios digitales.

* Redes sociales.

* Memoria Integrada.

* Relacionamiento y relaciones publicas.

ORGANIZACIONES NO

GUBERNAMENTALES (ONG’S)

Valoramos la mirada cientifica y experta que aportan
muchas ONG?s, que aspiran a resolver los desafios
que nos plantea nuestra industria.

Por qué nos comprometemos

Integrar la mirada de todos nuestros grupos de
interés es fundamental para enfrentar los desafios
que tenemos por delante. El didlogo permanente
con diversas ONG’s nos permite identificar sus
prioridades en relacién con nuestra industria, asi
como también, transmitirles nuestros
compromisos y avances en sostenibilidad.

Cbmo nos comunicamos

De manera directa y a través de informacién publica
de la Compafiia, que se encuentra disponible en
nuestras plataformas oficiales.

Temas claves

* Cambio climético.

* Reduccién de residuos (plasticos).
Gestién de agua y energia.

* Diversidad y Derechos Humanos.

Canales

* Reuniones periddicas.
* Pagina web.

* Memoria Integrada.

* Resultados trimestrales.
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GRI 201-1 | CMF 3.1.1V |

Total valor econémico

l.’ retenido

l"\l

$605.758 $2.605.135.775
Total pagos en Total pagos a
inversién social proveedores,

contratistas y
distribuidores

$3.786.869.268

Total valor econémico
generado

D

$274.316.051 $406.286.328
Total pagos Total pagos
de dividendos al Estado

@ &£

$186.702.179 $258.202.599

Total pagos por Total pagos de
compras de activo fijo remuneraciones
e intangibles
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n Coca-Cola Andina entendemos el valor del

didlogo y la participacién social, por ello
buscamos permanentemente abrir oportunidades
en los territorios donde operamos. Generamos Argentina

sélidos vinculos con los actores relevantes de la Asociacién de Fabricantes Argentinos

de Coca-Cola (AFAC)

industria, que nos permiten estar en sintonia con
las realidades de cada pais y trabajar
colaborativamente con gremios y actores de la
industria. Consideramos que estas instancias son
fundamentales, para discutir y reflexionar sobre
temas estratégicos que deben ser abordados en

B9

conjunto, como la sostenibilidad y la crisis climatica.

« Associacio Fabricantes Brasileiros de
Coca-Cola (AFBCC)

» Associagdo Recreativa e Beneficente dos
Empregados da Rio de Janeiro Refrescos
Ltda. (ARBERISA)

« Associacdo Brasileira das Industrias de
Refrigerante (ABIR)

ADHESIONES Y MEMBRESIAS

Participamos activamente en gremios y
agrupaciones empresariales, donde compartimos
las distintas experiencias de Coca-Cola Andina,
permitiendo enfrentar de mejor forma los
cambiantes desafios del mercado y de los entornos

sociales. A continuacién se detallan las principales
« Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA)

« Alimentos y Bebidas de Chile (AB Chile)

« Asociacién Gremial de Industrias
Proveedoras (AGIP)

» Fundaciéon Generacion Empresarial (FGE).

participaciones durante el afio 2022:

9 » Camara de Alimentos y Bebidas
« PRO Desarrollo
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MODELO DE
/GOBIERNO
CORPORATIVO_

COCA-COLA ANDINA CUENTA CON UN
MODELO DE GOBIERNO CORPORATIVO
QUE PERMITE GESTIONAR DE MANERA
EFICIENTE LARS RELACIONES ENTRE LOS
DIVERSOS ORGANOS QUE ADMINISTRAN
LA COMPANIA, CON LA FINALIDAD DE
GENERAR VALOR ECONOMICO, SOCIAL

Y AMBIENTAL SOSTENIBLE PARA LOS
DIVERSOS GRUPOS DE INTERES.

»

n través de este modelo, se definen e
implementan estructuras, funciones y
metodologias de gestién y control, asi como

planes para incorporar estas pautas en la cultura
organizacional, que permitan generar las condiciones
Optimas para alcanzar las metas estratégicas.

La Compafiia, que opera directamente sus
territorios de franquicia en Chile, se estructura
como un holding, del cual dependen sociedades
operativas en cada uno de los territorios
franquiciados de Argentina, Brasil y Paraguay. Es
liderada por un Directorio, cuya misién es ejercer
la administraciéon social, velando por los intereses
de los accionistas, protegiendo y valorizando el
patrimonio de la Compafia de acuerdo con la
legislacion vigente.

Con el objetivo de llevar a cabo la gestién diaria, el
Directorio delega formalmente el ejercicio de la
autoridad en la administracién, de conformidad
con lo dispuesto en la Politica Corporativa de
Delegacién de Autoridad, en la cual se establecen
las responsabilidades, en cuanto a funciones y
poderes de los ejecutivos de Coca-Cola Andina.

De esta manera, la administracién debe velar por el
disefio, difusién, seguimiento, cumplimiento,
efectividad y actualizacion del Modelo de Gobierno
Corporativo, estableciendo los parametros
necesarios para asegurar su ejecucién y control
efectivo e involucrandose directamente para lograr
los objetivos planificados, a través de reuniones
periddicas con los equipos claves y visitas a los paises
y unidades donde la Compafiia tiene operaciones.

Para asegurar una toma de decisiones adecuada y
resguardar los intereses de la Compafiia, el Directorio
determiné que la gran mayoria de los poderes de
representacién, tanto de la Sociedad matriz como de
las filiales, deben ser ejercidos por medio de
apoderados que deben actuar en forma conjunta.

OBJETIVOS DEL MODELO DE
GOBIERNO CORPORATIVO

e Garantizar la generacién de valor sustentable, es
decir, tomando en cuenta los intereses de los
principales stakeholders de la Compafiia tales
como la comunidad donde operamos, nuestros
colaboradores, proveedores, clientes e
inversionistas, tanto desde el punto de vista
econdémico-financiero, como social y
medioambiental.

Propiciar una cultura de ética empresarial que
ayude al Directorio y a la administracién a
prevenir potenciales irregularidades.

* Proporcionar un marco eficaz de transparencia,
control y gestién responsable, estableciendo
politicas y normas para la toma de decisiones.

* Cuidar la reputacién corporativa para contribuir
a la creacion de valor en el largo plazo.

Potenciar la transparencia y fiabilidad de la
informacién financiera de la Compafiia.

* Controlar la eficiencia en la gestién, la mejora de
los procesos y el cumplimiento normativo.
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umplimiento denuncias

Gestion de
Riesgos

DELEGACION DE RESPONSABILIDAD EN
IMPACTOS AMBIENTALES, SOCIALES Y

DE GOBERNANZA (RASG)

El Modelo de Gobierno Corporativo incorpora la
sostenibilidad como una de sus directrices
fundamentales, estableciendo responsabilidades y un
modelo de gestidon que tiene como objetivo asegurar
la creacién de valor sostenible, en un marco de
transparencia, ética y responsabilidad empresarial.

El seguimiento del desempefio de las operaciones
se realiza a través de reuniones mensuales de
resultado, donde cada equipo informa sobre la
marcha del negocio, incluyendo indicadores
financieros, comerciales, logisticos, de recursos
humanos y sostenibilidad, asi como proyecciones
para el afio en curso y evaluaciones de inversién,
entre otros aspectos. Esta informacién se presenta
a los Gerentes Corporativos y al Vicepresidente
Ejecutivo, quien, a su vez, los presenta al Directorio
con la misma periodicidad.

Los impactos Ambientales, Sociales y de Gobierno
(ASG) también son abordados por los diversos
comités y entre ellos, especialmente, por el Comité
de Cultura, Etica y Sustentabilidad.
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DIRECTORIO-

a administracién de la Compafiia la ejerce un

Directorio elegido por la Junta de Accionistas.
Su misién es velar por los intereses de los
accionistas, proteger y valorizar el patrimonio de la
Compaiiia y definir las pautas del negocio.

Adherencia a cédigos nacionales

e internacionales

El Directorio de Coca-Cola Andina ha adoptado
diversas préacticas sugeridas por los distintos
cédigos de buen Gobierno Corporativo, sin
perjuicio de lo cual, la Compafia no ha adherido
formalmente a ninguno de ellos. El Directorio
esta facultado para evaluar la conveniencia, en
caso de ser necesario, de adherir a cualquiera de
los cédigos de buen Gobierno Corporativo.

N a

PROCESO DE NOMINACION

Y ELECCION DEL DIRECTORIO

La eleccién de los miembros del Directorio se
realiza de acuerdo con el proceso de eleccién
contenido en la Ley sobre Sociedades Anénimas,
donde se establecen los mecanismos para que cada
accionista pueda postular a su candidato, asi como
los plazos para efectuar dicha postulacién. La
norma indica que las candidaturas se pueden
recibir ain en la misma Junta Ordinaria de
Accionistas, salvo en el caso de candidatos a
director independiente, los cuales deben ser
presentados con, a lo menos, 10 dias de
anticipacion a la misma.

Se considera que un director es independiente
cuando respecto de él no concurre ninguna de las
situaciones descritas en el articulo 50 bis de la Ley
sobre Sociedades Anénimas. De acuerdo con su
obligacion legal, el Directorio ha dado
cumplimiento al nimero de directores
independientes exigido por la Ley.

La eleccién de los miembros del Directorio

se realiza generalmente mediante el sistema de
papeletas, a través del cual los accionistas
manifiestan su opcién por el candidato de su
preferencia entre aquellos que fueron propuestos a la
Junta. El Directorio de Embotelladora Andina S.A.
estd compuesto por 14 directores, todos en calidad
de titulares, que son propuestos y elegidos cada tres
afios por la Junta Ordinaria de Accionistas, por
votaciones separadas de los accionistas de las Series
Ay B. Los titulares de las acciones Serie A eligen 12
directores y los titulares de las acciones Serie B
eligen 2 directores, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 5° de los Estatutos Sociales de la
Compafiia, resultando elegidos aquellos candidatos
que reciban un mayor nimero de votos, debiendo
siempre existir entre ellos, al menos, un candidato
que relina las condiciones para ser considerado
como independiente de conformidad con lo
dispuesto en la Ley.

La Ultima eleccidn de Directorio se realizd en la Junta
Ordinaria de Accionistas de fecha 15 de abril de 2021,
en la cual se renové el Directorio en su totalidad.

Los directores podran ser o no accionistas y se
mantendran en sus funciones por tres afios,
pudiendo ser reelegidos por un nimero indefinido
de periodos. Por su parte, la elecciéon del Presidente
del Directorio, quien no posee cargo ejecutivo ni
gerencial dentro de la Compafiia, se realiza en la
primera sesién que se celebre con posterioridad a
su renovacién. La ley chilena, y los estatutos de la
Compaiiia no establecen un procedimiento segin
el cual deba efectuarse esta eleccién ni tampoco
requisitos especiales para ejercer el cargo.

Separacién de funciones

De acuerdo con el articulo 49 de la Ley sobre
Sociedades Andnimas, el cargo de gerente o
ejecutivo en las sociedades andnimas abiertas es
incompatible con el de director, lo que se detalla
en el articulo 17 de nuestros Estatutos.

Al 31 de diciembre de 2022, los directores Eduardo
Chadwick Claro, José Antonio Garcés Silva,
Gonzalo Said Handal y Salvador Said Somavia
tienen, directa y/o indirectamente, participacion en
la propiedad de la Compaiiia. Ninguno de los
demas directores de la Compafiia posee acciones
de la Sociedad. Mas informacién sobre propiedad y
control disponible en el Capitulo 8. 7
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INDUCCION DEL DIRECTORIO

CONTAMOS CON UN PROCEDIMIENTO

DE INDUCCION PARA LOS NUEVOS
DIRECTORES. ESTE PROCEDIMIENTO
CONSISTE EN QUE, DENTRO DE LOS 15
DIAS SIGUIENTES A LA DESIGNACION

DE CADA NUEVO DIRECTOR, EL
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO LE HACE
ENTREGA DE UNA CARPETA CON
INFORMACION RELEVANTE, DONDE SE
DETALLAN LOS NEGOCIOS Y SE ABORDAN
TEMAS COMO LA MISION, VISION,
OBJETIVOS ESTRATEGICOS, PRINCIPIOS
Y VALORES, POLITICAS DE INCLUSION,
SOSTENIBILIDAD, DIVERSIDAD Y GESTION

DE RIESGO, ASI COMO EL MARCO JURIDICO
APLICABLE A LA SOCIEDAD, AL DIRECTORIO
Y A SUS EJECUTIVOS PRINCIPALES.

Asimismo, la carpeta contiene una explicacién
de los deberes que, conforme a la legislacién
vigente, recaen en cada integrante del
Directorio, indicando, a modo de ejemplo,
fallos, sanciones o pronunciamientos dictados a
nivel local respecto a estos deberes; e indica lo
que es para este Directorio un conflicto de
interés conforme a la Politica de Conflicto de
Interés de la Compaiiia.

El procedimiento también comprende una
reunién con el Vicepresidente Ejecutivo, Gerente
Corporativo Legal, Unidad de Auditoria y Gerente
Corporativo de Administracién y Finanzas.

NUESTRO DIRECTORIO

Juan Claro Gonzélez
RUT N°5.663.828-8

Presidente del Directorio

Empresario

Chileno

Nombramiento: Integra el Directorio de la
Compafiia desde el afio 2004, fecha desde la
cual es el Presidente del Directorio.

Experiencia: Con estudios de Ingenieria Civil en la
Pontificia Universidad Catélica de Chile, ha
desarrollado una destacada actividad de
representaciéon empresarial al presidir la Sociedad
de Fomento Fabril (SOFOFA), entre 2001y 2005,
la Confederacién de la Produccién y del Comercio
(CPC), entre 2002 y 2005, y el Consejo Bilateral
de Negocios Chile-China, entre 2005 y 2007. Ha
sido parte de los directorios de Gasco S.A.
(1991-2000), CMPC S.A. (2005-2011) y Entel S.A.
(2005-2011). Fue Presidente de Metrogas S.A.
(1994-2000) y de Emel S.A. (2001-2007).

Otros cargos: Con mas de 17 afios de experiencia
en la industria de consumo masivo y bebidas, es
director de Cemento Melén, de Agrosuper S.A.,
donde integra el Comité de Riesgos y de Antofagasta
PLC, donde integra el Comité de Sustentabilidad y
Grupos de Interés. Ademaés, es socio honorario del
Centro de Estudios Publicos (CEP).

Pertenece al grupo controlador: No
No Ejecutivo
Independiente bajo la Ley 18.046: No

Salvador Said Somavia
RUT N°6.379.626-3

Ingeniero Comercial
Chileno

Nombramiento: Integra el Directorio de la
Compafiia desde el afio 1992.

Experiencia: Ingeniero Comercial de la Universidad
Gabriela Mistral, con especializacién en Gestién
Empresarial. Fue director en Envases del Pacifico
S.A.y Envases CMF S.A. Ademas, participa en
fundaciones sin fines de lucro orientadas al
emprendimiento, como Endeavor Chile, entidad
que presidié durante seis afios y cuyo Directorio
sigue integrando. Es Consejero del Centro de
Estudios Publicos (CEP).

Con 30 afios de experiencia en la industria de
bebidas y consumo masivo, posee conocimiento y
experiencia en gestién de riesgo, debido a su
calidad de director de bancos desde 2011 y
miembro de comités relacionados con esa materia.

Otros cargos: Es Presidente de Scotiabank Chile
S.A., Presidente de Parque Arauco S.A., director
de Inversiones Caburga SpA, Inversiones Cabildo
SpA, SM-Salud S.A., Idelpa Energia S.A.,
Inversiones Sevillana S.A., Inmobiliaria Atlantis S.A.,
Inversiones del Pacifico S.A. y Administradora
Costanera S.A.

Pertenece al grupo controlador: Si
No Ejecutivo
Independiente bajo la Ley 18.046: No
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Eduardo Chadwick Claro
RUT N°7.011.444-5

Vicepresidente del Directorio

Ingeniero Civil Industrial
Chileno

Nombramiento: Integra el Directorio de la
Compafiia desde el afio 2012.

Experiencia: Es Ingeniero Civil Industrial de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile y elegido
Ingeniero del Afio UC en 2017 Es un reconocido
empresario del sector agropecuario, principalmente de
la industria vitivinicola, de bebidas y consumo masivo,
con mas de 30 afios de experiencia, tanto en Chile
como en el extranjero, donde es considerado como
uno de los principales modernizadores de la industria
vitivinicola de Chile. También participb exitosamente
en la Universidad de Oxford en el programa The
Oxford Strategic Leadership Programme en el afio
2013. Fue Presidente de Coca-Cola Polar hasta el afio
2012 y actualmente integra el Comité de Cultura, Etica
y Sustentabilidad de Coca-Cola Andina. También fue
Presidente de Cerveceria Austral hasta el afio 2007 y
director de la SOFOFA hasta el 2015.

Otros Cargos: Es Presidente del Holding Chadwick
Group, Fundador y director de Hatch Mansfield Co.
en Inglaterra y Maltexco S.A. Fue representante
ABAC/APEC desde el afio 2018 y seleccionado el afio
2021 como una de las 25 personas escogidas desde
Imagen de Chile para ser parte de la Red “Chilen@s
Creando Futuro”, que ayuda a representar a los
distintos sectores con que se construye la imagen de
nuestro pais en el extranjero. Actualmente, es
miembro Fellow del Programa Advance Leadership
Initiative de la Universidad de Harvard, el cual esta
cursando durante este afio 2022.

Pertenece al grupo controlador: Si
No Ejecutivo

José Antonio Garcés Silva
RUT N°8.745.864-4

Ingeniero Comercial

Chileno

Nombramiento: Integra el Directorio de la
Compariia desde el afio 1992.

Experiencia: Ingeniero Comercial de la
Universidad Gabriela Mistral con especializacién en
Finanzas. Cuenta con un Executive MBA y PADE
del ESE de la Universidad de Los Andes y un
Magister en Filosofia y Etica de la Universidad
Adolfo Ibafiez. Es Presidente del Directorio de
Banvida S.A., Past President de USEC y director de
Fundacién Paternitas, ademés de Gerente General
de Inversiones San Andrés (holding familiar) y
Consejero de la SOFOFA. Tiene 25 afios de
trayectoria en la industria de bebidas y consumo
masivo y una vasta experiencia en riesgo y
ciberseguridad en el sector financiero.

Otros cargos: Actualmente también es director de
Banco Consorcio, CN Life Compaiiia de Seguros,
Consorcio Nacional de Seguros, Banvida S.A. y
Andes Iron SpA.

Pertenece al grupo controlador: Si
No Ejecutivo
Independiente bajo la Ley 18.046: No

Independiente bajo la Ley 18.046: No

Gonzalo Said Handal
RUT N°6.555.478-K

Ingeniero Comercial

Chileno

Nombramiento: Integra el Directorio de la
Compafiia desde el afio 1993.

Experiencia: Ingeniero Comercial de la Universidad
Gabriela Mistral, con especializacién en Finanzas,
Buenas Practicas y Gobierno Corporativo. Es
Consejero de SOFOFA y director de Fundacion
Generacién Empresarial, desde donde promueve
su visién sobre Gobierno Corporativo y buenas
practicas empresariales.

Con 30 afios de experiencia en la industria de
bebidas y consumo masivo, es miembro del Comité
de Riesgos de Scotiabank Chile y del Comité de
Cultura, Etica y Sustentabilidad de Coca-Cola
Andina, aportando con su experiencia en temas de
Riesgo Corporativo y materias ASG.

Otros cargos: Es director de Scotiabank Chile S.A.
y del Holding de Empresas Said Handal.

Pertenece al grupo controlador: Si
No Ejecutivo
Independiente bajo la Ley 18.046: No
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Marco Antonio Fernandez De Araujo
Pasaporte N°YE446161
Ingeniero Industrial

Brasilefio

Nombramiento: Integra el Directorio de la
Compaiia desde el afio 2020.

Experiencia: Ingeniero de Sistemas e Ingeniero
Industrial y Méaster en Finanzas de la Pontificia
Universidad Catélica de Rio de Janeiro, Brasil.
Posee un posgrado Accounting FGV en Rio de
Janeiro, Brasil. Con 30 afios de experiencia en la
industria de consumo masivo y bebidas, con foco
en finanzas, fusiones y adquisiciones, gestién de
riesgos y sostenibilidad, actualmente es Chief
Financial Officer (CFO) en Latin America
Operating Unit en The Coca-Cola Company.

Otros cargos: En The Coca-Cola Company se ha
desempefiado como Finance VP & CFO Japan
Business Unit; Finance VP & CFO Brazil Business
Unit; Finance VP & CFO México Business Unit;
M&A Manager para América Latina, Atlanta-USA;
Finance director Iberian Division, Madrid, Espafia;
Finance Manager SE Region, Brazil Division; y

Financial Planning Analyst/Manager, Brazil Division.

Pertenece al grupo controlador: No
No Ejecutivo
Independiente bajo la Ley 18.046: No

Z

Domingo Cruzat Amunategui
RUT N°6.989.304-K

Ingeniero Civil Industrial
Chileno

Nombramiento: Integra el Directorio de la
Compafiia desde el afio 2021.

Experiencia: Ingeniero Civil Industrial de la
Universidad de Chile con un MBA de The Wharton
School de la Universidad de Pensilvania. Con més
de 12 afios de experiencia en la industria de bebidas
y consumo masivo, se desempefid como Gerente
Comercial en Pesquera Coloso-San José; CEO de
Watt’s Alimentos; CEO de Loncoleche, CEO de
Bellsouth Chile y Sub-Gerente General de
Compafiia Sudamericana de Vapores. Es profesor
universitario en las areas de marketing y ventas en
el ESE de la Universidad de Los Andes. También ha
integrado los Directorios de Conpax, Construmart,
Copefrut, Essal, Principal Financial Group,
Compariia Sudamericana de Vapores y Vifia San
Pedro de Tarapaca. Ademés, fue Presidente del
Directorio de Correos de Chile y Presidente del
Sistema de Empresas Publicas (SEP).

Otros cargos: Actualmente integra el Directorio de
Enel Américas, IP Chile, SEP y Stars (family office).
Ademas, es socio fundador de la Fundacion
Esperanza, dedicada a rehabilitar a j6venes
drogadictos.

Pertenece al grupo controlador: No
No Ejecutivo
Independiente bajo la Ley 18.046: Si

Georges Antoine De Bourguignon Arndt
RUT N°7.269.147-4

Economista

Chileno

Nombramiento: Integra el Directorio de la
Compaiiia desde el afio 2016.

Experiencia: Es economista de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile con un MBA de la
Universidad de Harvard. En el ambito académico ha
sido profesor de Economia de la Universidad
Catoélica de Chile, mientras que, en el mundo
empresarial, es co-fundador y actualmente
Presidente de Asset Chile S.A., empresa de
asesorias en finanzas corporativas, y de Asset AGF,
empresa de Administracién de Fondos de
inversién. Se desempefia también como director
en diversas sociedades, incluyendo Vivo Spa,
donde es Presidente desde agosto del 2022 y en
Tanica S.A., desde mayo de 2017. Con més de 10
afos de experiencia en temas de consumo masivo,
fue director de Soquimich S.A. (2019 - abril 2022),
Empresas La Polar S.A. (2011-2015), Sal Lobos S.A
(2006-2018) y presidente del Comité de Directores
de Latam Airlines Group (2012-2019).

Pertenece al grupo controlador: No
No Ejecutivo
Independiente bajo la Ley 18.046: No
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Felipe Joannon Vergara

RUT N°6.558.360-7
Economista

Chileno

Nombramiento: Integra el Directorio de la
Compaiiia desde el afio 2018.

Experiencia: Ingeniero Comercial con mencién en
Economia de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile y MBA de The Wharton School. Previamente
fue director de empresas del Grupo Luksic;
Gerente de Desarrollo de Quifienco S.A., Gerente
General de Vifia Santa Rita y Subgerente General
de Cristalerias de Chile S.A. En el ambito
académico, es profesor de la Facultad de
Administracién y Economia de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile.

Otros cargos: Actualmente participa en los
Directorios de Forestal O’Higgins (matriz del
Grupo Matte), Quimetal Industrial S.A., lcom
Gestién Inmobiliaria SpA, Altis S.A. AGF,
Maquinarias y Construcciones Rio Loa S.A.,
Almendral S.A., Constructora e Inmobiliaria EBCO
S.A., Wenco S.A. y VIVO S.A.

Pertenece al grupo controlador: No
No Ejecutivo
Independiente bajo la Ley 18.046: No

008

Roberto Mercadé

Pasaporte N°567901030

Ingeniero

Puertorriquefio

Nombramiento: Integra el Directorio de la
Compafiia desde el afio 2019.

Experiencia: Ingeniero Industrial del Georgia
Institute of Technology, Atlanta (Estados Unidos).
En forma previa integré los Directorios de ARCA-
Lindley en Perd, Escuela Campo Alegre en
Venezuela y American International School of
Johannesburg en Sudafrica. Con 30 afos de
experiencia en la industria de bebidas y consumo
masivo, fue responsable de administrar la gestién
de riesgos en la unidad Latin Center de The
Coca-Cola Company, mientras que, en temas de
sostenibilidad, fue responsable de cocrear y
administrar la estrategia de un “Mundo sin
Residuos” para la misma unidad. Ha desarrollado su
experiencia en las regiones de Latinoamérica,
Africa y Asia.

Otros cargos: En la actualidad es Presidente de
Coca-Cola México en The Coca-Cola Company.

Pertenece al grupo controlador: No
No Ejecutivo
Independiente bajo la Ley 18.046: No

Gonzalo Parot Palma
RUT N°6.703.799-5

Ingeniero Civil Industrial
Chileno

Nombramiento: Integra el Directorio de la
Compafiia desde el afio 2009.

Experiencia: Ingeniero Civil Industrial y Economista
de la Universidad de Chile, Magister en Ingenieria
Industrial de la Universidad de Chile y Master en
Economia de la University of Chicago. Sus areas de
especializacion son la Economia de Empresas y
Finanzas. Con 17 afios de experiencia en la industria
de bebidas y consumo masivo, se ha desempefiado
como Jefe de Estudios en CCU S.A., Gerente
Corporativo de Estudios y Desarrollo en Empresas
CMPC S.A., Presidente Ejecutivo de Filiales
Envases y Productos de Papel CMPC S.A., Gerente
General y director de Celulosa del Pacifico,
Gerente General Corporativo de CMPC Tissue
S.A. y director y Gerente General Corporativo de
Copesa S.A. En su trayectoria se ha destacado
como director, Vicepresidente Ejecutivo y
Consejero de la Corporacién Municipal y Teatro
Municipal de Santiago; director de la Asociacién
Nacional de la Prensa y de la Camara Chileno-
Argentina de Negocios, profesor y director de la
Escuela de Economia y Negocios de la Universidad
de Chile; profesor y Decano de Economia y
Administracion de la Universidad Gabriela Mistral.

Otros cargos: En la actualidad se desempefia
como director en AES Andes S.A.

Pertenece al grupo controlador: No
No Ejecutivo
Independiente bajo la Ley 18.046: Si
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Carmen Roman Arancibia
RUT N°10.335.491-9
Abogada

Chilena

Nombramiento: Integra el Directorio de la
Compaiiia desde el afio 2021.

Experiencia: Es Abogada de la Universidad
Gabriela Mistral. Ex Gerente Legal y de Asuntos
Corporativos de Walmart Chile. Ha desarrollado
una sélida experiencia en la industria del retail,
trabajando durante 11 afios en Walmart, siete afios
en Cencosud y 4 afios en Santa Isabel. Posee
conocimientos y experiencia en gestion de riesgos,
debido a su rol como Directora de Compliance y
Etica en Walmart. Debido a sus conocimientos y
experiencia en area de Gobiernos Corporativos,
Sostenibilidad y Valor Compartido, fue nombrada
Co Presidenta del Comité de Sustentabilidad y
Gobierno Corporativo de la SOFOFA. En el 4rea
de diversidad e inclusién tiene conocimientos y
experiencia como mentora y formadora de
programas de liderazgo femenino.

Otros cargos: Actualmente es miembro del
Consejo de Sostenibilidad Legal de la Universidad
Catodlica, miembro del Circulo Legal de Icare,
consejera en Comunidad Mujer y Directora en
Fundacién Generacién Empresarial.

Pertenece al grupo controlador: No
No Ejecutivo
Independiente bajo la Ley 18.046: No

Mariano Rossi
DNI N°17761559

Licenciado en Administracién de Empresas

Argentino

Nombramiento: Integra el Directorio de la
Compafiia desde el afio 2012.

Experiencia: Licenciado en Administracién de la
Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad
de Buenos Aires, especializado en Finanzas. Ha
participado en Programas Ejecutivos en la
Universidad de Michigan e IESE (Suiza) asi como en
Programas de Desarrollo Ejecutivo de The Coca-
Cola Company de Emory & Wharton Universities
(Estados Unidos).

Con 31 afios de experiencia en la industria de
bebidas y consumo masivo, ha sido director
Financiero en Espafia, Chief Financial Officer
(CFQO) en Latin America y General Manager en
Argentina en The Coca-Cola Company. Ha
participado como director en distintos
embotelladores del Sistema Coca-Cola: Chile
(Embonor y Polar), Perd (JRL Lindley) y Uruguay
(Monresa), entre los afios 1999 y 2008.

Pertenece al grupo controlador: No
No Ejecutivo
Independiente bajo la Ley 18.046: No
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Rodrigo Vergara Montes
RUT N°7980.977-2
Ingeniero Comercial
Chileno

Nombramiento: Integra el Directorio de la
Compaiiia desde el afio 2018.

Experiencia: Ingeniero Comercial de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile y Doctor en
Economia de la Universidad de Harvard. En el
ambito académico, es profesor del Instituto de
Economia de la Universidad Catélica de Chile,
mientras que en su carrera profesional fue

Presidente del Banco Central de Chile (2011-2016) y

Consejero de la misma entidad (2009-2011). Fue
director en Moneda S.A., Moneda AGF, Entel S.A.
y Banco Internacional. Por su experiencia en el
Banco Central posee amplio conocimiento en
Gestion de Riesgos y Materias Financieras, asi
como de Ciberseguridad y Sostenibilidad.

Otros cargos: Es director de Banco Santander
Chile y Besalco S.A. Ocupa el cargo de Economista
Senior del Centro de Estudios Pidblicos (CEP) e
Investigador Asociado del Centro Mossavar-
Rahmani de la Escuela de Gobierno de la
Universidad de Harvard. Ademas, es director de

la Fundacién Nacional para la Superacién de

la Pobreza.

Pertenece al grupo controlador: No
No Ejecutivo
Independiente bajo la Ley 18.046: No
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DIVERSIDAD DEL DIRECTORIO

La diversidad es una caracteristica clave para el
éxito a largo plazo, pues nos permite comprender
de mejor forma los desafios, oportunidades y
riesgos a los que nos enfrentamos dia a dia,
logrando enriquecer el proceso de toma de
decisiones y el relacionamiento con nuestros
publicos de interés.

De esta manera, contamos con una Politica de
Diversidad en el Directorio, donde se establecen las
condiciones y cualidades generales que los
accionistas de la Compariia deberian considerar al
momento de proponer candidatos al cargo de
director de Coca-Cola Andina, buscando mitigar
posibles barreras de género, sociales o culturales, que
pudieran inhibir la natural diversidad de capacidades,
experiencias, visiones, caracteristicas y condiciones
que deben primar en el Directorio de la Compafiia.

Esta Politica se encuentra publicada en el sitio

web de la Compaiiia. @

Total de integrantes del Directorio

(1 Mujer - 13 Hombres)

Rango de edad del Directorio

Menos de Entre 30 Entre 41 Entre 51 Entre 61

30 afios y 40 afios y 50 afios y 60 afios y 70 afios
Mujeres 0 0 0 1 0
Hombres 0 0 0 8 4

Antigliedad del Directorio

Menos de Entre 3y Entre 10 y
3 afios 6 afos 12 afios
Mujeres 1 0 0 0
Hombres 2 3 1 2

Nacionalidad del Directorio
Chilenos

Extranjeros

Mujeres 1 0 1
Hombres 10 3 13

Directores en situacién de discapacidad —
L]
Sin discapacidad  Con discapacidad — -
G — GEEENN NETO:
Mujeres 1 O aEEE— o
CGEENNNED G
Hombres 13 0

1L

Superior

a 70 afios

Més de
12 afios

S0UA

*+ JUGO DE

MANZANA
10 VITANINAS

\ YZNC

13

13



https://www.koandina.com/uploads/Politica%20Corporativa%20de%20Diversidad%20en%20el%20Directorio%20v1.0.pdf
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ACTIVIDADES DEL DIRECTORIO

EL DIRECTORIO DE COCA-COLA ANDINA
SE REUNE EN SESIONES ORDINARIAS,
CUMPLIENDO CON LA PERIODICIDAD
MINIMA DE UNR VEZ AL MES.

Las fechas de cada sesién se establecen en una
agenda anual y se comunican con la debida
anticipacién. Las sesiones de Directorio pueden
llevarse a cabo de manera presencial, remota o
hibrida, seglin lo determinen los directores. Por
otra parte, y frente a situaciones de contingencia o
crisis, el Directorio ha continuado operando,
guiado por las normas legales y directrices de la
Comisién para el Mercado Financiero (CMF) en
cuanto a funcionamiento remoto, aun cuando no
exista una politica especifica al respecto.

Los temas por tratar en cada sesién se definen
segln los intereses y necesidades de la Compaiiia,
con el objetivo de abarcar todos los asuntos
relevantes para el desarrollo del negocio. Por otra
parte, el quérum queda establecido por la
presencia de la mayoria absoluta de los directores y
las resoluciones se aprueban con el voto afirmativo
de la mayoria absoluta de los directores presentes
en la sesidn, salvo en los casos en que la ley o los
Estatutos exijan un qubérum mayor.

Durante el aflo 2022, el Directorio sesion en 12
oportunidades, cumpliendo con el 100% de las
reuniones planificadas. Dichas sesiones se
realizaron de manera presencial o remota , en
concordancia con lo establecido en la Norma de
Caracter General N°450 emitida por la CMF, y
contaron con una asistencia promedio de los
directores de un 91,1%.

Dada las caracteristicas de la Compafiia, sus
operaciones y dispersién geografica, un conjunto de
altos ejecutivos efectlan visitas periddicas a las
plantas e instalaciones, con el objetivo de reunirse
con los responsables de cada operacién, analizar
riesgos y revisar los desafios para implementar
soluciones. Por lo menos una vez al afio, un
conjunto de directores visita las cuatro operaciones,
acompanados por el Gerente Corporativo de
Administracién y Finanzas, el Gerente Corporativo
de Planificacién Estratégica & Desarrollo Digital y el
Vicepresidente Ejecutivo. Durante agosto de 2022
se realizaron visitas a las instalaciones de la
Compadia en Brasil, Argentina y Paraguay.

La agenda 2022 del Directorio definié como temas
relevantes, la seguridad de los colaboradores, los
relativos al ambito financiero, de tecnologia,
sustentabilidad y riesgos, y la marcha de las
principales operaciones de la Compafiia, entre
otros. La agenda no excluye la posibilidad de
incluir materias adicionales durante el afio, en
caso de ser necesario.

Sistema de acceso a la informacién

segura, remota y permanente

Desde el afio 2020, la Compafiia cuenta
con un sistema digital dedicado, mediante
el cual los directores pueden acceder a la
citacién al Directorio, a los documentos
que se expondran en la respectiva sesion,
asi como también a las actas de las
sesiones correspondientes. La citacién al
Directorio es el documento que sintetiza
los tépicos que se abordaran en cada
sesién y se envia oportunamente a todos
sus miembros. Todos los documentos
mencionados anteriormente quedan a
disposicién de los directores en el sistema
antes sefialado, de forma permanente,
para su consulta en cualquier momento.

ADEMAS, LA COMPANIA TIENE
SIEMPRE A DISPOSICION DE LOS
DIRECTORES EL LIBRO DE ACTAS DE
SESIONES DE DIRECTORIO, DONDE
CONSTA TODA LA INFORMACION
TRATADA HISTORICAMENTE EN CADA

UNR DE DICHRS SESIONES.
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FORMACION Y EVALUACION DE

DESEMPENO DEL DIRECTORIO

En Coca-Cola Andina tenemos la firme conviccién
de estar atentos y en conocimiento de los temas
relevantes para las personas y el entorno de la
Compafiia, aun cuando no exista formalmente una
politica de evaluacién de desempefio del Directorio
y sus comités.

Sin perjuicio de lo anterior, los integrantes del
Directorio son capacitados en forma habitual,
mediante charlas y exposiciones. Ademas, cuentan
con una biblioteca digital, en la cual se ponen a su
disposicién diversos documentos y materiales
atingentes a sus funciones.

El Directorio de la Compafiia no difunde anualmente
las materias sobre las que en el Gltimo afio se han
realizado actividades de capacitacién al Directorio.

Si bien no cuentan con una politica para la
contratacién de expertos, el Directorio y sus
comités cuentan con las facultades y los recursos
suficientes para contratar las asesorias de expertos
que estimen convenientes para la adecuada
conduccién de la Compafiia.

Para el afio terminado el 31 de diciembre de 2022,
el Directorio incurri6é en gastos por
Ch$508.754.896, los que se relacionaron con
auditorias y asesorias legales, entre otros items.

Durante el ejercicio 2022, el Directorio no contraté
con la firma auditora a cargo de la auditoria de
estados financieros ni con otras entidades, servicios
que por su monto se estime que resultan relevantes
respecto del presupuesto anual del Directorio.

POLITICA DE REMUNERACIONES

DEL DIRECTORIO

La remuneracién de los miembros del Directorio es
definida anualmente por los accionistas de la
Compaiiia, en la Junta General Ordinaria de
Accionistas. Conforme a lo acordado en la Junta
General Ordinaria celebrada en abril de 2022, los
accionistas acordaron mantener como remuneracién
de cada uno de los miembros del Directorio un
monto bruto mensual ascendente a $6.000.000.
Asimismo, se acordd una remuneracién adicional
en favor del Presidente del Directorio, de un
monto bruto mensual ascendente a $6.000.000.
Finalmente, en la misma oportunidad se acordb
pagar durante el Ejercicio 2022 una remuneracién
bruta mensual de $7500.000 para cada uno de los
directores integrantes del Comité Ejecutivo
(quedando excluidos de dicha remuneracién el
Presidente y el Vicepresidente Ejecutivo); una
remuneracién mensual bruta para cada director

/|\

miembro del Comité de Cultura, Etica 'y
Sustentabilidad, equivalente a $1.000.000; y una
remuneracién bruta mensual para cada director
miembro del Comité de Directores y Auditoria,
equivalente a $2.000.000. Dichas remuneraciones
se pagan sin hacer diferencias en funcién de sexo, y
sin que existan otras regalias, dietas u otro tipo de
compensaciones para los miembros del Directorio
distintas de las antes indicadas.
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Remuneraciones del Directorio

Juan Claro Gonzalez'

Gonzalo Said Handal

Jose Antonio Garces Silva
Salvador Said Somavia

Eduardo Chadwick Claro
Gonzalo Parot Palma?

Georges de Bourguignon Arndt
Rodrigo Vergara Montes

Felipe Joannon Vergara
Carmen Roman 3

Domingo Cruzat 24

Mariano Rossi

Roberto Mercade Rovira
Marco Antonio Fernandes De Araujo

Pilar Lamana Gaete ®

Totales Brutos

Comité

Ejecutivo

Ch$ millones

Dieta

Directorio

Ch$ millones

2021 2022 2021
144 144

72 72 85
72 72 85
72 72 85
72 72 85
72 72

72 72

72 72

72 72

60 72

51 72

72 72

72 72

72 72

21 0
1.068 1.080 339

2022

90
90
90
90

360

Comité de
Directores y
Auditoria (SOX)
Ch$ millones

2021 2022

24

24

17

72

24

24

24

72

Cultura, Eticay
Sustentabilidad
Ch$ millones

2021 2022 202
144

Comité de

9 12 165
9 12 165
181
9 12 165
96
72
72
72
8 12 68
68
72
72
72
28

Total

Ch$ millones

1 2022
144
174
174

34 48 1513 1.560

e\
~
i

\ LY
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COMITES DEL DIRECTORIO

El Directorio cuenta con distintos comités, donde se abordan las materias relevantes para la gestién de la

Compafiia. En este proceso, el Directorio es apoyado por el area de Auditoria Interna para el monitoreo de

los procesos y el cumplimiento de las politicas corporativas, y por auditores externos que evallan tanto los

estados financieros de la Compafia como el ambiente de control interno.

m

-‘6
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hdal

Fecha de creacién
Sesion de Directorio de fecha 22 de abril de 1986.

Rol y Principales Funciones

Es un érgano representativo del Directorio, cuya
funcién es supervisar el funcionamiento permanente
de la Compafiia. Sus facultades son acotadas y més
restringidas que las del Directorio, el cual no se ve
privado de las mismas en razén de su existencia.

&

Comité de Cultura, Etica y Sustentabilidad

Fecha de creacién
Sesidn de Directorio de fecha 28 de enero de 2014.

Rol y Principales Funciones

Monitorear, identificar y adoptar las medidas
necesarias para que las actividades de todos los
colaboradores y ejecutivos se apeguen a los valores y

principios definidos por el Directorio de la Compaiiia.

Sus principales funciones son:

* Proponer, impulsar y hacer seguimiento a las
iniciativas de desarrollo de la cultura
organizacional, el desarrollo de los talentos y el
fortalecimiento del compromiso y la motivacién de
los colaboradores, buscando alinear los propdsitos
individuales con el de la Compafiia.

Integrantes ejercicio actual y anterior
Sr. Eduardo Chadwick Claro

Sr. José Antonio Garcés Silva

Sr. Gonzalo Said Handal

Sr. Salvador Said Somavia

Sr. Juan Claro Gonzalez

Sr. Miguel Angel Peirano

Principales Actividades del Aiio

Supervisar la marcha general de los negocios
sociales y ejercer el control de las operaciones en
forma permanente, mediante sesiones mensuales,
ademas de proponer pautas relativas a la
administracion de los negocios.

* Establecer y desarrollar procedimientos tendientes
a fomentar la conducta ética de las personas,
seglin éstas se definen en el Cédigo de Etica y
Conducta Empresarial de la Compaiiia.

Establecer mecanismos de difusién del Cédigo de

Etica y Conducta Empresarial, y de materias

generales de caracter ético.

* Recibir, conocer e investigar los reportes de
irregularidades que le sean encargados por el
Directorio y recomendar acciones a seguir en cada
uno de los casos. Este Comité esta ademas
facultado para proponer reformas o modificaciones
al Cédigo de Etica y Conducta Empresarial.

* Monitorear el avance del cumplimiento de las
metas relacionadas con los distintos temas
materiales de sostenibilidad.

Sesiones y gastos

Este Comité sesiona mensualmente durante todo el
afo. En 2022 se realizaron 12 sesiones. Durante el
afio 2022 este Comité no incurrid en gastos.

Reporte al Directorio
Este Comité reporta mensualmente al Directorio de
la Compafiia.

Integrantes ejercicio actual

e Sra. Carmen Roméan Arancibia (Presidenta)

* Sr. José Antonio Garcés Silva

* Sr. Gonzalo Said Handal

* Sr. Eduardo Chadwick Claro

* El Presidente del Directorio lo integra por
derecho propio.

El Sr. Felipe Joannon Vergara fue miembro de dicho
Comité durante parte del ejercicio anterior.

Sesiones y gastos
En 2022 se realizaron 12 sesiones. Durante el afio
2022 este Comité no incurrid en gastos.

Reporte al Directorio
Cada vez que este Comité sesiona, reporta al
Directorio de la Compafiia en la sesién méas proxima.
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Comité de Directores

Fecha de la ultima eleccién

Designacién de sus actuales miembros en Sesién de
Directorio de fecha 27 de abril de 2021, segin lo
establecido en el articulo 50 bis de la Ley N°18.046
sobre Sociedades Andnimas, y en conformidad con
lo dispuesto en la Circular N°1.956 de la Comisién
para el Mercado Financiero.

Rol y Principales Funciones

El Comité de Directores tiene como rol principal dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 50 bis
de la Ley N°18.046 sobre Sociedades Andénimas.

Principales Actividades del Ao

Segun lo prescrito en el articulo 50 bis de la

Ley N° 18.046 sobre Sociedades Andnimas, se da
cuenta de las tareas implementadas por el Comité
de Directores de Embotelladora Andina S.A.
Durante el afio 2022, el Comité desarrolld, entre
otras, las siguientes actividades:

* Examen de informes de los auditores externos, del
balance y de los demés estados financieros
presentados por los administradores de la
Sociedad, pronunciandose respecto de éstos en
forma previa a su presentacién al Directorio y a los
accionistas para su aprobacion.

* Andlisis y preparacion de propuesta al Directorio
de nombres para los auditores externos y
clasificadores privados de riesgo, en su caso, que
fueron sugeridos a la junta de accionistas
respectiva.

* Examen de antecedentes relativos a las
operaciones a que se refiere el Titulo XVI de la Ley
N°18.046, e informe respecto a esas operaciones.*

atllnantlif I

* Examen de sistemas de remuneraciones y planes
de compensaciéon de los gerentes, ejecutivos
principales y trabajadores de la Sociedad.

* Revision de denuncias anénimas.

* Revisién y aprobacién de Informe 20F, y
cumplimiento de la regla 404 de la Ley Sarbanes-
Oxley.

* Preparacién de propuesta de presupuesto de
funcionamiento del Comité.

* Revisién de informes de Auditoria Interna.

* Entrevistas periddicas con representantes de los
Auditores Externos de la Sociedad.

* Revisién del presupuesto de Operaciones entre
Entidades Relacionadas (Joint Ventures de
produccién).

* Revision Seguros Corporativos.

* Revision y aprobacion de cada Press Release
asociado a comunicaciones de la Compaiiia.

* Revision de estandares de Control Interno en las
cuatro Operaciones de la Sociedad, incluyendo
Riesgos Criticos en los Procesos Contables,
Cumplimiento de Politicas Corporativas,
Contingencias Tributarias, y situacién de
Observaciones de Auditoria Interna y Externa.

* Analisis Modelo de Gestién de Riesgos.

* Revision Modelo de Prevencion de Delitos Ley
20.393.

* Revision avances en Ciberseguridad y Tecnologias

de la Informacién.

* Revisién procesos judiciales y anélisis de
contingencias.

* Revisidn situacién tributaria.

* Autorizacién de Servicios no Prohibidos.

* Andlisis Test de Deterioro.

* Revisién de Oficios CMF.

* Preparacién Informe de Gestién Anual.

»

Integrantes ejercicio actual

Sr. Gonzalo Parot Palma (Presidente y director
independiente)

Sr. Domingo Cruzat Amunategui (director
independiente)

Sr. Salvador Said Somavia.

Entre el 26 de abril de 2018 y el 27 de abril de
2021, el Comité de Directores lo integraron
Gonzalo Parot Palma (en calidad de
Presidente y de director independiente), Pilar
Lamana Gaete y Salvador Said Somavia.

Sesiones y Gastos

En 2022 se realizaron 12 sesiones. Durante el afio
2022 el Comité incurrié en gastos por
Ch$157.023.664. Dichos gastos dicen relacién con
asesorias en materias legales y de compliance,
entre otros gastos.

Reporte al Directorio
Este Comité reporta mensualmente al Directorio de
la Compafiia.

*En sesidn ordinaria de fecha 25 de abril de 2022, el Comité analizé los antecedentes de una transaccidn consistente en la venta por parte de la filial de la Compafiia en Brasil, Rio de Janeiro Refrescos Limitada, de
ciertas fuentes de agua ubicadas al interior de las instalaciones de Duque de Caxias y Ribeirdo Preto, a The Coca-Cola Company. El Comité concluy6 que los términos de la mencionada transaccién se ajustan a las
condiciones prevalecientes en el mercado brasilefio, y que la venta propuesta aparece como conveniente para la Compaiia. Esta transacciéon ain no se materializa.
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Comité de Auditoria Sarbanes-Oxley

Fecha de creacién

Constituido por el Directorio el 26 de julio de 2005,
segln requerimientos del NYSE y la SEC de Estados
Unidos con respecto al cumplimiento de la Ley
Sarbanes-Oxley. El actual Comité de Auditoria fue
elegido en sesion de Directorio celebrada el 27 de
abril de 2021.

Rol y principales funciones

El Comité de Auditoria Sarbanes-Oxley es el
responsable directo de las firmas de auditores
externos de la Compainiia y del debido cumplimiento
de sus funciones. Tiene también la responsabilidad
de analizar los estados financieros y supervisar su
difusién, apoyar la supervisiéon financiera y la
rendicién de cuentas, asegurar que la administracién
desarrolle controles internos confiables, asegurar que
el Departamento de Auditoria y auditores
independientes cumplan respectivamente sus roles y
revisar las practicas de evaluacién de la Compafia.
Finalmente, el Comité de Auditoria establece los
sistemas y procedimientos para la recepcién y
tratamiento de denuncias y quejas recibidas por la
Compafiia relativas a la contabilidad, controles
internos de contabilidad, u otros asuntos de
auditoria; y la comunicacién, confidencial y anénima,
por los empleados a la Compafiia de irregularidades
contables y practicas de auditoria.

Su composicién y atribuciones se encuentran en el
Reglamento del Comité de Auditoria Sarbanes-Oxley,
disponible en nuestro sitio web.

Integrantes ejercicio actual y anterior:
Sr. Gonzalo Parot Palma

(Presidente y director independiente)

Sr. Domingo Cruzat Amunategui (director
independiente)

Sr. Salvador Said Somavia

La Sra. Pilar Lamana Gaete fue integrante de dicho
Comité durante parte del ejercicio anterior.

Domingo Cruzat Amunategui y Gonzalo Parot Palma
cumplen con los estandares de independencia
establecidos en la Ley Sarbanes-Oxley, las normas de
la SEC y del NYSE. Asimismo, Gonzalo Parot Palma
fue designado por el Directorio como experto
financiero segln lo definido en los estandares del
NYSE y la Ley Sarbanes-Oxley.

Sesiones

Las resoluciones, acuerdos y organizacién del
Comité de Auditoria Sarbanes-Oxley son regulados
por las normas relacionadas a las sesiones de
Directorio y Comité de Directores de la Sociedad.
Desde su creacién, el Comité de Auditoria
Sarbanes-Oxley ha sesionado conjuntamente con el
Comité de Directores ya que sus funciones son
muy similares y ambos Comités se encuentran
integrados por los mismos miembros.

Gastos
Durante el afio 2022 el Comité de Auditoria
Sarbanes-Oxley no incurrib en gastos.

Reporte al Directorio
Este Comité reporta mensualmente al Directorio
de la Compaiiia.

FINALMENTE, LA COMPANIA CUENTA TAMBIEN CON

UN COMITE ESPECIAL, INTEGRADO POR DIRECTORES
ESPECIALISTAS EN MATERIAS FINANCIERAS, QUE SE
REUNE CADA VEZ QUE EL DIRECTORIO LO SOLICITA,
PARA TRATAR MATERIAS DE SU ESPECIALIDAD. LAS
CONCLUSIONES DERIVADAS DE DICHAS REUNIONES SON
INFORMADAS AL DIRECTORIO EN SU SIGUIENTE SESION.
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PERIODICIDAD Y MONITOREO DEL DIRECTORIO Y DEL
COMITE DE DIRECTORES A UNIDADES ESTRATEGICAS

Gestion de Riesgos

La Sociedad cuenta con un proceso de gestion de
riesgos, sus lineamientos han sido aprobados por el
Directorio y la gestién es supervisada por el Comité
de Directores. Este se retine al menos una vez al afio
con la la Gerencia Corporativa de Control de
Gestion, Riesgos y Sostenibilidad. A su vez, el
Directorio se retine una vez al afio con dicha unidad
con el fin de verificar el adecuado funcionamiento
del proceso de gestién de riesgos, analizar la matriz
de riesgos -asi como las principales fuentes de
riesgos y metodologias para la deteccién de nuevos
riesgos y probabilidad e impacto de ocurrencia de
aquellos que sean mas relevantes- e incorporar
recomendaciones y mejoras pertinentes de realizar.
La presencia de los ejecutivos principales de la
Compaiiia en esta sesion se analiza segin el caso.

...... (

Auditoria Interna

El Gerente Corporativo de Auditoria Interna asiste
mensualmente a las sesiones del Comité de
Directores, que monitorea periédicamente su
funcionamiento. El Directorio ha acordado también
reunirse semestralmente con el Gerente
Corporativo de Auditoria Interna para analizar las
siguientes materias: programa anual de auditoria,
eventuales deficiencias graves que se hubieren
detectado, situaciones irregulares que por su
naturaleza deban ser comunicadas a los organismos
fiscalizadores competentes o al Ministerio Publico,
recomendaciones y mejoras que en opinién de la
unidad seria pertinente realizar para minimizar
irregularidades y efectividad de los modelos de
prevencién de delitos implementados por la
Sociedad. La presencia de los ejecutivos principales
de la Compaiiia en dichas sesiones se analiza caso a
caso, segln el tema a abordar.

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
INTERNA APORTA A LA COMPANIA EN

EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS CON UN
ENFOQUE SISTEMATICO PARA MEJORAR LA
EFICACIA DE LOS PROCESOS DE GESTION
DE RIESGOS, CONTROL Y GOBIERNO,
REPORTANDO DIRECTAMENTE AL
DIRECTORIO Y AL COMITE DE DIRECTORES.

Los principales pilares del departamento son:
* Auditoria de Procesos.

* Auditoria Tl (Ciberseguridad, Ethical Hacking,
Business and Risk Impact Analysis).

* Programa Prevencién del Fraude.

* Matriz de Riesgos corporativos (Testing).
* Auditoria de Politicas Corporativas.

* Auditoria Matriz SOX (Testing).

* Disefio de modelos anticorrupcién para leyes
(FCPA, Ley N°20.393 de Chile y Ley N°27.401
de Argentina).

* Seguimiento continuo de variables
estratégicas.

* Auditorias operativas (cobertura territorial:
inventarios, arqueos, entre otros).

* Denuncias anénimas e investigaciones
(EthicsPoint).

* Follow up (modelo estandarizado de
seguimiento de implementaciones).

Sostenibilidad

La Compaiia entiende que la sostenibilidad
requiere un plan de largo plazo que debe ajustarse
en el tiempo. Por ello, se ha definido una reunién
anual de la Gerencia Corporativa de Control de
Gestidn, Riesgos y Sustentabilidad con el Directorio
y reuniones mensuales con el Comité de Cultura,
Etica y Sustentabilidad, donde se revisan tanto las
brechas y avances logrados en cada uno de los
pilares de trabajo como el plan de divulgacién y
difusién a los diversos publicos de interés. La
presencia de los ejecutivos principales de la
Compaiiia en dicha sesién se analiza segin el caso.

Asimismo, el Directorio es el encargado de aprobar
la Memoria Integrada -previo a su presentacion a la
Junta Ordinaria de Accionistas- cuyo objetivo es
poner a disposicién de los grupos de interés, la
informacién relevante en materia Ambiental, Social
y de Gobernanza de la Compaiiia.

Auditoria Externa

El Directorio se reGine al menos tres veces al afio con
la empresa de Auditoria Externa para revisar el plan
de auditoria e identificar eventuales diferencias
detectadas en la auditoria respecto de practicas
contables, sistemas administrativos y de auditoria
interna, eventuales deficiencias graves que se
hubieren detectado y aquellas situaciones irregulares
que por su naturaleza deban ser comunicadas a los
organismos fiscalizadores competentes, resultados y
posibles conflictos de interés que puedan existir en la
relaciéon con la empresa de auditoria o su personal,
tanto por la prestacién de otros servicios a la
Sociedad o a las empresas de su grupo empresarial,
como por otras situaciones. A su vez, el Comité de
Directores se retne al menos cuatro veces al afio con
la empresa de Auditoria Externa. La presencia de los
ejecutivos principales de la Compafiia en dichas
sesiones se analiza caso a caso, segin el tema a tratar.

[VAVAVAV A
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E n Coca-Cola Andina fomentamos una cultura
corporativa centrada en el cumplimiento de la
ley y en los valores de la Compaiiia, a través de
diversas politicas y documentos como el Manual de
Gobierno Corporativo, Cédigos de Etica y
Conducta Empresarial, Modelo de Prevencion de
Delitos y Politica de Libre Competencia en los
Mercados, entre otros, los que orientan el actuar
de todos nuestros colaboradores, contratistas,
consultores, ejecutivos e integrantes del Directorio.

Como parte de nuestro compromiso con la ética, la
Compariia es socia de Fundaciéon Generacién
Empresarial, entidad sin fines de lucro que, desde
1995, busca promover la integridad en las
organizaciones, apoyando a empresas e instituciones
en la gestion de su cultura de ética y cumplimiento.

La capacitacién y difusién es fundamental para
que cada uno de nuestros colaboradores se
interiorice en la cultura de ética e integridad de
la Compafiia. Por este motivo, contamos con un
programa de difusién y capacitacién permanente
que permite a todos los colaboradores conocer
las Politicas de Gobierno Corporativo, Cédigo
de Etica y Conducta Empresarial, Denuncias
Andnimas, Prevencién de Delitos, Libre
Competencia en los Mercados y Politica
Corporativa de Gestién de Riesgos, entre otras.

606@

Para informacién sobre las capacitaciones realizadas
durante el 2022 sobre el Cédigo de Etica y Conducta
Empresarial, que incluye un apartado sobre la
prohibicién de practicas corruptas y los canales
establecidos para denunciar cualquier infraccion.

Para méas informacién, revisar Capitulo 10. &

CODIGO DE ETICA Y

CONDUCTRA EMPRESARIAL

Los principios establecidos en este documento
guian el actuar de todos los colaboradores,
ejecutivos y miembros del Directorio de Coca-Cola
Andina. En este cddigo, que se encuentra
disponible pUblicamente en nuestra pagina web, se
establecen los principios de conducta minima y el
compromiso de la Compafriia de operar respetando
el cumplimiento legal y regulatorio, y de velar por
el cuidado de los recursos naturales.

El incumplimiento de este cédigo puede tener
como resultado una accién disciplinaria, la cual
podria generar medidas de desvinculacién o incluso
sanciones civiles o penales contra los infractores.

El Cédigo de Etica y Conducta Empresarial fue
actualizado por Gltima vez en abril de 2021y
comunicado a toda la Compafia y filiales.



www.koandina.com/uploads/Codigo%20de%20Etica%20VF%20PUBLICADA.pdf
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Principios del Cédigo de

Etica y Conducta Empresarial

* Respeto por las personas y el ambiente laboral:
Todas las personas tienen derecho a trabajar en un
ambiente donde se respete su dignidad, por ello, en
Coca-Cola Andina rechazamos cualquier forma de
discriminacién arbitraria y promovemos un trato
justo, responsable e igualitario. El cuidado de la vida
y la salud de las personas sera siempre primera
prioridad para la Compafia, por lo que
promovemos un lugar de trabajo saludable y
seguro, implementando buenas précticas y espacios
de mejora continua en areas que garanticen la
integridad fisica y psiquica de las personas.

* Normativa legal y reglamentaria: En el
desempefio de sus funciones, todas las personas
deberan cumplir con las disposiciones legales y
reglamentarias que les sean aplicables, asi como
también con los reglamentos, politicas y
procedimientos internos de la Compafiia.

* Respeto y responsabilidad de la actividad
sindical: Entendemos y respetamos la actividad
sindical como un ejercicio de libertad y derecho,
que garantiza la representacién de sus miembros,
el didlogo constructivo y el bien comun.

* Prohibicién de practicas corruptas y soborno:
Rechazamos cualquier acto corrupto o que
pudiere generar corrupcién en terceros. Nos
comprometemos a cumplir con la letra y el espiritu
de todas las leyes y normas que sancionan la
corrupcién en todos los paises donde operamos.

* Fraude: Consideramos que el fraude constituye
una infraccién grave a lo dispuesto en el Cédigo
y que debe ser severamente sancionado.

* Informacién contable: Los Estados Financieros
de la Compaiiia representan de forma veraz y
razonable su posicidn financiera y patrimonial.
Contamos con Politicas y practicas para asegurar
este cumplimiento.

* Conflictos de interés: Contamos con Politicas y
practicas para prevenir las situaciones que puedan
comprometer la confianza depositada en la
Compaifiia, y evitar todo tipo de conflicto de interés.

Tratos con funcionarios publicos, clientes y
proveedores de la Compaiia: Disponemos de
politicas y practicas que prohiben contratar a un
funcionario publico, nacional o extranjero, para
prestar servicios con un propdsito ilegitimo, o
que entre en conflicto de cualquier forma con
sus deberes u obligaciones.

Competencia y trato justo: Respetamos la libre
competencia, y por ello, tenemos como politica
y objetivo superar a nuestros competidores de
manera justa y honesta, buscando ventajas
competitivas a través de un mejor rendimiento
y nunca a través de practicas comerciales no
éticas o ilegales.

Proteccién y uso adecuado de los activos de la
Compaiiia y de la informacién: Los activos e
instrumentos de la Compaiia deben ser utilizados
solo para fines comerciales legitimos y las personas
deben tomar medidas para asegurar que no sean
robados, dafiados o mal utilizados. Las personas
que tienen acceso a informacién confidencial estan
obligadas a guardar el secreto y resguardar dicha
informacién del acceso no autorizado de acuerdo
con las Politicas internas de la Compafiia.

Préstamos internos: Contamos con Politicas y
practicas que prohiben realizar préstamos a los
directores y ejecutivos principales de la Compafiia.

Obligacion de reportar cualquier
comportamiento ilegal y antiético de la
Compaiiia: Disponemos de canales establecidos
para denunciar infracciones a lo establecido

en el Codigo.

Comunidades y medioambiente: La Compaiiia
busca que su crecimiento vaya de la mano con
una gestién socialmente responsable,
protegiendo el medioambiente y sus recursos.

* Responsabilidad de los lideres: La Compaiiia se
preocupa de promover altos estdndares de
comportamiento, divulgar los contenidos del
Cédigo y velar por su aplicacién.

CODIGO DE ETICA DE

PROVEEDORES Y TERCEROS ©

En Coca-Cola Andina buscamos que nuestros
proveedores cuenten con un comportamiento
apegado a los valores de la Compariiay a lo
mandatado por la ley en todos los paises donde
operamos. Por este motivo, contamos con un
Cédigo de Etica de Proveedores y Terceros que
resume los principios de conducta minimos en los
que deben enmarcarse las actuaciones de los
proveedores, contratistas y subcontratistas que
tengan relacién con la Compafiia y cada una de sus
filiales, asi como también de sus respectivos
colaboradores e intermediarios.

El Cédigo de Etica de Proveedores y Terceros se
encuentra a su disposicién en nuestra pagina web.
Adicionalmente se realizan evaluaciones en terreno
o a través de documentacion de respaldo en
diversos temas, incluyendo el cumplimiento legal e
integridad en los negocios.


https://www.koandina.com/uploads/Codigo%20de%20Etica%20de%20Proveedores%20y%20Terceros%20v1.0%202021.pdf
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MODELO DE PREVENCION DE DELITOS (MPD) %

Directorio de
Embotelladora
Andina S.A.

Directorio y/o
Maxima Autoridad
Administrativa
Filiales

Gerencia General
de Embotelladora
Andina S.A. y
sus Filiales

Comité de
Auditoria

Comité de
Cultura, Eticay
Sustentabilidad

Actividades de
Prevencion

Areas
de Apoyo

Gerencias de
Administracién y
Finanzas

Gerencias
Legales

Gerencias de
Recursos Humanos

Gerencias de
Auditoria

Otras Gerencias

Normas y leyes anticorrupcién

Politica de Prevenciéon de Delitos

Encargado de Prevencién de Delitos

Actividades de
Deteccién

Ambiente
de Control

Cédigo de Etica
y Conducta
Empresarial

Procedimiento para
Denuncias

Procedimientos y
Reglamentos Internos
de Orden, Higiene y

Seguridad

Actividades de
Respuesta

Supervisién y
Monitoreo del
MPD

Instrumentos
Legales y Laborales
Output
Capitulo Reglamento at
Interno de Orden,
Higiene y Seguridad

Anexo Contrato
de Trabajo

Anexo Contrato
de Prestacién de
Servicios

Declaraciones
Juradas Directores y
Altos Ejecutivos

icacién del Modelo de Prevencién de Delitos

Reportes (Directorio - Comité de Auditoria — Areas Responsables) Denuncias (Justicia, Ministerio Piblico o Policia)



https://www.koandina.com/uploads/Politica%20Corporativa%20de%20prevencion%20de%20delitos%20FINAL%20DEFINITIVA.pdf
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Con el objetivo de dotar de transparencia este
proceso, este documento es auditado de manera
continua y certificado por una entidad externa,
autorizada por la Comisidon para el Mercado
Financiero (CMF). La Gltima certificaciéon fue
obtenida el 9 de diciembre de 2022 y tiene una
vigencia de dos afios.

El foco de este modelo es la prevencién de
conductas sancionadas por la Ley N°20.393 y de
practicas corruptas en general, y su finalidad es la
implementacién de los programas de cumplimiento
normativo en toda la Compafiia. Para esto, el
Directorio designa a un encargado, responsable de
auditar, fiscalizar y actualizar este modelo,
estableciendo junto a la administracién, los métodos

para la aplicacién efectiva del mismo y su supervision.

o

A

»

Este modelo contempla distintas normativas vigentes
anticorrupcion, tales como la Ley de Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas de Chile (Ley
N°20.393), la Foreign Corrupt Practices Act de los
Estados Unidos de Norteamérica (FCPA) y aquellas
leyes similares que le sean aplicables como, por
ejemplo, la Ley de Responsabilidad Penal Aplicable a
Personas Juridicas de Argentina (Ley N°27.401).

Coca-Cola Andina se compromete a velar por el
cumplimiento de todas las leyes anticorrupcion, por lo
cual se regula la relacién con funcionarios publicos,
donaciones (tanto con fines sociales y de beneficencia
como aportes a partidos politicos y candidatos),
relacion con contratistas y proveedores. Todas las
personas que actlien en representacion de la
Compania no deben ofrecer, prometer o consentir en
dar a un funcionario publico o privado, ya sea chileno
o extranjero, un beneficio econémico indebido bajo
ningln pretexto o circunstancia y por ninglin medio.
Asimismo, los colaboradores deben cuidar que el
dinero o bienes de la Compafiia o la celebracion de
actos y contratos, en ningin caso sean utilizados para
fines ilegales y/o constitutivos de delito, debiendo
reportar las situaciones de conflicto de interés
identificadas en tal sentido a su superior jerarquico.

Respecto a la relacién con funcionarios publicos, la
Compafiia solo autoriza a tomar contacto con ellos
al Vicepresidente Ejecutivo de la Compaiiia,
Gerentes Generales de sus cuatro operaciones, o a
quienes éstos expresamente autoricen en
Argentina, Brasil, Chile y Paraguay.

CONFLICTOS DE INTERES

Coca-Cola Andina cuenta con una politica
corporativa que define un modelo de accién para la
prevencidon y mitigacién de los riesgos asociados a
situaciones de conflictos de interés.
Adicionalmente, la Compafiia requiere de sus
directores y parte de sus ejecutivos declaraciones
formales, identificando a sus entidades
relacionadas. Dicha informacién no es publica.

EJECUTIVOS CON OBLIGACION DE
INFORMAR ENTIDADES RELACIONADAS:

—) DIRECTORES

=) VICEPRESIDENTE EJECUTIVO

—) GERENTES CORPORATIVOS,
SUS REPORTES DIRECTOS, SUS
ASISTENTES Y TODO EL PERSONAL
DEL CORPORATIVO

é GERENTES GENERALES

=) GERENTES (PRIMERA LiNEA DEL
GERENTE GENERAL)

=) TODO EL PERSONAL DE TI, COMPRAS,

CREDITO Y COBRANZAS Y LA SEGUNDA
LINER DE LA GERENCIA DE VENTAS

Conoce més de nuestra Politica Corporativa

de Conflictos de Interés, aqui. &



https://www.koandina.com/uploads/Politica%20Corporativa%20de%20Conflictos%20de%20Intereses%20ES.pdf
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CANAL DE DENUNCIAS ANONIMAS

El Comité de Directores y Auditoria de
Embotelladora Andina S.A. ha establecido en la
pagina web corporativa de la Compaiiia un Canal de
Denuncias Andénimas disefiado para recibir, evaluar e
investigar denuncias de empleados y terceros en
general, en materia de contabilidad, controles
contables o asuntos de auditoria; asi como también,
relacionadas con eventuales infracciones a las
normas anticorrupciéon que pudieren ocurrir al
interior de Embotelladora Andina S.A., tales como la
Ley 20.393, la Foreign Corrupt Practices Act de los
Estados Unidos de Norteamérica, y aquellas leyes
similares y que le sean aplicable en los paises donde
opera la Compafiia.

Este Canal de Denuncias Anénimas garantiza el
anonimato de los denunciantes que lo utilicen,
quienes -a través de un codigo- pueden conocer el
estado de su denuncia.

Todos los integrantes del Directorio tienen acceso
irrestricto, remoto, inmediato y permanente a
todas las denuncias recibidas a través del Canal de
Denuncias Anénimas.

La gran mayoria de denuncias y reclamos recibidos
a través de este canal no dice relacién con las
materias propias de su finalidad, sin perjuicio de lo
cual, todas y cada una de ellas son revisadas e
investigadas, segiin corresponde de acuerdo con su
naturaleza y eventual gravedad. Todos los reclamos
y denuncias que se encontraban en revisién al
cierre de 2021 fueron revisadas, tratadas y cerradas.

Del total de reclamos y denuncias recibidas durante
el 2022, 40 fueron revisadas, tratadas y cerradas,
mientras que 22 se encuentran en revisién al cierre
del afio. A continuacién, se presenta el detalle de
las denuncias recibidas el 2022:

Cantidad de denuncias por tematica
Violacién de politicas 12

Conflictos de interés

Corrupcidn 4
Acoso laboral 23
Discriminacion 7
Medio ambiente, seguridad y salud 0
Relacién con pueblos indigenas 0
Acoso sexual 0
Derechos humanos 0
Otros n
Total 62

La Administracion de Coca-Cola Andina ha realizado
las siguientes acciones como respuesta a las
diferentes denuncias recibidas durante el 2022 a
través del Canal de Denuncias Anénimas:

Refuerzos de comunicacién y capacitaciones
institucionales.

Anélisis de ambiente laboral y comportamiento
en la Compafiia.

Reasignaciones de cargos de colaboradores.

Investigaciones e informes de Auditoria Interna.

Visitas a terreno.

Anélisis de comportamientos segin Cédigo de
Etica de la Compaiia.

Anélisis y comparacion de performance de
canales de ventas denunciados.

Implementacién de programas de coaching.

Anélisis de los fundamentos de desvinculacién
por reestructuracidén sin motivos personales.

Investigaciones.

Reorganizacién de procesos y confecciéon de
nuevos flujos de trabajo.

\
/TN

CONTROL Y SEGUIMIENTO

DE DENUNCIAS

En el periodo reportado no se detectaron
casos de corrupcién a funcionarios publicos,
lavado de activos, financiamiento de
terrorismo ni competencia desleal. Tampoco
existe informacidn relativa a procedimientos
judiciales relacionados con corrupcién y que
hayan sido interpuestos contra la Compafiia
o sus colaboradores durante el periodo

objeto del informe.



https://secure.ethicspoint.com/domain/media/es/gui/13235/index.html
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Gerente General
Argentina

Gerente General
Brasil

Gerente
Corporativo
de Recursos

Gerente
Corporativo

Gerente
Corporativo de
Planificacion
Estratégica &
Desarrollo Digital

Gerente
Corporativo de
Administracién

y Finanzas

%
Comité de
Auditoria

A
" = =

Auditoria

Interna

Gerente
Corporativo
de Tecnologias de
la Informacién

El grupo de principales ejecutivos, también
denominado Equipo Directivo, esta formado por el
Vicepresidente Ejecutivo y nueve ejecutivos que le
reportan directamente (Gerentes Corporativos y
Gerentes Generales). Estos Ultimos dirigen a su vez
los equipos de las operaciones en los cuatro paises
donde se emplaza Coca-Cola Andina.

POREE
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GERENTES CORPORATIVOS

Miguel Angel Peirano

Vicepresidente Ejecutivo

Ingeniero Eléctrico

En el cargo desde el 1 de enero de 2012
Rut 23.836.584-8

Ingeniero Electrénico del Instituto Tecnoldgico de Buenos
Aires; tiene estudios de posgrado en Harvard Business
School y Stanford University. Ingresé a la Compaiiia y al
cargo de Vicepresidente Ejecutivo en 2011. Previamente se
desempefié como Senior Engagement Manager en
McKinsey & Company y fue Presidente de Coca-Cola
Femsa Mercosur.

Andrés Wainer

Gerente Corporativo de Administracion y Finanzas
Economista

En el cargo desde el 1 de noviembre de 2010

Rut 10.031.788-5

Ingeniero Comercial con mencién en Economia de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile; cuenta con un
Master en Finanzas de The London Business School.
Ingresé a la Compaiiia en 1996 y desde 2010 es Gerente
Corporativo de Administracién y Finanzas. Antes se
desempefd como Gerente de Desarrollo en Coca-Cola
Andina Argentina, Gerente de Administracién y Finanzas en
Coca-Cola Andina Chile y luego, como Gerente
Corporativo de Estudios y Desarrollo en el Corporativo.

Gerente Corporativo Legal

Abogado

En el cargo desde el 1 de septiembre de 2008
Rut 10.550.141-2

Abogado, Universidad de Chile. LLM, University of Virginia, U.
Va, Estados Unidos. Ingresé a la Compaiiia en 2008.
Previamente fue Gerente de Asuntos Legales en Socovesa
S.A. (2004-2008); Abogado de Banca Corporativa en Citibank
NL.A., Chile Branch (2000-2004); International Associate en
Milbank, Tweed, Hadley & McCloy, New York (2001-2002);
Abogado Asociado en Cruzat, Ortizar & Mackenna, Baker &
McKenzie (1996-1999); y Abogado del area Asesoria Financiera
e Inmobiliaria en Banco Edwards (1993-1996).

XD]
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Fernando Jaia

Gerente Corporativo de Planificacién Estratégica &
Desarrollo Digital

Ingeniero Civil Industrial

En el cargo desde el 1 de mayo de 2019

Rut 12.167.257-K

Ingeniero Civil Industrial de la Universidad Adolfo Ibafez, se
especializé en las areas de Consumo Masivo y Retail. Cuenta
con un Master en Logistics and Supply Chain Management en
The University of Sydney, Australia. Ingresé a la Compaiiia en
2014 y desde 2019 ocupa su cargo actual. Fue Gerente
General de Coca-Cola del Valle, Gerente de Innovacién y
Proyectos en Coca-Cola Andina Chile, Gerente de
e-Commerce en Cencosud Supermercados y Gerente de
Logistica y Distribucién en CCU. También se ha desempefiado
como docente e investigador en la Universidad Adolfo Ibafez.

Gonzalo Mufioz

Gerente Corporativo de Recursos Humanos
Contador Auditor

En el cargo desde el 1 de enero de 2015

Rut 7.691.376-5

Contador Auditor de la Universidad de Chile; a lo largo de su
carrera profesional se especializd en las areas de Recursos
Humanos, Finanzas, General Management y Trade
Marketing. Ingres6 a la Compariia en 2015. Antes fue Director
de Finanzas, Gerente General y Director de Recursos
Humanos en diversos paises de Latinoamérica en British
American Tobacco. También se ha desempefado como
profesor titular de Marketing en la Universidad de Chile.

Martin Idigoras

Gerente Corporativo de Tecnologias de la informacién
Ingeniero en Sistemas

En el cargo desde el 5 de noviembre de 2018

Rut 22.526.397-3

Licenciado en Sistemas de la Universidad John F. Kennedy
en Argentina, con especializacion en Tecnologias de la
Informacién. Ingresé a la Compariia en 2018. Antes trabajé
por 18 afios en Cencosud. Durante ese tiempo se
desempefd como CIO para la Division Home Improvement
(2015-2018), Gerente Regional Center of Expertise SAP
(2014-2015) y CTO Regional (2010-2014). También trabajé
en distintas posiciones de Tecnologia en las empresas
Correo Argentino y Arcor.
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EQUIPOS EJECUTIVOS POR PAIS

Fabiadn Castelli

Gerente General

Ingeniero Industrial

En el cargo desde el 1 de abril de 2014
DNI 17.744.981

Ingeniero Industrial de la Universidad
Nacional de Cuyo, con especializacién en
el Programa de Desarrollo Directivo en
IAE, Argentina, y en Donald R. Keough
System Leadership Academy. Ingresé a la
Compafiia en 1994 y desde 2014 es
Gerente General de Coca-Cola Andina
Argentina. Previamente ocupd los cargos
de Jefe del Departamento de Ventas de
Mendoza, Gerente de Desarrollo
Comercial y Planificacién, Gerente de
Marketing y Gerente Comercial. También
es director de AdeS en Argentina,
Vicepresidente de la Asociacién de
Fabricantes Argentinos de Coca-Cola
(AFAC) y Miembro de la Camara Argentina
de Industria de Bebidas sin Alcohol.

Fernando Ramos
Gerente de Administracién y Finanzas

Paola Rolando
Gerente de Recursos Humanos

Pablo Bardin
Gerente Operaciones

Santiago Lépez Novotny

Gerente de Supply Chain y Logistica
Diego Garavaglia

Gerente Comercial

Ariel Molina
Gerente de Legales

Daniel Caridi
Gerente General Andina Empaques
Argentina S.A.

-

Renato Barbosa

Gerente General

Economista

En el cargo desde el 1 de enero de 2012
CPF 183.430.901-87

Economista de la Universidade do
Distrito Federal, Brasil, con
especializacién en Negocios. Pos
Graduagdo em Negocios-FGV Sdo Paulo,
Brasil / MBA Marketing FGV Rio de
Janeiro, Brasil. Ingresé a la Compariia en
2012 como Gerente General de
Coca-Cola Andina Brasil. Antes ocup?é el
cargo de Gerente General de Brasal
Refrigerantes (embotellador de Coca-
Cola de la zona centro-este de Brasil).

Marcio Bauly
Gerente Ventas

Rodrigo Klee
Gerente de Operaciones

David Parkes
Gerente de Administracién y Finanzas

Max Ciarlini
Gerente de Recursos Humanos

Fernando Fragata
Gerente Legal y de Relaciones
Institucionales

Isabel Salvador
Gerente Marketing

José Luis Solérzano

Gerente General

Ingeniero Comercial

En el cargo desde el 1 de abril de 2014
Rut 10.023.094-1

Ingeniero Comercial de la Universidad
Adolfo Ibanez, con especializacién en las
areas de Marketing y Finanzas. Ingres6 a
la Compariia en 2003 y desde 2014 es
Gerente General de Coca-Cola Andina
Chile. Antes ocupé los cargos de
Gerente General de Coca-Cola Andina
Argentina y Gerente Comercial de
Coca-Cola Andina Chile. Previo a ello fue
Gerente Comercial de Coca-Cola Polar.

Alejandro Zalaquett
Gerente de Administracién y Finanzas

Rodrigo Ormaechea
Gerente de Crecimiento, Estrategia y
Transformacién Digital

Rodrigo Marticorena
Gerente de Personas

Javier Urrutia
Gerente Legal*

Alejandro Vargas
Gerente de Operaciones

Rodolfo Peia
Gerente de Mercado

Luz De Maria Gonzalez
IT Business Manager

Alvaro Felix Rio Garcia
Gerente de Alcoholes

T

Francisco Sanfurgo

Gerente General

Ingeniero Mecanico

En el cargo desde el 1 de enero de
2005

Rut 7.053.083-K

Ingeniero Mecanico de la Universidad de
Concepcidn, con especializacién en
Administracién de Proyectos en la
Universidad Adolfo Ibafiez. Ingresé a la
Compariia en 1988 y desde 2005 es
Gerente General de Coca-Cola Paresa.
Con anterioridad se desempefié como
Gerente de Dimetral Comercial en Punta
Arenas, Gerente de Sucursal Punta
Arenas de Citicorp y Gerente General
de Cerveceria Austral en Punta Arenas.

Eduardo Yulita
Gerente de Finanzas

Melina Bogado
Gerente Comercial

Leonardo Calvete
Gerente Calidad

Maria Teresa Llamosas
Gerente de Recursos Humanos

Alejandro Varas
Gerente Produccién

Julio Fiandro
Gerente de Logistica & Supply Chain

Angel Almada
Gerente PAC (Asuntos Plblicos y
Comunicaciones)

Rafael Ramos
Gerente Mantenimiento



} LLEGAR/ DIVERSIDAD DEL EQUIPO DIRECTIVO
JUNTOS El equipo ejecutivo esta compuesto por los ——
Gerentes Corporativos y Gerentes W\N
A TODOS- Generales de cada operacion.

LOS RINCONES

EJecutlvos Chllenos Extranjeros

PARA_
REFRESCAR
MOMENTOS

Y ABRIR
OPORTUNIDADES

Rango de edad del Equipo directivo

Menos de Entre 30 Entre 41 Entre 51 Entre 61 Superior
30 afios y 40 afos y 50 afos y 60 afos y 70 afios  a 70 afos

Hombres 0 0 2 4 4 0 10

Antigliedad del Equipo directivo

Entre 3y Entre 7y Entre 10 y Mas de
6 afios 9 afios 12 afios 12 afios

Hombres 0 2 3 2 3 10
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LLEGAR/
JUNTOS

A TODOS-
LOS RINCONES

PARA_
REFRESCAR
MOMENTOS

Y ABRIR
OPORTUNIDADES

GRI 2-19, 2-20 | CMF 3.4.11, 3.4.111, 3.4.1V, 3.6.XI, 3.6.XII |

POLITICA DE REMUNERACIONES
PRINCIPALES EJECUTIVOS

La Compaiiia no cuenta con un Comité de
Remuneraciones. Sin embargo, el Comité de
Directores examina una vez al afio los sistemas de
remuneraciones y planes de compensacién de los
gerentes, ejecutivos principales y trabajadores de la
Compariia, con asesorias de terceros (Korn Ferry
HAY y Mercer), los cuales no son, sometidos a
aprobacién de los accionistas. Los planes estan
compuestos por una remuneracién fija y un bono
por desempefio, adaptados a la realidad y
condiciones competitivas de cada mercado, y los
montos varian de acuerdo con el cargo y/o
responsabilidad ejercida. Estos bonos por
desempefio son pagados solo en la medida en que se
cumplan las metas personales de cada ejecutivo y de
la Compafia, las que son previamente definidas.

En el caso del Vicepresidente Ejecutivo, la principal
variable que incide en su bono por desemperio es el
EBITDA ajustado consolidado', mientras que los
Gerentes Corporativos tienen como principales
variables el EBITDA ajustado consolidado' en pesos
chilenos, ademas de ciertas metas personales, en el
caso de que asi lo determine el Vicepresidente
Ejecutivo de la Compaiiia.

Para los principales ejecutivos, que por la naturaleza
de su cargo se relacionan directamente con
inversionistas, existe un esquema de pago de su bono
por desempefio que es diferido hasta cinco afios e
indexado al precio de la accién de la Compafiia.
Ademas, la estructura de compensacion considera
bonos de permanencia para algunos de los principales
ejecutivos, que cumplen plazos acordados de servicio.

Para informacién sobre la brecha salarial entre
ejecutivos y ejecutivas, ver capitulo 10. &

Los Gerentes Generales de las operaciones tienen
como principales variables el EBITDA ajustado
consolidado generado por su operacién en moneda

local, el EBITDA ajustado consolidado en pesos

[ X

chilenos, la participaciéon de mercado y flujo de
caja operacional en moneda local, indicadores
de sustentabilidad (consumo de agua, % de
retornabilidad sobre volumen NARTD? y % de
resina reciclada en botellas en las operaciones
que aplica), metas asociadas al desarrollo digital
y ciertas metas personales, en el caso de que el
Vicepresidente Ejecutivo asi lo determine. Los
Gerentes Generales repiten a sus reportes
directos los indicadores que correspondan,
considerando la naturaleza de la funcién de
cada gerente de linea.

REMUNERACIONES R PRINCIPALES
EJECUTIVOS EN 2022

G

CRSB.206
NILLOWIES

Remuneraciones fijas pagadas

a principales ejecutivos

(2021 Ch$4.401 millones)

CRS3.500
NILLOWIES

Remuneraciones por bonos de desempefio

pagadas a principales ejecutivos

(2021 Ch$3.107 millones)

CRSO PESOS

NINGUNO DE LOS EJECUTIVOS
PRINCIPALES TIENE PARTICIPACION
EN LA PROPIEDAD DE LA COMPANIR.

Indemnizaciones por afios de servicio

pagadas a principales ejecutivos

(2021 Ch$0)
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LLEGAR/
JUNTOS

A TODOS-
LOS RINCONES

PARA_
REFRESCAR
MOMENTOS

Y ABRIR
OPORTUNIDADES

GRI 2-23, 2-24, 3-3 | CMF 3.1.1, 3.1.11, 3.1VI, 3.6 VIl, 5.5, 8.1.4 |

PRINCIPALES /
IPOLITICAS Y
LINEAMIENTOS /

BUSCANDO REFORZAR LAS PRACTICAS DEL
GOBIERNO CORPORATIVO Y ASEGURAR SU
BUEN FUNCIONAMIENTO, CONTAMOS CON
POLITICAS Y NORMAS CORPORATIVAS QUE
SE PERFECCIONAN PERMANENTEMENTE

Y QUE SON OBLIGATORIAS PARA LAS
OPERACIONES Y LA OFICINA CORPORATIVA.
LA APLICACION DE ESTAS NORMAS ES
MONITOREADA POR AUDITORIA INTERNA,
CON EL FIN DE REGISTRAR EL GRADO

DE CUMPLIMIENTO Y PRESENTAR LOS
RESULTADOS AL COMITE DE DIRECTORES
Y AUDITORIA.

Los siguientes extractos representan las politicas y

normas mas relevantes de la Compafiia por ambito.

@

Manual de Gobierno Corporativo

Es el que permite gestionar eficientemente las
relaciones entre los entes que administran la
Compaidia en su funcién de direccién y el modelo
de control establecido para la obtencién de los
resultados econdémicos, sociales y ambientales para
los diversos publicos de interés. De esta forma, el
Manual define e implementa estructuras, funciones
y metodologias de administracién, gestiéon y control,
asi como planes para incorporar a la cultura de la
Compaiiia y a su funcionamiento estas pautas,
como condicidn para el logro de los objetivos de
eficiencia operacional y las metas estratégicas.

Politica Corporativa de Diversidad del Directorio

El objetivo de esta Politica es establecer en
términos generales las condiciones y cualidades
que deberian considerar los accionistas de la
Compafiia en las propuestas que ellos hagan para
ocupar el cargo de director de Coca-Cola Andina.
La presente Politica busca mitigar posibles barreras
de género, sociales o culturales que pudieran
inhibir de algin modo la natural diversidad de
capacidades, experiencias, visiones, caracteristicas
y condiciones que deben primar en el Directorio
de la Compafiia, las que permitan velar de mejor
forma por la sustentabilidad del negocio y agregar
valor en el largo plazo.

Cédigo de Etica y Conducta empresarial

Conjunto de principios y conductas éticas que sirven
de guia de comportamiento a todos los empleados,
ejecutivos, miembros del Directorio y terceros que
actlien en su representacién. Regula materias como
los conflictos de intereses, informacién contable,
préstamos internos, fraude, tratos con funcionarios
publicos, clientes y proveedores, contribuciones
politicas y humanitarias, Ley 20.393 y Comité de
ética, entre otras.

Politica Corporativa de Libre Competencia

en los Mercados

La libre competencia en los mercados es un pilar
fundamental en nuestra forma de hacer negocios.
Es politica de Coca-Cola Andina cumplir
plenamente con la normativa que rige la libre
competencia de los mercados que, en términos
generales, sanciona a quien ejecute cualquier
hecho, acto o convencién que impida, limite,
restrinja o entorpezca la libre competencia o que
tienda a producir dichos efectos, o que constituya
un abuso de posicién dominante en un mercado de
modo que pueda resultar perjudicial para el interés
econbémico general.

PREVENCION DE DELITOS

Politica Corporativa de Prevencién de

Delitos y Practicas Corruptas

El objetivo de este documento es establecer los
lineamientos en los cuales se sustenta la adopcién,
implementacién y operacion del Modelo de
Prevencién de Delitos de la Compafiia y sus Filiales,
de acuerdo a lo establecido por la Ley N°20.393,
FCPA y otras leyes anticorrupcién.

Politica Corporativa de Regalos y Atenciones

El objetivo de esta Politica es mitigar el riesgo de
corrupcién asociado al ofrecimiento y la aceptacion
de regalos y/o atenciones.

Politica Corporativa de Donaciones

Salvaguarda los intereses de la Compaiiia, en
cuanto a prevenir que se vea involucrada en
situaciones corruptas producto de donaciones.
Toda donacién debe cumplir con esta Politica,
independientemente del monto y su naturaleza.

aVaVeVeVeVe
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Procedimiento de Denuncias Anénimas

Aborda los procedimientos y competencias para
recibir, evaluar e investigar denuncias de empleados y
terceros en general, en materia de contabilidad,
controles contables o asuntos de auditoria; asi como
también, relacionadas con eventuales infracciones a
las normas anticorrupcién que pudieren ocurrir al
interior de Embotelladora Andina S.A., tales como la
Ley 20.393, la Foreign Corrupt Practices Act de los
Estados Unidos de Norteamérica, y aquellas leyes
similares y que le sean aplicables en los paises donde
opera la Compafiia. En esta Politica se establece que,
consistentemente con las Politicas de la Compafiia,
ningin miembro de la Compafiia podra tomar o
intentar tomar represalias directa o indirectamente,
contra cualquier persona que formule una denuncia
de buena fe.

RECURSO0S HUMANOS

Politica Corporativa de Derechos Humanos

La Politica de Derechos Humanos de Coca-Cola
Andina se guia por los principios internacionales de
derechos humanos que se incluyen en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, la Declaracién de
la Organizacién Internacional del Trabajo relativa a
los Principios y Derechos Fundamentales en el
Trabajo, el Pacto Global de las Naciones Unidas y los
Principios rectores sobre los derechos humanos y
negocios de las Naciones Unidas.

Politica Corporativa de no Discriminaciéon y

Acoso, Respeto por la Persona,

la Diversidad e Inclusién

El propdsito de esta Politica es avanzar en la
integracion de la diversidad y la inclusién,
priorizando el respeto a la dignidad de cada
persona, independientemente de su raza, sexo,

procedencia, edad, religion, estado civil, orientacion

sexual, identidad y/o expresién de género,
discapacidad, condicién de veterania, educacién,
experiencia vital, opiniones, ideas y creencias.

OTRAS POLITICAS DE INTERES:

* Reglamento Comité de Auditoria

* Politica de Habitualidad

* Politica Corporativa de Delegaciéon de Autoridad
e Cédigo de Etica Proveedores y Terceros

* Politica Corporativa de Administracién de
Conflicto de Intereses y Operaciones con partes
relacionadas

* Politica Corporativa de Sustentabilidad
* Politica Corporativa de Gestién Medioambiental

* Politica Corporativa de Pérdida de Bebidas y
Alimentos

* Politica Corporativa de Comunicaciones Externas

* Manual de Manejo de Informacién Privilegiada y
de Informacién de Interés para el Mercado

* Politica Corporativa de Otorgamiento de Poderes
* Politica Corporativa de Gestion de Riesgos

* Marco de Administracién de las Politicas
Corporativas

Finanzas y contabilidad

* Politicas Contables

* Politica Corporativa de Sistema de Control
Interno

* Politica Corporativa de Inversiones Financieras y
Financiamiento

* Politica Corporativa de Otorgamiento de Créditos

* Politica Corporativa de Coberturas de Monedas
para Compras de Materias Primas

* Politica Corporativa Tributaria
* Politica Corporativa de Compras e Inversiones
* Politica Corporativa de Presupuesto Anual

* Politica Corporativa de Seguros

Recursos humanos

* Politica Corporativa de Compensaciones

* Politica Corporativa de Movimientos
Internacionales de Personas

* Politica Corporativa de Desempefio

Para mayor informacién sobre nuestras politicas,
visita www.koandina.com. &



https://www.koandina.com/pagina.php?p=gobierno-politicas
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GRI 3-3 | CMF 3.6.1, 3.6.11l, 3.6.1V, 3.6V, 3.6 VI |

~GESTION DE
NUESTROS RIESGOS-

c ontamos con un Modelo de Gestidn de Riesgos
que alcanza a todas las operaciones y
colaboradores de la Compania y que es implementado
por la Gerencia Corporativa de Control de Gestion,
Riesgos y Sostenibilidad. Promovemos una cultura
donde todos somos responsables de esta gestion.
Nuestro proceso integral de gestién de riesgos esta
permanentemente evolucionando y nos permite
establecer la gobernanza y un cuerpo normativo
aplicable a toda la Compafiia.

Para mayor informacién revisa nuestra “Politica
Corporativa de Gestién de Riesgos”.

MODELO DE GOBERNANZA Y GESTION DE RIESGOS

0y

-1

Disefio de la estrategia
de gestién de riesgos

7

Monitoreo y

Disefio de estructura,

relevamiento continuo politica y metodologia

e

Mejora e
implementacién
de planes de
respuesta al
riesgo

Identificacion y
valoracién de
riesgos y planes
de mitigacion

) & aliah,

Aprobacién del
plan de respuesta
al riesgo

Anélisis critico,
benchmarking
y feedback



https://www.koandina.com/uploads/Politica%20Corporativa%20de%20Gestion%20de%20Riesgos.pdf
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iy
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- -
Disefio de la estrategia de Gestién de Riesgos

Esta etapa busca desarrollar una cultura y procesos
para la gestion de los riesgos relevantes del negocio,
de modo que, si dichos riesgos se materializan, el

impacto sea administrable y existan planes para ello.

Disefio de estructura, politica y metodologia

El Directorio tiene la responsabilidad de liderar el
Modelo de gestion de riesgos en conjunto con las
4reas de Auditoria Interna Corporativa y el Comité
Corporativo de Sustentabilidad y Riesgos, los que
evallan la eficacia de los sistemas y definen el nivel de
disposicién al riesgo, de tal forma que éste se
encuentre alineado con los objetivos de la Compafiia.

La Gerencia de Control de Gestidn, Riesgo y
Sustentabilidad Corporativa es la responsable de la
coordinacién general y seguimiento del proceso,
reportando a la Gerencia Corporativa de
Administracién y Finanzas y al Comité de
Directores y de Auditoria.

Asimismo, interactGan en la gestion los gerentes
generales de las operaciones y la Mesa de Gestion
de Riesgos, cuya misién es coordinar y estandarizar
criterios de identificacién para que todas las
operaciones puedan evaluar y confeccionar sus
mapas de riesgos y monitoreo, fomentar la
divulgacién de buenas practicas y lecciones
aprendidas, e implementar mejoras en las
metodologias de evaluacién de riesgos.

En la definicién de nuestra politica y metodologia
nos guiamos por los principios, directrices y
recomendaciones del Comittee of Sponsoring
Organizations of the Treadway (COSO)y,
especificamente, en el caso de los riesgos
relacionados al cambio climéatico por Task Force on
Climate-related Financial Disclosure (TCFD).

Identificacion y valoracién de riesgos

y planes de mitigacién

Durante esta etapa la Compafiia identifica pilares
de riesgo junto a las causas internas o externas que
podrian provocar su materializacién, tales como
cambios en la regulacién aplicable, nuevas
regulaciones y auditorias. A estos factores se les
denomina riesgos especificos y a cada uno de ellos,
se les estima la probabilidad de ocurrencia y el
impacto. Esto permite establecer la criticidad o
severidad de dicho riesgo, de tal manera de
priorizar e identificar las potenciales acciones
preventivas y/o de contingencia a desarrollar.

Al
Andlisis critico, benchmarking y feedback

Esta etapa contempla el analisis detallado de
nuevos riesgos y la revisién de planes de mitigacién,
asi como el desarrollo de Benchmarking entre
operaciones e identificacién de sinergias.

Aprobacion del plan de respuesta al riesgo

Una vez identificados los riesgos, estos son escalados
al nivel Corporativo y al Directorio para aprobar los
planes de mitigacion, los riesgos residuales, vy realizar
seguimiento al status de implementacién de los
planes de accién de remediaciéon definidos.

6K

Mejora e implementacién de planes

de respuesta al riesgo

Anualmente, Auditoria Interna verifica los planes de
mitigacion y emite informes de los hallazgos para que
los responsables definan los planes de accién de
remediacion para cerrar las brechas, cuyos estados
de avance son monitoreados periddicamente.

Monitoreo y relevamiento continuo

En la Gltima instancia del proceso se promueve que
las acciones emprendidas en la gestién de riesgos
sean incorporadas a los procesos de la Compaiiia,
consideradas en las estrategias y presupuestos, asi
como monitoreadas permanente de modo de
garantizar su continuidad y efectividad.

N
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NIVEL

DIRECTIVO

NIVEL

EJECUTIVO

NIVEL

NIVEL

CORPORATIVO

OPERACIONES

»

s

Auditoria Interna
Depende del
Comité de
Auditoria y verifica
que se realicen
acciones de
mitigacion cuando
corresponda

\

~

—

J

MODELO DE GOBIERNO PARA GESTION DE RIESGOS Y SUSTENTABILIDAD

DIRECTORIO

Entre sus principales deberes se encuentra salvaguardar el valor de la Compafiia frente a diversos
riesgos, conocer, comprender y potenciar la cultura de administraciéon de riesgos.

COMITE DE DIRECTORES Y DE AUDITORIA

COMITE DE CULTURA. ETICA Y SUSTENTABILIDAD

EQUIPO DIRECTIVO*

Son los encargados de la adecuada
gestién de los riesgos relevantes y
los temas materiales de
Sostenibilidad para toda la
Compahia.

COMITE CORPORATIVO DE
SUSTENTRABILIDAD Y
RIESGOS**

Es encargado de asegurar las
condiciones necesarias para una
adecuada mitigacién de los
riesgos y definir los objetivos
estratégicos de los temas
materiales de sustentabilidad.

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO

FOROS DEL SISTEMA
cocA-coLA

Ambitos para la difusion de
buenas practicas del sistema en
materia de Sostenibilidad y
Riesgos (ERM).

JEFATURA DE MEDIOAMBIENTE

GERENCIA CORPORATIVA DE CONTROL DE GESTION, RIESGOS Y SOSTENIBILIDAD

JEFATURA DE RIESGO

JEFATURA DE VINCULACION
CON LA COMUNIDAD

Mesas de Trabajo con operaciones

Se relinen periédicamente y de manera independiente para estandarizar criterios y fomentar mejores practicas.

GERENTES GENERALES Y 1ERA LINEA

Su responsabilidad es mantener una adecuada gestién de los riesgos relevantes y los temas

materiales de sostenibilidad en su operacion.
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A continuacién, se presentan los principales riesgos

LLEGAR/ MATRIZ DE RIESGOS
JUNTOS RELEVANTES DEL NEGOCIO
A TODOS-

LOS RINCONES

que afectan a nuestro negocio y su relacién con

nuestros pilares estratégicos y temas materiales.

PARA_
REFRESCAR

MOMENTOS

Principales riesgos

Y ABRIR

OPORTUNIDADES Falla en la

recoleccion/
reciclaje de envases

Contaminacién
por residuos

Riesgos referentes a
la salud y seguridad
de los consumidores

GRI 2-25, 3-3, 306-1 | CMF 3.6.11, 3.6.11.A, 3.6.11.D, 3.6.IL.E |

| Descripcion

No ser eficaces en la
recoleccién para
reciclaje de envases.

Contaminacién
derivada de fallas o
incumplimientos en
el tratamiento de
residuos.

Dafios a la salud de
nuestros
consumidores por
contaminacion de
insumos o productos
o por producto
terminado en mal
estado.

| Impacto

La materializacion de este riesgo afectaria
nuestra continuidad operacional, nuestra
relacién con la comunidad y el medio
ambiente, y resultados financieros.

Impacto en el negocio:

¢ Sanciones, multas.

* Darfio a la imagen corporativa.

* Exposicién negativa en medios de
comunicacién, publicitarios y redes sociales.

* Impacto en las ventas.

La materializacién de este riesgo afectaria
nuestra continuidad operacional, nuestra
relacién con la comunidad y el medio
ambiente y resultados financieros.

Impacto en el negocio:

¢ Sanciones, multas.

* Dafio a la imagen corporativa.

* Exposicién negativa en medios de

comunicacién, publicitarios y redes sociales.

* Impacto en las ventas.

La materializacién de este riesgo afectaria
nuestra relacion con la comunidad y
resultados financieros.

Impacto en el negocio:

* Sanciones y eventuales indemnizaciones.
* Dafio a la imagen corporativa.

* Impacto en las ventas.

| Pilar estratégico

Eficiencia y
productividad de
la cadena de valor

Liderazgo
del mercado

Eficiencia y
productividad de
la cadena de valor

Liderazgo
del mercado

i)

Amplitud del
portafolio, canales
y geografias

| Tema Material

Retornabilidad
y Reciclaje

Satisfaccion
de clientes

Retornabilidad
y Reciclaje

Satisfacciéon
de clientes

Nutricion y
portafolio de
productos

* Fomentar consumo de retornables.

* Difusién de buenas practicas de gestién
interna de residuos y apoyo a iniciativas
con grupos de interés.

* Comunicacién de las acciones realizadas
en redes sociales propias, de terceros y
Coca-Cola Journey.

Programa de Gestién Integral de Residuos,
que asegura el correcto
acondicionamiento y disposicién final de
los residuos generados en las plantas.
Auditorias periddicas externas de
cumplimiento legal de procesos
industriales y auditorias internas de
cumplimiento legal.

Reglamento de Contratistas incluye
politicas medioambientales, auditorias a
proveedores y multas por incumplimiento.

Estamos comprometidos con la
elaboracién de productos de la més alta
calidad. Para cumplir con la satisfaccion de
nuestros clientes, la normativa y nuestros
altos estandares, contamos con tres ejes
de accioén: certificaciones, Programa de
analisis sensorial y seguimiento del
indicador de reclamos de consumidores.

Para mayor detalle ver Capitulo 3 (4
[ ]
[ ]
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LLEGAR/ Principales riesgos
JUNTOS

Diversidad de
A TODOS- portafolio

LOS RINCONES

PARA_
REFRESCAR
MOMENTOS

Y ABRIR
OPORTUNIDADES

Cambios en la
imagen de marca y
calidad de los
productos

Inestabilidad en el
suministro y precio
de ciertas materias
primas

GRI 2-25, 3-3 | CMF 3.6.11, 3.6.1L.A |

| Descripcidon

Dependemos de
mantener una
adecuada diversidad
de productos para
satisfacer los gustos
y exigencias de los
clientes y
consumidores

Percepcién de que
los productos no
tienen una buena
calidad o son
dafiinos para la salud,
afectando la imagen
de la marca.

El precio de ciertas
materias primas
como la resina PET y
el azlcar, presentan
cierta volatilidad y
ademaés el suministro
de ellos podria
eventualmente
interrumpirse

| Impacto

La materializacién de este riesgo afectaria
nuestra relacién con la comunidad y
resultados financieros.

Impacto en el negocio:
Impacto en las ventas.

La materializacién de este riesgo afectaria
nuestra relacién con la comunidad y
resultados financieros.

Impacto en el negocio:

* Dario a la imagen corporativa.

* Exposicién negativa en medios de
comunicacién, publicitarios y
redes sociales.

* Impacto en las ventas.

La materializacién de este riesgo afectaria
nuestra continuidad operacional y
resultados financieros.

Impacto en el negocio:

* Aumento en los costos de
materias primas.

* Interrupcién en la produccion
de algunos SKUs.

| Pilar estratégico

Liderazgo
del mercado

i)

Amplitud del
portafolio, canales
y geografias

Liderazgo
del mercado

i)

Amplitud del
portafolio, canales
y geografias

Eficiencia y
productividad de
la cadena de valor

Liderazgo
del mercado

| Tema Material

| Acciones de mitigacién

Desarrollo constante de productos en linea
con los cambios en los habitos de consumo
de la poblacién.

Satisfaccién
de clientes

Nutricién y
portafolio de
productos

Desarrollo de portafolio: fortalecer
propuestas saludables, bajas o sin azicar.
Entrega de la informacién nutricional de
nuestros productos.

* Evaluaciones de la percepcion de
reputacién de marca, programas
medioambientales y de comunidad.

* Comunicacién en redes sociales propias,

de terceros y Coca-Cola Journey acerca

de las acciones realizadas.

Satisfaccion
de clientes

Nutricion y
portafolio de
productos

Impulso al uso de botellas con resina
RPET (recicladas).

Desarrollo de méas proveedores

* Cobertura de precios de azlcar

Gestién de la cadena
de abastecimiento

Satisfaccién
de clientes
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JUNTOS

A TODOS-
LOS RINCONES

PARA_
REFRESCAR
MOMENTOS

Y ABRIR
OPORTUNIDADES

GRI 2-25, 3-3 | CMF 3.6.11, 3.6.11.B |

J

(r

Principales riesgos

Fallas en la
produccién y/o
distribucién de
los productos

Escasez,
contaminacion y
mala calidad del agua

Riesgos relativos a la
seguridad de la
informacién

Dependencia

de la relacién con
The Coca-Cola
Company

| Descripcidon

Nuestros productos
no estan disponibles
para los clientes y
consumidores.

El agua es uno de los
principales insumos
para nuestros
productos.

La violacién a la
seguridad o fallas en
infraestructura
pueden crear
interrupciones y
caidas en los
sistemas o accesos
no autorizados a
informacién
confidencial o
datos de terceros.

Coca-Cola Andina
compra el
concentrado a The
Coca-Cola Company
en virtud de un
contrato de
embotellado y
distribucién

| Impacto

La materializacion de este riesgo afectaria
nuestra continuidad operacional y
resultados financieros.

Impacto en el negocio:

* Dafio a la imagen corporativa.

* Exposicién negativa en medios de
comunicacién, publicitarios y redes
sociales.

* Impacto en las ventas.

La materializacién de este riesgo afectaria
nuestra continuidad operacional, nuestra
relacién con la comunidad y el medio
ambiente y nuestros resultados financieros.

Impacto en el negocio:
Aumento de los costos de produccién para
asegurar la calidad de los productos ofrecidos.

La materializacién de este riesgo afectaria
nuestra continuidad operacional y
resultados financieros.

Impacto en el negocio:

¢ Sanciones, multas

* Darfio a la imagen corporativa.
* Impacto en las ventas.

La materializacion de este riesgo afectaria
nuestra continuidad operacional y
resultados financieros.

Impacto en el negocio:
Imposibilidad de acceder a las marcas de
The Coca-Cola Company.

| Pilar estratégico

Liderazgo
del mercado

{

Eficiencia y
productividad de

la cadena de valor

E.‘

Excelencia
del Gobierno
Corporativo

Liderazgo
del mercado

| Tema Material

Satisfaccién
de clientes

Gestién del agua

Operacién
robusta y
eficiente

Satisfaccion
de clientes

| Acciones de mitigacié

* Planes de mantenimiento preventivo de

equipos y politicas de repuestos criticos.

Politica de stock de producto

terminado.

* Modelo Gestion de Terceros: evaluacién
integral de los proveedores de
transporte.

Asegurar fuentes estables de
abastecimiento.

* Aumentar la eficiencia/reducir el uso de
agua en la produccién.

Politica de seguridad de la informacién:
establece la responsabilidad, resguardo y
gestién de riesgos de la informacién; vy las
directrices generales sobre el acceso,
manipulacién, procesamiento,
transmision, proteccién, almacenamiento
o cualquier otra actividad que se realice
sobre los activos de informacion de
Coca-Cola Andina.

* Cultura de seguridad de la informacién:
permanentemente se envian
comunicaciones y se realizan
capacitaciones especificas.

* Master plan de ciberseguridad, al que
anualmente se le incorporan nuevos
controles y sistemas.

Para mayor detalle ver Capitulo 3 &

Proceso de planificacién conjunta con
The Coca-Cola Company, coordinacién
de campanfas y lanzamientos, ejecucién
conjunta de proyectos.

Actualmente, salvo en los casos de los riesgos relacionados con el cambio climéatico (ver apartado TCFD), no identificamos oportunidades.
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Y ABRIR
OPORTUNIDADES

GRI 3-3,205-2 | CMF 3.6.11, 3.6.11.A, 3.6.11.C, 3.6.VIll, 8.1.4 |

DESCRIPCION DE RIESGOS EMERGENTES

En Coca-Cola Andina calificamos como
“emergentes” a aquellos riesgos nuevos o
crecientes en importancia y que tienen las
siguientes caracteristicas: provienen de hechos
ajenos a la Compafiia, son especificos a nuestra
actividad, tienen un impacto potencial de largo
plazo y se proyectan como significativos, pudiendo
afectar las operaciones y requerir adaptar la
estrategia y/o modelo de negocio de la Compafiia.

A continuacién, se explican nuestros
principales riesgos emergentes:

Cambios en la imagen de marca y

calidad de los productos:

Percepcién de que los productos no tienen buena
calidad o son dafiinos para la salud, lo que se ha
materializado en la creciente preocupacién de las
autoridades y consumidores sobre los efectos que
producen el aziicar y los edulcorantes,
especificamente en la obesidad. El impacto de este
riesgo es a largo plazo, significativo y especifico a
nuestro negocio, ya que en pocos afios podria dar
lugar a importantes cambios a través de acciones
legales vigentes o amenazas contra empresas
relacionadas con la comercializacién, etiquetado o
venta de bebidas, lo que podria afectar
fuertemente nuestra rentabilidad.

Escasez, contaminacién y mala calidad del ag

Es uno de los principales insumos para elaborar
nuestros productos, por lo que el impacto potencial
de este riesgo es a largo plazo, significativo y
especifico a nuestro negocio. En este sentido, si la
demanda continGa aumentando en el mundo y la
calidad del agua disponible sigue deteriorandose,
implicaria un importante aumento en los costos de
produccién o enfrentarnos a restricciones en
términos de capacidad. Asimismo, si los periodos de
sequia continGian y se prolongan en el tiempo, los
costos de nuestras operaciones podrian verse
significativamente afectados debido a la escasez de
agua y energia, mientras que los cambios en las
regulaciones gubernamentales, relativas a la
propiedad o el uso de los recursos hidricos, también
podrian afectar el suministro de este recurso.

CAPACITACION EN GESTION DE RIESGOS
Durante el periodo reportado 225 colaboradores
fueron capacitados en tematicas relacionadas a
conflicto de intereses, sustentabilidad, regalos,
atenciones y donaciones, informacién privilegiada,
administracion del riesgos y diversidad e inclusion.

RIESGOS RELATIVOS A LA

LIBRE COMPETENCIA

El incurrir en conductas contrarias a las normas
que regulan la libre competencia podria afectar
gravemente nuestra relaciéon con la comunidad
y nuestros resultados financieros. Entre los
principales impactos que esto tendria en
nuestro negocio se encuentran:

* Sanciones y eventuales indemnizaciones.

* Dafio a la imagen corporativa.

* Impacto en las ventas.

Para mitigar dicho riesgo, la Compafiia cuenta con
un Programa de Cumplimiento en materias de Libre
Competencia (el “Programa de Cumplimiento”),
confeccionado en base a un anélisis de los riesgos
propios del negocio y compuesto por una serie de
documentos y actividades que buscan mitigar cada
uno de los riesgos relevados, asignandose a cada
una de dichas actividades, una oportunidad y un
responsable especifico.

Uno de los pilares fundamentales del Programa de
Cumplimiento lo constituye un programa anual de
capacitaciones para nuestros ejecutivos y
colaboradores, cada una de las cuales ha sido
disefiada especificamente en cuanto a su profundidad
y periodicidad, en funcién de la responsabilidad de
cada uno de los distintos roles involucrados.

El Programa de Cumplimiento se aplica en cada
una de las cuatro Operaciones y su ejecucion es
auditada anualmente.
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GRI201-2 | CMF 3.2VII, 3.6.11, 3.6.1LA |

RIESGOS Y OPORTUNIDADES ASOCIADOS

AL CAMBIO CLIMATICO (TCFD)

Durante 2021y 2022 nuestras areas de
Sustentabilidad, Gestion de Riesgos y Finanzas,
junto con nuestro partner Corporate Citizenship,
iniciaron un proceso de estudio bajo los estandares
del TCFD (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures o “grupo de trabajo sobre divulgaciones
financieras relacionadas con el clima”).

Se identificaron los riesgos y oportunidades fisicas
y de transicién que podriamos enfrentar como
resultado del cambio climatico, bajo dos
escenarios, en nuestras operaciones de los cuatro
paises. Luego se priorizaron y cuantificaron en
términos de su potencial impacto financiero.

Marco de Divulgacién TCFD: Ambitos

esTRﬂTE G[q

&

oN DE Ry
\° e

Las recomendaciones de TCFD son un paso
importante para establecer un marco voluntario de
divulgacién y para presentar informes de riesgos
relacionados con el clima. Nuestro compromiso es
continuar desarrollando los elementos centrales de
los cuatro pilares de TCFD, centrandonos en las
brechas existentes para avanzar en el cumplimiento
pleno del estandar de divulgacién.

A

=

%%

METRICAS Y
OBJETIVOS

@@

El gobierno corporativo de los riesgos y
oportunidades relacionados con el clima se inserta
en el Modelo de Gobierno de Gestién de Riesgos y
Sustentabilidad descrito anteriormente. &

El monitoreo del avance de los temas materiales de
sostenibilidad es abordado por el Comité de Cultura,
Etica y Sustentabilidad y la revision del Modelo de
Gestion de Riesgos por el Comité de Directores y
Auditoria. La Gerencia Corporativa de Control de
Gestion, Riesgos y Sostenibilidad y los gerentes de las
operaciones presentan sus resultados a los
respectivos comités (al menos una vez al afo), y el
presidente del comité da cuenta al Directorio. Las
principales métricas ASG, dentro de las que se
encuentran la huella de carbono, forman parte del
informe mensual al Directorio.

En cuanto al rol de la administracién, el
seguimiento de los temas estratégicos de
Sostenibilidad se realiza en:

y Riesgos, que se reine al menos 3

l El Comité Corporativo de Sustentabilidad
veces al afio.

El Equipo Directivo que realiza el
seguimiento de la marcha del negocio y sus
principales indicadores en Reuniones
mensuales de resultado. El Vicepresidente
Ejecutivo, a su vez, presenta los puntos mas
relevantes del mes al Directorio.

La Gerencia Corporativa de Control de
Gestion, Riesgos y Sostenibilidad presenta
ante el Directorio la estrategia y los avances
en los temas materiales de sostenibilidad
del negocio.

Otra instancia de seguimiento son las Mesas
de trabajo de Medioambiente y Riesgos, con
participantes de todas las operaciones.



} LLEGAR/ Estrategia y Métricas
JUNTOS

En el ejercicio realizado durante 2021-2022, con el objetivo de comprender los riesgos y

A TODOS- oportunidades potenciales de cambio climético, se consideraron dos escenarios futuros y

LOS RINCONES horizontes temporales hasta 2030, alineado al horizonte temporal de la estrategia de sostenibilidad:
PARA_ Escenarios seleccionados para evaluar potenciales resultados del cambio climatico:

REFRESCAR

MOMENTOS

L 1
Y ABRIR
OPORTUNIDADES M

Un escenario con una transicion gradual

Un escenario sin accién para mitigar

hacia una economia baja en carbono las emisiones globales de GEl

Objetivo:
comprender los posibles riesgos

Objetivo:
comprender los posibles riesgos

y oportunidades de transicién y oportunidades fisicos

X/ X/

3

;)ﬁ IEA" Sustainable Development Scenario UN IPCC? RCP8.5°

5 * Describe una hoja de ruta para * Describe el peor de los casos con

o alcanzar un objetivo de un aumento emisiones de Gases de Efecto

i de temperatura entre 1.5°C y 1.65°C Invernadero (GEIl) elevadas a lo

© - alineado con el Acuerdo de Paris. largo del siglo XXI.

* Proyecta una gran transformacién en * El escenario representa cambios en

el sistema global energético, las concentraciones de emisiones
incluyendo tecnologia, politica y atmosféricas de GEI.

cambios en el mercado.
* Los efectos de esto se proyectan en
* Alcanza el cero neto global para 2070. Modelos Climaticos Globales
desarrollados por institutos de
investigacién cientifica y se utilizan
para informar la formulacién de
politicas internacionales.

1) IEA- International Energy Agency. 2) IPCC - Intergovernmental Panel on Climate Change. 3) RCP - Representative Concentration Pathway
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LLEGAR/ El analisis de los escenarios permitié identificar riesgos y oportunidades fisicos del cambio climatico y de transicién hacia una economia baja en carbono:

JUNTOS
A TODOS- ‘ ‘ ﬁ

LOS RINCONES

REFRESCAR
MOMENTOS . . . g . . . .
Riesgos fisicos de un escenario de falta de mitigaciéon de emisiones que conduce a un alto calentamiento de >4 grados para 2100
Y nBRIR Ve . . e . . . g ey V' . . . .7
OPORTUNIDADES Crénicos: Factores climaticos limitan disponibilidad Crénicos: Disminucién de
de materias primas afectando la actividad agricola. productividad por calor extremo.
Crénicos: Falta de caudal Crénicos: Falta de caudal
de rios limitan disponibilidad de rios limitan disponibilidad
de energia de fuentes de energia de fuentes
hidroeléctricas. hidroeléctricas.
Cronicos: Escasez de agua por reduccién de precipitaciones y sequias.
Agudos: Eventos climaticos generan disrupcién a la continuidad de la cadena de valor.
<
< Productos / Servicios: Aumento de demanda de bebidas por aumento de temperatura.
[32]
3
o Resiliencia: Participacién en iniciativas publico-privadas para soluciones de escasez de agua.
>
3]
o Resiliencia: Mejor preparacion para adaptarse al cambio climatico.
2
z
0 Riesgos de transicién gradual hacia una economia baja en carbono alineada con calentamiento global <2 grados para 2100

Regulatorio: Intensificacion de regulaciones (nuevas o ampliadas) e impuestos para emisiones y uso de energias.

Mercado: Aumento de costos de energia, materia prima e insumos.

Reputacional: Cambio de percepciones de grupo de interés con impacto negativo a empresas sin planes de descarbonizacion.

Eficiencia de recursos: La tecnologia se volverd mas accesible reduciendo costos y emisiones.

Productos / Servicios: Posicionamiento positivo frente a expectativas de grupos de interés.

Resiliencia: Regulaciones a favor de la retornabilidad.

® Riesgos ® Oportunidades




} LLEGAR/
JUNTOS

A TODOS-

Tipo de
impacto

LOS RINCONES Riesgo de
transicion

PARA_

REFRESCAR

MOMENTOS

Y ABRIR

OPORTUNIDADES Riesgo de
transicién
Riesgo
fisico

' Riesgo
fisico

Oportunidad

Oportunidad

GRI 2-25, 201-2 | CMF 3.6.11, 3.6.11LA |

Oportunidad

Descripcién

Aumento de los costos de
las materias primas de
empaque

Aumento de los precios de
los combustibles fésiles

Falta de agua por reduccién
de precipitaciones y sequia

Factores climaticos impactan
a proveedores de
ingredientes agricolas

Nueva normativa
medioambiental beneficia a
los envases retornables

Aumento de consumo de
liquidos por aumento de
temperatura

Tecnologia nueva y mas barata
brinda oportunidades para
mejorar la eficiencia y reducir
los costos operativos

Nivel estimado
LP 2030

Riesgos y oportunidades seleccionados para cuantificacién de impacto, acciones y principales métricas son:

Acciones de gestién

Materialidad: Retornabilidad y Reciclaje

* Aumentar la participacién de empaques retornabes sobre total
venta NARTD.

* Aumentar el uso de resina reciclada y la recoleccién de botellas de
un solo uso.

* Disminuir el gramaje en las botellas.

Materialidad: Gestién de la energia y Accién por el clima

* Gestién de Huella de Carbono: implementacién de energias
limpias para todas nuestras operaciones donde sea posible y
mejorar la eficiencia energética en nuestras plantas.

* Inversiones en flotas de distribucién mas eficientes en el uso de
combustibles y eficientizar el ruteo de los camiones.

Materialidad: Gestién del agua
* Mejorar la eficiencia de uso del agua.
* Comunidades: Acceso al agua y reposiciéon de agua.

Materialidad: Nutricién y portafolio de productos

* Crecer en portafolio y ventas de productos reducidos y sin azicar,
reduciendo la cantidad de Kilocalorias vendidas sobre total de
litros vendidos.

Materialidad: Retornabilidad y Reciclaje
* Aumentar la participacién de empaques retornabes sobre total
venta NARTD.

Materialidad: Nutricién y portafolio de productos

* Amplitud del portafolio para satisfaccién de las preferencias de los
consumidores.

* Masterplan de capacidades de produccion y logistica.

Materialidad: Operacién robusta y eficiente
*Inversién en tecnologias que permitan mejorar la eficiencia
operacional y reducir costos.

Anticipamos que la transicién no afectara nuestros costos
de capital en el corto plazo. No obstante, una de las
motivaciones para el desarrollo de nuestra estrategia de
cambio climatico es asegurar que la compafiia se alinee con
las expectativas de los inversionistas y pueda acceder a
financiamiento competitivo y sustentable en el largo plazo.

Métricas

Meta 2030 & World Without Waste Sistema Coca-Cola:
* Volumen de ventas de empaques retornables s/NARTD.
Meta 2030: 42,8%.
* % de uso de resina reciclada sobre el total. Meta 2030: 50%.
* Reciclabilidad de los empaques. Meta 2030: 100%.
* Recoleccién de los empaques que vendemos.Meta 2030: 100%.
* Tn de resina virgen reducida por reduccién del gramaje de botellas.
* Anélisis ciclo de vida de empaques (huella de carbono).

* Emisiones huella de carbono Alcance 1,2,3.

* Eficiencia en el consumo de energia. Meta 2030 EUR= 0,255.

* % de Energia Renovable sobre el total.

* Transporte / flota: % de camiones Normativa EURO V o
superior sobre el total.

* Emisiones de la flota logfstica.

* Distancia recorrida (km, propias, terceros).

* Ratio de uso de agua (total agua extraida/litros producidos).
Meta 2030 WUR= 1,27.

* Ratio de uso de agua (total agua extraida/litros producidos)
en zonas estrés hidrico.

* Meta Sistema Coca-Cola: devolver 100% del agua utilizada en
la elaboracién de nuestras bebidas.

* Kilocalorias vendidas sobre total de litros vendidos.
Meta 2030: 40,75 Kilocalorias vendidos cada 200ml.
* Porcentaje de ventas de categorias reducidas y sin azicar.

* Volumen de ventas de empaques retornables s/NARTD.
Meta 2030: 42,8%.

* Volumen de ventas.

* EBITDA ajustado consolidado.

Gestién de riesgos:

Incorporaremos los riesgos del cambio climatico
identificados en el ejercicio realizado y sus factores a
nuestro “Modelo de Gestién de Riesgos”, descrito en este
capitulo y en la “Politica y Metodologias de Gestion de
Riesgos” publicada en nuestra pagina web. 4


https://www.koandina.com/uploads/Politica%20Corporativa%20de%20Gestion%20de%20Riesgos.pdf
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ESTAMOS SIEMPRE

INNOVANDO EN
DISTRIBUCION Y LOGISTICA

PARA ESTAR PRESENTES
EN LA VIDA DE NUESTROS
CLIENTES, EN LOS CUATRO
PAISES DE LATINOAMERICA
DONDE OPERAMOS.
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GRI 2-6, 3-3 |

CLIENTES Y

/PARTICIPACION/

DE MERCADO_

B uscamos liderar los mercados donde
operamos y generar valor sostenible a través
de un amplio portafolio de productos,
incorporando tecnologia de primer nivel en
nuestros procesos y manteniendo una relacion
cercana con nuestros grupos de interés.

La principal fuente de negocio de la Compaiiia son
las bebidas no alcohdélicas, las que representan el
94,7% del volumen de ventas. Somos el mayor
embotellador de bebidas del Sistema Coca-Cola en
Chile y Argentina, el tercero mas importante de
Brasil y el inico con presencia en Paraguay. Esta
amplitud geografica nos permite diversificar nuestras
fuentes de volumen, ingresos y margen EBITDA
ajustado consolidado.

Para mas detalles sobre nuestras
operaciones, ver Capitulo 1.4

Creemos que nuestras franquicias tienen un fuerte

potencial de expansion, ya que todas cuentan con una

o mas categorias de bebidas, en las que el consumo
per capita presenta una oportunidad de crecimiento.

BY DD

55,7 MILLONES

Total de potenciales consumidores

PRINCIPALES CIFRAS DE MERCADO

Participacién de mercado

Consumo anual per cépita total (botellas 237 cc)

264
64/
457
387
30 40
Gaseosas Jugos Aguas Gaseosas Jugos Aguas
y otros y otros

Porcentaje del volumen por canal de venta

387
287
237

® Tradicional ® Mayoristas

® Supermercados On-premise

Porcentaje del volumen bajo o

reducido en Azlcar (sobre NARTD)

\W

® Bajo, Reducido, Sin Azicar

Porcentaje del volumen por categoria de producto

127
127
7

® Gaseosas ® Jugos y otros

® Aguas Cervezas y otros alcohdlicos

Porcentaje del volumen por formato
sobre total NARTD

N

No Retornable

® Retornable
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PRINCIPALES CIFRAS DE MERCADO POR OPERACION:

Participacién de
mercado

597 47 293

Consumo anual per

cépita total
(botellas 237 cc)

Porcentaje del volumen Porcentaje del volumen Porcentaje del volumen

bajo o reducido en
azlcar (sobre NARTD)

por canal de venta por categoria de

producto

287
26,

Porcentaje del volumen

por formato
Sobre total NARTD

37

63 221

~N

197

/.

64 377

287
40 447 177
467
287 567
13% 18% 52/
87/
75% 193 . .
637 ; 127 277 34
N 137 387
367 ki
® Gaseosas ® Gaseosas ® Tradicional ® Gaseosas @ Bajo, Reducido, Sin Azlcar @ Retornable
@ Jugos y otros @ Jugos y otros ® Mayoristas @ Jugos y otros no alcohélicos No Retornable
® Aguas no alcohélicos @ Supermercados ® Aguas

® Aguas

On-premise Cervezas y otros alcohélicos
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COMPETENCIA
En los territorios franquiciados, la compafia

enfrenta una intensa competencia, principalmente
de embotelladores de refrescos.

Areas de mayor competencia de refrescos

Imagen del Precios
producto

Argentina @ @
Brasil @ @
Chile (@) (@)
Paraguay @ @

Publicidad

© © ® ©

Disposicién botellas  Capacidad de  Disposicién de botellas Mayor competidor
de tamario popular distribucién  retornables en minoristas
o consumidores

(@) (@) ABInBev

@ American Beverage Company
o AmBev
Embotelladora Chilenas Unidas
@ @ @ (ECUSA), subsidiaria de Compaiiia

Cervecerias Unidas S.A. (CCU).
@ @ Embotelladora Central S.A
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“Nuestras operaciones comerciales lograron durante el
afio récords histéricos de participaciones de mercado en
todas las categorias de bebidas no alcohdlicas, y nuestra
marca de agua mineral Bonaqua logré por primera vez
ser la marca #1 dentro de la categoria de aguas plain,
en la medicién de Agosto 2022.

En energizantes, con Monster, logramos un share récord
de 50,6% en el afo, liderando la categoria. Ademdés,
realizamos nuevos lanzamientos de productos,
incorporando nuevos sabores, categorias y envases.

En la planta de Cérdoba comenzamos con la produccién
propia de bebidas a base de semillas Ades frutales y de
las bebidas alcohdlicas Ready to Drink Topo Chico y
Schweppes Premium Drink.

En la Tienda Coca-Cola, que es una solucién digital para
tenderos y hogares, hemos continuado creciendo, lo que
nos ha permitido capturar instancias de consumo como
Cybermonday y Blackfriday con productos y
promociones atractivas.”

Diego Garavaglia

Gerente Comercial

Brasil

“Nuestro foco durante el afio 2022 fue ampliar la

oferta de productos para los consumidores, lo

que nos permitié alcanzar muy buenos resultados en la
posicién de mercado de gaseosas y aguas, y aumento en
el volumen de ventas en todas las categorias de bebidas
no alcohélicas. Por Gltimo, lanzamos una edicién limitada
de Coca-Cola Sin Azicar (CCSA) en lata de 473 ml con
arte alusivo a la Copa del Mundo Qatar 2022”.

Adicionalmente, estamos avanzando a pasos firmes con
“Na Sua Casa”, la solucién digital que nos permite llegar
con nuestro portafolio completo directamente a los
hogares en forma simple, confiable y rentable.”

Isabel Salvador

Gerente Comercial

“Nuestra estrategia de transformacién digital sigue
mostrando resultados muy positivos, ya que nuestros
consumidores contintian valorando y eligiendo la experiencia
de compra y el acceso al portfolio completo de productos
que ofrece www.miCoca-Cola.cl. Otro indicador auspicioso
de esta plataforma es que el mix de retornables, en este
periodo, llegé al 70% en el rubro de bebidas carbonatadas.

También hemos avanzado en food delivery, trabajando en
conjunto con clientes y aplicativos de venta on-line
logramos alcanzar la facturacién més grande per cépita
a nivel latinoamericano y la incidencia mds alta de
nuestros productos en los pedidos, es decir, que Chile es
el pais de la regién donde nuestras bebidas son las que
més acompariian el pedido de alimentos.

Gaseosas

Posicién en participacién de mercado

L 2 4

Jugos y Otros

Por otra parte, en “grocery delivery” (e-commerce y
plataformas con entrega en domicilio), trabajando en
conjunto con las dreas de e-commerce de nuestros
clientes del canal supermercados y con las plataformas
de dltima milla, hemos logrado alcanzar una
participacién de ventas que es 3 puntos porcentuales mds
alta que la de las salas fisicas.”

Rodrigo Ormaechea

Gaseosas

Jugos y Otros

Gerente de Crecimiento, Estrategia y
Transformacién Digital

“Este periodo fue desafiante, pero logramos revertir las
consecuencias que tuvo la pandemia y que afecté a nuestro
portafolio, principalmente, al mix de consumo personal.

Gaseosas

De esta manera, generamos iniciativas para aportar al

Jugos y Otros

desarrollo del consumo personal en casa, creando nuevas
ocasiones de consumo. También apostamos por crecer
con una propuesta mds liviana, a través de la categoria
jugos con el lanzamiento de Del Valle fresh y mantuvimos
nuestro liderazgo en isoténicos, que cuenta con un share
promedio de 80%, uno de los més altos del Sistema
Coca-Cola. Para consolidar la posicién en esta categoria,
lanzamos un empaque de 990 ml, de mayor conveniencia
para el consumidor.”

Gaseosas

Jugos y Otros

Melina Bogado

Gerente Comercial ® Argentina
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Argentina

Certificacion Latam RGM 2022

D

Brasil

Certificagdo Latam RGM 2022

B¢

Certificacion Latam RGM 2022

Prospera

Reconocidos como los mejores de la region

en iniciativas estratégicas mas relevantes para
Latinoamérica en el canal tradicional por
Coca-Cola Latinoamérica COPA de excelencia.

-
)

Top of Mind (TOM)

Coca-Cola fue la marca reconocida en
categoria gaseosas, mientras que Ades y
Powerade, en jugos tetra e isotonicos,
respectivamente.

Top del TOM
Por octavo afio consecutivo Coca-Cola fue la
marca mas recordada por los paraguayos.

Prestigio
La marca mas valorada por los consumidores
en la categoria gaseosas fue Coca-Cola.

Ranking de Marcas

Coca-Cola fue la marca ganadora en la
categoria bebidas sin alcohol-gaseosas,
mientras que Frugos fue en la categoria
jugos y Dasani en aguas.

LAY

Certificacion Latam Revenue Growth Management

RECONOCIDOS EN CATEGORIA ORO EN NUESTROS
PROCESOS DE RGM POR THE COCA-COLA COMPANY,
ALCANZANDO UN 1007 DE CUMPLIMIENTO.

S

_-__9_

T

RS S
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Gaseosas

AMPLITUD_DE_
PORTAFOLIO Y MARCAS

ARG BRA CHI PAR

Cantarina

®
Q)
©e
Q)

Coca-Cola

Coca-Cola Light
Coca-Cola Plus Café
Coca-Cola Zero/Sin azicar

Crush Light/Zero/Sin azlcar

006

Fanta

Fanta Zero/Sin azlcar

OO
00 06

Inca Kola

Inca Kola Zero

)

Kuat

Nordic

Nordic Agua Ténica
Nordic Zero

Quatro Light/Liviana/zero/Sin azlcar
Schweppes

Schweppes Light/Zero/Sin azlcar
Schweppes Ténica
Schweppes Ténica Light

Sprite

COOPPPOOON0 OOOO 06

00 0606
OO0
©® 0 6

Sprite Zero/ Sin azlcar

G estionamos un amplio portafolio de
productos para conectarnos con los
consumidores en diferentes momentos del
dia, adaptdndonos a sus preferencias.

Andina Del Valle @

Andina Del Valle Light @
Cepita @

Cepita Fresh

0O

Cepita Nutridefensas

Del Valle 100%

Del Valle Fresh

Del Valle Frut

Del Valle Mais

Del Valle Mais Light

Frugos Light/Sin azicar/0%

©
©

OO0

Guallarauco Aloe Vera
Guallarauco Jugo
Guallarauco Limonada

Guallarauco Néctar

Q)
QI

Kapo

ARG BRA CHI PAR

@

)

ARG BRA CHI PAR

ON Y,

©
©

Aquarius
Aquarius Zero
Benedictino

Benedictino Sabores

© 0606

Bonaqua
Crystal
Dasani

Glaceau Smart Water

© O
©

0006

Glaceau Vitamin Water
Guallarauco Agua de Fruta

Vital

Otras bebidas no alcohélicas
AdeS Frutales
AdeS Leches

QJQ
©e
©e

Burn

Guarana Power

|9 Isotonico

Ledo Ice Tea

Ledo Ice Tea Light/Zero/sin azGicar
Matte Ledo

Matte Ledo Zero

Monster

Monster Zero/Light/Sin azicar

Powerade

QIS
© OO0PPOPOOOOOMO

OO0
000

Powerade Zero/Light/Sin az(car

Reign
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A

En Argentina distribuimos cervezas de las marcas
Amstel, Heineken, Sol, Imperial, Palermo,
Schneider, Kunstmann, Isenbeck, Miller, Blue
Moon, Grolsch, Warsteiner, Iguana, Salta Cautiva,
Santa Fe y Antares; Vinos y Espumantes de las
marcas Colén, La Celia, Eugenio Bustos, Graffigna,
Alaris, Alma Mora, Coleccién Privada, Dada,
Dolores, Don David, El Bautismo, Elementos, Fair
for Life, Finca Las Moras, Fond de Cave, Los
Arboles, Los Intocables, Navarro Correas, Paz, San
Telmo, Suter, Termidor y Trapiche; Licores Baileys,
Gin Tanqueray, Vodka Smirnoff, Whisky J&B,
Whisky Johnnie Walker, Whisky Old Parr, Whisky
Vat-69, Whisky White Horse y Legui, y otros
productos alcohdlicos de las marcas Schweppes,
Sidra 1888, Sidra Real, Sidra Pehuenia y Frizze.

M,
-y

-

En Brasil distribuimos cervezas de las marcas
Bavaria, Kaiser, Sol, Therezdpolis, Estrella Galicia,
Eisenbahn y Tiger; Licores de las marcas Aperol,
Bulldog, Campari, Cinzano, Cynar, Dreher,
Drury’S, Old Eight, Sagatiba y Skyy; Vinos y
Espumantes de las marcas Liebfraulmilch y
Cinzano, y otros productos alcohdlicos de las
marcas Topo Chico y Schweppes.

)

En Chile distribuimos cervezas de las marcas
Budweiser, Corona, Stella Artois, Becker, Becks,
Cusquenia, Baltica, Kildometro 24.7, Quilmes, Bud
light, Michelob Ultra, Modelo, Pilsen del Sur, Malta
del Sur, Leffe, Goose Island, Hoegaarden; también
distribuimos Baileys, Bourbon Bulleit, Gin
Tanqueray, Gin Gordon, Ron Cacique, Ron
Pampero, Ron Zacapa, Sheridan’s, Tequila Don
Julio, Vodka Ciroc, Vodka Smirnoff, Whisky Bell’s,
Whisky Buchanan’s, Whisky J&B, Whisky Johnnie
Walker, Whisky Old Parr, Whisky Sandy Mac,
Whisky Singleton, Whisky Vat-69, Whisky White
Horse, Pisco Monte Fraile, Pisco Hacienda La
Torre, Pisco Alto del Carmen/Alto del Carmen Ice,
Pisco Capel/Capel Ice, Pisco Brujas de Salamanca,
Pisco Artesanos del Cochiguaz, Ron Maddero.
Ademas, distribuimos Vinos y Espumantes de las
marcas Prologo Late Harvest, Vino Grosso, Vino
Huancara, Vino Carbonatado Pkador, Francisco de
Aguirre, Sensus, Nola Zero, Myla, 120, Amaranta/
Amaranta Spritz, Bodega Uno, Cabernario,
Carmen, Casa Real, Cavanza, Dofa Paula,
Floresta, Hermanos Carrera, Heroes, Invictas, Los
Cardos, Medalla Real, Rita, Sangria Guay, Santa
Rita, Stellar-Ice, Terra Andina, y otros productos
alcohélicos de las marcas Sour Inca de Oro, Topo
Chico y Schweppes.
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NUEVOS PRODUCTOS E INNOVACIONES
Siguiendo nuestro objetivo de convertirnos en una
Compariia Total de Bebidas, hemos llevado a cabo
diversas alianzas con el objetivo de ofrecer un amplio
portafolio a nuestros clientes y consumidores.

El afio 2018 iniciamos la comercializacion y
distribucién de bebidas alcohdlicas en la operacion
de Chile, incorporando los productos de Diageo,
en 2019 se sumo Capel, en 2020 AB InBev (ex
Cerveceria Chile S.A.), en 2021 Vifia Santa Rita y
-ese mismo afo- en Brasil, cerramos un acuerdo de
distribucién con la cervecera Estrella Galicia y
adquirimos -junto a FEMSA- la marca brasilefia de
cerveza “Therezbpolis”.

LANZAMIENTOS 2022

\‘ ’ 'I

%0
9)

Durante el afio 2022, y con el objetivo de continuar
ampliando nuestro portafolio de productos,
incorporamos la produccién de Lemon Dou,
Schweppes, Topo Chico y préoximamente, sera el
turno de Jack&Coke. En esta linea, también
sumamos la venta y distribucion de Campari en el
estado de Espiritu Santo en Brasil.

gaseosas

EV{TEN

alcoholes

/

Coca-Cola Byte: primera gaseosa —

lanzada en el metaverso

The Coca-Cola Company se unié a Fortnite, uno
de los juegos mas populares de la red para
presentar Coca-Cola Byte. Esta nueva propuesta de
formato y envase de la clasica Coca-Cola sin azlcar
es un guifio para los gamers y las generaciones
digitales, quienes a través de un cddigo pueden
acceder a un juego, creando experiencias digitales
compartidas entre el producto y los consumidores.

Coca-Cola Marshmello’s

Junto al reconocido productor musical y DJ, The
Coca-Cola Company lanzé esta edicién limitada de
su version Sin Azucar, donde conecta la musica y
las experiencias que esta provoca con sus
consumidores y comunidades alrededor del mundo.

Fanta Misterio

Buscando entregar un momento de indulgencia a
nuestros consumidores y aprovechando la
celebracién de Halloween, The Coca-Cola
Company lanzé al mercado esta versién de Fanta
en sabores “Mango” y “Tropical”.
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jb:?r';ﬂs/ NUTRICIO N Y Programa de anélisis sensorial Tasa de reclamos del consumidor

- La Compaiiia evalla periédicamente las 5 6
A TODOS- / PRODUCTOS MHS/ propiedades organolépticas de sus productos, a 9
LOS RINCONES través de un panel compuesto por colaboradores
snLu Dn BLEs que participan de forma voluntaria y que tiene
PARA_ - como objetivo medir, analizar e interpretar la 3,2 3!4
;EOF':I‘::::: MAXIMA CALIDAD E INOCUIDAD percepciéon de los alimentos a través de los
Con nuestro portafolio buscamos entregar sentidos para distinguir el grado de aceptacién por
Y ABRIR alternativas para todos los momentos de nuestros parte el consumidor. Estos estudios son o 4
OPORTUNIDADES consumidores. Nos ocupamos por conocerlos para complementarios a la medicion de calidad de ’
ofrecerles productos diversos y con el sello de nuestro portafolio, como parte del proceso de .
calidad e inocuidad con que somos reconocidos en validacion previo a la comercializacion.
el mercado. La calidad de vida y salud esta ( ARG BRA CHI PAR
directamente relacionada con los alimentos y Con este programa promovemos la
estamos comprometidos con la elaboracién de participacion voluntaria de nuestros
productos de excelencia. colaboradores, quienes acceden a una 5 5
capacitacion para detectar los desvios y ’
Para cumplir con la satisfaccién de nuestros apoyarnos en mantener el sabor y la calidad
clientes y la normativa contamos con tres ejes de de nuestro portafolio.
~ accién: certificaciones, programa de anélisis
S sensorial y seguimiento del indicador Cifras del programa 2022: 2,3 255
; de reclamos de consumidores.
: Si6l6 .. 0.4
2 Certificacion de seguridad alimentaria Panelistas capacitados
:— Las operaciones de los cuatro territorios k .
= franquiciados de Coca-Cola Andina cuentan con la o
9 certificacién al dia de la norma de inocuidad ﬂ @ @ % ARG BRA CHI Pﬂh
g alimentaria FSSC22000. % Productos testeados

La certificacién de la norma Food Safety System Certification, I x
garantiza a nuestros clientes y consumidores que contamos un

Notas: Tasa de reclamos= No reclamos operacionales
sistema de gestion de seguridad alimentaria, de alto estandar *1.000.000 / Botellas Vendidas.

. . 2 Meta 2022= ARG 3,2; BRA 5,0; CHI 6,0; PAR 0,5
|nterna0|ona|, que en nuestros procesos Incorporamos buenas

practicas de distribucion y que cumplimos los principios para el (
analisis de peligros y puntos criticos de control (HACCP). .

Asimismo, certifica que cumplimos con los requisitos legales de la FSSC 22000 N\I\M_):

industria alimentaria de cada uno de los territorios franquiciados.
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NUEVOS HABITOS, NUEVOS PRODUCTOS

De acuerdo con nuestra estrategia de negocio,

y junto a The Coca-Cola Company, hemos
potenciado el desarrollo de bebidas no alcohdlicas
bajas en calorias y az(car, a través de la reformulacién
de las recetas de distintas gaseosas y jugos.

SO

del volumen de bebestibles producidos y
comercializados por Coca-Cola Andina son bajos o
reducidos en azlcar (sobre NARTD).

Kcal/ Litro vendido en 2022

Variacién porcentual en relacién a 2021

310
261 -4%

282

-5%
-16%

185
' )

-10%

La pandemia obligé a las personas a modificar
muchos de sus habitos cotidianos, desde trabajar
en casa hasta reducir las actividades sociales. Estos
cambios afectaron las decisiones de compra de los
consumidores, quienes optaron por bebidas con
azUcar, impactando el crecimiento sostenido que
previamente lograron las bebidas bajas en azlcar.

Durante el 2022, la Compaiiia buscé potenciar
nuevamente este segmento y lo hizo por medio de
estrategias asociadas a sus productos clasicos,
como la Coca-Cola Sin Azlcar.

Otro aspecto relevante, ha sido el fortalecimiento
de la categoria stills, que agrupa aguas, jugos,
energizantes e isotonicas, donde se han
incorporado nuevos productos y generado una
sélida estrategia de ejecucién en el mercado.

ARG BRA CHI PAR TOTAL

Porcentaje de volumen de stills
respecto del total NARTD*

167

2010 2022
18%

2010 2022

33%

&
&

2010 2022

1974

(¢

2010 2022

227.

2010 2022

Nota 1: Incluye el volumen de gaseosas, aguas, jugos y otros no
alcohdlicos vendidos sélo en el territorio Andina.

Nota 2: Considerando a Paraguay como si hubiera sido parte de
Andina en 2010, fuente dato: analisis razonado Polar de 2010.



LLEGAR/
JUNTOS

A TODOS-
LOS RINCONES

PARA_
REFRESCAR
MOMENTOS

Y ABRIR
OPORTUNIDADES

GRI 3-3 | CMF 6.2.11 |

CANALES_Y
TERRITORIOS

c on el objetivo de continuar generando valor a
nuestros clientes y consumidores, estamos
permanentemente identificando sus preferencias
para presentarles un portafolio de productos en
sintonia con sus requerimientos, asi como puntos
de venta accesibles en todo momento. De esta
manera, hemos fortalecido nuestra presencia en
los territorios donde operamos, lo que nos
permite contar con 273.553 clientes.

PORCENTAJE DE CLIENTES POR CANAL

80/ _ ..
687 70% ¢5v

46

.

En Coca-Cola Andina desarrollamos estrategias
para cada uno de nuestros canales de venta,
incorporando las estrategias de las marcas que
comercializamos, buscando que los consumidores
nos reconozcan en todos los canales y ocasiones.

Durante el afo 2022, hemos profundizado y generado
nuevos canales en nuestro proceso de digitalizacién
de clientes y consumidores, para estar disponibles en
todos los momentos y en todos los rincones.

ARG BRA CHI PAR TOTAL

2.
1 14
200

ARG BRA CHI PAR TOTAL

2. 2.
1 | VA
ox. .

S17
277. 277 327
II| a ‘II ‘II

ARG BRA CHI PAR TOTAL

»

2
A

On premise

ARG BRA CHI PAR TOTAL
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SATISFACCION DE
CLIENTES Y
CONSUMIDORES _

Los clientes son el centro de nuestra estrategia y
junto a ellos buscamos llegar a todos los rincones
para refrescar los momentos de nuestros
consumidores. Con este objetivo, buscamos
mantener un variado portafolio de productos,
potenciar los puntos de venta y entregar una
experiencia de servicio excepcional.

INDICRDOR DE SATISFACCION DE CLIENTES
En ese contexto, la satisfaccidon de nuestros clientes es
una variable clave para nuestra gestion, por lo cual
contamos con una medicion sistematica y
metodoldgicamente alineada en los cuatro paises
donde operamos. Nuestro objetivo es capturar la
percepcidn general de nuestros clientes sobre nuestro
nivel de servicio y procesos, para asi continuar
mejorando su experiencia y ser un socio cada vez mas
atractivo para su desarrollo y crecimiento.

% Satisfaccién clientes

MIN MAX
-100% > <

Dialogo con clientes en Andina Chile

El objetivo de esta iniciativa fue escuchar a nuestros clientes, de todos los canales de venta e

identificar oportunidades de mejora para continuar fidelizindolos y entregandoles un servicio de

calidad. De esta manera, detectamos 3 areas de trabajo: mejoras operativas, capacitacién en servicio

y formalizacién de promesas, implementando alrededor de 10 proyectos en cada una de ellas.

INFORMACION AL CONSUMIDOR

Y ETIQUETADO

La Compafiia no cuenta con procedimientos
destinados a prevenir y detectar incumplimientos
regulatorios referidos a los derechos de sus
clientes. Sin perjuicio de lo anterior, existe un
Centro de Atencién al Cliente y Consumidores
(“CACC"), el cual mantiene activa una linea
telefénica para recepcién de reclamos de
consumidores finales y clientes comerciales,
relacionados a temas de servicio y calidad.

En Coca- Cola Andina entregamos informacién de
manera permanente a todos nuestros publicos de
interés, especialmente a nuestros consumidores, a

través de nuestros productos y campanas publicitarias.

Con el objetivo de estandarizar este proceso,
contamos con una politica de marketing
responsable que regula la publicidad de nuestros
productos y las estrategias publicitarias, donde se
sefiala que ninguna marca de la Compafiia podra
mostrar a menores de 13 afios consumiendo sus
productos, sin la presencia de un adulto
responsable y que no contratamos publicidad en
medios de comunicacién cuya audiencia de
menores de 13 afios sea mayor a un 30%.

INFORMACION SIEMPRE DISPONIBLE
Respondiendo a nuestro compromiso de disponer
informacién nutricional transparente y oportuna a
los consumidores, nuestros productos incorporan
la informacién que proponen las Guias Diarias de
Alimentacién (GDA), la que se incluye en el
etiquetado de los productos.

De acuerdo con la politica global de The Coca-Cola
Company, todas las etiquetas -excepto las de
envases de vidrio y aguas- deben contener la
informacién solicitada en las Guias Diarias de
Alimentacién (GDA), donde se indica la cantidad de
calorias del producto junto con el porcentaje del
valor diario (%VD) en el frente de los empaques.
Ademas, se incluye un panel de informacion
nutricional que provee datos sobre proteinas,
carbohidratos, fibra, minerales y vitaminas.
Respecto de la informacion de etiquetado de
productos, no se detectaron incumplimientos,
multas o sanciones, dentro de este periodo, asi
como tampoco en comunicaciones de marketing ni
respecto a la normativa o codigos a los que
Coca-Cola Andina ha adherido voluntariamente, en
este periodo reportado.

No producimos ni vendemos productos que
contienen organismos modificados
genéticamente (OMG).

C
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PROGRAMAS DESTACADOS
CON CLIENTES

Prospera

PARA FORTALECER EL LIDERAZGO
TERRITORIAL DE LOS ALMACENEROS DE
LATINOAMERICA, EL SISTEMA COCA-COLA
LANZO EL ANO 2020 ESTA INICIATIVA,
QUE BUSCA MEJORAR INTEGRALMENTE
LOS NEGOCIOS DEL CANAL TRADICIONAL,
ASESORANDO A LOS DUENOS DE LOS
NEGOCIOS PARA MEJORAR SU GESTION

Y POTENCIAR SUS VENTAS A TRAVES

DE CAPACITACIONES EN TEMAS COMO:
REPENSAR LOS LOCALES, DESARROLLO
DE HERRAMIENTAS DE GESTION Y VENTAR,
MARKETING Y ESTRATEGIAS DIGITALES
PARA MEJORAR LA EXPERIENCIA DE
COMPRA DE SUS CLIENTES, ENTRE OTRAS.

K

A

Brasil

Esta iniciativa, que sumd a

18010

clientes del Pequefio Retail (Minimercado y
Tradicional) y Rota (Bar y Restaurante), tiene como
objetivo capacitar a los duefios de estos locales de
venta para que mejoren su gestion comercial junto
con la entrega de materiales y accesorios para sus
puntos de venta, facilitando equipos de frio, apoyo
en planes comerciales y publicidad, entre otros.

-~
-
9

Este programa se desarrolla con un doble objetivo,
junto con aportar al canal tradicional también
aporta a la sostenibilidad de los clientes. Durante
este periodo cerca de

SWII6

clientes participaron en un plan de fortalecimiento

a través de capacitaciones en marketing y ventas.

Este programa, que durante este periodo sumé a

2R21010,

clientes, tiene como objetivo apoyar el desarrollo
y crecimiento de los almacenes, con especial
foco en Canal Tradicional asi como de
emprendimientos a través de la entrega de
materiales para el punto de venta como
maquinas de frio. Con el transcurso de esta
iniciativa, estos negocios han crecido de forma
sostenida, gracias al aumento de los puntos de
contacto dentro del local y la generacién de una
experiencia de compra facil y expedita para el
consumidor final, entre otros aspectos.

La implementacién de esta iniciativa -durante el
afio 2022- alcanzé a

SESI0I0

clientes, donde el foco principal fue la

implementacién de herramientas digitales, sobre
todo los pagos digitales. Como una forma de
premiarlos, se les apoyd con materiales para el
punto de venta como activos de frio, muebles o
racks y también a los de mejor desempefio, se les
entregaron beneficios de los programas de valor.
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TRANSFORMACION >>DIGITAL

E n Coca-Cola Andina nos hemos trazado una ambiciosa agenda de transformacién digital, convencidos que la
innovacién y las nuevas tecnologias nos permiten profundizar nuestra relacién con clientes y consumidores,
generar mayor productividad y eficiencia, y continuar siendo una compafiia rentable y sostenible.

MODELO DE CO-CREACION,
GENERANDO VALOR JUNTO AL
CLIENTE Y EL CONSUMIDOR

Omnicanalidad

asegurando que todos nuestros
clientes tengan la misma experiencia,
ya sea utilizando nuestras plataformas
digitales como fisicas.

L AN

Data Analytics

retroalimentando

Rentabilidad

en nuestras soluciones

nuestros procesos y

plataformas,

asegurando la permitiendo asi

generacion y captura entregar una mejor

de valor financiero. propuesta de valor.

@

en el andlisis,

e integracion
de Coca-Cola
Andina en los

CUSTOMER &
CONSUMER CENTRIC

actuando con
rapidez y claridad.

procesos de
negocio: venta,
distribucién

y Back Office.

Productlwdad y valor Segurldad

haciendo simple para continuidad
operacional y proteccién

para todos los clientes.

lo complejo.

Framework de estrategia digital

Nuestro Framework Digital tiene 4 dimensiones:
Estrategia, Modelo de gobernanza, Portafolio de

proyectos y Desarrollo del talento y equipo digital.

Durante el 2022, estos aspectos fueron
incorporados en la planificacién estratégica,
estableciendo los KPI y presupuestos concretos
para su implementaciéon y desarrollo.

Modelo de
Governance

Estrategia
Definida

TRANSFORMACION
DIGITAL ANDINA

Portafolio

de Proyectos
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PORTAFOLIO DE PROYECTOS

w L

C||entes D|g|ta|es

Objetivo

Poner al cliente al centro por medio de la
digitalizacion, captando sus expectativas y
comunicandonos oportunamente con ellos.

ACTUALMENTE, CONTAMOS CON MAS

DE 121.000 CLIENTES REGISTRADOS EN
ALGUNA DE LAS SOLUCIONES DIGITALES
QUE HEMOS PUESTO A SU DISPOSICION

Y CERCA DE 36.000 DE ELLOS, GENERAN
TRANSACCIONES DE MANERA RECURRENTE
EN LA PLATAFORMA.

Mi Andina / Mi Coca-Cola Clientes

¢Qué son?

Son plataformas digitales que acttan sobre nuestros
procesos transaccionales de SAP, lo que le permite,
a nuestros clientes, acceder de manera auténoma a
las ofertas, promociones y catalogos del vendedor,
asi como también a descuentos, concursos y pagos,
junto con visualizar un pedido sugerido, construido
a la medida de cada cliente con tecnologia Machine
Learning e inteligencia artificial.

¢Donde?

Estas iniciativas se han implementado en Chile,
Argentina y Paraguay. En este Ultimo pais, el foco
durante el afio 2022 fue incorporar al 100% de las
cuentas claves, lo que -junto a un modelo de cartera
virtual, que entrega una atencién completamente
digital- permitié incorporar nuevos clientes.

KOBOSS (Brasil y Paraguay)

Adicionalmente, contamos con una solucién de
WhatsApp que permite realizar ventas de manera
sencilla e intuitiva, guiadas por un BOT. Esta
solucién fue desarrollada por The Coca-Cola
Company e integrada a nuestros sistemas para
operar en clientes de tamafio pequefio (de 5 a7
SKUs por pedido). Para los clientes Key Account
(Cadenas de Fast Food), tenemos Coke Net,
desarrollada por The Coca-Cola Company, para
pedidos sin necesidad de asistencia y en cualquier
lugar y horario.

Plataformas digitales para clientes

Plataforma

Argentina MI COCA-COLA
EDI
Brasil MI COCA-COLA*
COKE.NET
EDI
Chile MI ANDINA
EDI
Paraguay MI COCA-COLA
Ml COCA-COLA*

EDI

\_

Finalmente, hemos incorporado Robotic Process
Automation (RPA), donde combinamos
herramientas digitales con inteligencia artificial que
se aplica en tareas repetitivas; las que no solo
permiten ahorros de costos y productividad sino
también incrementar ventas, como por ejemplo,
mediante alertas por falta de stock en salas de
venta de supermercados, lo que nos permite
ejecutar reposicion, capturando consumo.

Registrados 2022 Con pedido 2022
49944 3.598
728 678
26.332 19.619
1.570 1.490
355 265
39.307 8.636
888 545
1111 71
509 204
392 382
121136 36.128
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Consumidores Digitales

Objetivo

Generar un vinculo con los consumidores que
nos permita conocer sus preferencias y actitudes
para identificar oportunidades de mejora en
nuestros procesos.

Mi Coca-Cola / Coca-Cola na sua casa

¢Qué es?

Es un canal digital de venta y servicio directo para
nuestros consumidores (D2C), donde pueden
comprar y recibir directamente en sus casas el
portafolio completo de los productos que
comercializa Coca-Cola Andina, incluyendo
productos retornables y alcoholes, entre otros. El
desarrollo fue realizado siempre cuidando la
experiencia de los consumidores, lo que nos ha
permitido alcanzar un nivel de satisfaccién de 85,6%
en Chile y 60% en Brasil, contando con una solucién
de clase mundial y al mismo tiempo rentable. Esta
experiencia operacional y de negocios digitales nos
ha permitido continuar capitalizando el crecimiento
que tuvo el mundo online durante la pandemia.

¢Donde?
Esta plataforma esté disponible en Chile y Brasil.

Consumidores que realizaron compras:

Mi Coca-Cola:

= 0= 86 MG

Na sua casa:

- DE &

Tienda Coca-Cola

¢Qué es?

Es un modelo de venta directa a nuestros
consumidores, implementado por The Coca-Cola
Company. Con ella facilitamos al consumidor el
acceso a diversos locales donde pueden retirar sus
pedidos realizados por e-commerce.

¢Dénde?

La tienda Coca-Cola esta operativa en varias ciudades
de Argentina y se sigue expandiendo en ese territorio
franquiciado. Estamos trabajando en un fuerte plan
de expansion al resto del territorio argentino.

T D 7/.300

consumidores realizaron compras.

o e a o o= o= o

VNN

Promos Digitales

¢Qué es?

Promociones digitales para nuestros consumidores.
Para acceder el usuario obtiene una clave de canje
escaneando un cédigo QR, el cliente valida el
cédigo y le entrega la promocién al consumidor.

¢Dénde?

Se estan implementado en todos los
territorios franquiciados de Argentina junto a
The Coca-Cola Company.

SHERSWIE

Consumidores participaron

128066

Canjes
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Procesos internos

Objetivo

Continuar digitalizando nuestros procesos
operativos para generar una compafiia que toma
decisiones y acciones cada vez mas agiles y
basadas en datos, de forma de maximizar su
productividad, eficiencia y rentabilidad. El afio
2022 concretamos tres proyectos claves:

Front Office

En un lapso de 5 afios, Coca-Cola Andina logré
consolidar su ambiente de trabajo digital en los
cuatro paises donde opera, generando
oportunidades de eficiencia. Esta unificacién de
procesos y sistemas permite acelerar la
transformacién digital, replicando desarrollos
exitosos de un pais a otro.

Torre de control digital

Plataforma de data analitica, alojada en la nube, a la
que nuestros operadores acceden por internet
permitiendo tomar decisiones en tiempo real de
cargas, transporte, sobretiempo, acarreo de
productos, planes de produccién, etc. Esta
iniciativa cuenta con més de 230 usuarios con
acceso diario y mas de 20 paneles

operacionales de gestién.

Optimizador de Cargas

Software, creado in-house con equipo
multidisciplinario de Coca-Cola Andina y la ayuda
de asesores externos, permite optimizar la
utilizacién de los camiones de reparto e incrementa
la productividad en el proceso de picking, logrando
eficiencias en nuestro route to market logistico.

Q)

1y
—,

Data & Analytlcs

Objetivo

Convertir a Coca-Cola Andina en una empresa
data driven, decisiones basadas en anélisis de
datos. El 2022, concretamos dos proyectos claves:

Pedido Sugerido

Este proyecto, que fue desarrollado 100% con
equipos internos, permite generar una
recomendacién personalizada de compra, a cada
uno de nuestros clientes en base su
comportamiento histérico y variables de entorno.
Dicha solucién se encuentra implementada en el
100% de los clientes de Brasil y en el 50% de los
clientes de Argentina, logrando 6,1% de aumento
en el volumen de su acto de compra.

Conectividad de coolers en el mercado

Consiste en una solucién basada en loT (Internet
de las cosas) y analitica avanzada, que recoge datos
de nuestros coolers y los integra con informacién
de nuestro sistema SAP, con el objetivo de predecir
fallas que pudieran afectar la experiencia de
nuestros clientes y por ende, el volumen de ventas.
En Argentina, mas del 35% de nuestros coolers
estan conectados a esta plataforma.

Pagos digitales

Objetivo

Brindar a nuestros clientes un set de soluciones que
les permita mejorar su experiencia de compra,
simplificandola y haciéndola mas rapida, junto con la
seguridad fisica, monetaria y sanitaria del proceso. El
2022, concretamos tres proyectos clave:

Mi Coca-Cola (Argentina)

Dentro de esta plataforma, contamos con una
solucién de pago digital, la que permite reemplazar el
pago en efectivo al conductor del camién. Durante el
afo 2022, mas de 10.000 clientes la utilizaron y en
Argentina gener6 un ahorro de costos asociados al
manejo de dinero en efectivo de USD$1,5 millones.

KOBOSS & Nina (Brasil)

Ambas soluciones de chatbot, que tenemos
implementadas en Brasil, permiten poner a
disposicién de nuestros clientes la documentacién
necesaria para que puedan pagar las facturas
utilizando un boleto de pago o PIX, ampliando -de
esta manera- las opciones de pago.

Opciones de pago digital

En Chile y Paraguay existen estas alternativas, tanto
el momento de la entrega del pedido via POS como
a través de portales de pago que permiten
transferencias y operaciones con tarjetas de crédito y
débito. En las transacciones de Chile, el 22% de ellos
optd por medios de pagos digitales, mientras que en
Paraguay, el 2,5%.
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TALENTO & EQUIPO DIGITAL

En Coca-Cola Andina hemos impulsado el
proceso de transformacién digital definiendo
dos grandes equipos de trabajo, los que nos
permiten operar de forma ambidiestra. Por una
parte, tenemos al equipo “Lean”, cuyo objetivo
es poner a disposicidon de nuestros
consumidores, el portafolio de productos y los
canales de venta, logrando el maximo de
eficiencia y productividad al minimo costo.

ALINEAMIENTO

Comprender
lideres respecto nuevos roles,
a los objetivos construir una

estratégicos, cultura empresa
comunicarles la orientada a la

Alinear a los

visién para crear trasformacién el mercado y
compromiso. digital y evaluar motivar el
el impacto en el desempefio.
negocio.

Cambio Cultural y Estratégico
poner al cliente en el centro,

generar valor en los productos
digitales y simplificar el trabajo.

ESTRUCTURA || COMPENSACIONES

Recompensar
adecuadamente,
mantener a la

competitiva en

Organizacién Centrada en
Eficiencia y Productividad
Necesidad de adaptarse rapidamente  gestionar dindmica del trabajo
para enfrentar los cambios, atender remoto, desarrollar talentos y
a las demandas de los clientes con

Por otra parte, contamos con 14 células “Agile”, que

empujan y desarrollan productos digitales que

permiten a la organizacién operar cada vez mejor a

través de herramientas, soluciones y plataformas
digitales para los distintos equipos de negocio.

al

COMUNICACIONES § DESARROLLO

Aprovechar el Traducir la visién Entregar las
talento humano, de cambio en herramientas
identificar y realidad para las necesarias a
captar a las personas y las personas
personas con definir lo que para mover la
las habilidades significa organizacion
y experiencias transformacién al estado
necesarias. digital para cada deseado.
uno de ellos.

Foco en gestionar el cambio,
generar la cultura digital,

capacidades organizacionales.

foco en el equilibrio organizacional
y sustentabilidad econémica.

— i

Transicién digital en cifras

LK

Células Agile de
Productos Digitales

1Y)

Sioloxe

colaboradores trabajando en
el desarrollo de productos digitales

(4))

50,000

Horas automatizadas

5%6.000))

Clientes transaccionando
digitalmente

2000

Colaboradores capacitados
en Data Analytics
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SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y_
_CIBERSEGURIDAD

c oca-Cola Andina distingue como un riesgo
potencial para su negocio la seguridad de la
informacién y los ciberataques, por lo que ha
disefiado e implementado una estrategia integral
que le permite identificar el contexto, proteger los
sistemas y activos -tales como la informacién-,
detectar los desvios, responder ante incidentes y
recuperar las operaciones del negocio.

GESTION DE LA SEGURIDAD DE

LA INFORMACION

El Comité de Auditoria es el responsable de
establecer la estrategia, politicas y directrices, de
acuerdo con las normas nacionales e
internacionales sobre riesgos de la seguridad de la
informacién. Le corresponde a este comité evaluar
el alcance y la eficacia de los sistemas de seguridad
de la informacién y ciberseguridad, establecidos
por la administracién.

Sin embargo, y con el objetivo de salvaguardar
situaciones de ciberseguridad, se cre4 un Comité
de Ciberseguridad, coordinado por la Gerencia de
Seguridad de Tecnologia, que sesiona cada vez que
se presenta una contingencia o toma de decisién,
reuniéndose al menos una vez al afio. Su rol es
revisar y aprobar la direccién y estrategia en los
temas de ciberseguridad y contingencia que
presenta la Gerencia de Seguridad de Tecnologia,
asi como definir el nivel de ciberseguridad que
debe tener la Compafiia, y las normas y/o
procedimientos que se publiquen.

Lo integran el Gerente Corporativo de Recursos
Humanos, Gerente Corporativo Legal, Gerente
Corporativo de Tecnologia, Gerente Corporativo
de Control de Gestidn, Riesgo y Sustentabilidad,
Representante Gerencia Corporativa de Auditoria
Interna y Gerente de Seguridad de Tecnologia.

Politica de seguridad de la informacién

La seguridad de la informacién es un proceso
continuo, destinado a proteger los activos de
informacién contra las amenazas que pongan en
riesgo su integridad, disponibilidad o

Seguridad de |a informacién Measurements
Systems Analysis (MSA)

Los servicios de infraestructura y de seguridad de la

Informacién se encuentran externalizados como
parte del Service Organization Control (SOC) y
estan auditados y certificados bajo los reportes de
las normas de atestiguacion ISAE 3402,
establecidas por el International Auditing and
Assurance Standards Board (IAASB), que son
equivalentes a las normas SSAE-18 y AT- 320.

confidencialidad. Para fortalecer este pilar,
durante el afio se desarrollé la Politica
Corporativa de Seguridad de la Informacién,
que tiene como objetivo establecer los
lineamientos generales relativos a la
responsabilidad, resguardo y gestién de
riesgos de la informacién; asi como
también, entregar las directrices generales
sobre el acceso, manipulacién,
procesamiento, transmisién, proteccion,
almacenamiento o cualquier otra actividad
que se realice sobre los activos de
informacién de Coca-Cola Andina.

La implementacién de esta politica se
realiza mediante un proceso de
clasificacién de informacién y definicién de
responsabilidades junto a soluciones
digitales que fortalecen su ejecucién, tales
como la unificacién de los mecanismos

de almacenamiento y transferencia de
informacién y su proteccién, a través de
practicas de Data Lost Prevention (DLP) y la
encriptacién de la informacién que se encuentra

en reposo en los equipos criticos de la Compafiia.

Alerta y responsabilidad de

los colaboradores

CADA MIEMBRO DE LA COMPANIA

ES CONSIDERADO RESPONSABLE

DE SALVAGUARDAR LOS ACTIVOS
TECNOLOGICOS, PROTEGER

LA INFORMACION PRESENTE
EN EL CIBERESPACIO Y LA
INFRAESTRUCTURA QUE LA SOPORTA.
PARA MANTENER INFORMADOS A
CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DE
ANDINR, CONTAMOS CON DIVERSOS
CANALES DE COMUNICACION.

\ LN}
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FRAMEWORK DE CIBERSEGURIDAD

Este sistema, que se gestiona con una vision que
integra a las personas, los procesos y la tecnologia,
incorpora los mas altos estandares de la industria,
donde ademas se abordan las acciones de Business
Continuity (BC) y Disaster Recovery (DR), los
cuales son constantemente testeados.

La Compafiia cuenta con un master plan de
ciberseguridad, al que anualmente se le incorporan
nuevos controles y sistemas, como los relacionados
con la continuidad del negocio, para aumentar la
capacidad de ciber resiliencia. Este implica
acciones recurrentes e integrales de testeo de las
medidas de mitigacién sobre las vulnerabilidades
detectadas a través de evaluaciones de Ethical
Hacking, Pentesting y una metodologia de gestién
de riesgos basada en un modelo de Business
Impact Analisis (BIA) y Risk Impact Analisys
Information Technology (RIA IT) regionales para
unificar el riesgo y los procesos que son
considerados criticos para la Compafiia. Junto con
aplicar un modelo “Zero Trust” para el acceso a las
plataformas de la compafiia.

El framework especifico de control Business
Resiliency Framework (BRF) establece un conjunto
de controles validados por entes internacionales y
altos estandares de mercado, principalmente de las
normas: CIS (CSC 71), COBIT 5, ISO (ISO 27001/
27002:2013), NIST (NIST SP 800-53 Rev. 4 / NIST
800-82 rev2 y NIST CSF v1.1).

Evolucién de cumplimiento

N° de controles

Porcentaje de cumplimiento de estandares

Responsabilidad a nivel ejecutivo

Chief Information Security Officer (CISO), es la
gerencia responsable de garantizar la gestién y el
control de las materias de ciberseguridad de la
Compafiia, supervisando la posicion de riesgo
mediante controles que emanan de los criterios
establecidos en los procedimientos y en la
tecnologia disponible.

Politica Corporativa de Ciberseguridad

Esta proporciona un marco de accioén y permite
definir procesos de gestién eficaces en materia de
seguridad para los sistemas informaticos, asi como
los activos que participan. De esta forma, se
genera un modelo de control para el resguardo de
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
los sistemas de Informacién, en funcién de las
leyes y reglamentos vigentes en los paises en los
que operamos.

2021
27 27 58 58
70% 85% 78,6% 82,8%

DIFUSION Y CAPACITACION

Coca-Cola Andina informa de manera permanente
sobre las medidas implementadas para favorecer la
ciberseguridad con el objetivo de que todos los
colaboradores conozcan y se formen sobre
conceptos y amenazas de seguridad de la
informacién y ciberseguridad. Las areas
especializadas de Tl y Recursos Humanos coordinan
capacitaciones especificas, a través de diferentes
canales, utilizando comunicaciones y correos
electrénicos con contenidos que abordan la gestién
de seguridad de la informacién, con foco en los
softwares y servicios utilizados, a partir de la
transformacién digital que ha realizado la Compafiia.

De esta manera, y durante el afio 2022, se

llevd a cabo el primer curso obligatorio de
Ciberseguridad para todos los colaboradores de la
compaifiia, en las 4 operaciones. En esta linea,
también se realizan ejercicios de phishing con el
objetivo de detectar debilidades y entregar
capacitaciones a los usuarios finales.

En 2022 se incorporé un doble factor de
identificacién para la proteccién de la informacién,
que implicé establecer un modelo complejo de
contrasefias. Actualmente, estamos agregando al
sistema de password y MFA, las funcionalidades de
passwordless, generando un modelo de acceso al
sistema con identificacién de aplicacién, locacién de
acceso y acceso por codigos aleatorios.
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GRI 3-3 | CMF 3.1V |

INNOVACION /EN LA
CADENA_DE VALOR/

LA INNOVACION ES PARTE FUNDAMENTAL
DE LA CULTURA DE COCA-COLA ANDINA,
AGREGANDO VALOR A NUESTRO PROCESO
PRODUCTIVO, INCORPORANDO NUEVAS
IDEAS INTERNAS Y EXTERNAS, LO QUE

NOS PERMITE CONSOLIDAR UNA MEJOR
PROPUESTR DE VALOR Y APORTAR AL
DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA COMPANIA
Y NUESTROS SOCIOS COMERCIALES.

En Coca-Cola Andina destinamos -durante el afio
2022- US$3,7 millones para el desarrollo de
nuestra estrategia de innovacioén, la que se
estructura en tres pilares: i) cultura interna, ii)
relacion con el ecosistema de innovacién vy iii)
vinculacién con el sistema de experiencia del
cliente. Estos pilares nos permiten focalizar la
innovacién, generando eficiencia y productividad
en todas nuestras operaciones.

Para mas detalles sobre el plan de inversiones
revisa el capitulo 8. &

ECOSISTEMA DE INNOVACION

Entendemos el valor que agregan nuevas visiones,
herramientas, metodologias y experiencias para
abordar los desafios que nos presentan los clientes
y consumidores. Por este motivo, hemos lanzado
diversos desafios y desarrollado Pruebas de
Concepto (POC), las que -en caso de éxito- se han
convertido en proyectos y/o soluciones definitivas
implementadas en nuestra Compafriia, como los
siguientes ejemplos:

-
)

loT (Internet de las Cosas) en

Lineas de Produccién - Paraguay

Durante el afio 2022, y en conjunto con Webee,
realizamos una Prueba de Concepto (POC) para
validar la factibilidad de captura de data de la
planta de produccién, lo que ampliamos a los
procesos de agua y energia.

Apoyo con Drones para la realizacién
de inventarios - Argentina

Mediante vuelos de drones programados en
sectores exteriores y manipulados
manualmente en sectores interiores,
agilizamos el proceso de inventario
aumentando precisién y reduciendo tiempos.
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>>TECNOLOGIA, DATA Y
AUTOMATIZACION-DE
NUESTROS-PROCESOS

D urante el afio 2022, Coca-Cola Andina
implementd nuevas tecnologias y proyectos
digitales que le han permitido capturar valor en sus
procesos bajo dos grandes pilares:

Predictibilidad en la operacién

Automatizacién de procesos

En Coca-Cola Andina contamos con un
equipo especializado en procesos y
tecnologia para identificar oportunidades
que nos permitan reducir esfuerzos,
ganar velocidad y mejorar el servicio a
clientes, consumidores y colaboradores.

Durante este periodo, desarrollamos
soluciones de automatizacién en toda
nuestra cadena de valor, liberando a
nuestros equipos de tareas repetitivas, lo
que les permite enfocarse en actividades
de mayor valor para la Compaiiia.

Incrementar la visibilidad de procesos W’ x

en nuestro flujo de informacién y datos
es una prioridad, por lo que hemos
desarrollado soluciones “en tiempo real
y casi tiempo real”, lo que nos permite
tomar decisiones basadas en datos y
mejorar eficiencias, productividad, costos
y nivel de servicio de nuestros procesos.

Algoritmo de prediccién de
retorno en Chile

Nuestro equipo interno junto con un
proveedor especializado en Data &
Analitica, desarrollé un algoritmo que
permite predecir la probabilidad de que un
pedido no sea recibido, lo que nos permite
realizar acciones preventivas, evitando
costos de logistica inversa.

BOTS PROGRAMADOS -A TRAVES DE
FOTOGRAFIAS Y RECONOCIMIENTO DE
IMAGENES- DISTINGUEN ASPECTOS

COMO LA DISPOSICION Y UBICACION DE
NUESTROS PRODUCTOS EN GONDOLA

Y QUIEBRES DE STOCK. LO ANTERIOR
GENERA TAREAS OPERATIVAS
CONCRETAS Y PRIORITARIAS PARA LA
JORNADA SIGUIENTE.

Estas son algunas de las iniciativas
implementadas a través de BOTS*:

* Ordenes de compra para abastecer
repuestos industriales.

* Registrar el 55% de las facturas
de proveedores.

* Endosar cheques electrénicos generando
ahorros en impuestos.

Brasil

* Emitir mas de 3 mil pedidos de compra al mes.

* Gestionar méas de 300 notas fiscales de equipos
de frio al mes.

* Ingresar casi el 70% de las érdenes de venta
del Call Center.

* Traspasar presupuestos entre centros de
costo contable.

* Realizar liquidaciones y post liquidacién
de camiones.

* Contabilizar aproximadamente 300
retenciones diarias.

e Confirmar la existencia de 1.200 empleados
tercerizados en el seguro social.

* Medir la merma de Jarabe Simple (Azlcar).

* Programas computacionales que realizan tareas
repetitivas, predefinidas y automatizadas.
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AGILIDADY
FLEXIBILIDAD"

DURANTE EL ULTIMO TIEMPO, COCA-COLA
ANDINA HA DESARROLLADO SU ESTRATEGIA
DE COMPANIA TOTAL DE BEBIDAS,
INCORPORADO NUEVOS PRODUCTOS Y
MEJORANDO SU PROPUESTA DE VALOR A
CLIENTES Y CONSUMIDORES. ESTR EXITOSA
ESTRATEGIA, HA GENERADO DESAFIOS EN
SU PROCESO LOGISTICO PARA LO CUAL
HEMOS GENERADO MAYOR CAPACIDAD,
FLEXIBILIDAD Y AGILIDAD.

EFICIENCIA OPERACIONAL: ARGENTINA
Durante el aflo 2022, la Compafiia actud con
agilidad para adaptarse a las complejas condiciones
del mercado y mantener su cadena de suministro
en insumos como el vidrio y las latas. El foco
principal estuvo en dar continuidad a las
operaciones y mantener nuestro estandar de
servicio en clientes y consumidores.

En términos de capacidad, durante este periodo se
disefié y aprobd la incorporaciéon de una nueva
linea de retornables que entrara en funcionamiento
en 2024 y que nos permitird producir 320

botellas por minuto.

Adicionalmente, nos propusimos digitalizar nuestro
sistema front office, logrando la conversién de
procesos analdgicos a digitales, desde el ingreso del
pedido hasta la liquidacion, pasando por
planificacién, produccién, picking, carga de
vehiculos, transporte, distribucion y liquidacién.

Por otra parte, y con el fin de aumentar nuestra
capacidad de produccién de retornables,
modificamos una linea existente en la planta de
Trelew, lo que nos permitié aumentar en flexibilidad,
capacidad y generar ahorros operacionales.

Finalmente, iniciamos la produccién de Ades en la
planta de Cérdoba para todo el pais,
convirtiéndonos en el proveedor para todo el

Sistema Coca-Cola en Argentina.

ESCUELR DE LOGISTICA

Hace 5 afios y con el objetivo de nivelar
conocimientos logisticos, se creé la
Escuela de Logistica en Coca-Cola Andina
Argentina con el objetivo de abordar temas
digitales, estrategias, legislacion, tacticas
de negociacién y proyectos, entre otros.
Esta instancia formativa es un espacio
tedrico y practico, dedicado a mejorar

la logistica de la Compariia, compartir
conocimiento y buenas practicas.

Durante los Gltimos cinco afios se

han impartido mas de 4.600 horas de
capacitacién para 554 colaboradores.

CUMPLIMIENTO DE

ETIQUETADO FRONTAL

Durante el 2022, Coca-Cola Andina
Argentina finalizé la modificacion en
lineas de produccién para el etiquetado
frontal. Esto permitié llevar etiquetas de

todos nuestros empaques retornables
desde pintadas a polipropileno orientado
biaxialmente (BOP), que permite ser
reciclado.

EFICIENCIA OPERACIONAL: BRASIL

Durante el 2022, la operacién de Riberao Preto se
incorpord como centro de produccién para todos
los embotelladores del pais de los productos de la
marca Monster y productos con alcohol (ARTD).

En nuestro proceso de distribucién y route to
market, aumentamos nuestra flota propia,
compramos 150 camiones, los que cumplen con la
Gltima normativa europea para emisiéon de gases
con lo que avanzamos en nuestro objetivo de
completar una flota moderna y sostenible.

En nuestra planta de Duque de Caxias,
incorporamos nuevos Laser Guided Vehicles (LGV),
mejorando nuestra eficiencia y productividad y

reduciendo riesgos de accidentabilidad.

ESTAMOS POTENCIANDO NUESTRA
OPERACION DE LOGISTICA Y SUPPLY
CHAIN EN DUQUE DE CAXIAS MEDIANTE
- LA INCORPORACION DE ROBOTS E 10T
(INTERNET DE LAS COSAS) PARA GANAR
AGILIDAD, EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD_




LLEGAR/
JUNTOS

A TODOS-
LOS RINCONES

PARA_
REFRESCAR
MOMENTOS

Y ABRIR
OPORTUNIDADES

EFICIENCIA OPERACIONAL: CHILE

En términos de flexibilidad, buscamos que nuestras
lineas de gaseosas se transformen también en
lineas de aguas y jugos, lo que nos permitié
-durante el afio 2022- implementar 2 de las 4 lineas
con esta condicién dual.

Pusimos en marcha nuestra linea de botellones de
20 litros de aguas plain en Renca, para ofrecer una
solucién retornable para los hogares y clientes e
iniciamos la construccién de una nueva linea de
One Way, de formatos super litros, para gaseosas y
stills, la que estara operativa a fines del afio 2024.

Por otra parte, implementamos un nuevo sistema
de saneado de lineas de produccién para reducir el
consumo de agua y acelerar el proceso de lavado
interno, logrando manejar diferentes sabores en las
lineas sin perder capacidad productiva. También,
incorporamos una nueva lavadora de botellas
retornables de formato Ref PET.

En términos del uso de agua, logramos reducirlo en
un 6% respecto del afio anterior y automatizamos
el control de pozos, lo que nos permite tener un
monitoreo en linea del consumo, el que es
informado a la Direccién General de Aguas (DGA).

Respecto a nuestro proceso logistico, desarrollamos
los proyectos de ingenieria necesarios para avanzar
con el crecimiento de nuestras operaciones en
Antofagasta, Calama, Copiapé y Coquimbo.
Durante el afio 2024, implementaremos las
inversiones necesarias en las instalaciones
de Santiago para dar soporte al crecimiento

NUEVO CENTRO DE
DISTRIBUCION MI COCR-CO

de las distintas categorias de productos,
ademas de incorporar tecnologia que nos
permita fortalecer la productividad de
nuestra operacion.

En noviembre del 2022 implementamos un nuevo

centro de distribucién para www.micoca-cola.cl,

el cual nos permitird aumentar las ventas de la

plataforma en los préximos afios y reducir el

tiempo de entrega.

En términos de la digitalizacién de nuestros
procesos logisticos, desarrollamos paneles en
“tiempo real” de informacién de flujo de
ordenes, desde el ingreso del pedido hasta su
liquidacién, permitiéndonos una mejor
gestién de nivel de servicio y al mismo
tiempo generar eficiencia y productividad.

PREMIO KRIZEN

Fuimos reconocidos por la implementacién
del “Sistema de Excelencia Andina” en la
planta de Renca. Este es un modelo de
trabajo cuyo objetivo es potenciar la
mejora continua en los procesos

industriales de la compafiia, adaptando e

implementando las mejores practicas,
herramientas y metodologias a nivel
mundial, para generar resultados que
trasciendan a las personas y sean
consistentes en el largo plazo. Esto se
tradujo en una reduccién de un 19% en
accidentabilidad y 33% en los reclamos,
entre otros indicadores, lo que nos
permitié mejorar la eficiencia en un 8

EFICIENCIA OPERACIONAL: PARAGUAY

En el marco del Master Plan de inversiones 2019 -
2027, y durante el afio 2022, se incorpord una nueva
linea de produccién, que permite darle mayor
flexibilidad al proceso y contar con una capacidad de
elaboracién de 14 millones de cajas unitarias al afo.
Con esta inversion, la operacién pasé de producir
68,6 millones de cajas unitarias el afio 2021 a 73,8,
al afio siguiente, lo que le ha permitido mantener y
consolidar su liderazgo de mercado, y al mismo
tiempo mejorar sus procesos de Sales and
Operations Planning (S&Op).

Dentro del proceso de digitalizacién, llevamos dos
afios operando con SAP front office, lo que ha
permitido importantes mejoras en nuestros procesos;
por ejemplo el Optimizador de Carga, que utilizando
un software desarrollado internamente, permite
determinar el peso 6ptimo de un pallet para alcanzar
la méxima eficiencia en el proceso de distribucién.
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Los elementos mencionados en cada una de
nuestras operaciones nos permiten hacer més
eficiente nuestro proceso productivo y capturar las
oportunidades que se nos presentan, aumentando
nuestra rentabilidad. En esta linea, hemos realizado
inversiones y mejoras en la operacién y red
logistica, incorporando tecnologia de punta, lo que
nos ha permitido incrementar nuestros resultados.

Evolucién del EBITDA ajustado consolidado
(Ch$ millones/afio)

464.510

PERDIDA_Y
DESPERDICIO_DE
_ALIMENTOS

COMO COMPANIA SEGUIMOS LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS

EN LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS) DE LA ONU, EL ANO
2021 PUBLICAMOS NUESTRA POLITICA
CORPORATIVA DE PERDIDA DE BEBIDAS
Y ALIMENTOS, QUE DEFINE LOS
LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS PARA
MINIMIZAR ESTE IMPACTO EN TODAS
LAS OPERACIONES DE LA COMPANIRA.

En esta linea, integramos este enfoque de
gestién en nuestra Estrategia de Creacién de
Valor Sostenible, bajo el pilar de Eficiencia y
productividad de la cadena de valor, dénde
abordamos los principales indicadores, planes
de accidn, programas asociados y rutinas de
monitoreo para reducir el desperdicio de
bebidas y alimentos.

Ademas de estas iniciativas, cooperamos con bancos

de alimentos y organizaciones solidarias para generar

un impacto positivo en las comunidades donde

) estamos presentes, donando, durante el afio 2022,
1.124.169 litros de productos.

0,68%+0,09%=0,7/8%

NN\

Porcentaje de pérdida

de alimento (peso total

de pérdida/peso total de
Producto Endulzante Total
alimento vendido) . -
Terminado
[ ] ® 0 o
[ ] ® O o
] o o o
[ I} o o o

Para mas detalles, revisar la Politica Corporativa de Pérdida de Bebidas y Alimentos. &

2018 2019 2020 2021

2022



https://www.koandina.com/uploads/PoliticaCorp.dePerdidadebebidasyalimentos.pdf

LLEGAR/
JUNTOS

A TODOS-
LOS RINCONES

PARA_
RRRRR SCAR
MOMENTOS

Y ABRIR
OPORTUNIDADES

NUESTRA DIVERSIDAD NO
ES SOLO GEOGRAFICA,
TAMBIEN ES CULTURAL,
DE COSTUMBRES, DE
HISTORIAS, Y CON ELLA
QUEREMOS ESTAR EN
CADA MOMENTO DE LA
VIDA DE LAS PERSONRS.
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~ENVASES Y
ECONOMIRA
CIRCULAR//

GRI 3-3| SASB FB-NB-410A.2 |

E n Coca-Cola Andina nos hemos comprometido
para avanzar en los desafios que nos impone el
cambio climatico, a través de una estrategia que nos
permita mantener una sélida posicién en el mix de
venta de empaques retornables y que fortalezca la
disponibilidad de estos envases en el mercado con el
objetivo de promover su uso entre nuestros clientes
y consumidores, ya que permiten reducir las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI).

Esta estrategia se alinea con nuestros objetivos
comerciales, buscando crear incentivos que
aumenten la preferencia por nuestra ofertay la
eliminacién de barreras que desestimen la compra
de envases retornables.

Ademas, y como parte del Sistema The Coca-Cola
Company, compartimos el compromiso y
adherimos a la iniciativa “Un Mundo sin Residuos”
(World Without Waste), que promueve la economia
circular a través de las siguientes metas:

* Alcanzar un portafolio total de empaques 100%
reciclables en 2025.

* Recolectar y reciclar el 100% de las botellas PET
puestas en el mercado para 2030.

e Utilizar al menos 50% de resina reciclada en las
botellas PET al 2030.

Son estas metas las que han inspirado a Coca-Cola
Andina para definir los ejes estratégicos en la
gestién de empaques.

8

&

Reutilizar

oy
e

Reciclar

Recuperar

+
&

Reducir
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Materia prima Produccién de Disefio envases Residuos
(resina PET virgen) preformas PET Manufactura (postconsumo)

Residuos
(postindustrial)

Transformacién
(resina PET reciclada)

Aa
Z
N

GRI 3-3, 306-1, 306-2 | SASB FB-NB-410A.2 |

Ciclo de botella retornable Reciclaje \ ' Recoleccién
- (clasificacién y molienda) (postconsumo)
® Ciclo de botella descartable Y - P
REUTILIZAR

Con el objetivo de abordar este eje, hemos enfocado
nuestra estrategia de sostenibilidad en el uso de

N

envases retornables plasticos, ya que requieren un
menor consumo de recursos, respecto del vidrio y el

plastico descartable. Para identificar el impacto que
generan nuestros empaques en el medioambiente,
realizamos el analisis del ciclo de vida de estos, tanto

de las materias primas para su elaboracion como su

distribucion y recoleccién, incluyendo su destino

final como residuo, sea o no reciclado. AV aVaVeVeN
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Retornable PET

No Carbonatados REF PET
-
-

OPERACIONES CON BOTELLA UNICA
RETORNABLE VIDRIO RGB

Descartable con
100% de resina
reciclada Retornable Vidrio

Descartable PET

+188,4/

SASB FB-NB-410A.2 |

H Latas de Aluminio

SABOR ORIGINAL

(E

Por esta razén, promovemos el desarrollo de una botella (nica en nuestras operaciones, la que puede ser No Carbonatados Vidrio RGB
utilizada en diversos productos y sabores. Para lograr esto, hemos comenzado su implementacion a través
de botellas retornables PET y también avanzado en el disefio de botellas universales de vidrio.
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NUEVOS LANZAMIENTOS CARBONATADOS REF PET

A TODOS- - | ]
LOS RINCONES - A7\ /q\ Estrategia de retornabilidad 360°
En Coca-Cola Andina hemos implementado acciones dirigidas a nuestros clientes,

PARA_  poaie . . -
REFRESCAR : @ consumidores, fuerza de venta y comunidades en cada pais donde operamos, de acuerdo
MOMENTOS by con las posibilidades materiales de nuestras plantas, la cultura local y sensibilidad sobre el

| ‘ medioambiente. Somos el embotellador de The Coca-Cola Company con mayor mix de
Y ABRIR 3 1 retornable en nuestras operaciones de Chile, Brasil y Paraguay y segundos en Argentina.
OPORTUNIDADES o i

Fanta Limén Schweppes Coca-Cola
2L Pomelo 2L 2,5L

CICLO DE
VIDA MAYOR

12 usos promedio en PET y 35 en vidrio.

IGUAL DISENO

Cambia la etiqueta y su contenido.

Fanta Pifa 2L Fanta Frutilla 2L

NUEVOS LANZAMIENTOS NO CARBONATADOS REF PET

SASB FB-NB-410A.2 |

¢ e 100~

@ (w Envases reciclables.

Proyecto Botella Unica

Esta iniciativa nos permite utilizar la misma botella M nvo R
para diversos productos, cambiando la etiqueta y
su contenido, lo que se traduce en una mayor ' ﬂ M PLITU D

eficiencia, disminuyendo el tiempo e insumos en la
clasificacién, lavado y llenado de las botellas.
Asimismo, nos permite reducir los costos de
logistica inversa y, junto a ello, rebajar las emisiones
en aproximadamente un 40%, en comparacién con
las botellas PET no retornables. Por otro lado,
como la informacién va en la etiqueta 'y no en la
botella, podemos utilizarlas mejor y esto también
ha facilitado el lanzamiento de nuevos sabores en

retornable, contribuyendo a ampliar nuestro @

del portafolio comercial.

MAYOR
FLEXIBILIDAD

de cambio para el consumidor.

MAS EFICIENTE

Optimizacién del sistema productivo.

portafolio, aportando a la estrategia de crecimiento
Agua Benedictino 20L en el mix de este tipo de empaques.
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SASB FB-NB-410A.2 |

Botella digital

Este proyecto tiene como objetivo facilitar la compra

de productos retornables, ya que no es necesario
contar con el envase de manera fisica, al momento
de hacer la compra. A través de una aplicacion,
nuestros consumidores cuentan con una cierta
cantidad de botellas virtuales, pudiendo ocuparlas
hasta agotar su stock y debiendo en ese momento,
regresarlas fisicamente a algln punto de venta.

Durante este afio, junto a INNOVA360 lanzamos un

desafio de innovacién abierta para desarrollar

soluciones de portabilidad con consumidores y
gestion de envases con clientes.

Iniciativas para avanzar en retornabilidad

En 2022, desarrollamos distintas iniciativas y acciones
con el fin de promover el uso de envases retornables:

* Invertimos en activos para fomentar la
disponibilidad y consumo de productos retornables.

* Promociones de retornables dirigidas a
consumidores.

* Destacamos el ahorro inteligente y amigable con
el medioambiente.

* Ampliamos el portafolio de retornables.

* Impulsamos botellas Unicas en distintos formatos
seglin pais.

* Definimos incentivos para la venta de retornables.

* Aseguramos la competitividad de nuestros
productos retornables, segiin precio y volumen.

* Desarrollamos la campafa botella virtual, para
incentivar la compra de productos retornables.

x Lideres en retornabilidad 2022

El afio 2022 la Compafiia se mantuvo como
el primer embotellador del sistema en venta
de retornables en sus cuatro operaciones
con un 28% sobre el total de bebidas no
alcohdlicas y con inversiones asociadas en
envases y cajas por 46 millones de délares.
En Argentina, Brasil y Paraguay, el share de
mercado en retornables supera el 90%.

Este logro es consecuencia del trabajo
colaborativo, donde Coca-Cola Andina ha
avanzado tanto en sus operaciones,
logrando desarrollar procesos productivos
y logisticos con envases retornables, como
generando campafas de conciencia
medioambiental en sus clientes y
consumidores, centrando sus contenidos
en el valor de la economia circular.

Retornables sobre volumen NARTD*
Volumen de venta
NARTD 2022
2%
(@]

Volumen de venta
Meta NARTD 2030
LhPRBYA
5] (@]

*NARTD: Bebidas no alcohdlicas listas para el consumo
(Non Alcoholic Ready To Drink)

Argentina 90,4%
Brasil 95,7%
Chile 76,3%
Paraguay 98,1%

Fuente: Informes publicados por A.C. Nielsen

Participacién de Mercado sobre
Sparkling Soft Drinks (SSD) Retornables

2021 2022

90,1%
95,3%
79,0%
98,8%
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RECICLAR

En linea con nuestras metas de desarrollar empaques
100% reciclables para el afio 2025 y usar al menos el
50% de material reciclado en las botellas PET para el
2030, en Coca-Cola Andina nos hemos
comprometido a maximizar el valor de los materiales
utilizados y evitar que se conviertan en residuos. De
esta manera, continuamos trabajando en el
reemplazo de resina virgen por resina reciclada, y
con ese objetivo, desarrollamos soluciones a escala,
mediante alianzas con recicladores y nuestros
proveedores, que nos permitan una accién

progresiva y a precios competitivos.

Meta cumplida: aumento en el uso de resina

reciclada PET

Reciclaje de material area industrial

Junto a las acciones de reciclaje del area
comercial, también hemos implementado
diversas iniciativas en el mundo industrial,
donde buscamos reducir materiales como el
aluminio, vidrio y cartén, entre otros. Por
ejemplo, en Brasil, alcanzamos ahorros
superiores a los US$178 mil al afio y
reducciones de més de 34 toneladas de
residuos de cartén, por la reutilizacién de cajas.

En nuestras cuatro operaciones reutilizamos
los canastos metalicos de preformas, las que se
devuelven al productor para continuar el ciclo
circular de reutilizacién.
En el caso de Paraguay,
se esta operando con
cajas para transportar
retornables 100%
recicladas.

En 2022 cumplimos con nuestra meta al

aumentar el uso de resina reciclada PET
respecto del periodo anterior, logrando un
valor total Andina de 12,8%. Nuestro desafio
esta puesto en ampliar la disponibilidad de
resina reciclada PET para las cuatro

operaciones. Para lograr esto, estamos

generando grandes esfuerzos e inversiones en
plantas de resina reciclada grado alimenticio,
ademés de alianzas con grandes recolectores.

Nuestro avance en 2022

Botellas 100% recicladas

DURANTE EL ANO 2022 COMERCIALIZAMOS
BOTELLAS 100’2 RECICLADAS EN NUESTRAS
OPERACIONES DE ARGENTINA, BRASIL Y
PARAGUAY BAJO LAS MARCAS COCA-COLA,
SPRITE, POWERADE Y CATEGORIA DE AGURS.

En esta linea, terminamos -en nuestras cuatro
operaciones- el cambio de color de la botella Sprite
verde a transparente, con el objetivo de aumentar
su posibilidad de reciclaje. En Argentina,
desarrollamos las primeras botellas marca Coca-
Cola con 100% resina rPET, es decir, producidas en
su totalidad con resina recuperada mientras que en
Brasil, las botellas de Sprite y algunas de la categoria
de aguas también contaron con este material.
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Chile: Nueva planta Re-Ciclar S.A.

Desde el afio 2021 la Compaifiia ha trabajado -junto a Embonor-

en el proyecto de construccién de una planta destinad

reciclaje de botellas plasticas, lo que le permitird comenzar a
utilizar esta resina en las botellas, a partir del afio 2024.

Paraguay: Nueva planta Circular-PET S.A.

Iniciamos la operacion de la nueva planta de resina rec
grado alimenticio que tiene una capacidad de é mil toneladas al
afio de PET reciclado.

GRI 3-3, 301-1, 301-2, 306-2 | SASB FB-NB-410A.2 |

AV a Ve Ve Ve VeV

Porcentaje de uso de resina reciclada

BRA
B so0x
PAR

RECUPERAR

a al ., .

La recuperacién de envases es, sin
duda, uno de los principales desafios
para las operaciones de nuestra
Compaiiia, ya que requiere
importantes procesos de logistica. Para
iclada avanzar en economia circular, estamos
creando y consolidando alianzas con
socios estratégicos que puedan
asegurarnos la recoleccién y posterior

reciclaje de los envases descartables.

NS
Enfoque de recuperacion

Nuestro liderazgo en envases retornables, sumado
a los programas de recuperacién, nos permite
contar con un alto grado de circularidad, mientras
que en los envases descartables seguimos
innovando en disefio y manufactura, aligerando
envases e incorporando material reciclado.

¢ Qué tipos de envases se pueden recuperar?
En todas nuestras operaciones se distinguen 2 tipos
de envases para recuperacion:

Postindustrial

Envases que agotaron su vida Gtil y/o pérdidas del
proceso de las plantas.

Postconsumo

Envases que son recolectados directa o
indirectamente en el mercado. Estos son los que
presentan un mayor desafio porque es necesario
salir a recolectarlos y buscar mecanismos que

0000 2022 ©® Meta 2022

*En Chile estamos desarrollando una planta de resina PET PCR.

faciliten y aseguren este proceso.

Nuestro avance en 2022

* Andina Paraguay dio un gran salto en su
indicador de recoleccién, alcanzando niveles de
recupero de 38,9% sobre el volumen vendido,
gracias a la alianza generada, el principal
recolector y reciclador de residuos del pais. A
su vez, continlian varios programas que
fomentan la recoleccién como “Mi barrio sin
residuos” y “Asuncién cero residuos”.

Por su parte, Coca-Cola Argentina logré
recuperar mas de 2.000 toneladas de PET
vendido por medio de alianzas con actores
del entorno, como municipios, ONG’s y el
acuerdo firmado con el mayor gestor de
residuos del pais, ademas de la instalacién de
eco puntos y el trazado de rutas verdes.

Nuestra operacién en Brasil logré recuperar
el 36,8% de los envases PET vendidos,
representando mas de 9.000 toneladas que
de lo contrario serian residuos. Su principal
programa es “Reciclar pelo Brasil”, realizado
en alianza con The Coca-Cola Company.

En Chile, la implementacién de la Ley REP ha
influenciado la definicién de estrategias y
metas para aumentar la recoleccién de
envases de plastico.
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Resimple

En Chile estamos adscritos al primer sistema de
gestion colectiva de envases y embalaje para el
cumplimiento de metas y obligaciones de la Ley
REP. La asociacién, conformada por las
principales empresas de consumo masivo del
pais, busca organizar, financiar, conectar y
generar sinergias en torno al reciclaje de envases

y embalajes generados por los productores, para

luego potenciar la recoleccién, pre-tratamiento y
valorizacion de estos.

Meta cumplida 2022:

Recuperaciéon posconsumo

Como resultado de todas estas acciones, hemos
cumplido con nuestra meta de recuperacién de
posconsumo respecto del afio anterior, logrando
un valor total Andina de 21,4% durante el afio
2022. En los Gltimos 3 afios, la Compafiia ha
recuperado més de 28.000 toneladas de PET.

Porcentaje de recuperacién postconsumo

B -
ARG
D o

36,87
BRA
34,57
PAR
23,07
21,47
TOTAL
00060 2022 © Meta 2022

*La meta consolidada fue calculada ponderando las metas de
toneladas de PET OW utilizadas, no las vendidas.

En Chile, la implementacién de la Ley REP ha influenciado la
definicién de estrategias y metas para aumentar la recoleccién
de envases de plastico.

3
5

REDUCIR

El inicio del ciclo de la economia circular es la
reduccién y luego, siguiendo la regla de las 3R, la
reutilizacion y el reciclaje. De esta manera, hemos
avanzado en disminuir los niveles de plastico -que
es el principal material para reducir- buscando
minimizar la incorporacién de materiales de
empagques de un solo uso, con el objetivo de
generar menos residuos y disminuir los costos.

Principales reducciones de PET

Sprite 500 cc »

12,77
5,97

Sprite sin azGcar 500 cc »

Brasil
Pet 2 »
Pet 1,5| »
Pet 200 ml »
Pet 250 ml »
Pet 300 ml »

7,3%
7,3%
6,77
6,77
6,77

Chile
Aquarius 1,61 »

Benedictino sabores 1,5l )))

16,57
16,57
1n,4x%

Coca-Cola original 2,5| )))
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Avances packaging secundario

Aligeramiento Polietileno (ton) 2022

» 6184
Chile »
Total Andina )))

Argentina

Evolucién del ahorro de PET 2021-2022
Total toneladas ahorradas

2021 2022

Total US$ ahorradas

4 883.097

2021 2022

Brasil: Aligeramiento de botella Gnica retornable

Junto con aumentar los envases retornables, Brasil
avanzd en el aligeramiento de la botella Unica, a
través de un trabajo pionero del equipo industrial,
consiguiendo crear una botella retornable plastica
2 litros de 91 gramos, en vez de los 106 gramos
tradicionales. Ademas de lograrlo, incorporé 10%
de material reciclado, accién que no se habia
realizado antes con envases retornables.

%%

més liviana

U9

gramos menos por
cada botella.

Y % 107

Material reciclado

o

Meta cumplida 2022: Aligeramiento

Cumplimos con nuestra meta de aligeramiento
tanto para botellas como para el empaque
secundario aun cuando el aligeramiento tiene

una limitacién técnica, la Compafiia ha evitado
enviar al mercado mas de 3.200 toneladas
acumuladas de PET durante los Ultimos cinco
afios. Cabe destacar que todo aligeramiento,
sea para empaque primario o secundario,
conserva su nueva condicién de manera
permanente hacia el futuro.

AT AR T
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C

A través de indicadores propios y estandarizados, monitoreamos la generacién de residuos sélidos
por litro de bebida producida y el porcentaje de residuos sélidos reciclados.

LU

Reciclado de residuos sélidos (% sobre total)

Generacién de residuos sélidos (gr de residuo sélido / litro de bebida producida)

2020
Argentina 13,9
Brasil 78
Chile 13,0
Paraguay 18,1
TOTAL 1,8

2020
Argentina 92%
Brasil 90%
Chile 90%
Paraguay 94%
TOTAL 91%

000«

2021
13,0
79
13,9
18,1
1,9

2021
92%
88%
92%
92%
91%

ontamos con un Plan Integral de Manejo de Residuos y procedimientos que establece los
parametros para realizar una adecuada gestién, buscando reducirlos y maximizar su reciclaje.

2022
12,5
8,4
13,3
15,7
1,5

2022
92%
94%
90%
92%
92%

SABOR ORIGINAL

oot

RETORMNABLE
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GESTION»DEL»AGUA

E n Coca-Cola Andina somos conscientes que el
agua es un recurso esencial para la vida de las
personas y el planeta. Es un insumo clave para el
desarrollo de las comunidades que nos acogen y para
nuestras operaciones, por lo que estamos
comprometidos en continuar reduciendo su uso en
nuestros procesos, de manera innovadora y eficiente.

El origen del agua que utilizamos en nuestras
operaciones es diverso y depende del contexto
geografico de cada instalacién. En términos
generales, la mayor proporcion del recurso utilizado
corresponde a aguas subterraneas, las cuales son el
insumo base para la produccién de bebidas y de
manera indirecta, para los servicios auxiliares.

Durante la fase productiva reutilizamos el agua y el
remanente, lo tratamos como efluente para
devolverlo en condiciones adecuadas al ciclo

hidrolégico. Esto lo hacemos aplicando los mas altos

estandares de las regulaciones locales y desarrollando
controles propios de alta de calidad y eficiencia en el
uso del agua en los paises en donde operamos.

Ciclo del uso del Agua 2022 [m3/afio]

( N
NUESTRAS FUENTES DE AGURA
o
= [ @
’ R =
- — 0
Valor embotellado: Valor otros procesos:
\ J
EN QUE UTILIZAMOS EL AGUA
( N ( N
Servicios
Auxiliares
\ J \
é - N é
.
] N)
Pérdidas
/ Mermas procesos
\ J \

Nota: incluye agua para embotellado y agua para otros procesos como

Tratamiento Tratamiento

terceros

propio

produccién de azicares, cogeneracién de energia y usos sanitarios.

1.053.554

REUTILIZACION
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Nuestra estrategia de gestién del agua sigue los
cuatro ejes estratégicos que hemos definido:

g

GRI 3-3, 303-1| SASB FB-NB-140A.2 |

Reducir

é

Reutilizar

oy
o

Reciclar

Factores fundamentales para lograr esta estrategia
son la comprension del ciclo circular del agua, por
parte de todos los que trabajan en la Compafiia y
nuestra cadena de valor. Sumado a ello, se
contemplan inversiones en tecnologia, innovacién y
planes para mejorar el rendimiento, con el objetivo
de disminuir pérdidas del recurso hidrico en

instalaciones y procesos productivos.

g

REDUCIR

En Coca-Cola Andina estamos permanentemente
implementando iniciativas que nos permitan
disminuir las pérdidas de agua y lograr un consumo
eficiente, con el objetivo de seguir reduciendo los
consumos de agua, a través de la eficiencia de los
procesos productivos, para asi alcanzar en 2030 un

ratio de uso de agua de 1,27 litros de agua por litro
de bebida producida.

EN ESTE SENTIDO, LOS AVANCES HAN SIDO
SOSTENIDOS EN EL TIEMPO Y, DESDE EL

ANO 2017, LA COMPANIA PRESENTA UNA
PERMANENTE REDUCCION EN LA CANTIDAD DE
AGUA POR LITRO DE BEBIDA PRODUCIDA, LO QUE
MONITOREA A TRAVES DEL INDICADOR RATIO
DE USO DE AGUR WUR, GRACIAS AL CUAL PUEDE
DISTINGUIR LA CANTIDAD DE AGUA NECESARIA
PARA PRODUCIR UN LITRO DE BEBIDA.

Nuestro avance en 2022

En este periodo desarrollamos distintas iniciativas y
acciones que promuevan la reduccién del consumo
y uso de agua en nuestros procesos productivos:

* Generar conciencia sobre la criticidad del agua y

el rol que todos los colaboradores cumplen en el
cuidado de este recurso.

Implementar reuniones semanales de monitoreo
de consumo entre los responsables de la gestién.

Optimizar equipos de osmosis inversa para
aumentar el agua permeada y disminuir el rechazo.

Digitalizar el monitoreo por medio de
caudalimetros, para optimizar la toma de decisiones
a través de recoleccion de datos en linea.

* Incorporar mejor tecnologia para reducir el
consumo de agua de lavado de botellas.

Optimizar el sistema de CIP y buscar alternativas
en procesos con 0zono.

Caso de éxito: digitalizacién de consumo en Paraguay

Se instalaron 27 caudalimetros -de un total de 47-, los que permitirdn contar con un mapa global

del uso y caudales de agua, por medio de una plataforma de inteligencia de datos que otorgara

informacién adecuada para la optimizacién de su consumo. Asimismo, este proyecto también

permitird alcanzar mejoras en el uso de energia y la planificacién de mantenimiento industrial,

permitiendo tomar decisiones que generen importantes ahorros de agua y energia.
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Nuestra meta a 2030

Cumplimos con nuestra meta de bajar nuestros
consumos de agua respecto al afio anterior,
acumulando una reduccién de 15% por litro
producido desde el afio 2018. Tenemos importantes
desafios por delante para lograr alcanzar el ratio de
1,27 para el afio 2030, por lo que la gestion del
agua continta estando entre los temas mas
relevantes en nuestra materialidad, apalancada por
importantes planes de inversién e investigaciones
para reducir nuestros consumos.

Nuestro avance 2022

Uy /1l

litros de agua utilizados por litro
de bebida producida en 2022

A\ 4

Nuestra meta 2030

UgB 2/

litros de agua utilizados por litro
de bebida producida en 2030

Evolucién de Ratio agua por operacion

Argentina

=
T
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&
.

Paraguay

Coca-Cola
Andina

2018

2022

o \4
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PRIORIDAD POR ESTRES HIDRICO

La Compafiia cuenta con un proceso propio de
evaluacién integral respecto de los riesgos
asociados a zonas de estrés hidrico, lo que
complementa con los estudios peridédicos que
desarrolla junto a The Coca-Cola Company sobre
la vulnerabilidad de fuentes de agua en las
instalaciones, lo que le permite priorizar sus
esfuerzos y también inversiones.

La zona central de Chile es considerada de alto
estrés hidrico y por lo tanto, la Compafiia
monitorea de manera permanente los indicadores
asociados a sus instalaciones en esa zona. En esta
linea, realizd un estudio hidrogeolégico en la
cuenca del rio Maipo en Santiago, cuyos resultados
-y en base a la clasificacién de “water stress” del
World Resources Institute,- le permitié priorizar los
planes de inversion en la planta de Renca en Chile.

Esta planta produce entre un 20% y un 25% del
volumen total de Coca-Cola Andina y tiene un ratio
de uso de agua de 1,84 para el afio 2022. El buen
desempefio de esta planta productiva, resultado
del enfoque de acelerar inversiones en esta
locacién, le permitié disminuir el ratio por encima
de los niveles promedio de la Compaiiia,
alcanzando un 13,8% en los Gltimos dos afios.

©

OJC)

SN—r’

7T\

Ul

Evolucién del ratio de uso de agua en RENCA

» » @

2020 2021 2022

Clasificacién de prioridad hidrica

Bajo
(< 10%)

Medio-Bajo
(10-20%)

Medio-Alto
(20-40%)

Alto
(40-80%)

® Arido y bajo
consumo de agua

Extremadamente
Alto (>80%)

Solo una de nuestras diez plantas productivas se encuentra dentro de zona de estres hidrico.
Fuente: WRI.ORG - Aqueduct Water Risk Atlas.
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REUTILIZAR

Con el objetivo de reutilizar el agua que forma
parte de su proceso productivo, la Compafiia
ha implementado mejoras tecnoldgicas que le
permiten reincorporarla al sistema de forma
segura, haciendo mas eficiente el proceso y
disminuyendo, paulatinamente, la extraccién
de fuentes naturales.

GRI 3-3, 303-1| SASB FB-NB-140a.2 |

o oo

. |. -lh:
l ' wtn B

) %
o

AGUA INDUSTRIAL

EFLUENTE | "ULTRAFII.TRADO
(APGS OR)

SECUNDARIO | | (APOS UF)

Beneficios del proyecto:

Alta calidad del
agua producida

Reduce los costos

Caso de éxito: ampliacion de recuperacion
de efluentes en Brasil

Ampliacion del sistema de recuperacién de

de agua potable

efluentes en planta de Jacarepagua, con una
capacidad de mas de 1.440 m3 al dia, generando
una alta calidad del agua y disminuyendo el

Mejora en el indicador
de agua de fabrica

consumo de agua potable.

Sostenibilidad en el
punto de mira

USSB00 ML

Inversion total del Proyecto.
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LLEGAR/ Nuestro avance en 2022
JUNTOS

En este periodo, desarrollamos distintas iniciativas y

A TODOS- acciones para promover la reutilizacion del consumo
LOS RINCONES y uso de agua en nuestros procesos productivos: Nuestra meta a 2030
L L. ., Cumplimos con nuestra meta al incrementar en
PARA_ Disefiar y ampliar sistemas de recuperacion > ) O
REFRESCAR de efluent un 39,3% la reutilizacién del agua respecto al
e efluentes. - .
MOMENTOS afio anterior. Desde 2018, hemos acumulado un g @)
L, recupero de mas de 2,5 millones de metros : i amid
Implementar reutilizacién de agua de rechazo o : - de incremento en la reutilizacion de agua en
Y ABRIR de osmosis cubicos de agua, alcanzando en el afio 2022 una comparacién al periodo anterior.
OPORTUNIDADES ’ tasa de 15% de agua recuperada sobre el total
. . . ., extraido. Nuestro principal desafio es, mediante
Cambiar matriz de planta de nanofiltracién. . .
grandes proyectos de inversidn, acercarnos a
. e niveles de recuperacién de agua total para los O
Reconocer estandares para reutilizacion de agua. ’ y o
estandares de relso permitidos para lo cual, @)
continuamos desarrollando y validando a
. de agua recuperada sobre el total extraido
procesos, junto a Coca-Cola Company, para
aumentar nuestra capacidad de retso futura.
o
©
S
iy Evolucién de la reutilizacion de agua (m3 / afio)
z
@
[
2 I
<
2 \'/
s
2 1.053.554
° ~ ~
o
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\ I 756.489
515.799
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RECICLAR

Reciclar el agua que utilizamos es uno de los
grandes desafios de nuestra Compafiia, por lo que
permanentemente tratamos los efluentes para
retornarlos a su origen o a la naturaleza, de manera
segura y apta para la vida de las personas y el
medio ambiente.

En este sentido, nuestras plantas de produccién
tratan el 100% de sus efluentes, tanto en las
propias instalaciones, como en las de terceros que
nos garanticen la calidad final requerida. Para ello,
realizamos muestreos diarios que miden aspectos
como temperatura, pH y sélidos disueltos totales,
entre otros, lo que se realiza siguiendo
estrictamente las normas técnicas establecidas en
cada pais y los Requisitos Operativos de The
Coca-Cola Company.

Nuestro avance en 2022

Nuestra meta a 2030

CUMPLIMOS CON NUESTRA META DE
TRATAR EL 1007 DE LOS EFLUENTES
GENERADOS EN NUESTRAS
OPERACIONES, LO QUE SIGNIFICO EL

RECICLAJE Y RETORNO DE 2.779.296
METROS CUBICOS DE AGUA

1007

de los efluentes generados en
nuestras operaciones son tratados

P (200

millones de m® de agua
reciclada y retornada en 2022

Tratamiento de efluentes 2022 (% sobre el total)

5
3
z
2
g En 2022, desarrollamos distintas iniciativas y 100 100~ 897
¥ acciones que promueven el reciclaje de agua en 967
3 nuestros procesos productivos:
3 73
o Avanzar con nuestra futura planta de tratamiento 3
3 de riles en Renca, Chile.
Z Mejorar el sistema de aireacién de reactor

aerdbico.

277
Adecuar las instalaciones en plantas de tratamiento
de efluentes.
1 .
47
O A o 0%
ARG BRA CHI PAR TOTAL ARG BRA CHI PAR TOTAL
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&

REPONER

En este eje estratégico hemos desarrollado diversas
iniciativas orientadas a la conservacion del agua en
la naturaleza y el cuidado de acuiferos
subterraneos, ademés de asegurar el acceso de las
personas al recurso hidrico, creando conciencia de
su importancia y valoracién. De esta manera,
nuestro objetivo es devolver el 100% del volumen
de agua utilizada en nuestra planta de Renca
(Leadership Location) para 2030.

POR SU PARTE, THE COCA-COLA COMPANY,
BAJO SU INICIATIVA ALIADOS POR EL AGUA,
TRABAJA JUNTO A SUS EMBOTELLADORES
PARA AMPLIAR LOS VOLUMENES DE
REPOSICION HIDRICA LOCAL Y
DESARROLLAR PROYECTOS INNOVADORES
CON STARTUPS LOCALES.

Aliados por el agua

Esta iniciativa, liderada por The Coca-Cola
Company, nos entrega los lineamientos para
avanzar en materia de reposicién de agua en las
comunidades que acogen nuestras operaciones,
con el objetivo de aumentar los volimenes de
reposicion en las cuencas de plantas prioritarias,
contabilizar todo lo que hacemos como sistema en
este ambito y expandir y acelerar una mayor
eficiencia del uso de agua en las fabricas.

PROGRAMAS DE ACCESO DE AGUA

A LAS COMUNIDADES

Estamos conscientes que el cuidado del agua es un
compromiso de toda nuestra Compaiiia, pero
también es una tarea que compartimos con la
comunidad. Es asi como nos hemos propuesto
avanzar en este desafio y buscar, junto a los
vecinos, iniciativas que nos permitan vincularnos y
compartir el valor que otorgamos al agua.

Para mayor informacién, revisa el Capitulo 7 4

Objetivos y metas de aliados por el agua

1007%

de reposicién de agua

en planta lideres. por pais.

1007

de las ubicaciones de
liderazgo con proyectos
de reposicién de agua
para 2030.

1007

Reposicién nacional

7957

del volumen recolectado
en las ubicaciones de

Liderazgo se devolvera a las
propias cuencas para 2025.
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‘I;Il.’:?rl:;/ GESTION DE LA ENERGIA EN NUESTRA CADENA DE VALOR

A TODOS- Ln ))ENERG'“(( Alcance 3

3 3
[}
LOS RINCONES % = = u_
PARA EN LA COMPANIA FOMENTAMOS EL USO - . T . ,
REFRESCAR EFICIENTE DE LA ENERGIA A TRAVES Ingredientes Packaging Distribucién
energia

1Y2 1Y3

MOMENTOS -
DE LA IMPLEMENTACION DE PLANES

Y RBRIR DE ACCION QUE BUSCAN ALCANZAR Combustible ® ®
OPORTUNIDADES DOS GRANDES OBJETIVOS: REDUCIR SU fosil
CONSUMO Y AUMENTAR LA PARTICIPACION Bio
DE ENERGIAS RENOVABLES EN LA MATRIZ. combustible
ASIMISMO, BUSCAMOS CONSOLIDAR o
LAS BUENAS PRACTICAS DE NUESTRAS Flectricidad ® ® ®
OPERACIONES EN SU CADENA DE VALOR
Y LA DE NUESTROS PROVEEDORES, PARA Electricidad ®
DISMINUIR LAS EMISIONES DE GASES DE renovable
= EFECTO INVERNADERO Y GESTIONAR DE Principales Ratio de Retornabilidad Ratio de % de Eficiencia
8 MEJOR MANERR LOS POSIBLES IMPACTOS ejes de azlcar de envases energia (EUR) flota con equipos de frio
:,‘ DEL CAMBIO CLIMATICO. . utilizada por combustible
- accon: litro de Uso resina PET % de energia optimizado
5 bebida virgen y reciclada renovable
vendido

Aligeramiento de
packaging

*Consumo directo de energia

En Coca-Cola Andina hemos definido dos ejes estratégicos para la adecuada gestién de la energia:

=

«/

Eficiencia energética Energia renovable
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LLEGAR/
JUNTOS

; reducciéon*
EFICIENCIA ENERGETICA

Evolucién de Ratio de energia por operacion

A TODOS-
LOS RINCONES

) ) Argentina 0,360 0,361 0,359 0,339 0,337 -6,4%
Para gestionar el consumo de energia, monitoreamos ; .
PARA_ el desempefo por medio del ratio de uso de energia, Brasil 0,280 0,284 0,271 0,275 0,273 -2,4%
;i'::::g: es decir, la cantidad de energia necesaria para Chile 0,300 0,265 0,253 0,231 0,238 -20,6%
producir y almacenar un litro de bebida. Durante el Paraguay 0,510 0,497 0,470 0,479 0,501 1,8%
afio 2022, la Compaiiia logrd un ratio de 0,306 MJ i .
;PHOBR"‘I'ISNIDHDES por litro de bebida (EUR), acumulando una mejora Total Coca-Cola Andina 0,334 0,323 0,309 0,301 0,306 -8,4%

o -
del 8,4% desde el afio 2018. A e 2018,

0,806 E@@\N

en 2022 REAL

Nuestro avance en 2022

En este periodo desarrollamos distintas iniciativas

. . . Certificacién LEED Gold en Duque de Caxias
y acciones con el fin de mejorar nuestros

La certificacién LEED (Leadership in Energy
and Environmental Design o Liderazgo en
Energia y Disefio Ambiental) tiene como misién

indicadores de eficiencia energética en nuestros
procesos productivos:

* Seguimiento de ratio de energia por

fomentar y velar por el cumplimiento de los
mas altos estandares en materia de
ecoeficiencia y sostenibilidad, en
construcciones o proyectos inmobiliarios.

linea y sector.

* Incorporacién de iluminacién LED.

Reduccién de presion de soplado de botellas.

|,
9@55 E@@ -

Aumento de temperatura de llenado.

GRI 3-3, 302-3, 302-4, 302-5 |

al 2030 META

Mejoras en sistemas
de refrigeracién.

Renovacién de flota

Nuestra planta de Duque de Caxias
es la primera del Sistema
Coca-Cola en recibir la

) -
: interna montacargas. certificacién LEED Gold, gracias a
* Nuevas tecnologfas la implementacién de buenas
o o .
para compresores de practicas en materia de
alta presién sostenibilidad. Entre ellas, se
N . Imol i6n d destaca la implementacién de una
® mplementacion de > o
subestacion energética que
proceso Clean In ; -
°© Place (CIP) con generara 138 KV, permitiendo
® 0z0N0 reducir interrupciones y variaciones
» de voltaje, y reducir hasta un 26%
* Adecuacién de o
. el consumo energético.
° subestaciones.
o
\J
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4

ENERGIA RENOVABLE

En Coca-Cola Andina, estamos conscientes que
el origen y tipo de la energia que ocupamos es
importante para la proteccién del clima y el
medio ambiente. Teniendo esto en consideracion,
hemos priorizado la incorporacién de fuentes de
energias renovables a nuestra matriz energética
en todos los paises donde se dan la condiciones.

Nuestra matriz energética de consumo directo
est4d compuesta por tres tipos de fuentes, con
la siguiente distribucién:

8,9/

2022

62,97

Combustién ® Combustién
fija mévil

® Electricidad

Durante el 2022, mantuvimos un 40% de energia

proveniente de fuentes renovables, apalancado, ®
principalmente, por la gestién de contratos de ®
de energia renovable

en 2022

@O
—’

energias limpias en nuestras plantas. Ejemplo de
ellos es que en Chile y Brasil, contamos con
contratos de energia eléctrica renovable certificada
para cuatro de nuestras seis plantas, lo que
representan un 95,8% y 50,4% respectivamente,
sobre el total de energia eléctrica consumida. En
ambos paises se prevé extender estos contratos a
los centros de distribucion propios.

Por su parte, Paraguay consume
energia eléctrica proveniente de
centrales hidroeléctricas y las

calderas utilizan biomasa, lo cual el eplarelidielnsss e Entsrel Clie 007
lleva a la operacién a tener un total amo do e ompra de energia 1009
de energia renovable de un 91%. on ce acion |-R e nuestras pla

A O : d PO e dae e e PO ae O O
En Argentina, en tanto, contamos bién en B o tiene D de Ribeirio

con calderas que tienen la Duque de
posibilidad de consumir biogas

autogenerado en la planta de
tratamiento de efluentes.

|-REC

STANDARD

Ok 5

_
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% de Energia renovable 2022

91,0%

61,67

38,8 | 40,07
0,0~ l '

Woslifelifil]p]
‘ f

GRI 3-3 |

ARG BRA CHI PAR TOTAL

% Electricidad renovable 2022

100,07
95,8%
54,7/

50,47

0,0~ | |

Proyecto Montacargas eléctricos

Para aumentar la participacién de energias
limpias en nuestra cadena de valor, en Chile, la
Compafiia esté incorporando grias horquillas
eléctricas en los centros de distribucion de
todo el pais, disminuyendo el uso de
combustibles fésiles. El proyecto cuenta con
més del 50% de implementacién y se estima
que durante 2024 se logre alcanzar 77% del
parque total con vehiculos eléctricos.

Un proyecto que se suma a lo desarrollado en
Paraguay, donde se cuenta con un 25% de la
flota de montacargas con fuente eléctrica,
esperando crecer al 50% antes del 2030.

ACCION_POR
EL-CLIMA

| cambio climético es una problemética real y

afecta a todo el mundo. Segin la Organizacion
de Naciones Unidas, las concentraciones de Gases
de Efecto Invernadero se encuentran en su nivel
mas elevado en 2 millones de afios. Es por ello, que
la comunidad mundial, tanto politica como
empresarial, estan desarrollando acciones que
buscan disminuir las emisiones y generar resiliencia
frente a los cambios. Ejemplo de ello, es que ya
muchos paises han definido sus objetivos de
Net-Zero alineados al Acuerdo de Paris de 2015.

A nivel empresarial, méas de dos mil compafias en
el mundo se han sumado a la iniciativa Science-
Based Targets (SBT), coordinada conjuntamente
entre Carbon Disclosure Project (CDP), el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, el Instituto de
Recursos Mundiales y el Fondo Mundial para la
Naturaleza, cuya meta es alinear los objetivos
corporativos de emisiones con los desafios
climaticos del Acuerdo de Paris. The Coca-Cola
Company, conscientes de la crisis climatica, ya es
parte de esta iniciativa y ha movilizado a todo el
Sistema Coca-Cola en este camino.

ARG BRA CHI PAR TOTAL
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COMPROMISO COCAR-COLA

DESDE EL 2020, EL SISTEMA COCA-COLA
TRABAJA EN REDUCIR LA HUELLA DE
CARBONO DE TODA LA CADENA DE VALOR,
ESTABLECIENDO COMO META LA REDUCCION
DE LAS EMISIONES ABSOLUTAS DE GEI DE
ALCANCES 1,2 Y 3 EN UN 25 PARA 2030

RESPECTO DEL ANO BASE 2015.
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Participacién de emisiones Sistema Coca-Cola

20=25%

2B5=30%

Fuente: The Coca-Cola Company

Nuestro avance hasta 2022

En Coca-Cola Andina estamos trabajando
comprometidamente en reducir nuestra huella de
carbono, implementando una estrategia de cambio
climatico alineada a los cinco pilares del Sistema
Coca-Cola: <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>