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1.1 Carta del Gerente General

GRI:2-22

“El CORE de nuestro negocio es la formacion y el desarrollo del mueble
hecho en Chile, con una vision puesta en el crecimiento sostenible”.

Gerente General

Tengo el agrado de compartir con ustedes la novena version del Reporte de
Sostenibilidad de Imperial 2022, que da cuenta de los resultados de nuestra
empresa, demostrando el compromiso que tenemos con nuestros colaboradores,
clientes, proveedores, comunidad y con el medio ambiente.

Este reporte, que hoy ponemos a su disposicion, es una herramienta valiosa
que refleja el trabajo que hemos realizado en la gestion de impactos, asi como
también ofrece una vision actualizada de nuestras actividades y relacion con
nuestros grupos de interés claves. Todo ello con el enfoque puesto en el desarrollo
sostenible y en nuestro compromiso econdmico, social y ambiental con la sociedad
y el planeta que habitamos.

Sin duda, el Reporte de Sostenibilidad 2022 es una muestra tangible de nuestra
labor constante para ser una empresa responsable. En este sentido, estamos

orgullosos de las metas alcanzadas, asi como también de los desafios que aun
nos quedan por enfrentar en el camino hacia la sostenibilidad.

Tras un 2021 marcado por la pandemia por Covid-19, 2022 fue un afio de mayor
esperanza, movilidad y apertura. Basandonos en la planificacion estratégica,
la compafia avanzo conforme a lo esperado, con foco en el crecimiento, la
rentabilidad, la digitalizacion y la sostenibilidad. Los resultados obtenidos, gracias
a la eficiencia de nuestra administracion, permitieron responder con solidez al
mercado y accionistas, asequrando la continuidad operacional a largo plazo.

Adoptar la sostenibilidad como un pilar fundamental dentro la compafiia fue un
gran paso, Con equipos que se encuentran cada vez mas concientizados y con
una visién comun a futuro. Imperial comprende el valor que da la sostenibilidad
a la marca, proyectandose a 40 afios mas, para que las proximas generaciones
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adopten esta bandera y sigan construyendo una empresa que sea
el formador del desarrollo del mueble hecho en Chile.

En esta linea, también se trabajaron mensajes a clientes para que
escogieran productos sostenibles, que provinieran de fabricas
certificadas contribuyendo a un mundo mejor, fomentando la
disminucion del consumo de agua y con productos adhesivos eco
amigables con el medioambiente. Lo que fue apoyado por politicas
internas ambientales para ser mas eficientes con los recursos
energéticos, disminuir el consumo del agua e implementar
medidas de gestion de residuos y reciclaje.

Fiel a nuestro sello, que mantenemos hace 48 afios de responder
a nuestros clientes con soluciones a su medida, 2022 siguid siendo
un afo de gran avance en materia de digitalizacion, tanto de cara
interna como de cara al cliente, modernizando los servicios BZB
(business to business) y B2C (business to consumer). Gracias a
esto se lograron mejores experiencias como, por ejemplo, con el
dimensionado, donde hoy gracias a la digitalizacion del proceso
se entrega de forma mas expedita, lo que permite al cliente hacer
mas proyectos en un menor tiempo.

Durante el afio también fue vital la capacitacion a clientes y
proveedores mediante el Centro de Experiencia del Mueble (CEM),
plataforma abierta al publico que esta siempre a la vanguardia
en cuanto a herramientas y nuevas tecnologias, lo que permite
que los mueblistas generen mejores productos Y servicios a sus
propios clientes.

Destacamos también el apoyo y colaboracion de nuestros 1.037
trabajadores, que gracias a las capacitaciones realizadas se
incorporaron a este nuevo modelo de negocio, abriendo asi

las puertas al futuro. En Imperial tenemos presente que las
personas mejor capacitadas generan un servicio de mejor calidad
y experiencia positiva para el cliente, junto con el desarrollo de
equipos con mayores oportunidades y motivacion.

Por ello, contamos con un plan de becas y facilidades para que
nuestros trabajadores puedan seguir perfeccionandose, ademas
de la Academia Imperial, plataforma digital de capacitaciones.
Como resultado se incrementd la movilidad interna dentro de
nuestra empresa, gracias al fortalecimiento del capital humano.
Esto aumento el indice Great Place to Work en siete puntos
porcentuales, pasando de 64 puntos en 2021 a 71 puntos en 2022.

El trabajo con la comunidad se consolidd durante el afio con la
segunda version del programa Construyamos Tu Idea - Edicion
Comunidad, donde se siente a nuestros equipos de Imperial mas
involucrados con el entorno y a los vecinos mas integrados con la
empresa, a través del mejoramiento de infraestructura comunitaria.
Esto implica tener un didlogo constante y transparente para
identificar las necesidades y preocupaciones de las comunidades
aledanas, y trabajar en conjunto para implementar soluciones que
mejoren la calidad de vida de nuestros vecinos y vecinas, quienes
se encuentran representados por juntas de vecinos, club de
adultos mayores, organizaciones deportivas, grupos animalistas,
entre otros.

En la misma linea, se destaca también el programa Construyamos
Tu Idea - Edicion Colaboradores, que busca apoyar y mejorar la
calidad de vida de nuestros trabajadores, a través de la mejora de
sus viviendas. Los gerentes y equipos de cada tienda apoyaron
esta iniciativa, generando un espiritu colaborativo dentro de
nuestra empresa.

Esperamos que este documento pueda ser de gran utilidad y que
contribuya a profundizar el didlogo y la colaboracion entre nuestra
empresa y todos nuestros grupos de interés en pos de un futuro
mas sostenible para todos.

Los invito a revisar nuestro nuevo reporte de sostenibilidad, que
sin duda refuerza nuestro compromiso con el desarrollo sostenible.

Muchas gracias
Rodrigo Fuenzalida.
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1.2 Sobre nosotros

GRI:2-|

Somos Imperial SA una empresa chilena con 48 anos de
experiencia en el desarrollo y oferta de soluciones en tableros de
madera, materiales de construccidn, ferreteria y terminaciones

para clientes de todos los tamanos.

Nuestra oficina central se encuentra en Av. Santa
Rosa 7850, La Granja, Santiago, mientras que
contamos con presencia comercial en todo Chile, con
13 sucursales en 8 regiones, mas despachos a todo
el pais.

Reporte de Sostenibilidad Imperial 2022

Estructura de la propiedad

Imperial es una sociedad cerrada, con una
participacion accionaria de 60% de Sodimac y
40% de Inversiones Orgalla. Sodimac es la filial de
mejoramiento del hogar de Grupo Falabella, con
quienes compartimos valores y un enfoque de
desarrollo sostenible.

INVERSIONES ORGALLA

40%

Desde 2007 somos parte de Sodimac S.A., empresa
chilena constituida como una sociedad an6nima
cerrada que se encuentra sujeta a las disposiciones
de la Ley N° 18.046 sobre Sociedades Andnimas, (3
Ley N° 18.045 de Mercado de Valores y la normativa
de la Comision para el Mercado Financiero de Chile
(CMF).

SODIMAC

60%




1.3 Nuestra trayectoria

Fundamos nuestra primera
operacion en la comuna de
La Granja: la Gran Ferreteria
Imperial.

Inauguramos Imperial Avanzamos en nuestro plan de
Quinta Normal, la primera expansion, inaugurando tiendas
de nuestras sucursales. En en Huechuraba, San Bernardo,
la actualidad la conocemos Vifia del Mar, Talca y Concepcion.

como Imperial Mapocho.

Flexibilizamos nuestra linea de
produccion gracias a la inauguracion de
la Planta RTA (Ready To Assemble). A
esto se suma la apertura de una nueva
tienda: Imperial Hualpén en la region del
Biobio.

Y Z2U0UY Y2U 1 £

Ampliamos nuestra
oferta, incorporando el
negocio de maderas,
que nos permite
ampliar nuestro rubro
a mueblistas y clientes
particulares.

Nuestra solidez y potencial de
crecimiento fue reconocida por
Sodimac., quienes adquirieron 60%
de nuestro negocio. Como resultado,

somos parte del Grupo SACI Falabella,

con quienes compartimos la mirada
estratégica para crecer aportando
valor a nuestros grupos de interés.

Abrimos la tienda Imperial Temuco Obtuvimos la certificacion FSC en

en la region de la Araucania.

cadena de Custodia (SA- COC-004454)
y FSC en maderas controladas (SA- CW-
004454). Importantes certificaciones
que aseguran un adecuado manejo
forestal de nuestros proveedores.
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Apertura de la nueva
tienda Imperial en Puerto
Montt. Ese mismo afio
también publicamos
nuestro primer Reporte
de Sostenibilidad, dando
cuenta de nuestro
desempefio en 2014

Inauguramos la bodega La
Martina, cuya tecnologia
aporta a la eficiencia de
nuestra cadena logistica.
Para agilizar la atencion

a nuestros clientes,
implementamos el proyecto
de autoservicio en la tienda
de Huechuraba.

Abrimos una nueva sucursal
Imperial en La Serena.

Iniciamos la digitalizacion de nuestros
procesos: lanzamos la nueva plataforma
de comercio electrénico en nuestra pagina
web, implementamos el software WMS
que ayuda a gestionar y controlar las
operaciones en bodegas, y desarrollamos
la aplicacion movil para agilizar el
despacho de las compras.

Inauguramos el Centro de = OQ
Experiencia del Mueble (CEM) en W !
nuestra tienda Imperial Huechuraba, o

el cual estd dedicado a la atencion de B

los profesionales de la industria del L\\
mueble, quienes podran encontrar

las ultimas tendencias en materiales, _
soluciones y organizacion del — =
mobiliario. i T

Profundizamos el proceso de digitalizacion
a través de la implementacion de la
plataforma de pago FPay. Ademsas,
inauguramos una plataforma y aplicacion
para los clientes mayoristas e individuales.
También desarrollamos la primera version
del Construyamos Tu Idea - Edicion
Colaboradores.

Comenzamos un proceso de Debida Diligencia
en Derechos Humanos y Ambientales, para
identificar, prevenir y mitigar los impactos reales
y potenciales de nuestras operaciones y cadena
de valor.

Profundizamos el proceso de digitalizacion de
nuestras ventas, tanto en B2B como en B2(,

asi como la digitalizacion de los pagos y la
implementacion de un nuevo sistema para la
venta a crédito.
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1.4 Hitos 2027

Digitalizacion de Imperial

Francisco Quiroz
Gerente de Canales Digitales

Ao de avance en el ecommerce, por lo que fue un
periodo de consolidacion del proceso, satisfaciendo la
demanda digital de nuestros clientes.”

) N° de transacciones ecommerce 2022;

) N° de visitas pagina web y aplicacion:

* 66.000.
* 11.000.000.

Para responder a las nuevas generaciones y ser mas eficientes en los procesos,
hemos dado grandes pasos en el camino hacia la digitalizacion.

Es por ello, que el 100% de nuestras tiendas implementaron a inicios de 2022
la plataforma de pago FPay, que permite realizar pagos de forma presencial u
online, de manera rapida y sequra, utilizando el celular.

También implementamos un ecommerce para nuestros clientes mayoristas
(mundo de la sub-distribucion) y clientes individuales, mediante una pagina
web y una aplicacion. Uno de los desafios fue entregarles a los clientes los
mismos beneficios y caracteristicas de la atencion presencial de forma digital,
respetando los precios segun su zona geografica, con lista de precios particulares
y segmentacion de clientes.

El objetivo de esto es poder entregar un servicio 7x24 para que el cliente pueda
hacer sus compras en linea en el momento que ellos lo deseen, sin importar la
hora ni el dia. Este proceso se complementa con una cadena de distribucion de
entrega, para hacer los despachos o retiros en tiempo y forma.

En sintesis, al poner a disposicion de los clientes un catalogo online amplio de
mas de 10.000 productos (SKU), nos transformamos en la bodega principal del
cliente o especialista, disminuyendo los tiempos de realizacion de sus proyectos.
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Un Imperial mas sostenible

Francisca Gutierrez
Gerente de Personas

“Imperial ha demostrado un importante progreso
en materia de sostenibilidad. Se ha alcanzado un
nivel de madurez relevante que se ve reflejado

en nuestro desarrollo cultural y en los buenos
resultados del Index de Sostenibilidad.”

Y  Index Sostenibilidad 2022; 80 DI:S

La sostenibilidad es un tema clave en el mundo empresarial que hace referencia
al equilibrio entre el crecimiento economico, la preservacion del medio ambiente
y el bienestar social, garantizando asi un futuro préspero y seguro para todos.

Para ello, en Imperial no solo nos preocupamos de ser mas rentables a largo
plazo, sino que también de tener una mayor reputacion y lealtad entre nuestros
grupos de interés. Por lo que buscamos aplicar practicas sostenibles y buenas
practicas internacionales para mejorar la calidad de vida de los trabajadores y la
comunidad en donde operamos.

Este cambio integra medidas para reducir los impactos ambientales de nuestras
operaciones, asi como el uso eficiente de los recursos naturales y la minimizacion
de residuos y emisiones contaminantes. Adicionalmente, también trabajamos en
la mejora de las condiciones laborales, la igualdad de género, la inclusion y el
respeto a los derechos humanos.

Anualmente, realizamos la medicion de la sostenibilidad a través de un Index
creado por la Pontificia Universidad (Catolica de Valparaiso, el cual es un indicador
estratégico que evalua la gestion de la sostenibilidad en cuanto al grado de
alineacion con buenas practicas de clase mundial y la gestion de impactos.

El resultado del Index 2022 fue de 80 puntos, lo que representa un incremento
de 13 puntos porcentuales.
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Construyamos Tu Idea - Edicion Colaboradores

Javier Osorio
Gerente Tl Interino

“En 2022 se ha contribuido a mejorar las condiciones de
vida de los trabajadores. Uno como colaborador se siente
super contento por ser parte de este proceso ayudando
a los comparnieros en la postulacion. La gente queria
participar del beneficio para poder mejorar sus viviendas,
es como tirar un cable a tierra, porque te permite mirar

a las personas, saludar y saber lo que les pasa, que hay
detras de cada trabajador. Me siento orgulloso del trabajo
que hizo Imperial.”

Y Puntos en el indicador Great Place to Work:. 7-| p tS

Para nuestra empresa, un factor decisivo es el apoyo a nuestros trabajadores, para que puedan
desempefiarse de forma tranquila y sequra en sus quehaceres. Un ambiente positivo y saludable
de trabajo fomenta la motivacion, la creatividad y la retencion del talento, por lo que en Imperial
estamos conscientes de que el bienestar de los colaboradores es un elemento clave para el éxito
de nuestra empresa.

Imperial tiene por objetivo hacer que la convivencia, el trabajo en equipo, el clima laboral y la
sostenibilidad sean un pilar fundamental.

A raiz del Construyamos Tu ldea Edicion Comunidad, nace en 2022 la version para los
colaboradores, que busca apoyar y mejorar la calidad de vida de nuestros trabajadores a través
de la mejora de sus viviendas. Este programa gener6 un ambiente de compafierismo y empatia
gracias a la ayuda que se brindaron unos a otros en el proceso de postulacion.

La buena acogida de este programa, en conjunto con otras iniciativas, permitieron que Imperial
incrementara su puntuacion en el Great Place to Work 2022, indicador que mide la perspectiva
del colaborador y el lider.
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1.5 Principales cifras

Nuestra empresa en cifras econdémicas

9.300

)
»@ \' productos SKU en tienda

= 10.000

productos SKU en pagina web y App

-15,3%

en ventas

MMS 251158

en ventas netas

= 66.000

transacciones en pagina web y App

MMS 14

invertidos en proyectos sociales

Equipo experto en soluciones constructivas

@W@w

O colaboradores

297/

mujeres

e,
trabajadores con
discapacidad

OOO/

prmapales son de
comunidades locales'

68%

WWW

g

®
/40

hombres

'Los ejecutivos princi-
pales corresponden a
gerentes y subgerentes.
Asimismo, se entiende
comunidad local como

regiones del pais @
\ /

en la region metropolitana

e ggr%?da

Aprovisionamiento estratégico

596

proveedores de productos y
servicios

15%

son proveedores de existencia
internacional

56%

son proveedores de
existencia nacionales

MMS 270.792

gasto total en proveedores

30%

proveedores de gasto
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1.6 Mision, vision y valores

VALORES
onestidad

Creemos que las relaciones de confianza son la base de nuestro trabajo, por lo que la integridad de cada

miembro de nuestro equipo es fundamental. Por ello, fomentamos la verdad ante todo y brindamos los

a H
espacios para comunicarnos.
Mision
Entregar a nuestros clientes la mayor Respeto por los compromisos
variedad de productos, servicios, asesoria Somos una empresa responsable y actuamos con profesionalismo cumpliendo con los compromisos
y financiamiento, en forma oportuna, adquiridos.
innovadora y sostenible al mejor precio del

mercado.

Innovacién
Buscamos la constante mejora de nuestros procesos y productos, optimizandolos con
propuestas innovadoras y de excelencia, brindando los espacios para que cada miembro
del equipo pueda aportar con su mirada y obtener asi una solucion optima.

Vision

Ser la empresa lider en productos
y servicios para mueblistas y
profesionales de la construccion,
ayudando dg modo sost(-_znlble, Comunicacién
a hacer realidad sus suefios y

La comunicacion es la base de nuestras relaciones, ya que de ella depende
proyectos, siendo querida, tanto un ambiente agradable de trabajo, como una operacion sin errores.
admirada y respetada por Nos esmeramos en comunicar nuestras ideas claramente, asi como de
clientes, colaboradores y escuchar atentamente las ideas de otros antes de dar nuestra opinion.
proveedores.

Respeto por las personas

El respeto es uno de nuestros valores principales, ya que es

9 29 29 la base para mantener buenas relaciones, tanto entre los

miembros de nuestro equipo como con nuestros clientes,

proveedores, otras instituciones y comunidad en general.
Nos esforzamos para mantener relaciones respetuosas
entre todos los miembros de nuestra organizacion.

Austeridad

Teniendo siempre presente que nos debemos a nuestros accionistas y a nuestro
equipo, actuaremos de modo austero, procurando evitar gastos innecesarios y
optimizando todo recurso disponible.
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1./ Enfoque de sostenibilidad

La sostenibilidad se encuentra presente de manera transversal
a lo largo de nuestros procesos para reflejar el compromiso que
hemos tomado con la creacion de valor sostenible. Es por ello, que
uno de nuestros pilares estratégicos es la sostenibilidad, el cual,
junto con los pilares de crecimiento y rentabilidad, nos permite
desarrollar una operacion responsable de cara a nuestros grupos
de interes.

Estrategia Imperial

CRECIMIENTO

=l

@7

SOSTENIBILIDAD

(&

RENTABILIDAD

Politica de sostenibilidad

En Imperial estamos comprometidos con ser una empresa
sostenible con nuestros grupos de interés, buscando aportar
al desarrollo en las localidades donde estamos presentes y
mitigar los impactos de nuestras operaciones.

La gobernanza de esta estrategia de sostenibilidad es
liderada por la Subgerencia de Procesos y Sostenibilidad, la
cual es parte de la Gerencia de Administracion y Finanzas.

El alcance de esta politica abarca a los colaboradores que
se relacionan con algun grupo de interés en particular, a la
comunidad, y a todos los trabajadores de la compafiia.

Para la toma de decisiones, la conduccion sostenible del
negocio y la generacion de valor compartido, nos gquiamos
por 5 estandares internacionales de sostenibilidad y buena
gobernanza.

“'?alﬁ“"' Organizacidn

% Intermacional
whf Dl Trabajo

@) OCDE

AL Cq
oALCoy,

Un,

-

>

@B Pacto Global
9 =
\L\@i"y Red Chile

Organizacion Internacional del Trabajo

Hemos incluido la declaracion tripartita
de principios sobre las empresas
multinacionales y la politica social, de la
Organizacion Internacional del Trabajo.

International Organisation for
Standardisation

Nos guiamos por la Norma Internacional
ISO 26000 de Responsabilidad Social.

Global Reporting Initiative

Hemos adoptado el estandar GRI para
la elaboracion de nuestros reportes de
sostenibilidad.

Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico

Incorporamos las directrices presentadas
por la OCDE para el comportamiento de las
empresas multinacionales.

Pacto Global - Red Chile

Respondemos a los Principios del Pacto
Global de las Naciones Unidas (ONU).
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Elementos y acciones que componen la politica de
sostenibilidad

La politica de sostenibilidad se basa en 5 elementos claves
que son: 1) actividades de formacion en sostenibilidad; 2) de
comunicacion; 3) de ejecucion; 4) de control; y 5) presupuesto,
los cuales llevan aparejadas diferentes acciones con el fin de
asequrar la ejecucion de la politica.

Elementos

Acciones

Actividades de
formacion en
sostenibilidad

i. Formacion a colaboradores en materia de sostenibilidad.

ii. Herramientas para el relacionamiento con grupo de interés a través
de talleres y cursos.

iii. Lideres de la comunidad, que se basa en la capacitacion a lideres
externos a través de una plataforma online.

Comunicacién

i. Comunicados internos.
ii. Invitaciones a lideres de grupos de interés.
iii. Actividades de sostenibilidad tanto internas como externas.

Ejecucion i. Programa de formacion en sostenibilidad general.
ii. Programa de formacion en sostenibilidad especificos.
iii. Plataforma de Academia Imperial.

Control i. Sequimiento a la politica a través de la Subgerencia de Desarrollo y
Comunicacion.
ii. Aplicacion de encuestas a personas capacitadas para el mejoramiento
continuo de los cursos y talleres.
iii. Monitoreo de resultados de la encuesta de satisfaccion a través de
una consultora externa.

Presupuesto i. Presupuesto para elementos de comunicacion: mailing y app de

comunicacion.

ii. Presupuesto para elementos de ejecucion: formacion en Academia
Imperial.

iii. Presupuesto para elementos de monitoreo: encuesta de satisfaccion
y levantamiento de oportunidades de mejora.
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Modelo de Gestion de la Sostenibilidad

Para materializar la Politica de Sostenibilidad en el dia
a dia, hemos desarrollado un Modelo para la Gestion de
la Sostenibilidad el cual se estructura en cinco etapas.
Cada una de ellas con compromisos para responder a
los diversos impactos de nuestra operacion. Por cada
compromiso, realizamos iniciativas que nos permitan
potenciar nuestros impactos positivos y prevenir y/o
mitigar los negativos, las cuales son evaluadas de manera
periodica para mejorar su desempefio y comunicar
nuestros resultados.

Etapas de nuestro Modelo para la Gestion de la Sostenibilidad

1 Comunicacién
@ Publicacion del reporte
de sostenibilidad

Compromiso Medicion
Estructura interna y indice de sostenibilidad
comités de sostenibilidad Modelo para la Gestion

de la Sostenibilidad

=

J \
Evaluacion y definicion Implementacion
Materialidad y relacionamiento Plan de Accion 2021-2025

con grupos de interés
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Este modelo permite no solo estar comprometido con la
sostenibilidad, sino que cumplir ordenadamente, a través de
un plan y mediciones, la ejecucion de la politica y la gestion
de las metas.

4 )

—@ Plan de accion para la sostenibilidad
2021 - 2025

El plan de accion a 2025 contempla 3 ejes fundamentales
para avanzar en la sostenibilidad, los cuales son:

Realizar un proceso de debida diligencia en derechos
humanos.

Medir nuestra huella de carbono.

Redisefiar nuestro programa de inversion social.

Comité de sostenibilidad

El Comité de sostenibilidad es el encargado de velar por el
cumplimiento de la estrategia y politica de sostenibilidad,
realizando el debido sequimiento a través de diversas
herramientas como encuestas de satisfaccion, reportes
de sostenibilidad, entre otros.

El comité sesiona de manera bimestral y participa todo
el Comité Ejecutivo, quién rinde cuentas trimestralmente
al Comite de Directores de Sostenibilidad. Esta instancia
supervisa los avances del Programa de Sostenibilidad de
cada gerencia.

/I:”] indice de sostenibilidad

ol

Medimos anualmente nuestro desempefio social,
ambiental y econémico a través del index de
Sostenibilidad aplicado por Vincular de la Pontificia
Universidad Catélica de Valparaiso.

Esta medicion evalua el nivel de madurez de la
sostenibilidad en nuestra empresa, analizando su
desempefno, impactos reales y potenciales, decisiones
tomadas en la materia y actividades desarrolladas para
prevenir y mitigar los impactos negativos. Ademas, busca
potenciar nuestras oportunidades para generar valor a
los grupos de interés.

NotasRroducto de la pandemia en
2020 no se realiz6 esta medicion.
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CAPITULO

Nuestro

Negocio

2.1 Nuestras tiendas

2.2 Ofertas de productos y servicios

2.3 Linea de productos sostenibles

2.4 Sequridad y calidad de nuestros productos
2.5 Generacion de valor econémico

2.6 Innovacion y desarrollo

2.7 Transformacion digital
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2.1 Nuestras tiendas

Contamos con 13 tiendas en 8 regiones, de las cuales 5 se encuentran en
la region Metropolitana y 8 en el resto del pais.

Region de Coquimbo
Tienda La Serena
Direccién:

Gerente de tienda:
Marcos Aracena.

Region de Valparaiso

Tienda Vifia del Mar

Direccion:

. Camino Internacional #1025, Vifia del
Gerente de tienda: Mar.

Paulina Ibacache.

Tienda Valparaiso
Direccion:

Gerente de tienda:
Karla Schmidt.

:i, OH;GQ?Q e

Region de 0"Higgins
Tienda Rancagua
Direccion:

La Cruz #01000, Rancaqua

Gerente de tienda:
Alejandro Gutiérrez.

Balmaceda #3070, Local 1, La Serena.

Av. Independencia #3033, Valparaiso.

AT B
Gere
Claudio Flores.

Carlos Villagran.2

Gerente de tienda:
Robert Marchant.

Rodrigo Lopez.

nte de tienda:

Gerente de tienda:

Gerente e tienda:

Region de Maule

Tienda Talca

Direccion:

Av. San Miguel #2687, Talca.

Region de Bio Bio

Tienda Concepcion
Direccion:

Tucapel #1259, Concepcion.

Region de La Araucania
Tienda Temuco

Direccion:

Av. Caupolican #1151, Temuco.

Region de Los Lagos

Tienda Puerto Montt

Direccion:

Pilpilco #200, Parque Industrial, Puerto Montt.

? Cese de funciones el 11 de abril de 2023

Reporte de Sostenibilidad Imperial 2022

19



Gerente de tienda:
Veronica Contreras

Gerente de tienda:
Francisco Lorca.

Gerente de tienda:
Francisco Narvdez.

®

Gerente de tienda:
Leonel Duarte.

Gerente de tienda:
Jorge Rodriguez.

®

©

Region Metropolitana

Tienda Vespucio

Direccion:

Av. Américo Vespucio #1030,
Pefalolen

Tienda Huechuraba
Direccion:
Av. Américo Vespucio #1399, Huechuraba

Tienda Mapocho
Direccion:
Mapocho #5906, Quinta Normal.

Tienda Santa Rosa
Direccion:
Santa Rosa #7850, La Granja.

Tienda Maipu
Direccion:
Alberto Llona #1153, Maipu.

Reporte de Sostenibilidad Imperial 2022
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2.2 Ofertas de productos y servicios

GRI2- 6

Nuestro rubro es la comercializacion de insumos para pequefios
constructores, maestros, mueblistas y familias para que
desarrollen sus proyectos con materiales de alta calidad a
precios competitivos. Ademas, asesoramos a nuestros clientes
y mueblistas para que desarrollen sus proyectos escogiendo los
insumos que satisfagan de la mejor manera sus necesidades.

) Mercados atendidos

Mantencion y reparacion
del hogar

Mejoramiento del hogar

Obra gruesa

Construccion y mejoramiento
de locales comerciales

Construccion y mejoras de
oficinas
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) Productos

Ofrecemos la mejor variedad y calidad de
productos disponibles, a precios competitivos
y con stock, velando que los productos sean
amigables con el medio ambiente. De esta
manera, fidelizamos a nuestros clientes,
quienes se transforman en verdaderos
especialistas.

) Servicios

Tableros de madera

il

]

Quincalleria y
fijaciones

Corte, enchapado,
perforado y router

N

Fierros

Fibrocemento

1’.:_1.-

/]

A

Herramientas Gasfhiteria

eléctricas

Herramientas
manuales

Pinturas y adhesivos Pisos

Click and collect

Delivery

Trabajo en tableros y Tintometria

maderas

Arriendo de
maquinarias y
herramientas
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GRI417-1

Generar un impacto positivo en nuestra casa, barrio,
ciudad-y planeta es tarea de-todos. Por eso, queremos que
conozcas nuestras alternativas de productos y servicios
comprometidos con el medioambiente y la sociedad para que
elijas informado.

Nuestra-linea ECO Imperial es un segmento de nuestros
productos que promueven el-consumo responsable de agua;
energia y produccion de residuos. Se puede acceder a ellos a
través de nuestra pagina web, App y tiendas fisicas.

Etica publicitaria

En Imperial nos esforzamos por ser un referente
en el cuidado del medioambiente y seguir
potenciando los productos sostenibles. En la
Subgerencia de Marketing, realizamos acciones
responsables para informar a nuestros clientes
sobre los productos que cumplen con normas
ambientales y promover su uso.

Trabajamos en la reduccion de comunicacion
impresa, optando por canales digitales en
un 80% y limitando la impresion de carteles
para puntos de venta. Ademas, compartimos
informacion sobre nuestras acciones
sostenibles, como el uso de iluminacion LED y
el ahorro de agua en nuestras instalaciones.
Motivamos a nuestros clientes a adquirir
productos amigables con el medio ambiente,
como melaminas provenientes de empresas que
reforestan bosques o griferia libre de plomo.

En nuestra amplia gama de productos,
destacamos aquellos que cumplen con las
normas requeridas para ser considerados
ecosostenibles. Hemos incorporado nuevos
productos, como adhesivos ceramicos con
empaques reciclables, pisos laminados de
produccion sustentable y esmalte al agua libre
de VOC.

2.3 Linea de productos sostenibles

Ademas, buscamos generar reconocimiento
COmo una marca sostenible a través de nuestra
landing page Eco y la comunicacion digital con
nuestros clientes. Destacamos todas las acciones
que realizamos para reducir las emisiones, como
el uso de camiones eléctricos y la eliminacion de
la impresion de planos de corte.

Nuestro compromiso mas importante es,
sin duda, entregar informacion en forma
transparente a nuestros clientes relacionado
3 precios y promociones junto con trabajar
centrados en ellos, entregandoles un servicio
de excelencia, cercano, agil y efectivo.

En nuestros puntos de venta, también nos
esforzamos por promover la sostenibilidad
y generar ahorro en el uso de materiales.
Cambiamos la forma de exhibir los productos
utilizando materiales duraderos y realizando
mobiliario con una vida util de mas de cinco
anos.

En materia de publicidad y marketing cumplimos
los estrictos parametros éticos de Sodimac,
quien adhiere voluntariamente a las normas del
Codigo de Etica Publicitaria y los principios del
Consejo de Autorregulacion y Etica Publicitaria
(CONAR).

Reporte de Sostenibilidad Imperial 2022
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Linea de productos con ahorro energético

La eficiencia energética es una alternativa para ahorrar y
proteger al medio ambiente utilizando tecnologia LED de
bajo consumo, que dura ocho veces mas con un Mismo
nivel de iluminacion.

En Imperial ofrecemos a nuestros clientes ampolletas,
focos y reflectores LED que ahorran hasta 90% de

consumo versus iluminacién incandescente.

Certificado por SEC.

Ve )

Ampolletas y focos Paneles Led Reflectores Led

Venta de productos de consumo eficiente
en categoria electricidad

Por web 2020 2021 2022

@ 71% /% 8%
3

Portiends 2020 2021 2022

9,2% 1% 17%

¢
.

Uso responsable de agua

El uso ineficiente de los recursos hidricos es uno de los
grandes problemas medioambientales que estamos
enfrentando como sociedad.

En Imperial hemos tomado acciones para disminuir el
consumo de agua en nuestras operaciones diarias y
fomentamos que nuestros clientes elijan productos que
cumplen con la funcion de ahorro de agua, lo que produce
el cuidado de este recurso gracias a la eficiencia hidrica.

Productos

A -

@

WC y Estanques Filtros purificadores

Venta de productos de consumo eficiente
en categoria agua (bafio y cocina)

Por web 2020 2021 2022

@ 58%  23% 26%

Por tienda 2020 2021 2022

46%  25%  29%

L
e
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Produccion sustentable

Todos nuestros productos son verificados en su fuente de
origen y cuentan con certificaciones FSC en sus procesos
productivos. Compramos exclusivamente en fabricas en
cumplimiento a la normativa ambiental, garantizando asi
la sostenibilidad en todos nuestros procesos.

En el caso especifico de la madera, nuestros productos

provienen de un manejo forestal sustentable durante sus
fases de recoleccion de materias primas y produccion.

Productos

Melaminas Pisos

Bg@» VUentas de productos sustentables en madera

Por web 2020 2021 2022

59/ 0 0
@ 0 33% /0%

Por tienda 2020 2021 2022

0o 7% 46% 75%

Productos para el cuidado del medio ambiente

En cuanto a tarros de pintura y solventes ofrecemos
productos certificados de fabrica a nuestros clientes, vale
decir, que nuestros proveedores nos entregan productos
que cuentan con certificaciones como Green Globes,
BREEAM, BAA, Certificacion LEED, entre otras.

Estos productos cuentan con una formulaciéon no
inflamable, lo que ayuda considerablemente a reducir la
cantidad de contaminantes interiores que pueden generar
malos olores, irritantes y/o dafinos para el confort y
bienestar de los instaladores y ocupantes.

Productos al agua y libres de VOC?

L
4" —
Adhesivos en base
Pinturas libre VOC agua Pinturas base agua

3J/OC: Los compuestos organicos volatiles (COV), se convierten facilmente en
vapores o gases, y contienen carbono, hidrégeno oxigeno, fluor, cloro, azufre o
nitrégeno.

Productos libres de plomo

Existen personas expuestas al plomo debido al consumo de
agua potable, principalmente de griferias no certificadas,
donde el plomo se almacena con mayor facilidad o bien los
materiales de plomeria que contienen plomo se corroen y
esa corrosion se disuelve por una reaccion quimica entre
el agua.

En Imperial nos preocupamos de ofrecer nuevas
tecnologias relacionadas a la prevencion de enfermedades
por uso de productos toxicos en el hogar. Es por ello, que
en nuestro surtido de productos ofrecemos griferia para
bafio y cocina con conduccion libre de plomo.

Rri -
LY f

O T

& @ 4@

Griferia bafio libre Griferia cocina libre
de plomo de plomo

Ventas de productos cuidado del medio ambiente

Por web 2022

@ ) 33%
3

Por tienda 2022

5550

W=l 43%
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GRI:417-1

Ademas del fomento de productos ecoamigables con

el medioambiente y mas seguros para las personas,

contamos con un Protocolo de Control de Calidad y un
Modelo de Gestion.

Protocolo para el Control de Calidad

Hemos definido y formalizado los lineamientos
para asequrar la calidad de nuestro servicio de
dimensionado y tapa canteado de los diferentes
tipos de tableros que comercializamos. El
control de calidad se basa en el muestreo del
15% de las piezas trabajadas, cuya seleccion es
al azar y su evaluacion dependera la aprobacion
o0 rechazo del corte.

' ——

Modelo de Gestion Plan de Salud y Seguri-
dad del Producto (PSSP)

En el marco de la implementacion de una estrategia
de sostenibilidad en agosto de 2022, nuestro
Departamento de Gestion de Riesgos, lanz6 el Modelo
de Gestion PSSP. El modelo tiene como objetivo
orientar y coordinar las acciones de la empresa,
con foco en la sequridad de los consumidores y la
presencia de productos seguros en el mercado, a
través de las distintas instancias de vigilancia del
proceso productivo. Esto comprende:

Promover acciones destinadas a cautelar la
presencia de productos sequros en el mercado.

Promover acciones que contribuyan al cierre de
brechas existentes en materia de sequridad en
productos no alimenticios, teniendo presente las
recomendaciones OECD.

2.4 Seqguridad y calidad de nuestros productos

El Modelo de Gestion posee cuatro metas relacionadas con:

I) conciencia y liderazgo,

2) prevencion,

3) estandares de proteccion

4) decisiones basadas en datos,

las cuales se materializan a través de sus propias lineas y
acciones respectivamente.

Reporte de Sostenibilidad Imperial 2022
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METAS:

LINEAS DE ACCION

ACCIONES

Conciencia y liderazgos
efectivos respecto de la
seguridad de los productos
de consumo

Desarrollo de iniciativas
educativas y de difusion

Compromiso con la
prevencion

Promocion del mejoramiento
y desarrollo del sustrato
legal y técnico

Prever e implementar
procedimientos de actuacion
temprana

Modelo de Gestion para la Salud y Sequridad de los Productos

Establecer un estandar
de proteccion hacia el
consumidor en base a la
seguridad de los productos

Promover y difundir los
estandares y guias que
constituyen el marco técnico
de la sequridad

Decisiones basadas en
datos e informacion

Desarrollar sistemas de
informacion que den cuenta
de los estados de situacion

Bases de datos de
accidentabilidad y riesgos
asociada a productos y
proveedores

Reporte de Sostenibilidad Imperial 2022
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Medidas de desempeiio y evaluacion del modelo

Para cada una de las metas se han definido sus respectivas
medidas de desempefio y definiciones claves que permiten
medir tanto los avances como los propdsitos perseguidos,
asi como una evaluacion tendiente a los ajustes de la actual
estrategia, su actualizacion y su nueva proyeccion para los
afos posteriores.

Desarrollo de una base
de cultura de sequridad
en productos

Sistema de evaluacion
del riesgo

Desarrollo de una base de cultura de sequridad en productos

Disposiciones
Sistema Regulatorio y especificas para

Normativo Técnico determinados producto

Sistema de notificacion Sistema de Deteccién y SEGURIDAD DE
y alerta rap|da para Evaluacion de Sequridad LOS PRODUCTOS
productos insequros de los Productos

Estandares técnicos
de referencia

Instrumentos de
control y alerta

Sistema de evaluacion
en base a estandares
internacionales

Sistema de seguimiento
de accidentabilidad
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Etiquetado, evaluacion y sequridad del producto
GRI; 417-1;417-2:417-3

Todos nuestros productos cuentan con la indicacion del pais de

origen junto con sus datos técnicos, sefialando su correcto uso y
posibles riesgos a la salud del usuario.

Esta gestion de la informacion también permite a nuestros
colaboradores controlar su gestion en tiendas y bodegas, quienes
cuentan con protocolos para el manejo de productos peligrosos y
el uso sequro de herramientas.

Etiquetado del producto y sus caracteristicas, segun afio Durante 2022, no registramos incumplimientos

relativos a la informacion y etiquetado de

nuestros productos y servicios. Asimismo, no hubo

““ incumplimientos en materia de comunicaciones de

Caracteristicas del etiquetado | prjquetados  Total | Etiquetados Total | Etiquetados Total | Etiquetados  Total marketing.
Riesgo de laS personas 559 ]8860 538 ]5073 538 ]4486 5]9 ]406] Respecto de la evaluacio'n de nuestros productosl
o hemos analizado los riesgos de salud y sequridad
Con protocolo de vencimiento 92 92 86 86 453 453 405 405 reales y potenciales de todos ellos. En 2022, 519
y disposicion de nuestros productos presentaron riesgos para
! : la salud de los usuarios — un 3,7% del total de
E'CTJ%JSS Yy barnices con agus 499 1,594 475 1,629 366 830 368 854 los productos que ofertamos -, lo cual es un 9,6%
menos de productos que lo reportado en 2021.
Tableros de baja emision 1.088 1174 767 960 744 931 723 1.211
Total 2.236 21.720 1.866 17.748 2.101 16.700 2.015 16.531
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2.5 Generacion de valor econdmico

Nuestra mirada de largo plazo se sostiene en un
desempeiio econémico responsable y sostenible.
Hemos desarrollado una estrategia de negocios
enmarcada en nuestra carta de valores y compromiso
con la generacion de valor para nuestros grupos
de interés. Para lograrlo, contamos con un equipo
altamente capacitado con el alcance de nuestras
metas y la gestion de nuestras operaciones de
manera etica.

Para la generacion de valor econémico mantenemos
una constante oferta de los mejores productos y una
buena calidad de servicio. Esto implica también la
capacidad de innovar y adaptarse rapidamente a las
demandas del mercado, para mantenerse competitiva
y relevante dentro de la industria ferretera. La mejora
constante de los productos y del servicio, conduce
3 una mayor lealtad del cliente y a una mayor
participacion en el mercado.

Otra forma en la que generamos valor econémico
es mediante la gestion eficiente de los recursos de
la empresa. Esto implica la gestion cuidadosa de
los costos, la maximizacion de los ingresos y el uso
efectivo de los recursos disponibles. Asimismo, la
gestion adecuada de los recursos de la empresa nos
conduce a una mayor eficiencia operativa y a una
mejora en la reputacion en el mercado.

Finalmente, la generacion de valor econémico logra, a
través de la creacion y mantenimiento de relaciones
solidas con los proveedores, clientes y otros actores
relevantes, garantizar la continuidad operacional de
nuestra empresa.

Principios del Pacto Global a los que Imperial adhiere.

ol Co,
R

o .
&
\

=

DERECHOS HUMANOS:
Principio 2:
Las empresas deben asequrarse de que sus socios y

colaboradores no son complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

RELACIONES LABORALES:

Principio 3:

Las empresas deben apoyar la libertad de afliacion y

el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Principio 4:

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5:

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

Principio 6:

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.

ANTICORRUPCION:

Principio 10:

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas
sus formas, incluidas extorsion y soborno.

s

=

0DS relacionado

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTD
ECONONICO

o

META 8.2

Lograr niveles mas elevados de productividad economica mediante
la diversificacion, la modernizacion tecnologica y la innovacion,
entre otras cosas centrandose en los sectores con gran valor
anadido y un uso intensivo de la mano de obra.

META 8.3

Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las
actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo
decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y
fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas
y las pequeiias y medianas empresas, incluso mediante el acceso
3 servicios financieros.

META 8.4

Mejorar progresivamente la produccion y el consumo eficientes
de los recursos mundiales y procurar desvincular el crecimiento
economico de la degradacion del medio ambiente.

META 8.8

Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo
seqguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los
trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las
personas con empleos precarios.
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La sostenibilidad de nuestro negocio se basa en una gestion
economica responsable y eficiente, que se ejecuta de manera 3aqil,
buscando equilibrar el cumplimiento de nuestras metas con los
compromisos que hemos tomado con nuestros grupos de interés.

Ingresos Operacionales en millones de CLP

La disminucion del 15% en nuestros ingresos operacionales,
correspondientes a MMS 54.610, se debid principalmente a la
desaceleracion de la economia nacional, en un contexto de
ralentizacion de la economia mundial debido a la gquerra Rusa
Ucraniana.

256.166 252.024 269.922
2021 T 2022
358.129 303.519

Valor economico distribuido en millones de CLP

Total 265.166 252.024 269.922 358.129 303.519
Gastos

operativos 254.216 212142 222.037 320.226 252.011
Sueldos y

prestaciones a los 17.961 18.017 18.490 21.594 22.029
colaboradores

Pago a los

proveedores de 3.290 3.547 1.912 3.530 2.733
capital

Pago al gobierno 1134 1123 9 3.150 11.006
Total Valor Econémico

Distribuido 276.601 234.829 242.228 348.500 287.779
Ventas Netas 220.423 207.273 220.557 296.577 251158
Pasivos/Deuda 65.464 111.151 122.947 125.503 100.646
Capital/Patrimonio 36.759 32.456 37620 52.847 39.560
Activos totales 102.222 143.607 160.568 178.350 140.206
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Ingresos de Explotacion en millones de CLP

GEIlIl Gl &I Il D
220.423 207273  220.557 296.577 251158

Gestion tributaria transparente
GRI:2-2

Nuestros estados financieros son publicados anualmente al mercado, los cuales
no desglosan entidades financieras. En el caso de Sodimac, se cuenta con estados

financieros consolidados que se publican de forma trimestral y donde Imperial
forma parte de ellos como filial.

En Imperial pagamos nuestros impuestos segun lo establecido en la Politica Tributaria
del Grupo Falabella, del cual somos parte. Esta politica nos guia y garantiza el estricto
cumplimiento de las normas impositivas permitiéndonos reportar a las autoridades y
comunicar a nuestros grupos de interés nuestra tributacion.

Conforme a la normativa, realizamos el pago de impuestos de manera centralizada en
nuestra casa matriz.

Total de impuestos pagados entre 2020-2022, expresado en MMS.

= | &Il I @D
.>g 723 3150  T1.006

Alineados con nuestra carta de valores, hemos renunciado al uso de estrategias
para evitar el pago de impuestos, operar en paraisos fiscales y transferir el valor
creado a jurisdicciones de bajo impuesto, siendo este lineamiento un compromiso
Imperial.
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Enfoque de gestion tema Material:

Innovacion y desarrollo
GRI 3-3

La gestion de la innovacion y el desarrollo es
un factor determinante para la continuidad
operacional de nuestra empresa, integrando
nueva tecnologia que mejore nuestros
indicadores de eficiencia, rentabilidad, y

minimizar los impactos. Esto implica estar a la
vanguardia para satisfacer las necesidades de
nuestros clientes.

Valor de la innovacion: buscamos la constante
mejora de nuestros procesos Yy productos,
optimizandolos con propuestas innovadoras y
de excelencia, brindando los espacios para que
cada miembro del equipo pueda aportar con su
mirada y obtener asi una solucion 6ptima.

Impactos para el entorno:

-Crecimiento de I+D a nivel pais.
Cumplir las expectativas de los
clientes

@ Negativos:

Limitada oferta de productos
que no se adapten a los nuevos
estandares de la industria

2.6 Tema material:
Innovacion y desarrollo

En un mercado cada vez mas competitivo y cambiante, es fundamental que las empresas
sean capaces de adaptarse al entorno y a las necesidades de sus clientes, donde la
innovacion es una de las claves para consequirlo.

La innovacion nos permite crear nuevos productos y mejorar la calidad del servicio que
brindamos, lo que facilita la construccion de proyectos personales a nuestros clientes y
eficientar la gestion de nuestros mueblistas y aliados especialistas con sus propios clientes.
Estos nuevos productos mas versatiles descritos anteriormente, que son innovadores al ser
sustentables, ayudan a reducir costos, mejorar procesos, aumentar la eficiencia y ofrecer
productos amigables con el medioambiente, lo que se traduce en mayores beneficios para
toda la cadena de valor.

Por ello, buscamos generar un impacto positivo en nuestra cultura organizacional,
fomentando la creatividad, la colaboracion, el aprendizaje continuo, la motivacion, a
traves de capacitaciones a nuestros trabajadores, que se imparten bajo el Programa de
Mejoramiento de Habilidades. Este programa facilita el aprendizaje de nuestros trabajadores
mediante becas de estudios técnicos y de pregrado, mas becas de estudios para postgrados.
De esta manera, nos cercioramos de que nuestros colaboradores vayan a la vanguardia de
las nuevas tecnologias e innovacion, a través del aprendizaje continuo.

Un ejemplo es la optimizacion de procesos en el area de dimensionado, que permitio
mejorar los tiempos de entrega, asi como también en la calidad del servicio entregada a
nuestros clientes, por lo que se tomo la decision de reformar el area e innovar a través de
la tecnologia, incorporando automatizacion del proceso de dimensionado para aumentar la
capacidad productiva.
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Nuevo Proceso de Dimensionado

Una vez que el cliente selecciona el tablero
a través de la App, pagina web o tienda,
ingresa las medidas y cantidades de
unidades que quiere obtener de esa pieza.

TABLERO COLOR

SOBRANTES

BN

\
\\
\

{01\

Posteriormente el sistema realiza el proceso de
optimizacion del producto, es decir, visualizar
el tablero y los cortes que se deben hacer para
obtener el producto deseado, disminuyendo al
maximo el excedente o sobrante de este.

4

El resultado de la optimizacién es enviado via
e-mail al correo del cliente y toma todos los
parametros para ser usados como datos de
calculos de esfuerzos segun tipo de material,
patrones de corte, espesores, cantidad de
piezas, etc.

Esta innovacion no solo contribuye a eficientar
el proceso y gratificar el maximo posible al
cliente con su compra, sino también colabora
con la disminucion de desechos al obtener
mayor provecho a las tablas.
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Enfoque de gestion tema Material:

Transformacion Digital
GRI3-3

La gestion de la transformacion digital es un factor elemental para propiciar la
evolucion de nuestra empresa a través de procesos inteligentes, aumentando la
competitividad y fuerza comercial.

La transformacion digital es parte del plan de desarrollo 2020-2023 de Imperial y
cuentan su propia estrategia para su materializacion.

Nuestra politica para la gestion de impactos sobre transformacion digital es
canalizada a través del Programa de Innovacion y Transformacion Digital 2020-
2025.

Impactos para el entorno:

@ Negativos:

Comparacion de precios en - Pérdida de puestos de trabajo

aplicaciones y pagina web, = Afectacion a las condiciones de
facilitando la compra mas trabajo

conveniente para el cliente
Mejor experiencia de compra
(comprar online)

Buena experiencia de compra

Reporte de Sostenibilidad Imperial 2022

2.7-Transformacion digital

En Imperial nos hemos cenl.t'rado en la\digitalizacion de la atencion al cliente, para hacer mas
eficientes y expeditos los procesos, lo que impacta positivamente en su satisfaccion.

% Esta transformacion impliéa:

Mejora interna de nuestros procedimientes,
Mayor capacitacion a nuestro‘personal y

\ Mejor gestion para el-cofrecto use.de tecnologias.

l/a Gerencia de Sistemas el‘abbré un Programa de In-'r'ilovaciéﬂ y Tfan_sformacién Digital2020-2025

~(PITD), que busca brindar una mejor experiencia de\compra’ aghuestros clientes, fomentar la

sostenibilidad y el crecimiento de la empresa en el tierﬁp_o,—-a través de movedosas herramientas
tecnolégias, en un mundo donde los nuevos clientes operan cada-dia mas digitalmente-por

A comodidad (desde.cualquier lugar), inmediatez (ahorro\de tiempo) & interaccion digital. 1 © . . .
\ alcance'de ‘este programa-abarca tanto a clientes como a cotaboradores de___ser\/icio al cliente. = = °

™

Objetivos del PITD 2020-2025

Uso inteligenté de datos Pener a["é-li,é'ﬁife en el centro del Lograr la onmicanalidad. .
: negocio




Estrategia y focos de digitalizacion del PITD 2020-2025

La estrategia se desarrolla en base a la creacion, capacitacion e
implementacion de nuevas y novedosas herramientas digitales,
generadas en base a metodologias tradicionales y agiles, proyectando
a la empresa a un siguiente paso. Un ejemplo es la implementacion de
SCRUM.

SCRUM: Contribuye a la gestion de proyectos

de metodologia agil que ayuda a los equipos a
@ estructurar y gestionar el trabajo mediante un

conjunto de valores, principios y practicas.

Es un marco de trabajo aqil de desarrollo de
software (Framework) mas utilizado del mundo.
En lugar de proporcionar una descripcion
completa y detallada de como deben realizarse
las tareas de un proyecto, Scrum genera un
contexto relacional e interactivo, de inspeccion y
adaptacion constante para que los involucrados
vayan creando su propio proceso.

Estas herramientas se orientan a mejorar los siguientes aspectos:
) Fidelizacion de clientes,

Sistemas de pagos digitales,

Logistica y transporte,

Inteligencia de negocios

W W NN

Disponibilidad de producto.

La meta es incrementar y mejorar las siguientes tematicas:

Market Place Lealtad

Bl/Inteligencia
del negocio

Sistema de pago

Logistica

A su vez, se cuenta principalmente con tres focos de trabajo, los cuales estan orientados a:

n o= @
g{ﬂz’l — olelol

TECNOLOGIA CREACION DE NUEVOS NEGOCIOS CULTURA Y ORGANIZACION
Construccion de plataformas Entregar nuevos servicios (Capacitar a nuestros
rapidas y econémicas que digitales mediante data colaboradores y repensar el
fomenten la adaptacion del inteligente con foco en el cliente. modelo organizacional.
usuario.
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CAPITULO

Liderazgo
y gobierno

corporativo

3.1 Marco de gobernanza

3.2 Directorio

3.3 Comités de directorio

3.4 Principales ejecutivos y administracion

3.5 Etica, transparencia e integridad corporativa

3.6 Derechos humanos y procesos de debida diligencia

3.7 Gestion de riesgo
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5.1 Marco de gobernanza

GRI:2-23

En Imperial contamos con un sélido marco de gobernanza
que se establece en base a una serie de politicas, estructuras
y brocedimientos, que nos orientan a cumplir con los mds
altos estdndares en ética, probidad, transparencia y buen
gobierno.

Basandonos en lo establecido en la normativa nacional, sumando
buenas practicas internacionales promovidas por Naciones Unidas
(UN), la Organizacion Mundial del Trabajo (OIT) y la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), hemos generado
mecanismos que fomentan y promueven la responsabilidad e integridad
corporativa, los derechos humanos y la debida diligencia, tanto de forma
individual y colectiva.

De esta manera, en cada una de nuestras interacciones, tanto al interior
de la empresa como con nuestros grupos de interés, nos guiamos por
nuestros valores y un sistema de gestion ético que asequra la prevencion
y deteccion temprana de conductas irregulares.

Como empresa estamos comprometidos con la sostenibilidad, siendo
conscientes de nuestro rol publico. Por ello, participamos gremialmente
en organizaciones que fomenten la responsabilidad y ética corporativa,
como la Cdmara Chilena de la Construccion (CCHO), en donde contribuimos
con nuestros 48 afios de experiencia y nos retroalimentamos con
buenas practicas que van en directo beneficio de nuestras operaciones,
colaboradores, proveedores y clientes. En el caso de la CCHC esta alianza
es una instancia mensual donde los distintos proveedores pueden
informarse y relacionarse sobre lo que ocurre en el mercado de la
construccion.
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3.2 Directorio

GRI2-9:2-12:2-13;2-14;2-16;2-24

Composicion del directorio

Nuestro directorio es el maximo 6rgano de gobierno y responsable de la GRI:2-10;2- 1 1;2-15;405- |

administracion de la empresa. Su principal rol es [a entrega de directrices y

lineamientos que guian la operacion de Imperial, supervisando su gestion El directorio estd compuesto por siete directores titulares (sin suplentes), donde uno
de cara al cumplimiento de los objetivos de la empresa y a los compromisos de ellos ocupa la figura de director independiente de acuerdo con lo dispuesto en
tomados con los accionistas, dentro de los cuales se incluyen el respeto por la Ley 18.046 sobre Sociedades Anonimas. Esto significa que este director no posee
los derechos humanos, la vigilancia de la debida diligencia, la gestion de acciones de la empresa.

riesgos y el compromiso por mantener una estrategia sostenible. Todas estas
tematicas son revisadas una vez al afio por el directorio.

Adems3s, esta a cargo de la aprobacion de la metodologia del reporte de
sostenibilidad y materialidad, ambas propuestas por una consultora que Diversidad en el directorio
revisa cada cinco afios los temas materiales, los que son validados por el
Comité Ejecutivo previamente. El directorio también aprueba anualmente los
reportes de sostenibilidad previo a su publicacion.

' o N _ o @) o O o O o O
El directorio delega en la plana ejecutiva la responsabilidad de implementar
lineamientos y asequrar el cumplimiento de las metas de la empresa en
sus tres pilares estratégicos: crecimiento, rentabilidad y sostenibilidad. Por
El) 0 5 1 0 1 6

Menos de 30 afios Entre 30 y 50 afios Mayores de 50 afios Total

ello, la plana gerencial mantiene canales de comunicacion abiertos con
los diferentes grupos de interés y, especialmente, con sus trabajadores,
quienes normalmente canalizan sus inquietudes a través de los encargados
de recursos humanos de cada tienda. De esta manera, se supervisan y

gestionan los impactos dentro y fuera de la organizacion. Los miembros del directorio son elegidos cada tres afios por la Junta de Accionistas y sesiona

cada dos meses. Ellos representan tanto la participacion que posee Inversiones Orgalla S.A.
como la de Sodimac S.A. La eleccion del directorio se basa en la experiencia en el negocio,

En el caso especifico de las inquietudes criticas, éstas se informan a la T i i
confianza con los accionistas y las competencias pertinentes.

comision de auditoria, en donde se incluye la gestion del canal de integridad.

Esta informacion es revisada por el directorio una vez al afio. A . . . : .
(Cabe mencionar que ninguno de los directores ocupa un cargo ejecutivo en Imperial, y por otro

lado, ninguno presenta alguna discapacidad.
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Directorio 2022

Juan Pablo del Rio Goudie*
Presidente

Arquitecto de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile.
Rut: 5.898.685-2

Fecha de nombramiento:
19/05/2021

Chileno

Independiente: No

Director desde el afio 2007

“El presidente no es un alto ejecutivo de la organizacion, por lo que no constituye conflicto de
interes.

°De forma paralela se desempefia como Gerente General Corporativo de SODIMAC
fTambién es Gerente General de SODIMAC

Se desempenfia ademds como Gerente Comercial y de Marketing Corporativo de SODIMAC

Alejandro Arze Safian®
Director

Ingeniero Comercial

Rut: 12.232.048-0

Fecha nombramiento:
19/05/2021

Chileno

Independiente: No

Director desde el afio 2020

Eduardo Mizon Friedemann®
Director

Ingeniero Civil Industrial
Rut: 9.586.083-4

Fecha nombramiento:
19/05/2021

Chileno

Independiente: No

Director desde el afio 2007

Valentin Carril Muiioz
Director

Ingeniero Comercial

Rut: 6.617.883-8

Fecha de nombramiento:
19/05/2021

Chileno

Independiente: Si

Director desde el afio 2007

Francisco Torres Larrain’
Director

Ingeniero Civil Industrial
Rut: 7.006.016-7

Fecha nombramiento:
19/05/2021

Chileno

Independiente: No

Director desde el afio 2007

Margarita Cabo Osmer
Directora

Disefiadora Industrial

Rut: 6.245.249-8

Fecha de nombramiento:
19/05/2021

Chilena

Independiente: No

Director desde el afio 2007

Enrique Cabo Osmer
Director

Ingeniero Comercial

Rut: 6.245.248-k

Fecha de nombramiento:
19/05/2021

Chileno

Independiente: No
Director desde el afio 2013
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Capacitaciones y evaluacion del Directorio
GRI2-17

Como parte del programa de sostenibilidad, y para incrementar los
conocimientos y habilidades del directorio, se contemplan capacitaciones a
directores en temas de sostenibilidad y riesgos, a través de cursos, webinar
y charlas.

Durante 2022 se desarrollaron dos webinar, uno sobre sostenibilidad y un
curso de Control de Riesgos y Estrategias de Compliance.

Como medida preventiva, la Gerencia de Gobernanza, Etica y Cumplimiento de
Falabella S.A. anualmente realiza una camparfia obligatoria para los directores
y principales ejecutivos de la empresa donde deben realizar una declaracion
de conflicto de interés, en la cual deben explicitar si eventualmente
tuvieran algun problema con alguno de nuestros proveedores, clientes y/o
competidores. También, cada cinco afos realizamos una evaluacion interna
de nuestros compromisos formales con dichos grupos de interés. En Imperial
no realizamos actividades de lobby y tampoco participamos o contribuimos
a campafias politicas. Ademas, no formamos parte de ningudn centro de
pensamiento.
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3.3 Comiteés del directorio

GRI2-9

Contamos con nueve comités que nos permiten agilizar
y consensuar la toma de decisiones estratégicas del
directorio, velando siempre por el bien comun de la
compafiia y los grupos de interés que forman parte.

Los comités estan conformados por la alta administracion,
quienes aportan el profesionalismo y conocimiento
para el buen funcionamiento del negocio. Ademas, en
gran parte de los comités se suman miembros de vital
importancia para la organizacion como el contralor,
subgerencias y jefaturas. La diversidad de miradas
garantiza la continuidad del negocio y un gobierno
corporativo robusto.

Durante 2022, se crean dos nuevos comités: el Comité de
Seguridad de la Informacion y el Comité de Diversidad e
Inclusion. Estos comités resquardan la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion de nuestros
clientes, ademas de garantizar valores fundamentales
dentro de la sociedad y la organizacion, como es la
inclusion y diversidad, apreciando la diferencia entre las
personas.

Comité de Gestion

Director

Comité Ejecutivo Corporativo
Sodimac

Gerente General Sodimac Chile
Gerente de Administracién y Control
de Gestion Sodimac Chile

Gerente General Imperial

Gerente de Administracion y
Finanzas Imperial

Contralor Imperial.

Comité encargado de generar
recomendaciones sobre riesgos, toma de
decisiones y metas corporativas. También
es responsable del analisis y supervision
de nuestras politicas, protocolos y
procedimientos, contribuyendo asi

con la gobernanza y rendimiento de la
empresa.

Comité Ampliado de Crédito

Director

Gerente General Imperial

Gerente de Financiamiento y Crédito
Corporativo

Jefe de Crédito Corporativo
Gerente de Administracién y
Finanzas Imperial

Subgerente de Crédito y Cobranza
Imperial

Gerente de Operaciones Imperial
Contralor Imperial

Jefa de Riesgos de Imperial.

Su objetivo es supervisar el estado

de las politicas crediticias a clientes,
reuniéndose mensualmente para dar
cuenta al directorio del desempefio de
los KPI's.

%

Comité de Tributario

Gerente Tributario Corporativo
Falabella

Subgerente de Impuesto area Retail
Falabella

Jefe de Impuestos area Retail
Falabella

Gerente de Administracién y Control
de Gestion Sodimac Chile

Auditores Externos EY

Gerente de Contabilidad Sodimac
Gerente General Imperial, Gerente de
Administracion y Finanzas Imperial
Subgerente de Contabilidad
Imperial.

Responsable de la ejecucion de los
procedimientos para aseqgurar la correcta
gestion tributaria de la empresa.
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Comité de Prevencion y Merma

Gerente General

Gerente de Operaciones

Contralor, Gerente de Administracion

Gerentes Zonales

Gerente de Logistica

Subgerente de Prevencion de Riesgos
Subgerente de Logistica

Jefe de Departamento de Prevencion
de Riesgos

Jefe de Analisis de Existencias.

Su objetivo es dar sequimiento a

los KPI's de control de inventario

y metas asociadas. Para esto,
monitorea las causas de accidentes,
proponiendo acciones preventivas y
correctivas que logren disminuir la
tasa de accidentabilidad. Asimismo,

es responsable del desarrollo de
actividades que generen, promuevan y
fortalezcan una cultura de sequridad.

Comité de Directores de Sostenibilidad

Directora de Sostenibilidad
Director Invitado

Gerente de Sostenibilidad y
Compliance Corporativo Sodimac
Comité ejecutivo Imperial
Subgerente de Procesos y
Sostenibilidad

Evalua las politicas, objetivos y
cumplimiento de metas y compromisos
en materia de sostenibilidad. Ademas,
es el organismo responsable de la
revision y aprobacion de los contenidos
desplegados en los reportes de
sostenibilidad.

Comision de Auditoria

Gerente General Corporativo
Gerente de Administracion y
Finanzas Corporativo

Contralor General Corporativo
Gerente General Sodimac Chile
Gerente Riesgos y Cumplimiento
Corporativo

Gerente de Administracion y Control
de Gestion Sodimac Chile

Gerente General Imperial

Gerente de Administracion y
Finanzas Imperial

Subgerente de Contabilidad Imperial
Subgerente de Procesos y
sostenibilidad Imperial

Director de Imperial

Contralor Imperial.

Supervisa la revision y aprobacion de
los Estados Financieros y los resultados
de auditorias externas, generando
recomendaciones para la mejora de
procesos y controles y, aprobacion y
control de Plan de Auditoria Interna
Anual.

Comité de Riesgos

Contralor General Corporativo
Sodimac

Gerente Riesgos y Cumplimiento
Corporativo

Gerente de Sostenibilidad y
Compliance Corporativo Sodimac
Gerente Gobernanza, Etica y
Cumplimiento Falabella

Jefa de Gobernanza Falabella
Comité Ejecutivo Imperial
Subgerente de Procesos y
Sostenibilidad

Responsable del disefio, coordinacion y
sequimiento de la implementacion de la
estrategia para la gestion de riesgos.

Reporte de Sostenibilidad Imperial 2022

43



Nuevos Comités 2022

Comité de Diversidad e Inclusion

Comité de Sequridad de la Informacion

(sh

Gerente General

Gerente de Administracion y
Finanzas

Gerente de Operaciones, Gerente
Canal Digital

Gerente Tl

Contralor

Subgerente de Procesos y
Sostenibilidad

Aprueba normas y procedimientos de
seqguridad de la informacion.

Supervisa y controla el plan de seqguridad
de la informacion.

Vela por el cumplimiento de las politicas,
normas y procedimientos relacionados
con seqguridad de la informacion.

Gerenta de Personas
Subgerente de Personas
Subgerente de Desarrollo
Organizacional

Subgerente de Prevencion
Gerente Zonal Tiendas
Contralor

Subgerente de Contabilidad
Gerente Tienda Refiaca

Jefe de Remuneraciones
Encargada de Capacitacion
Subgerente de Transporte
Subgerente de Operaciones y Plantas
Subgerente de Procesos y
Sostenibilidad

Subgerente de Produccion y
Operaciones Tl

Define el plan de trabajo anual y sus
diferentes acciones de concientizacion,
sensibilizacion y comunicacion para
construir un ambiente de trabajo
inclusivo, diverso y equitativo.
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5.4 Principales ejecutivos y administracion

GRI:2-9;2-13;405- |

La administracion se encuentra compuesta por 40 hombres y 12 mujeres,
en los cargos de gerentes, subgerentes y contralor, todos de nacionalidad
chilena, encabezada por el Gerente General, a quien le reportan el resto de
las gerencias y es apoyado por Contraloria. El Gerente General le reporta
directamente al directorio de Imperial.

Diversidad en la administracion 20228

Gerentes
Menos de 30 afos Entre 30 y 50 aflos ~ Mayores de 50 afios

O O O O
14

o

Subgerentes
Menos de 30 afios Entre 30 y 50 afios  Mayores de 50 afios

TR

4 10

o

2

w)

0

Contralor
Menos de 30 afios Entre 30 y 50 afios  Mayores de 50 afios

TR

8Considera también a otros gerentes que le reportan directamente a la gerencia de cada area.
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El equipo gerencial es responsable de la operacion de Imperial, determinando los
lineamientos comerciales, legales, operacionales, comunicacionales, de marketing

y de sostenibilidad, dando asi cumplimiento a lo estipulado por el directorio y los
COMPromisos tomados con nuestros accionistas.

La seleccion de profesionales tanto para la alta administracion como para liderar
nuestras tiendas es realizada a partir de la experiencia laboral, habilidades blandas y
capacidades personales. Una vez que se integran a nuestra empresa, reciben formacion
permanente en materia de comportamiento ético, libre competencia, anticorrupcion e
integridad corporativa.

Estructura de la administracion

Rodrigo Fuenzalida

G. General
Edison Azida
Contralor
Sebastian Vocke Christian Trepte Cristian Herceg Javier Osorio Francisca Gutiérrez Robinson Martinez Francisco Quiroz
G. Administracion y Gerente Logistica G. Comercial Gerente Tl Interino Gerente de Personas Gerente de Operaciones Gerente de Canales
Finanzas Digitales
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GRI:2-24

a) Codigo de Integridad

Desde nuestros origenes hemos trabajado para establecer una cultura
basada en valores y un actuar ético. Para mantener esta tradicion,
contamos con un codigo de integridad que busca guiar nuestro quehacer
siguiendo los mas altos estandares en ética, transparencia, probidad,
siendo sostenibles cautelando un buen gobierno corporativo.

El motor de Imperial es que nos sigamos sintiendo orgullosos de
pertenecer a una empresa que no solo declara cumplir con buenas
practicas, sino que se esfuerza constantemente por actuar de forma ética
y responsable con sus grupos de interés.

El alcance del cddigo aplica a todos nuestros colaboradores, independiente
de su posicion, ademas de ser promovido entre proveedores y terceros
en general.

3.5 Etica, transparencia e integridad corporativa

Principales ejes del codigo de integridad

Cumplir siempre con la ley y la
normativa interna de Imperial

D)

Q00
24

Mantener un clima laboral sano,
que incentive el comportamiento
integro y un ambiente de
confianza

Nod
o) o)

§

Liderar con integridad y siempre
con el ejemplo

@

Preguntar antes de actuar si
es que se tiene dudas, reportar
lo que esta mal y colaborar en
investigaciones de la empresa
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Gobernanza de la integridad

Gerencia de Etica

Area encargada de velar

por el buen funcionamiento
del Programa de Etica y

el fiel cumplimiento del

Cl, gestionando consultas,
denuncias e investigaciones
de forma profesional y
confidencial. Ademas, desarrolla
capacitaciones y campanas
de difusion con el objetivo de
orientar a los colaboradores.

EE

Comité de Etica

Su objetivo es supervisar la
eficiencia del Programa de Etica
y esta conformado por el Gerente
General, el Jefe de Cumplimiento
Legal, Gerente de Adm. y
Finanzas, el Gerente de Personas
y el Gerente de Auditoria.

O
O%O
N N

Consejeros de Integridad

Son colaboradores que han
recibido entrenamiento

especial y estan capacitados
para asesorarnos en temas de
integridad, aclarando dudas e
inquietudes, ademas de canalizar
de forma confidencial las
denuncias que se plantean.

O
A'A

Oficial de Etica

Es aquel colaborador designado
por el Gerente General para que
actue de interlocutor entre la
empresa y el Gerente de Etica.
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Mecanismos de consulta y denuncia
GRI:2-25

Para cumplir con los mas altos estandares en ética, integridad
y transparencia, proveemos con nuestros grupos de interés y
colaboradores una herramienta para denunciar, de forma anonima
y confidencial, practicas contrarias al propdsito y a los valores
de Imperial. Esta herramienta también sirve como medio de
comunicacion para que colaboradores y clientes puedan realizar
y solicitar asesoramiento sobre conducta ética o juridica y/o
reclamaciones.

La gestion del Canal de Integridad nos permite monitorear el
comportamiento y relacionamiento con grupos de interés, ademas
de fortalecer nuestra relacion con ellos, identificando posibles
brechas y oportunidades de mejora.

El Comité de Directorio es el responsable de dar seguimiento
permanente al comportamiento ético de todas nuestras
operaciones.

Canal de Integridad
GRI:2-26

Contamos con un canal de integridad que pone en practica nuestros
valores y principios, a fin de mantener a nuestros colaboradores
y grupos de interés orientados y actualizados sobre esta materia.

Este mecanismo funciona como asesoramiento ante dudas sobre
la aplicacion de politicas y practicas de nuestra empresa, y tiene
por objetivo mantener una conducta empresarial responsable.

Canal de Integridad

La empresa dispone de 4 medios por los cuales se puede
realizar consultas:

&

Canal de Integridad dentro de pagina web
de Imperial.

Numero telefénico gratuito
(800726100)

&

Correo electronico
contactochile@gerenciadeetica.com

Personalmente acudiendo directamente a
las oficinas de la Gerencia de Etica o solicitar
entrevista con la Jefa de Cumplimiento Legal.

Cabe mencionar que, en todas las instalaciones, existe un
Encargado de Recursos Humanos que, entre otras funciones, esta
a cargo de resolver y elevar inquietudes de los colaboradores,
clientes o proveedores.

Toda la informacion recibida, sea cual sea el canal, es estrictamente
confidencial, resguardando la integridad del colaborador. Nuestra
politica asequra que no habra represalias por entregar informacion
de buena fe que pueda conducir a prevenir y/o detectar conductas
que se desvian de nuestros valores corporativos.
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¢Como Funciona el canal de denuncias?

A
Recepcion (Dia 1)

Consulta Denuncia

Andlisis de suficiencia
(solicitud mas antecedentes)

Consulta: Denuncia:
Respuesta Etapa de
(Fin del proceso) discernimiento
(ético, RRHH,
otros)

Derivacion de investigacion
(RR.HH, Auditoria, Finanzas,
Sistemas, etc.)

Informamos a las respectivas
unidades de negocio

Si hay hallazgos:
No hay hallazgos: [fj Reunion con el
cierre Socio del Negocio
(RSN)

Analisis de hallazgos

Recepcion y evaluacion de
suficiencia de informe de
investigacion

Investigacion
45 dias

Reunidn con el socio del negocio,
entrega de hallazgos e informe
rango de medidas

Monitoreo de Medidas

Cierre y documentacion
DiA100

Guiados por nuestros valores, incentivamos a todos nuestros
colaboradores y grupos de interés a denunciar de manera oportuna
comportamientos que podrian resultar en infracciones a nuestras
politicas, codigos, y a la legislacion vigente. Para aseqgurar la
seriedad e imparcialidad en la evaluacion de la denuncia, el canal
de integridad es administrado por la Gerencia de Etica Corporativa
del Grupo Falabella, la cual analiza cada denuncia bajo la Politica
General y el Procedimiento General de Investigacion.
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Mecanismo de seqguimiento en el Canal de Integridad

El denunciante, sea un colaborador o un externo a Imperial, puede decidir
identificarse o permanecer en el anonimato al momento de ingresar la
denuncia.

El denunciante también recibird un codigo que le permitird hacer
seqguimiento al estado de la denuncia a través de nuestra pagina web,
en el apartado de “Consultar estado de un caso”.

Una vez recibida la denuncia, la investigacion determinard la validez,
gravedad y medidas que deberan adoptarse para reparar la falta.
Las sanciones pueden resultar en una amonestacion escrita o verbal,
capacitaciones obligatorias, terminacion del contrato laboral y/o
terminacion de la relacion comercial (o de otra naturaleza) con terceros
involucrados en la denuncia.

INGRESAR NUEVO CASO

Ingresar nuevo caso

CONSULTAR ESTADO DE UN CASO

Codigo Caso

Contrasefa

Consultar

® Olvidé mi contrasefia para entrar al sistema

® Olvidé el cédigo del caso

Reporte de Sostenibilidad Imperial 2022

Otros mecanismos
GRI:2-25

Como parte del seguimiento a las inquietudes y reclamaciones realizadas
por nuestros grupos de interés también gestionamos denuncias recibidas
por el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) y denuncias recibidas
por medio de otros canales como Cartas al Director en diarios locales.

Gestion de denuncias

Durante 2022 recibimos un total de 26 denuncias, lo cual es un 49%
menor respecto del total de denuncias realizadas en 2021, las cuales
fueron 51. De las denuncias recibidas, 17 fueron desestimadas debido
a no estar debidamente fundamentadas, mientras que las restantes
9 fueron investigadas. De éstas, 4 resultaron en sanciones y 5 fueron
desestimadas.

/4 16 95
28 2l 49
13 37 51
15 11 26

Denuncias Otros temas  Total consultas
éticas denunciados recibidas
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Consultas recibidas entre 2019 a 2022, segun tipo

2019 2020 2021 2022

I Denuncias éticas I Otros temas denunciados = [0tal consultas recibidas

60

50

40

30

20

10

Gestion de denuncias 2021 versus 2022

[
3 4
s B
(asos insustanciados Retroalimentacion
B 2021 B 2022
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b) Politicas Corporativas de Integridad

Tanto la politica antisoborno como la de libre competencia y prevencion
del delito vienen a reforzar la integridad corporativa de Imperial. La
responsabilidad de la implementacion y mantenimiento de estas politicas
recae en la Alta Direccion de Imperial, en su Gerente General y en el
Ofcial de Cumplimiento; siendo este ultimo quien tiene la responsabilidad
administrativa.

El alcance de estas politicas es aplicable a todo Imperial, debiendo
implementarse y exigirse su cumplimiento a todos los colaboradores.

Politica Antisoborno

Busca establecer los principios y estandares basicos que guien el
comportamiento de los colaboradores con el fin de mitigar, y en la medida
de lo posible evitar que se realicen actividades o conductas que puedan dar
lugar a un soborno.

Politica de Prevencion de Delitos

Politica que quia el comportamiento de los colaboradores para prevenir,
detectar, reportar, mitigar y reparar la ocurrencia de delitos al interior de
Imperial.

El Programa de Prevencion de Delitos se guia conforme a lo establecido por
los estandares de la norma IS0 19.600 de Sistemas de Gestién de Compliance.

La Gerencia de Gobernanza, Etica y Cumplimiento de Falabella S.A entrega
a cada una de sus empresas, los lineamientos metodologicos para la
elaboracion del Programa, para que cumpla con los estandares de esta
politica. Asimismo, el Programa de Prevencion de Delitos es certificado
por una entidad externa, de acuerdo con los lineamientos definidos por la
Gerencia de Gobernanza, Etica y Cumplimiento de Falabella S.A.

Politica de Libre Competencia

Define los comportamientos que fomentan la competencia libre, leal y
honesta en el mercado, en linea con lo establecido en la Ley N° 20.393,
la cual condena actividades como el lavado de activos, financiamiento del
terrorismo, cohecho a funcionarios publicos nacionales o extranjeros, la
receptacion de especies entre otras conductas que atentan contra la probidad
de las empresas.

Reporte de Sostenibilidad Imperial 2022
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Informacion y capacitaciones sobre ética y anticorrupcion 2022
GRI205-2

]000/0 ]000/0 Al igual que en el afio anterior, en 2022 se desarrollaron

capacitaciones para fortalecer las practicas anticorrupcion y
fomentar los lineamientos sobre ética.

EL100% de los colaboradores
de nivel ejecutivo y cargos de
jefaturas se encuentran informados
sobre la politica y procedimientos
anticorrupcion

De los directores se encuentra
informado sobre la politica y
procedimientos anticorrupcion Capacitacion: Yo Juego Limpio: Prevencion de delito,
Libre competencia y Proteccion de datos personales

Fecha: 11-10-2022
Puablico objetivo: Jefaturas, Subgerentes, Gerentes,
Equipo de Venta VVendedores, Equipo Comercial,

Se encuentran informados sobre medidas anticorrupcion 354 colaboradores por N° de participantes: 251
region, lo que representa un 34% a nivel pais.

Capacitacion: Reforzamiento ético Acoso Sexual y
Regiones Numero de % de colaboradores Laboral
colaboradores informados respecto del Fecha: 06-12-2022
informados total de colaboradores

Puablico objetivo: Equipo RRHH, Jefaturas,
Coquimbo 1 33% Subgerentes y Gerentes
N° de participantes: 128

Valparaiso 23 38%
Metropolitana 256 36%
Capacitacion: Conflicto de interés, regalos a
0'Higgins 1 31% invitaciones
Fecha: 13-12-2022
Maule 1?2 340, Publico objetivo: Jefaturas, Subgerentes, Gerentes,
Equipo de Venta, Equipo Comercial,
Biobio 14 26% N° de participantes: 251
Araucania 14 22%
Los Lagos 13 29%
Total 354 34%
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Cumplimiento normativo
GRI2-27,205-1,205-3

Las multas son determinadas por organismos fiscalizadores como la Direccion
del Trabajo o SEREMI, siendo ellos quienes determinan la sancion conforme a
tipificadores de multa y la normativa vigente.

Cabe mencionar que el pago de los impuestos que gravan nuestro quehacer
no es solamente una obligacion legal sino parte de nuestro compromiso con
la comunidad. Por ello, adherimos a la Politica Tributaria de Grupo Falabella,
garantizando un estricto cumplimiento de las normas impositivas. Por ello,
Imperial renuncia al uso de estrategias para evitar el pago de impuesto, paraisos
fiscales y transferencias del valor creado a jurisdicciones de bajo impuesto.

RS
ﬁ—:
| m———
S

Total multas 2022

N° de casos que derivaron
en multas monetarias

2

Total multas 2022 versus 2021

Multas durante

2022
2

Monto $

1.003.998

N° de casos que derivaron en
sanciones no monetarias:

0 2

TOTAL

Multas durante

2021
2

Monto $

1.075.471
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3.0 Derechos humanos

y procesos de debida diligencia

GRI:406-1;412-1;412-2

100% 1.739

De las operaciones sometidas Horas destinadas a capacitacion

3 evaluacion de derechos en materia de derechos humanos.
humanos, correspondiente a 17

instalaciones.

Durante 2022 no hemos recibido
denuncias por discriminacion

Como empresa comprendemos la importancia del respeto irrestricto por
los derechos humanos. Por ello, durante 2022 se realiz6 un proceso de
analisis de los derechos humanos y la debida diligencia en la empresa, el
cual fue aprobado por el directorio en mayo, realizandose las siguientes
actividades:

Integracion de Identificacion de los riesgos en
recomendaciones para la DD.HH para la UN, integrando
gestion de los DD.HH en la los resultados en la matriz de
empresa riesgos.

Integracion de (apacitacion a ejecutivos y
recomendaciones sobre DD.HH puestos criticos en debida

en el plan de accion de todas diligencia de DD.HH

las operaciones a nivel pais.

Como resultado, contamos con una Politica de Derechos Humanos y
Empresa cuyo objetivo es reflejar el compromiso de Imperial por respetar
y promover los Derechos Humanos, mediante la definicion de aquellos
principios y medidas especificas que guiaran nuestro comportamiento
para mantener un estandar de observancia en los impactos generados
por el desarrollo de nuestras actividades, velando siempre por cumplir
con nuestros valores corporativos y normativa interna. El alcance de
esta politica es aplicable a todos los colaboradores de Imperial. Ademas,
promoveremos a que nuestros proveedores tambiéen apliquen la politica.
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8 Principios de la Politica de Derechos Humanos y Empresa

Respeto irrestricto por los DD.HH
de NU

®

T

Rechazo del trabajo forzado e
infantil

Promocion de una cultura
organizacional diversa e inclusiva

888
7 N
888
Reconocimiento de la integridad

como elemento central de la
organizacion

No discriminacion arbitraria

Promocion de la transparencia

Respeto y reconocimiento de los
derechos laborales

Proteccion y respeto del medio
ambiente
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389

Colaboradores recibieron formacion
en politicas o procedimientos sobre
derechos humanos y aspectos de
los derechos humanos relevantes
para las operaciones, lo que
equivale al 36% de los empleados.

0%

De casos de discriminacion en
Imperial.

Los principios se materializaron a través de capacitaciones a 389 colaboradores, los cuales
destinaron 1.739 horas a informarse sobre los derechos humanos y la debida diligencia.

Cabe mencionar que tanto al interior de nuestras dependencias como en las interacciones
con nuestros grupos de interés, garantizamos la igualdad de oportunidades y el respeto
a la diversidad sexual, ideoldgica, politica y religiosa. Del mismo modo, rechazamos y
sancionamos situaciones indeseables como el acoso sexual y laboral, y el trabajo infantil
y forzoso.

Esta politica permea la relacion con todos nuestros grupos de interés - especialmente con
proveedores y clientes — y se enmarca en el Pilar de Sostenibilidad de nuestra estrategia
de negocios. Junto con el cumplimiento de la normativa legal, nuestro compromiso con el
respeto a los Derechos Humanos esta alineado con tratados nacionales e internacionales
vigentes, habiéndonos comprometido de manera voluntaria con las siguientes directrices:

ISO 26000 de Responsabilidad Directrices OCDE para Empresas
Social. Multinacionales.

Principios rectores para
Derechos Humanos de I_as PrInCIpIOS del. PaCtO GlObal de

Naciones Unidas. las Naciones Unidas
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5./ Gestion de riesgos

Aplicamos la gestion de riesgos en todas nuestras operaciones a fin de detectar,
evaluar y administrar de manera preventiva y oportuna los riesgos, contando con un
plan de accion en caso de dificultades. Estas medidas nos permiten tener un panorama
completo de los elementos que requerimos para alcanzar nuestros objetivos como
neqgocio.

Durante 2022 se modificaron tanto la Politica de Gestion de Riesgos como el Programa
de Gestion de riesgos, a fin de enfrentar de mejor manera los riesgos a los cuales
Se ven expuestas nuestras operaciones, tales como: financieros, econémicos, legales,
reputacionales, regulatorios, tecnoldgicos, de salud y sequridad, entre otros). El detectar
los riesgos y analizar el grado en que pueden impactar la empresa es determinante
para nuestra continuidad operacional y sostenibilidad.

Politica de Gestion de Riesgos

Busca integrar buenas practicas de gobierno corporativo con la finalidad de disminuir
errores, evaluar de mejor manera oportunidades, evitar pérdidas, definir planes
de accion para las brechas identificadas, traspasar mejores practicas a todas las
operaciones y fortalecer el ambiente de control, y apoyar la determinacion de la
estrategia y objetivos estratégicos.

Nuestra politica se encuentra alineada con la Gestion Integral de Riesgos implementada
en Sodimac Corporativo, para dar cumplimiento a los requerimientos normativos,
mejores practicas y estandares internacionales como COSO ERM, ISO 31000.

Comité de riesgos
GRI201-2

Comité responsable de gestionar la implementacion de la Politica de Gestion de
Riesgos, en donde participa el Comite Ejecutivo, quienes sesionan cada tres meses y
reportan al directorio anualmente.

En cada sesion, el Gerente General supervisa los riesgos identificados, las medidas
tomadas para mitigarlos y prevenir su futura aparicion, ademas de revisar las
matrices atingentes.

El comité analiza las siguientes variables:
Riesgos identificados y levantamiento de nuevos riesgos.
Revision del estado de'los planes de mitigacion.
Analisis de la existencia o no de controles de riesgo y su eficiencia.
Solicitud de planes de accion de caso que los controles se evalien como “no
eficientes”.

Ademds, contamos con una matriz de riesgos ambientales y de
cambio climdtico, cuyos controles y planes de accidn son revisados
en los Comités de Riesgos.

Adicionalmente, existe un comité trimestral en donde los gerentes de primera linea se
rednen con la Subgerencia de Procesos y Sostenibilidad para reportarle a la Gerencia
General, a la Gerencia Corporativa de Cumplimiento, y a la Gerencia Corporativa de
Riesgos la manera en que estamos gestionando los riesgos.

Existen ademas otras instancias que refuerzan los puntos de identificacion de riesgos,
como informes de auditoria, comites paritarios, caminatas de prevencion de riesgos,
informes de Focal Point, reuniones bimestrales con gestores de riesgos de todas las
unidades de negocio del Grupo, entre otros.
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Modelo de Gestion de Riesgos (MGR)

El MGR nos permite alcanzar nuestros objetivos
estratégicos adecuando la gestion de los riesgos,
contribuyendo a identificar e implementar los
controles que permitan su mitigacion. En ese
sentido, el objetivo del modelo busca consolidar
una cultura de riesgo y cumplimiento para apoyar
3 la consecucién de los objetivos estratégicos del
negocio, desarrollando un lenguaje comun que
lleve a otro nivel la comprension de los riesgos y el
como cada colaborador se hace cargo en su diario
quehacer.

Para ello, se consideran 3 lineas de defensa que
permiten identificar los riesgos y generar los
controles necesarios para prevenirlos y mitigarlos:

1° Linea de defensa

P

PROVEEDORES

DIRECTORIO / COMITE DE DIRECTORES / COMITE DE AUDITORIA

ALTA GERENCIA

LINEA DE DEFENSA

Q

e

CONTROLES DE GERENCIA

Controles financiero/contable

Sequridad

Mejora de procesos

(Calidad

Inspeccion
] P

74

MEDIDAS DE CONTROL INTERNO

Cumplimiento

Canal de denuncia

Gestion de fraude

PROCESO DEL NEGOCIO

POLITICAS INTERNAS

@ LINEA DE DEFENSA 6 LINEA DE DEFENSA

fegie}

CLIENTES

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA EXTERNA
REGULADORES Y FISCALIZADORES CLIENTES

PROCESO DE AUDITORIA

LEYES Y NORMAS

2° Linea de defensa

Proceso llevado a cabo por la Subgerencia de Procesos y
Sostenibilidad, la cual debe:

= Respaldar a la direccion en la supervision de la gestion
y garantizar la gestion eficiente del riesgo y control.

= Supervisar la gestion de riesgos y de control, con
un proposito claro, apoyar la gestion del negocio en
todas sus lineas de accion.

= Asignar roles en nuestros negocios, determinar quién
hace qué, en materia de gestion de riesgos y de
gestion de controles.

= Evaluar y aprobar las acciones correctivas, orientadas
a la mitigacion, del riesgo detectado.

= Responsable de mantener, mejorar y dar movilidad al
modelo definido para la gestion de riesgos.

3° Linea de defensa

Aseqgurar que las acciones de primera y de segunda
linea son consistentes con las expectativas de la alta
direccion.

Controlar con evidencias a la primera y sequnda lineas
de defensa, reportando estos resultados al mas alto
nivel.

Generar retroalimentacion ya que esto es factor clave
y esencial de la mejora continua a los procesos de
negocio y gestion de riesgos
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Gobernanza de los riesgos

Nuestras matrices de riesgos son mapas dinamicos que identifican los
riesgos a los que estamos expuestos. El monitoreo y gestion de cada matriz
de riesgo es responsabilidad de un gerente de primera linea, quienes
reportan a la Gerencia General del corporativo.

CEO IMPERIAL — LIDERA COMITES DE RIESGO 6
—r
00O
Comité Consolidado Gestor Funcional CEO PAiS e
de Riesgos de Riesgos CEO pais lidera comités de
Riesgo Operacional Gerente de Operaciones lesop loalles

trimestralmente
Riesgo Tl Gerente Tl Expone la gestion l

de riesgos a CEQ

Riesgo Personas Gerente de Personas i
Corporativo dos
Riesgo Financiero Gerente de Administracion y Finanzas vEeEs 2l afie Reportan semestralmente a CEO
Riesgo de Crédito Jefe de Cumplimiento Legal
Riesgo de Cumplimiento ‘

Riesgos vertical Sodimac reporta se-

. . . mestralmente a CEO falabella CORP
Subgerencia de procesos y RSE ———> C(oordina, aseqgura cumplimiento

Adicionalmente a lo que aparece en la imagen, los riesgos medioambientales
son de responsabilidad de la Subgerencia de Procesos y Sostenibilidad,
mientras que en materia de cumplimiento esta la matriz de riesgo del modelo
de prevencion del delito y la matriz de la Ley 20.393.

Medidas para el control y mitigacion de riesgos

Contamos con un plan de auditoria permanente que nos permite monitorear
de manera presencial o remota nuestra gestion, identificando de manera
temprana conductas y/o situaciones irrequlares.

Durante el afio 2022 realizamos 111 auditorias, un 9,9% mas que |as realizadas
el afio anterior.

Auditorias realizadas entre 2018-2022

Sg 2)8 AR

AlA

Presencial Remoto Total

153 195 348

184 179 363
80 12 92
89 12 101

/0 4] 11

Las irreqularidades detectadas se resuelven con medidas correctivas
implementadas por las areas auditadas, las que pueden ser actualizaciones
de procedimientos, automatizacion de tareas manuales y dependiendo de la
gravedad pueden llevar a capacitacion de caracter obligatorio o sanciones.
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TABLERD.

04

CAPITULO

Equipo
Imperia

4.1 Perfil de los colaboradores

4.2 Practicas laborales

4.3 Tema material: Empleo, clima laboral y beneficios
4.4 Construyamos Tu Idea: Edicion Colaboradores

4.5 Tema material: Formacion y desarrollo laboral
4.6 Tema material: Salud y seqguridad

4.7 Diversidad e inclusion laboral

4.8 Dialogo social
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4.1 Perhl de los colaboradores

GRI 2-7

En Imperial trabajamos con un equipo humano altamente comprometido
en alcanzar los objetivos y cumplir los compromisos adquiridos con
nuestros grupos de interés. Su incansable esfuerzo es lo que nos permite
brindar a nuestros clientes una experiencia de compra sin igual. Hemos
trabajado arduamente para crear un entorno laboral que fomente el
potencial de nuestros colaboradores y les permita crecer en su carrera
profesional.

Seleccionamos a nuestros colaboradores evaluando sus competencias,
potencial y deseo de crecer con nosotros. A través de nuestra Politica
de Seleccion y Contratacion de Colaboradores, aseguramos un proceso
justo y transparente para cada uno de los candidatos, alentando la
participacion de personas que residan en las comunidades donde se
encuentran nuestras instalaciones.

Para garantizar que nuestros procesos de seleccion sean efectivos,
contamos con un Manual de Procedimiento para el reclutamiento y
seleccion de colaboradores, que establece los pasos para identificar las
necesidades y elegir a los candidatos mas adecuados. Nuestras fuentes
de reclutamiento son diversas, y abarcan desde el reclutamiento interno
y los job sites hasta las empresas consultoras y la Ofcina Municipal
de Informacion Laboral (OMIL). Adema3s, recibimos antecedentes de
personas interesadas en unirse a nuestro equipo en cada unidad de
negocio.

Colaboradores por Género

©) @) © O

7 W

740 297 1.037
(71,4%p) (28,6%)

La mas alta concentracion de colaboradores se encuentra en la region
Metropolitana, donde se situan la mayor cantidad de nuestras tiendas e
instalaciones.
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Colaboradores por region y género

Hombre Mujer Total
Region Numero % Numero % Numero %
Coquimbo 23 2% 10 1% 33 3%
Valparaiso 451 4% 6 2% ) 6%
Region Metropolitana 500 48% 210 20% 710 68%
0'Higgins 6 3% 10 1% 36 3%
Maule 4 2% I 1% 35| 3%
Biobio 39 4% 150 1% 541 5%
Araucania 521 5% 11 1% 631 6%
Los Lagos 31 3% 14 1% 4510 4%
Total 740 71% 297 29% 1.037 100%

Nota: Informacion obtenida a través de la plataforma de remuneraciones REXMAS para el periodo contemplado al cierre de
diciembre 2022.

Total de colaboradores fijos y temporales

Hombres Mujeres Total
Empleados a tiempo completo ‘ 732 ‘ 297 ‘ 1.029
Empleados a tiempo parcial ‘ 8 ‘ 0 ‘ 8
Total 740 297 1.037
Total de colaboradores a tiempo completo y
tiempo parcial
Hombres MIVEES Total
Empleados Fijos | 728 292 1.020
Empleados Temporales ‘ 12 ‘ 5 ‘ 17
Total 740 297 1.037

Conforme a nuestra Politica de derechos humanos, inclusion, diversidad y
no discriminacion nuestros procesos de seleccion y promocion interna, no
consideran factores como sexo, edad, condicidn social, religion, orientacion
sexual, raza, color, estado civil, sindicalizacion, opinidn politica, discapacidad,
nacionalidad, grupo étnico o cualquier otra condicion protegida por la ley

Colaboradores por tipo de contrato

:

=_]O

Indefinido 309 296 287
Plazo fijo 4 5 0
Jornada parcial indefinido 24 14 10
Jornada parcial plazo fjo O O O
TOTAL 337 315 297
GEZID GEZIID GEID
Indefinido 850 749 725
Plazo fijo 17 33 8
Jornada parcial indefinido 12 11 /
Jornada parcial plazo fijo O O O
TOTAL 879 /93 740
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Remuneraciones
GRI 2-19,2-20

Contamos con un proceso de incentivo salarial @ nuestros altos
ejecutivos, a través de un modelo basado en KPIS. Este modelo
considera tanto los resultados del negocio como los objetivos
estratégicos y KPIS que varian afio a afo. En 2022 los KPIS estuvieron
relacionados con objetivos comerciales, financieros, nivel de servicio
y diversidad, equidad e inclusion.

Ademas, contamos con bandas salariales para cada gerencia y nivel
de carqo, las cuales se revisan anualmente. Asimismo, tomamos en
cuenta la opinién de nuestros colaboradores a través de herramientas
de medicion de clima laboral que aplicamos anualmente.

En Imperial no discriminamos por género, en cuanto a la
remuneracion, la misma esta sujeta al cargo, independientemente
del género de quien lo ocupe, calculamos la remuneracion de cada
estamento en base al salario minimo mas una remuneracion variable
asociada a la productividad, por lo que la brecha salarial observada
se debe a la remuneracion variable por productividad.

Los directores y administradores de Sodimac S.A. que desempefian
funciones similares en la sociedad Imperial S.A. no reciben dieta o
remuneracion adicional por su trabajo en dichos cargos. En otras
palabras, estas personas no reciben una compensacion extra por
desempefiar este rol.

Brecha salarial segun cargo

Gerentes y Profesionales
Categoria laboral ejecutivos princi- .. Y Trabajadores Total
técnicos
pales
Brecha Salarial 67,39% 99,16% 88,87% 88,80%

*Nota: total pagado en sueldos en entre el 1de enero y el 31 de diciembre en 2021

Relacion entre salario inicial y salario minimo

fue de $830.688 monto superior en un 108% al minimo legal del pais de
$400.000 a diciembre de 2022.

©)
; La remuneracion bruta promedio minima en Imperial, a diciembre de 2022,
N

Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al

salario minimo a diciembre de 2022.
GRI 202-

Salario categoria inicial ($) Ratio

W9 v

828.723  834.922 2,02 2,09

La remuneracion esta compuesta en base al salario minimo mas una remuneracion variable asociada
a la productividad, por lo que la brecha salarial observada se debe a la remuneracion variable por

productividad.
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Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comuni-

dad local
GRI 202-2

Nuestro equipo directivo estd conformado por gerentes y subgerentes
que residen y trabajan en distintas regiones de Chile, enfocandonos en la
contratacion local. En 2022, logramos que el 100% de nuestros ejecutivos
contratados viven en de las comunidades donde operamos. Ademas, todos
nuestros ejecutivos son de la region en la que desempeiian sus labores,
lo que nos permite contar con profesionales altamente capacitados y
comprometidos con las realidades y necesidades especificas de cada
lugar.

Numero de ejecutivos que viven y trabajan en la region.

Region Nuimero Porcentaje
Coquimbo 1 1,92%
Valparaiso 2 3,85%
Metropolitana 44 84,62%
/~ 0'Higgins 1 1,92%
Maule 1 1,92%
§ Biobio 1 1,92%
\ Araucania 1 1,92%
Los Lagos 1 1,92%
Total 52 100%

Colaboradores externos
GRI 2-8

En Imperial contamos con personal subcontratado a empresas externas
para cubrir posiciones como cajeros(as), guardias, sensadores, analistas
de inventario, operadores de gruas, ayudantes de maquina, auxiliares de
aseo, telefonistas, entre otros.

Durante 2022 la fluctuacion de los colaboradores externos se debid

principalmente a la temporalidad del mercado ajustandose a los
requerimientos de las gerencias para cumplir con el servicio a los clientes.

Total de colaboradores externos por tipo de trabajo

) Ayudantes de maquinas 10,2%
) Cajeros(as) 8,9%
) Prevencion 11,1%
) Operario 55,7%
) B 1%
) Telefonistas 3%
Total 100%

Nota: informacion obtenida mediante los registros internos para el control y facturacion
de los servicios recibidos.
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4.2 Practicas laborales

Tenemos la capacidad de contribuir al progreso de la proxima generacion de expertos
en soluciones constructivas. Para ello, ofrecemos desde 2008 un Programa de Practicas
Laborales el cual se enfoca en roles operativos, técnicos y profesionales, mediante
convenios con instituciones educacionales principalmente de las comunidades en
donde Imperial esta presente.

La Gerencia de Operaciones y Gerencia de Logistica, en conjunto con la Gerencia de
Personas, identifican las actividades que son adecuadas para recibir a los estudiantes
en practica, establecer las entrevistas de postulacion y comprometer a los supervisores
directos de los practicantes. Los estudiantes desarrollan actividades en areas de
Operaciones y Logistica principalmente, y Administracion.

Alingresar al programa los practicantes son recibidos por la Gerencia de Personas y el
gerente del area en la que se integran, quien los induce a la cultura Imperial, y por el
prevencionista de riesgos, quien se encarga de la orientacion en materia de sequridad
y salud laboral.

Ademas, organizamos seminarios en los Centros de Formacion Técnica para compartir
nuestra perspectiva sobre el desarrollo de habilidades y la integracion en el mundo
del comercio minorista. También, nos asociamos con instituciones educativas técnicas
para alinear los planes de estudio con las necesidades del sector de la construccion.

En 2022 no hemos realizado contrataciones de colaboradores al finalizar este programa.

100

Jovenes que participaron
del programa.

45

Estudiantes hombres.

45

Estudiantes mujeres.
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Enfoque de gestion tema Material:

Empleo, clima laboral y beneficios
GRI 3-3

Nos enfocamos. por ser un buen lugar para trabajar,
ofreciendo un espacio de desarrollo laboral basado en
el respeto a la dignidad de las personas, con relaciones
fluidas y transparentes, cimentadas en el didlogo y con
énfasis en la calidad de vida, bienestar integral y la
sequridad de nuestros trabajadores.

Nos regimos por la Politica de movilidad interna
del Grupo Falabella, la cual potencia el crecimiento
profesional de los colaboradores y en donde también nos
comprometemos en entregar beneficios atractivos que
puedan ayudarnos a retener y atraer nuevos talentos
para lograr el éxito a largo plazo, procurando siempre
mantener un buen clima laborar y un trato justo.

Impactos para el entorno:

Estabilidad laboral.

Mejoras en las condiciones
y la calidad de vida de los
trabajadores.

e Negativos:

Inestabilidad en el mercado
laboral.
Pérdida de talento

4.3 Empleo, clima laboral

y benefcios

La Politica de Movilidad Interna del Grupo Falabella sefiala que para postular el colaborador
debe contar con una evaluacion de desempefio satisfactoria y una antigiiedad minima de
un ano en su cargo.

El responsable de la ejecucion y cumplimiento de esta politica es la Gerencia de Recursos
Humanos, tanto para Chile como para todos los paises en donde esta presente el Grupo
Falabella, entregando las facilidades y orientaciones necesarias para su implementacion.

En Imperial, esta politica se implementa mediante el Procedimiento de Postulacion a
Concurso Interno, documento que define a los responsables de promover la movilizacion
interna y la transparencia del proceso. Dichos responsables son: gerentes de primera linea,
gerentes y subgerentes.

Durante el afo 2022 se produjeron 95 movimientos internos que
contribuyeron al crecimiento profesional a través del reconocimiento @
la buena gestidn. Del total de estos movimientos un /6% corresponde a
hombres y un 24% a mujeres.
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Nuevas contrataciones por rango etario y género Rotacion de colaboradores por rango etario y género
GRI 401 ‘ GRI 40 - |
Menos de 30 afios  Entre 30 y 50 aflos ~ Mauyores de 50 afios Total Menos de 30 afios  Entre 30 y 50 aflos ~ Mayores de 50 afios Total
10 14 10 14 2l 32 10 24 el 42 92
24 24 5 53 34 83 17 134
Menos de 30 afios Entre 30 y 50 aflos ~ Mayores de 50 afios Total® Menos de 30 afios Entre 30 y 50 aflos ~ Mayores de 50 afios Total

@0.97% @0,97% @ 0,10% @3,09% @0,97% @2,710/0 @ 0,39% @4,07%

@) @) o ©) o @) o ©)
[M]]BS% %]1,35% IMJ 0,39% [m 2,03% IMJZ,?)Z% lM]SB]% lm] 1,25% [Ml 8,88%

2,32% 2,32% 0,49% 5,12%

“Porcentajes estan calculados en funcion de la dotacion total al cierre 2022

—_—

3,29% 8,02% 1,64% 12,95%
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Beneficios para nuestros colaboradores

GRI 401-2

Entregamos a las personas una serie de beneficios que buscan
contribuir a su bienestar y satisfaccion:

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

DESARROLLO

Capacitaciones - Academia Imperial

A través de la academia Imperial nuestros colaboradores pueden
acceder a una malla de formacion y desarrollo interno, ademas de
una biblioteca con documentacion de distintos temas de interes
general.

Programa de becas Imperial — Becas de Pre y Post Grado

Este beneficio consiste en cubrir el 50% del arancel para programas
de estudios elegidos por el postulante y que tengan atingencia
tanto con el cargo del postulante, como con la gerencia a la que
pertenece.

Convenio de estudios en la Cdamara Comercio de Santiago (CCS)

A través de nuestro convenio con la Cadmara de Comercio de
Santiago, ofrecemos beneficios de descuento sobre el arancel
de carreras técnicas, profesionales y diplomados. Beneficio para
colaboradores y su grupo familiar.

Convenio Educacion caja de compensacion Los Andes
Este beneficio permite acceder a nuevas alternativas para
complementar la educacion del colaborador y la de su familia.
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ZURICH

SALUD

Seguro complementario de salud (Zurich)

Beneficio para los colaboradores de jornada completa y parcial y
sus cargas familiares. Contempla reembolsos por gastos médicos
y Ananciamiento de copagos no cubiertos por el sistema de salud
(Fonasa o ISAPRE).

Convenio sequro oncoldgico fundacion Arturo Lopez Pérez (FALP)
Beneficio para los colaboradores de jornada completa y parcial
con contrato indefinido y su grupo familiar. Contempla la cobertura
sobre tratamientos oncoldgicos, cirugias y medicamentos,
hospitalizacion, atencion ambulatoria, entre otros.

Fondo enfermedades catastroficas (Zurich)

Creado con la intencion de financiar enfermedades de alto costo,
este fondo se activa automaticamente al tener un diagnostico
formal de un médico. Beneficio para los colaboradores de jornada
completa y parcial con contrato indefinido y su grupo familiar

Convenios médicos Asociacion Chilena De Sequridad (ACHS)
Acceso a beneficios y descuentos exclusivos en tratamientos
médicos y dentales mediante el portal Mundo ACHS.

Convenios médicos Caja Compensacion Los Andes

Acceso a beneficios y descuentos en farmacias, tratamientos
médicos, salud dental, salud visual y auditiva, salud mental, entre
otros.

Convenios dentales Zurich
Acceso a precios preferenciales y reembolsos por
salud dental mediante el portal Mundo Zurich.

tramites en

Convenio colectivo de Isapre Colmena™

Contamos con un plan colectivo de salud, el cual les entrega
distintos beneficios como planes preferentes, planes sin reajuste
anual, atencion preferencial. Beneficio solo para los trabajadores
afliados a la Isapre Colmena.

“Convenio finalizado el 31 de enero de 2023.




CALIDAD DE VIDA

Caja de Navidad

Beneficio para colaboradores con ingreso hasta el mes de agosto de cada
afo calendario. A quienes ingresan posteriormente se les entrega una
bolsa de Navidad.

Precios preferenciales en tiendas Imperial

Este beneficio permite a nuestros colaboradores acceder a precios
preferenciales de compra de articulos comercializados en cualquier
tienda Imperial, a través de la APP y pagina web. Beneficio disponible
para colaboradores con mas de tres meses de antigiiedad y contrato
indefinido.

Programa +Dias para ti

Este beneficio otorga a los colaboradores dias adicionales para su
descanso: 31 de diciembre, tarde del 24 de diciembre, 2 dias libres por
vacaciones de'invierno y 3 dias de libre disposicion. Disponible para
colaboradores con contrato indefinido.

Convenio sequro de vida (SECURITY)

Este beneficio busca garantizar la proteccion del colaborador y de
las personas que el colaborador inscribio al momento de completar
formulario de designacion de beneficiarios. Disponible para colaboradores
con contrato indefinido.

Cuota mortuoria - Apoyo por pérdida de trabajador o Familiar directo
Este beneficio entrega al colaborador una compensacion economica en
caso de fallecimiento de conyuge, hijos o padres. En caso de fallecimiento
del colaborador los familiares directos son quienes reciben esta
compensacion.

También dispondran de 2 dias habiles de permiso adicional a los legales,
con goce de remuneracion, para acompafnar a sus familiares. Beneficio
disponible para colaboradores con contrato vigente.

caa  Club de beneficios caja compensacion Los Andes

= ARbes Acceso a bonos pro familia, créditos sociales, sequros de automoviles,
educacion financiera, cursos y charlas, entre otros, con descuento y
promociones especiales.
, kos'  Caja de compensacion Los Andes
Afiliacion a caja de compensacion Los Andes, con acceso a todos los
beneficios que esta entidad entrega. Beneficio para colaboradores con

contrato indefinido.

Mundo ACHS
Acceso a eventos y webinar a de diferentes tematicas y actualidad a
traves de la plataforma de Mundo ACHS o de manera presencial.
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APOYO FINANCIERO

Convenio cuenta prima Falabella

Mediante este convenio el colaborador puede acceder a una cuenta
vista del Banco Falabella desde el primer dia de trabajo con acceso
a beneficios como costo $0, transacciones ilimitadas en cajeros
automaticos, acumulacién de puntos, acceso a “Oportunidad Unica”
en tiendas Falabella, Sodimac Homecenter y Tottus, entre otros.

Préstamo de emergencia
Hemos desarrollado un préstamo de emergencia para nuestros
colaboradores bajo tres lineas:
Gastos meédicos: para cancelar examenes, medicamentos o
procedimientos médicos, cuando éstos se presentan sin dar
sefales anticipadas que puedan anunciarlo.
Vivienda: se consideraran reparaciones de vivienda en caso de
imprevistos fortuitos o de fuerza mayor que no se pueden evitar
como incendios, terremotos, inundaciones, darios estructurales
0 desgaste del material de construccion.
Emergencia: situaciones que no se pudieron proveer con
anticipacion y que se no se pueden evitar, el cual se evaluara
por la Gerencia Directa.
Beneficio para colaboradores con 6 meses de antigliedad y contrato
indefinido.

Curso finanzas personales - Academia imperial

Con este curso los colaboradores podran orientarse y desarrollar
un plan de accion que les permitird elaborar presupuestos
personales, ahorrar dinero, realizar inversiones, obtener seguros y
otros elementos financieros importantes. Beneficio disponible para
todos los colaboradores con acceso a Academia Imperial.
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BIENESTAR LABORAL

Ventas dias progresivos

Imperial, de acuerdo con el marco legal, establece a posibilidad de
que los colaboradores puedan hacer uso del beneficio de venderle a
la compaiiia estos dias correspondientes a vacaciones progresivas.

Dia de cumpleaiios libre

Regalamos el dia de su cumpleafios a nuestros colaboradores
para que celebren junto a sus seres queridos. Disponible para
colaboradores con contrato indefinido.




Premio Espiritu Imperial

En Imperial, nuestro objetivo es recompensar, inspirar y fomentar
el trabajo bien hecho, para que nuestros colaboradores se sientan
orgullosos de formar parte de nuestra empresa y contribuir a su
éxito. Cada afio, las jefaturas de cada area seleccionan a los cuatro
colaboradores destacados, quienes son evaluados y calificados mediante
un instrumento de evaluacion. Posteriormente, los ganadores de cada
jefatura son presentados a un comité de calificacion para seleccionar a
los mejores del periodo.

Los colaboradores ganadores (cuatro por grupo) reciben un incentivo
monetario y un diploma de reconocimiento. Adema3s, tienen la
oportunidad de optar al premio anual de representacion como el mejor de
su area, siendo reconocidos entre los 21 mejores del periodo. Por ultimo,
pueden aspirar a convertirse en uno de los seis mejores representantes,
con un premio final y el honor de ser reconocidos en la Ceremonia Anual
de Espiritu Imperial.

Para ser elegibles, los colaboradores deben tener al menos un afo
de antigliedad en la empresa, su hoja de vida debe ser revisada, y no
deben tener historial de ausentismo ni amonestaciones, entre otros
requisitos. Ademas, deben obtener una evaluacion de desemperfio que
cumpla con los estandares de satisfaccion establecidos en el formulario
de evaluacion.

Caminatas Imperial

En 2022 llevamos a cabo caminatas en las tiendas, plantas y centros de
distribucion de Imperial en todo Chile, contando con [a participacion de mas
del 80% de nuestros colaboradores. Aquellos que no pudieron unirse a las
caminatas se debieron a motivos como vacaciones, permisos o licencias.

Estas caminatas se llevaron a cabo siguiendo un programa establecido, el cual
fue enriquecido a medida que avanzabamos en el proceso. Uno de los principales
objetivos de estas caminatas fue difundir nuestro proposito, valores, potenciar
nuestros beneficios e instancias de desarrollo para nuestros colaboradores. A su
vez, nos permitio escuchar activamente a nuestros colaboradores, brindandoles
la oportunidad de expresar sus ideas y sugerencias. Utilizamos estas caminatas
como una valiosa herramienta de comunicacion para identificar areas de mejora
y mantener a nuestros colaboradores siempre involucrados en el desarrollo de
la empresa.

Gracias a esta practica, hemos logrado mejorar diversos aspectos de Imperial,
al difundir contenidos relevantes para los colaboradores, como beneficios,
instancias de desarrollo y formacion, entre otros.
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Permiso parental
GRI 401-3

Empleados con derecho a permiso postnatal
en 2022

[ L
20 11 31

Empleados que hicieron uso del permiso
posnatal en 2022

o o o o
[} O TR
20 I 31
(1,93%)  (1,06%)

(2,92%)

Great place to work

Por segundo afio consecutivo
hemos mejorado nuestra
puntuacion en el ranking Great
Place to Work (GPTW) obteniendo
71 puntos lo cual refleja un
crecimiento de +7 puntos respecto
del 2021. Esto demuestra un avance notable en la percepcion
y satisfaccion de nuestros colaboradores, lo cual es
fundamental para crear un entorno de trabajo saludable y
productivo.

Este logro refleja nuestros esfuerzos por cultivar una cultura
organizacional positiva, promover el desarrollo personal y
profesional de nuestros colaboradores, y establecer practicas
laborales basadas en el respeto, la inclusion y el bienestar.
Se invitd a participar a un total de 1.076 colaboradores. La
tasa de participacion alcanzo un 87.83%, lo que refleja un alto
grado de compromiso por parte de nuestros colaboradores.
Es importante tener en cuenta que el margen de error
asociado a esta medicion es de +-1%, lo que garantiza la
precision de los resultados obtenidos.

En cuanto a las definiciones utilizadas en la evaluacion, se
consideraron dos aspectos fundamentales. En primer lugar,
se indago sobre la vision del area de cada colaborador,
solicitandoles su opinion acerca de su area de trabajo y el
liderazgo directo que los guia en su desempefio diario. En
sequndo lugar, se exploro la vision corporativa, invitandolos a
expresar su opinion acerca de la organizacion en su conjunto
y las personas que la dirigen. Estas definiciones permitieron
obtener una vision completa y detallada de la percepcion de
nuestros colaboradores tanto a nivel de sus areas especificas
como de la empresa en su conjunto.

Resultados GPTW 2022

68%

Vision area
Qué opina de su equipo y
jefatura directa.

Vision Corporativa

Qué opina de la
0rganizacion como un
todo y los lideres que la
dirigen.

GAP

PROMEDIO
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Dimensiones del Modelo
Relaciones basadas en la confianza

Crecimiento historico de los altimos cuatro afos

Imperial - Historico
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CAMARADERIA ORGULLO

CONFIANZA DE LOS
EMPLEADOS

GRI:402-1

Todo cambio operacional significativo dentro de nuestra organizacion,
lo informamos con 5 semanas de anticipacion, con el fin de mantener
relaciones claras y de confianza con nuestros colaboradores.
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4.4 Construyamos Tu Idea: Edicion Colaboradores

Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores,
desarrollamos la convocatoria "Construyamos tu Idea 2022 Edicion
Colaboradores”. Esta iniciativa brinda la oportunidad de postular a un
fondo concursable que tiene como proposito llevar a cabo mejoras en
sus viviendas.

El programa se enfoca en seleccionar proyectos que tengan como
objetivo impactar de manera positiva en la calidad de vida de nuestros
colaboradores, ya sea a través de mejoras estéticas o de infraestructura
en sus hogares. Para formar parte de este programa, los colaboradores
postularon sus proyectos de mejora para sus viviendas, presentando
la documentacion requerida, como material fotografico y videos de las
areas a renovar.

La seleccion de los proyectos estuvo cargo del Subgerente de Procesos
y Sostenibilidad, junto con el Comité de Sostenibilidad, y se realizd en
dos etapas:

Evaluacion de admisibilidad: se verifico el cumplimiento de los
requisitos y documentos solicitados de todos los postulantes.

Evaluacion de proyectos: se tomé en cuenta el problema a resolver
que presentaba el proyecto postulado, el impacto en calidad de vida
del postulante y su familia, y el resultado esperado del proyecto.

Tres colaboradores fueron seleccionados y se les otorg6 la oportunidad
de hacer realidad sus proyectos, gracias a la financiacion de materiales
y productos disponibles en las tiendas de Imperial y su pagina web, por
un valor de $1.500.000 cada uno. La implementacion de los proyectos
seleccionados se llevd a cabo desde el 17 de octubre de 2022 hasta el 31
de diciembre de 2022, fecha de cierre del proyecto.

Ganadores

Maria Carolina Cruz Herrera Giovanna Andrea Pavez Barrera Carolina Estefania Lopez Toledo

) $ 4.500.000

de inversion total en el proyecto

) 37 124

participaron de la convocatoria

) 3 O g
premios adjudicados b 1""?

El espe
para es
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Enfoque de gestion tema Material:

Formacion y desarrollo laboral
GRI 3-3

Al invertir en formacién y desarrollo se puede mejorar la
productividad, eficiencia y calidad de su trabajo, lo que a su vez
contribuye al éxito de la organizacion. Ademas, al proporcionar
estas oportunidades, mejora la satisfaccion y motivacion de los
colaboradores, lo que puede mejorar la retencion de talentos y
reducir la rotacion laboral. Esto también fomenta un ambiente de
trabajo positivo, en el que los empleados se sienten valorados y
apreciados.

En Imperial nos esforzamos por mantener a nuestros equipos de
trabajo con alto nivel de motivacion, compromiso y dotados de las
herramientas necesarias para tener éxito en sus labores diarias.
Es por ello, que hemos implementado un plan de formacion
y crecimiento profesional que se apoya en un programa de
capacitacion y en la evaluacion de desempenio.

4.5 Formacion y desarrollo
laboral

Programa de capacitacion
GRI 404-2

En 2022 pusimos el foco en las tematicas que fortalecen y actualizan los conocimientos
especializados y las habilidades de nuestros colaboradores, permitiendo profundizar el
conocimiento en diferentes areas agrupando la informacion en cuatro categorias:

Impactos para el entorno:

Estabilidad laboral.

Mejoras en las condiciones
y la calidad de vida de los
trabajadores.

@ Negativos:

Insequridad laboral.

Fortalecimiento de Desarrollo del liderazgo y
habilidades blandas y duras auto liderazgo

Transformacion digital

Permite contar con personas  Formacion para abordar
que tengan habilidades la transformacion digital
productivos a traveés del de lideres para agilizar los y enfrentar el cambio con
uso de herramientas, la procesos y sobre todo lograr  herramientas que estén a la
comunicacion y el desarrollo  un mejor lugar para trabajar, vanguardia, automatizacion
del pensamiento critico apoyandonos en el trabajo de procesos y entornos
favoreciendo un ambiente colaborativo de equipo. digitales seguros.

mas analitico y preparado

para el cambio.

Permiten que los
equipos sean mas

Desarrollo de habilidades
relacionales

Apuntan a fortalecer el
clima laboral a través de las
relaciones interpersonales,
capacidad de trabajo en
equipo y colaborativo,
comunicaciones asertivas

y otras técnicas de manejo
e interaccion en el ambito
laboral.

Busqueda permanente de nuevas y
mejores ofertas laborales.

‘Migracion de buenos profesionales.
Obsolescencia de la mano de obra/talento.
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Media de horas de formacion por area 2022
GRI 404-1

Programa de becas Imperial

En Imperial hemos disefiado el Programa de Becas, liderado por la Subgerencia de

Desarrollo y Capacitacion, que ofrece los siguientes beneficios: Categoria laboral Promedio horas Hombres Promedio horas Mujeres Promedio Total

Administrativos 116 98 107
Comercio 85 101 92
Gerentes 20 29 22
Montaje 29 0 29
No calificado 22 0 20
Técnicos 67 37 57
Beca para cursos de postgrado Beca para cursos técnicos y de Profesionales >0 o 3
pregrado Total media horas 55 7 60

Este programa estd enfocado
en potenciar el desarrollo de
colaboradores que cuentan con

Esta beca tiene como objetivo
fomentar la formacion académica de

un excelente desempefio laboral y
quieran especializarse en areas clave
de nuestra operacion.

Esta beca cubre el 50% del arancel del
programa, con un tope de UF 70 por
colaborador beneficiado.

nuestros colaboradores, financiando la
matricula y el 50% del arancel anual
del programa de estudios, con un tope
de un millon de pesos por participante.
Esta dirigido a colaboradores que
cuenten con un contrato indefinido y
una antigiiedad minima de 12 meses al
momento de postular al programa.

Promedio de horas de capacitacion por colaborador 2022.

Elincremento sustancial de las horas destinadas a capacitacion
) por colaborador en 2022 se debe a la reactivacion de muchas
actividades post-pandemia, ademas del fortalecimiento del area.
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Evaluacion de desempeiio
GRI'404-3

Durante 2022, llevamos a cabo la evaluacion de
desempefio" al 83% de nuestros colaboradores.
Este proceso nos brindo6 la oportunidad de trabajar
de manera mas cercana en los planes de accion
especificos de cada gerencia. El 17% restante de
los colaboradores corresponde a personas que no
cumplen con la antigiedad minima para ser evaluados
(habiendo ingresado hasta el 1 de octubre del 2021),
con licencias extendidas o que fueron finiquitados en el
transcurso del proceso de evaluacion de desempefio.

Evaluacion 360°
Esta medicion de desempefio
considera la evaluacion
de pares, equipos a cargo,
supervisores, jefes directos
y clientes ademas una clientes.
autoevaluacion.

Evaluacion 270°

Se compone de una
autoevaluacion, evaluacion
de la jefatura directa y

Todas las evaluaciones realizadas cumplen con las
normas establecidas en nuestro Codigo de Integridad,
reforzando la importancia de conducirnos de manera
transparente, haciendo lo correcto para la sociedad y
nuestras comunidades, manteniendo la confianza de
nuestros proveedores y clientes, y fomentando una
cultura laboral inclusiva.

Cada uno de nuestros colaboradores fue calificado
mediante una evaluacion desarrollada especificamente
para el cargo que ocupan, las cuales se dividen de la
siguiente manera:

Evaluacién 90°
Correspondiente a una
autoevaluacion mas una
evaluacion de la jefatura

la evaluacion de pares y directa.

Colaboradores
evaluados en

Colaboradores
evaluados en

Evaluacion 2021

3600y 270° 4% 26%
900 y 180¢° 24% 74%
450 72% 0%

Nota: calculo sobre el total de 1.037 colaboradores durante 2022.

"Los datos informados corresponden a la Evaluacién de desempefio de la gestion 2021,
cuyo proceso se desarrolld en el 2022.

El calculo de colaboradores evaluados se realiza sobre el total de colaboradores al cierre
del afio 2021. Adicionalmente se informa que, la base de carga para gestionar el proceso
corresponde tambien al afio 2021,

L3 evaluacion 45° se aplica en casos especificos en donde, por ejemplo, el colaborador
no sabe leer ni escribir, 0 es una persona en una situacion de discapacidad que le impide
autoevaluarse.
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Empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempeio durante 2022
por género y categoria.

©) OO0

g1 ol ok

Evaluacion Colaboradores ]56 ]61840/0 84 9'070/0 240 25’920/0

3600 y 270°
@) O OO
o I
Evaluacion General 90 518 559404| 168 18,14% | 686  74,08%
@) OO

RN

Total 674 72,/9% | 252 27,21% | 926 100,00%

Capacitacion del personal de sequridad en politicas y procedimientos

de derechos humanos
GRI 401-1

Nos aseguramos de que todo el personal de seqguridad esté debidamente capacitado
para desempefiar sus funciones de seguridad privada, cumpliendo con los requisitos
de acreditacion establecidos por Carabineros de Chile. La formacion que reciben se
enfoca en adquirir un dominio de las normativas legales que regulan su labor, asi
como en mantener un control adecuado de los riesgos y realizar su trabajo con los
conocimientos y competencias necesarios. Nos comprometemos a garantizar que
el personal de sequridad esté preparado para enfrentar los desafios de su funcion,
brindando un servicio de calidad y contribuyendo a la sequridad de Imperial.
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Enfoque de gestion tema Material:

Salud y sequridad laboral
GRI 3-3

Fomentamos lugares de trabajo saludables y sequros para nuestros
colaboradores, lo que es reconocido como un derecho humano y es resultado
de un sistema de sequridad y salud ocupacional que incluye el desarrollo de
politicas, analisis, planes de accion, control de riesgos, monitoreo y mejora
continua.

Ademas, contribuye al bienestar fisico y mental de los colaboradores, y a mejorar

la productividad y la calidad del trabajo en general. Garantizar la sequridad y
salud de los colaboradores demuestra un compromiso con el bienestar del equipo.

Para prevenir accidentes y enfermedades laborales, establecimos la Politica de
Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional que establece la creacion de
espacios de trabajo seguros en todas las instalaciones donde llevamos a cabo
nuestras operaciones, ofreciendoles herramientas necesarias para prevenir,
reportar y mitigar situaciones que puedan poner en riesgo la salud de las
personas, con el objetivo de crear un ambiente laboral seguro basado en el
compromiso individual y grupal.

Impactos para el entorno:

@ Negativos:

Colaboradores protegidos y Dafo a la salud, enfermedad,
saludables. lesion o discapacidad.

Danfos psicoldgicos.

Pérdida de vidas.

4.6 Salud y sequridad
laboral

Ademas de Politica de Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional, contamos
con el apoyo del Programa de Gestion y Prevencion de Riesgos cuya finalidad es
implementar meétodos de trabajo que involucren a todas las areas de Imperial,
mejorando de manera continua nuestros procesos productivos bajo los siguientes
objetivos:

Proteger a los colaboradores de dafios accidentales y enfermedades
profesionales.

Proteger efectivamente de dafios accidentales a los clientes.
Minimizar los riesgos en tienda, centro de distribucion y plantas de produccion.
Este Programa cubre al 100% de nuestros colaboradores cumpliendo asi lo indicado

por la normativa vigente en la Ley 16.744. Ademas, de cumplir con lo indicado en la
Ley 20.123 de Trabajadores de empresas contratistas y subcontratistas.
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Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos

e investigacion de incidentes
GRI 403-2

Nuestro enfoque en la gestion de la prevencion de riesgos comienza desde la
Gerencia General. Dentro de sus responsabilidades se encuentra garantizar
la sequridad y salud de nuestros colaboradores, contratistas, personal
subcontratado y clientes.

En Imperial empleamos una Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion
de Riesgos (MIPER). La calidad de nuestro sistema de gestion de riesgos
es asegurada mediante la actualizacion constante de esta matriz, la cual
se realiza mediante diferentes metodologias tedricas y practicas, como
la implementacion de procedimientos de trabajo seqguro, la utilizacion de
una Matriz de hallazgos, la capacitacion de nuestros colaboradores y la
realizacion de caminatas de terreno, entre otros.

Los resultados y la informacion obtenida de estas actividades son procesados
para actualizar continuamente los procedimientos y matrices, como también
para tomar decisiones respecto a capacitaciones de colaboradores y abordar
temas de acuerdo con su gravedad.

Cuando los trabajadores identifican situaciones de riesgo, informan a sus
superiores directos y también utilizan el canal de comunicacion con los
Comités Paritarios de cada instalacion. Estos comités se encargan de abordar
temas de higiene y sequridad y registran estos problemas en las actas
mensuales sin revelar la identidad del colaborador involucrado.

En Imperial cumplimos con la normativa vigente del Cddigo de trabajo,
articulo 184 bis, la cual establece que los colaboradores podran detener sus
funciones al identificar una situacion de riesgo que afecte o comprometa su
integridad fisica.

El proceso de investigacion de incidentes laborales implica recopilar
evidencia grafica y testimonial para llevar a cabo una investigacion completa
y adecuada del evento ocurrido. Ademas, en los accidentes clasificados
como graves, se utiliza la metodologia del arbol causal. En caso de que se
identifiguen mejoras en los procedimientos y/o matrices, se deben actualizar
las medidas correctivas para asegurar su cumplimiento.

Servicios de Salud en el trabajo
GRI 403-3,403-4, 403-6, 403-7

La responsabilidad de contar con profesionales especializados en prevencion
de riesgos y medicina laboral recae en el Organismo Administrador de la Ley
16.744 (ACHS). Este organismo controla los procesos con relacion a salud
ocupacional, implementando y controlando los protocolos del Ministerio de
Salud, orientados a la higiene y sequridad laboral. Para ello, lleva a cabo
visitas técnicas en nuestras instalaciones periédicamente, para identificar
las condiciones y riesgos laborales, elabora informes técnicos, establece
medidas y plazos para controlar los riesgos existentes, realiza evaluaciones
ambientales y examenes de control para los trabajadores. Adems3s, se
encarga de evaluar las necesidades de capacitacion de la organizacion y
de los Comités Paritarios de higiene y sequridad los cuales se encuentran
conformados por colaboradores, asegurando la participacion de los mismos
en estos procesos.

aa . 1 1 L ERS
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Formacion de trabajadores sobre salud y sequridad en el trabajo.

GRI 403-5
e Ayudante avanzado

Esta capacitacion brinda, al colaborador, el
m conocimiento y las herramientas necesarias para
la manipulacion de maquinaria especifica utilizada
25 en Imperial, indicando en el proceso los peligros,

riesgos y medidas preventivas de accidentes.

Colaboradores

capacitados

Sistema de gestion de Salud
GRI 403-|

Contamos con un sistema de gestion de a salud y la sequridad en el trabajo que
nos permite garantizar un entorno laboral sequro y saludable para nuestros 1.037
colaboradores, lo que representa el 100% de la compafiia.

La Politica Imperial de medioambiente, sequridad y salud ocupacional formaliza
nuestro compromiso en la generacion de espacios seguros en tiendas, oficinas y
bodegas, entregando a nuestros colaboradores las herramientas para prevenir,
reportar y mitigar situaciones que puedan resultar en riesgos a la salud de las
personas, creando ambientes laborales seguros, basados en el compromiso
individual y grupal.

Realizamos evaluaciones periddicas de riesgos laborales para identificar y mitigar
cualquier peligro potencial. Tambiéen llevamos a cabo capacitaciones regulares
sobre sequridad en el trabajo, brindando a nuestros empleados las herramientas
y conocimientos necesarios para evitar situaciones de riesgo y actuar de manera
sequra en su entorno laboral.

Es importante destacar que, aunque implementamos rigurosas auditorias internas,
no estamos sujetos a auditorias o certificaciones por parte de una compafiia externa
en relacion con nuestro sistema de gestion de salud y seqguridad en el trabajo. Sin
embargo, esto no afecta nuestro compromiso y responsabilidad para mantener
altos estandares de seguridad y bienestar en el entorno laboral.
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Lesiones por accidente laboral

GRI 403-9

Durante 2022 los principales tipos de lesiones sufridas por los colaboradores fueron
cortes y golpes en extremidades superiores e inferiores, debido a la manipulacion de

herramientas de uso diario para el cumplimiento de sus tareas laborales.

Accidentes laborales en base al total de empleados.

Numero

Fallecimientos resultantes de una 0

lesion por accidente laboral.

Lesiones por accidente laboral con 0

grandes consecuencias (sin incluir

fallecimientos)

Lesiones por accidente laboral 49
N \  registrables

Numero total de horas trabajadas 2.544.912

Tasa

0

19.25

Accidentes laborales en base a colaboradores subcontratados cuyos
trabajos o lugares de trabajo estén controlados por Imperial.

Fallecimientos resultantes de una
lesion por accidente laboral.

Lesiones por accidente laboral con
grandes consecuencias (sin incluir
fallecimientos)

Lesiones por accidente laboral
registrables

Numero total de horas trabajadas

Numero Tasa
0 0
1 1.84
45 82.82

543.348
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Dolencias y enfermedades laborales
GRI 403-10

Los peligros laborales que presentan un riesgo de dolencia o
enfermedad se determinan a través de la Matriz de Identificacion
de Peligros y Evaluacion de Riesgos (MIPER) y los protocolos
del Ministerio de Salud (MINSAL). Durante 2022 los trastornos
musculoesqueléticos fueron la Unica causa de dolencias y
enfermedades relacionadas con el trabajo.

Para prevenir y eliminar dichos peligros y minimizar los riesgos
mediante la jerarquia de control, hemos tomado acciones como:
actualizacion de los procedimientos de trabajo seguro, el uso de la
MIPER, capacitaciones para los trabajadores, la implementacion de
un Programa de Prevencion de Riesgos y la adopcion de protocolos
establecidos por el Ministerio de Salud (MINSAL), entre otras
acciones.

Fallecimientos y dolencias

A,

Nota: Los datos fueron reunidos a través de estadisticas internas.

Numero de fallecimientos 0
resultantes de una dolencia o
enfermedad laboral

Numero de casos de dolencias 1
y enfermedades laborales
registrables

Principales tipos de dolencias y

Enrermedade Trastorno musculoesquelético

A pesar de nuestros esfuerzos y mecanismos preventivos, durante el 2022 existieron 8 casos de
incumplimiento a la normativa nacional en cuanto a salud y sequridad de nuestros colaboradores,
los cuales se relacionaron principalmente a incumplimientos de protocolo de Covid-19. Estas medidas
fueron enmendadas a través de [a instalacion de un Comité de Crisis para Covid-19, capacitaciones
para sensibilizacion de los protocolos anticovid, control de aforos, entre otros.

e =V —han™
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4./ Diversidad e inclusion laboral

Nuestra Politica de Derechos Humanos, Inclusién, Diversidad y No Discriminacion Diversidad en los 6rganos de gobiernos y colaboradores

es el marco que guia nuestra responsabilidad de respetar los derechos y la
dignidad de las personas en todos los aspectos de nuestra influencia. Nos
comprometemos especialmente a fomentar relaciones internas basadas en
el reconocimiento de la riqueza de la diversidad individual y la conviccion
que sus particularidades contribuyen al desarrollo de equipos competentes,
colaborativos y comprometidos.

Esta politica forma parte de nuestro Pilar de Sostenibilidad y refleja nuestros
valores corporativos, aplicables a todos nuestros colaboradores. Ademas,
nos permite cumplir con los compromisos establecidos por la norma 1SO
26000 de Responsabilidad Social, las Directrices de la OCDE para empresas
multinacionales, los Principios Rectores de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas, los estandares de la Iniciativa Global de Reporte (GRI) y los Principios
del Pacto Global.

GRI 405-1

Directores
Menos de 30 afios

T

Gerentes
Menos de 30 afios

@X\ @]

0 0
Subgerentes
Menos de 30 afios

T

Administracion
Menos de 30 afios

o O
7
44 99
144

Entre 30 y 50 afios

0y

190 368
589

Mayores de 50 afos
@ @
1 5

Mayores de 50 afios
o O

7

0 14

Mayores de 50 afos
o O
7l
2 5
Mayores de 50 afos
o O
U
51 233
311

Total

_.azo
e t=me

Total

e I=pe
I3=mle

Total

:

=)0

Total
o O
7
285 700
1.044

Reporte de Sostenibilidad Imperial 2022

86



: ____—-——-_-_-_'_-_-: ﬁ
== e _i--._ -;"'*-..__

Colaboradores por Nacionalidad

& @

Ratio del salario bruto y de la remuneracion de

mujeres frente a hombres.
GRI 405-2

En Imperial buscamos fomentar la transparencia y la igualdad salarial de género.
Nuestro objetivo es garantizar un entorno laboral justo y libre de discriminacion,
donde tanto hombres como mujeres reciban una compensacion equitativa por su

92,2% 41% 2,0% trabajo y contribuciones.
% 0,4% 0,2%

GRI 406- |
En 2022 no se registraron casos de discriminacion en

Brecha Salarial

Categoria laboral

Salario bruto hombres

Salario bruto mujeres | Brecha Salarial

Imperial. Nos enorgullece mantener un entorno laboral Geitenizes © ) 2 i SERBATR ity 23.7%
inclusivo y respetuoso, donde se promueve la igualdad Jefes y Supervisores 1526854 1406300 ki
d dades se rechaza cualauier forma de Administrativos 975.672 956.399 21%
€ oportunidadesy cuaq “ Fuerza de ventas 1393.493 2.221924 50,4%
discriminacién. Seguimos comprometidos con la promocion Personal operativo 764,609 768.37] 0.5% '
de una cultura de diversidad, inclusion y no discriminacion. Total general 1.287.705 1.525.031 18,4% ’

Continuaremos implementando politicas y programas
para garantizar un ambiente laboral equitativo y fomentar
la conciencia y el respeto hacia todas las personas.

Estos datos corresponden a remuneraciones pagadas del 2022 anualizadas, es decir, personas con jornada parcial o menos de 30

dias trabajados en un mes.

En Imperial no discriminamos en cuanto a la remuneracion, la misma esta sujeta al
cargo, independientemente del género de quien lo ocupe. Calculamos la remuneracion de
cada estamento en base al salario minimo mas una remuneracion variable asociada a la
productividad, por lo que la brecha salarial observada responde a este criterio.
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4.8 Dialogo social

GRI 2-30
El 35% de nuestros colaboradores se encuentra afiliado al sindicato
por lo que obtienen los beneficios del contrato colectivo.

Una dinamica de didlogo y la comunicacion constante, con nuestros
colaboradores, permite establecer un ambiente de entendimiento mutuo,
donde ambas partes pueden compartir perspectivas, preocupaciones y
propuestas con el objetivo de encontrar soluciones y tomar decisiones
informadas. A través de este intercambio, se fomenta la construccion
de relaciones laborales solidas y se promueve la participacion de los
colaboradores en la toma de decisiones que impactan en su entorno
laboral.

Estas instancias de didlogo permiten que los colaboradores se sientan
participes de las decisiones que tomamos como empresa, creando asi
un sentido de pertenencia y compromiso. A través de estos encuentros,
se abordan temas de interés comun, promoviendo la transparencia, el
respeto mutuo y la busqueda de soluciones conjuntas.
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CAPITULO

Compromiso
s
con nuestros

clientes

5.1 Modelo de Gestion de Clientes

5.2 Nuestros clientes

5.3 Clientes especialistas

5.4 Experiencia cliente

5.5 Mejora en los mecanismos de cobranza
5.6 Digitalizacion de la atencion

5.7 Proteccion de datos y ciberseguridad
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5.1 Modelo de Gestion de Clientes (MGC)

Entregamos una atencion personalizada y experta, basada en garantizar los
derechos de los consumidores y la privacidad de su informacion, lo que se
encuentra plasmado en nuestro modelo de gestion de clientes.

El MGC fue actualizado en julio de 2022, con el fin de orientar las acciones
para mejorar la experiencia de los compradores. Este marco busca fortalecer
los atributos mas valorados y reducir los efectos contrarios ante experiencias
negativas recogidas a través de encuestas, canal de denuncias, libros de
sugerencias, entre otros.

El objetivo principal del MGC es mantener un modelo donde se involucren
todas las dreas de Imperial en la satisfaccion de necesidades y expectativas,
orientado a la fidelizacion por medio de una experiencia de compra positiva.

Nuestra gestion de clientes abarca toda la cadena de valor, proceso que
inicia con la seleccion de proveedores y productos, y sigue con un adecuado
abastecimiento de SKU, lo que nos permite permanentemente ofrecer:

Stocks 6ptimos y una logistica

que asegure el abastecimiento de

tiendas.

=Inl=
{

Plataforma Tl que soporta las
necesidades de la venta y el
servicio.

®

Oportuno despacho a nuestros
clientes.

Al
liii®

3.
WTJd

Gestion del crédito y cobranza,
la cual se adecua a las
necesidades de nuestros
clientes. También, contamos
con diferentes métodos de
pago, mas omnicanalidad que
permite al cliente comprar no
importando donde se encuentre
fisicamente.

(D

Colaboradores capacitados,
empoderados y comprometidos
con las necesidades de nuestros

clientes.

@@
IN V!

Servicio de post venta que
resuelve los reclamos y
retroalimenta a la organizacion
para mejorar la experiencia de
compra.
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Productos y
MKTG

Experiencia

Cliente

Medios de
Pago

_

Seis pilares del MGC
Nuestro Modelo de Gestion de Clientes cuenta con seis pilares:

Responsable

Productos y marketing:

Ofrecer los productos con la mejor variedad, calidad, cantidad

disponible y precio del mercado, velando que los productos sean

amigables con el medio ambiente. Comunicar la oferta al cliente Gerencia Comercial
y mantener actualizada la exhibicion de la tienda, mediante un

marketing ético responsable.

Personas:
Entregar una atencion amable y oportuna, dando la asesoria
requerida por el cliente para realizar su proyecto.

Gerencia de Personas

Medios de pago: Gerencia de
Atender al cliente de manera rapida y amable. Administracién y

Finanzas
Logistica:

Entregar los productos de manera oportuna en el lugar solicitado  Gerencia de logistica
por el cliente.

Sistemas:

Entregar un servicio estable y continuo, otorgando fluidez al viaje

del cliente y desarrollando mejoras continuas de software que Gerencia de Sistemas
contribuyan a una mejor experiencia.

Experiencia cliente:

Busca satisfacer las necesidades de los clientes mediante un
analisis periodico de las evaluaciones realizadas por los clientes
para descubrir oportunidades de mejora y hacer seguimiento a
los planes de accion.

Gerencia de
Operaciones
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5.2 Nuestros clientes

Nuestros clientes son mayoritariamente profesionales y especialistas, tales como
mueblistas, contratistas, maestros de la construccion y ferreteros.

Perfil de clientes

La identificacion del perfil de clientes permite conectar de mejor manera con
nuestros compradores, llegando de forma mas directa para conocer su opinion y
preferencias especificas.

Representacion de la venta 2022, segun perfil de cliente

Contratistas

Respondemos a las necesidades de los profesionales especializados
en remodelacion y mantencion de infraestructuras, sobre todo del
segmento habitacional, a quienes ofrecemos precios competitivos y
despachos oportunos.

[ao] Empresas
ggg Corresponden a empresas e instituciones cuyos proyectos de
ooo construccion prefieren el mix de productos y precios de Imperial.

D@‘ Mueblistas

Atendemos a los maestros emprendedores y a fabricas de maobiliario,
quienes desarrollan proyectos para el hogar, oficinas y espacios
comerciales. Con ellos mantenemos una relacion de socios comerciales,
considerando el amplio rango de productos y servicios que puedan
necesitar, incluyendo el Centro de Experiencia del Mueble (CEM).

JUUUL

[

W

Otros Constructoras
48% 12%

Contratistas
4%

Empresas
9%

Ferreterias
19%

Mueblistas
8%

Ferreteros

Se trata de pequefias y medianas empresas que distribuyen productos
de ferreteria. A ellos les respondemos con una amplia oferta, un apoyo
logistico acorde a sus necesidades y un servicio de crédito que potencia
SU Negocio.

Constructoras

Este segmento corresponde a empresas pequefias, medianas o de gran
tamafo dedicadas al sector inmobiliario, a quienes

respondemos con apoyo crediticio, precios convenientes y una atencion
especializada.
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b.3 Clientes especialistas

Desde 2018 nuestra Academia Centro de Experiencia del Mueble (CEM) entrega capacitaciones
y conocimientos innovadores, de nuestras marcas propias, a clientes especialistas como
arquitectos, disefiadores, inmobiliarias, mueblistas y publico interesado en general
(hobbistas). Estas capacitaciones se desarrollan principalmente sobre muebleria e interiores.
El centro depende de la Gerencia de Servicios & Innovacion de Imperial.

El CEM ofrece a nuestros clientes especialistas la posibilidad de ser parte del Programa
Capacitaciones de Marcas, donde participan un conjunto de proveedores de Imperial
seleccionados por su foco mueblista, ademas de su experticia en innovacion y sostenibilidad.
De esta manera, promulgamos conocimiento sobre productos que son amigables con el medio
ambiente y las futuras generaciones.

Lo que el CEM nos permite es mejorar las cualidades productivas de nuestros clientes
especialistas y apoyar sus negocios, ya que los convierte en un grupo especialista promotores
de Imperial.

IMP- RIAL

Objetivos de la Academia CEM

] Apoyar a nuestros clientes entregando un
programa gratuito donde aprendan los beneficios
de los productos y adquieran mayor valor
comercial como profesionales de la industria
mueblista.

A 4

Fidelizar a estos clientes con los productos
logrando asi especialistas promotores de Imperial.
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VISITA EL SEM

IMP  RIAL

N° de participantes segin programa del CEM durante 2022.

Durante 2022 participaron 1.469 personas en diferentes instancias de la Academia
CEM, incrementandose en 652 participantes en comparacion con 2021 (817 personas).
El programa que mas crecio fue la Academia CEM Marcas, la cual aumento de 139
personas en 2019 a 883 en 2022, lo que representa un 535% mas. Al finalizar las
capacitaciones de manera satisfactoria, los mueblistas reciben una certificacion y
pasan a formar parte de nuestro grupo de Mueblista Capacitado CEM.

Ne de participantes

329

WALDO BRAVO

Mueblista capacitado

NISTELLE

124

121

4

[
Academia CEM
Mueblista
(apacitado
Principiante

L
Academia CEM
Mueblista
Capacitado
Avanzado

Academia CEM
Mueblista
(apacitado
Presencial

Academia CEM
Marcas

Academia CEM

GUSTAVO

GOMEZ

Mueblista capacitado

¥

KAINDL
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Enfoque de gestion tema Material:

Experiencia cliente
GRI 3-3

La experiencia cliente busca entregar soluciones
innovadoras, que estén a la vanguardia y que
satisfagan de la mejor forma sus necesidades. Esto
impacta en una soélida reputacion en el mercado,
siendo reconocidos por nuestros productos y servicios
para profesionales expertos como mueblistas,

arquitectos, constructores, entre otros.

En Imperial nos regimos por la Ley del Consumidor
y por nuestra Politica de Transparencia Comercial,
lo que nos permite entregar una experiencia cliente
no solo basada en la normativa vigente, sino
propendiendo a los mejores y mads allos estandares
de calidad, sequridad y transparencia, lo que
contribuye con la fidelizacion de nuestros clientes.

Impactos para el entorno:

Cumplimiento de las
expectativas de los clientes.
Clientes satisfechos

b.4 Experiencia cliente

GRI:416-2,418-1

Para sequir manteniendo una soélida reputacion corporativa, nos centramos en asequrar
la calidad y disponibilidad de nuestros productos, en mantener una comunicacion fluida y
respetuosa con nuestros clientes, en brindar nuevas y mas comodas opciones de compra y en
mejorar nuestros mecanismos de pago.

La gestion de ventas estad basada en nuestra Politica de Transparencia Comercial de Imperial
que busca ser un marco regulatorio en nuestras relaciones comerciales, garantizando que
estas sean justas, transparentes y claras, tanto para proveedores como clientes, para asi
cerciorar los mejores estandares de productos y servicios. De forma paralela, la Politica de
Sostenibilidad apoya los lineamientos anteriores, dando fuerza a nuestra oferta de productos
que propician la economia circular y que son amigables con el medio ambiente.

Asimismo, respetamos cabalmente los derechos de los consumidores y el resguardo de la
privacidad de la informacion, a traveés de la Ley del Consumidor y nuestra Politica de Proteccion
de Datos Personales. Cabe mencionar que, durante 2022, no hubo reclamaciones ni casos
identificados de filtracion o pérdida de datos de clientes.

Para cumplir con estos lineamientos realizamos sequimiento y medicion de nuestra vinculacion
con clientes a través de la encuesta de satisfaccion y tasa de reclamos, herramientas que nos
permiten dar trazabilidad para seqguir creciendo y mejorando la experiencia del servicio.

Una de ellas es la Medallia, plataforma de software que nos permite hacer un monitoreo
y gestion constante de las respuestas de nuestros clientes. Este software es consultado
por las jefaturas de cada tienda para hacer mejoras en la calidad de servicio y administrar
los comentarios e inquietudes que se pudiesen recibir. En 2022, el nimero de encuestados
aumento un 0,9% respecto al afio anterior.
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Aplicacion de Encuesta de Satisfaccion del Cliente Plataforma
Medallia

Cantidad de encuestados

GBIl EEIll EE&»
13.725 14.290 14.442

Asimismo, la Encuesta Net Promoter Score (NPS) evalua la disposicién del
cliente a recomendar nuestros servicios a familiares, cercanos o conocidos,
basandose en su propia experiencia. Este indicador fue de 50,5%", aumentando
10,6 puntos porcentuales en comparacion con el afio anterior. Esta mejora es
producto de la optimizacion del tiempo de despacho y cumplimiento, ademas
del sequimiento constante de fechas de compromiso al cliente.

Otra herramienta que utilizamos es la medicion de la tasa de reclamos, que
nos permite hacer seguimiento y mejorar nuestra experiencia cliente y calidad
de atencion. Respecto a afios anteriores, hemos disminuido el porcentaje de
reclamos.

BMedicion obtenida en agosto de 2022, de un universo de 416 encuestas.

Tasa de reclamos

v

0,10
0,09
0,34
0,016
0,0017

Nota: La tasa de reclamos se calcula mediante el numero de clientes detractores (encuesta NPS) sumado
al numero de reclamos recibidos por el Servicio Nacional del Consumidor. Luego, el numero de reclamos se
divide por el nUmero de transacciones para obtener (a tasa.

Mecanismos de comunicacion con nuestros clientes
Contamos con 3 tipos de mecanismos de comunicacion para atender
tanto las inquietudes, solicitudes y reclamos de nuestros clientes.

5

Call Center Canal de Whatsapp Equipo de Post Venta
(Reclamos)

Otros indicadores que nos permiten mejorar la experiencia cliente son el OTIF (On Time
In Full, entrega en tiempo y forma), que mide el cumplimiento de la fecha de entrega
para pedidos, el nivel de servicio en tienda, la disponibilidad de nuestros productos
en las tiendas, la cantidad de reclamos presentados en SERNAC y los tiempos de
respuesta; y finalmente el indice de reclamos (IDR que mide la cantidad de reclamos
versus el numero de transacciones.

Resultados 2022
OTIF IDR
s/ 0,59%
Casos de incumplimiento que 2
e derivaron en multa
- Casos que derivaron en advertencias de 6
D incumplimiento a la normativa
.\\
£ Total de casos de incumplimiento 8

Ante estos casos 8 casos, hemos reforzado nuestra supervision de los productos que
disponemos en el mercado, aumentando los estandares de seguridad a nuestros
proveedores.
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5.0 Mejoras en los mecanismos de cobranza

Hemos reforzado nuestros mecanismos de cobranza, con el fin de
simplificar la gestion, optimizando procesos y mejorando la calidad
del servicio. En especifico, la unidad de Crédito y Cobranza desarrollo
estrateqgias para la recuperacion oportuna de las obligaciones contraidas
por nuestros clientes, entre las que se cuentan:

=
=

5%

Envio semanal de cuenta corriente @ mail de cliente

Anticipacion de la gestion en panel de cobranza

15 dias antes del vencimiento de facturas, para
conciliar cuentas por cobrar con cliente antes de su
vencimiento.

Reuniones semanales con el equipo de cobranzas
para detectar los principales clientes que se desvian
de la normalidad de cobro

I

Reuniones quincenales con las areas de venta,
revisando en esta instancia clientes con incremento
en morosidad y provision.

Levantamiento diario de indicadores de morosidad
y provision, para detectar brechas y saber donde
poner los esfuerzos de cobranza

Campafia de mejora en los medios de pago, pasando
de instrumentos como el cheque a transferencias
electronicas.

Promocion del uso de la plataforma
https://portalcredito.imperial.cl la cual permite a
nuestros clientes ver su cuenta corriente en linea,
facilitando su autogestion.

Diferenciacion de incentivos al area de cobranza
por medio de pago: a mayor liquidez de pago, el
porcentaje de comision es también mayor para los
ejecutivos de telecobranza.

Se realizaron mejoras en nuestro sistema ADAPI
para usuarios del area, entregando mas informacion
entre otros, generando una optimizacion del tiempo.
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5.0 Digitalizacion de la atencion

Para facilitar el proceso de compra, pago, sequimiento de
productos y acceso a la informacion de nuestros clientes,
como Imperial hemos creado una serie de servicios
digitales que mejoren el proceso de atencion.

Esta robusta arquitectura online permite a los clientes
desarrollar sus proyectos de manera 6ptima, facilitando
la adquisicion de los productos que mejor se ajustan
3 sus ideas, y utilizando herramientas digitales para

amoldar y cortar productos, hacer transacciones
mediante modernos mecanismos de pago y, inalmente,
hacer seguimiento del despacho.

Con estas mejoras en la digitalizacion de la atencion,
se optimiza y robustece la experiencia cliente, estando
a la vanguardia de las nuevas necesidades de nuestro
publico especialista.

Herramientas digitales que Facilitan la atencion y optimizan el producto

Optimizador Autoatencion

Permite a los clientes presenciales
autogestionar sus proyectos que requieren
el servicio de dimensionado, disminuyendo
los tiempos de atencion y mejorando la
experiencia de compra. Este sistema se
encuentra disponible en todas nuestras
tiendas.

Optimizador Omnicanal

Este producto es una herramienta digital
que permite crear y visualizar planos de
dimensionado. Nuestros clientes pueden
realizar sus optimizaciones de forma autonoma
ya sea desde su casa o en las tiendas Imperial
en los distintos mddulos de auto atencion.
La herramienta permite administrar sus
proyectos, enviar a sus casillas de email las
optimizaciones realizadas. Ademas, permitir
que los distintos canales de venta puedan
rescatar las optimizaciones para facilitar a
nuestros clientes en sus procesos de pago y en
la informacion para la operacion del proceso
de dimensionado (fechas, agendamiento y
proceso de corte).

Tablet de Corte

Esta herramienta digital, instalada en cada
una de las maquinas de corte y enchapado,
permite a los operadores visualizar los
planos, reduciendo el consumo de papel y
resquardando la sequridad. Asimismo, sirve
para dar trazabilidad a los clientes internos
y externos, y productividad en linea para los
operadores.

Cazadora App

Aplicacion movil que entrega a los
colaboradores informacion relevante para
gestionar productos en pasillos, cambios de
precio, inventario, checklists, operacionales,
tutoriales y otros.

La App ademas permite las siguientes
gestiones:

Permiso Remoto de Descuento
Indicadores e-commerce
Indicadores Otif
Dimensionado

Check List
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Herramientas digitales que facilitan el pago y dan trazabilidad al producto

Venta Movil

A través de un dispositivo electrénico, esta
modalidad permite optimizar el proceso de
venta asistida en tienda. Esta aplicacion cuenta
con una arquitectura de micro servicios para
realizar transacciones on-line sin la necesidad
de estar estatico en un modulo de venta,
permitiendo la movilidad de los vendedores en
toda la sala para prestar ayuda a los clientes
en la seleccion o duda de los productos.

Esto implica cambios que incluyen la
digitalizacion de procesos que interactuan
con Venta Movil como el pago, utilizando las
diferentes opciones de la tienda (caja, totem,
pay machine, pago on-line, crédito

imperial), integrando la atencién de cualquier
tipo de cliente que asista a la tienda y,
permitiendo disponibilizar la lista de precios
segulin su segmento.

Canal de Ventas B2B

La venta "business to business” brinda a
nuestros clientes mayoristas un servicio de
venta seqguro, agil y con acceso a créditos y
facilidades de pago, especialmente disefiado
para ellos.

Este sistema cuenta con una herramienta
de Clave Dinamica o Token la cual permite
comprar con medio de pago Crédito Abierto
Imperial desde el dispositivo movil a través de
la App Imperial, o via nuestro sitio web.

El Crédito Abierto es para clientes que
requieren realizar sus compras en forma
rapida y a un precio conveniente, el cual
les permite llevar un orden y control de sus
compras, ademas de pagar en forma comoda
y organizada.

Este crédito se obtiene previa evaluacion
del Departamento de Crédito y Cobranza de
Imperial, quienes otorgaran la linea de crédito
seqgun las necesidades del Cliente.

App B2C

Se trata de un canal digital para realizar
compras desde un teléfono inteligente 24/7,
reduciendo considerablemente los tiempos de
transaccion. En esta App, los clientes tienen
acceso a un catalogo ampliado de productos.

El uso de esta herramienta nos permite saber,
en detalle, los productos que buscan nuestros
clientes, cuanto se demoran en el proceso de
compra, como fue su experiencia, entre otras
C0sas, para asi personalizar su experiencia de
compra y continuar mejorando la calidad de
servicio que brindamos.

Para brindar un servicio seguro, tenemos
habitado el medio de pago FPAY con el
motor de fraude CyberSource para segquir
reforzando la sequridad de nuestros procesos
online. Ademas, incorporamos descuentos
personalizados, nuevas promociones, cupones
de descuentos, el crédito Imperial para
optimizaciones, entre otras mejoras.
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Pay Machine (autocaja)

Es una herramienta de auto atencién para que
los clientes puedan realizar el pago de sus
compras sin acudir a las cajas convencionales.
Esta modalidad admite el pago por: efectivo,
tarjeta de débito y crédito.

Pay Machine nos permite estar a la vanguardia
de las tendencias del mercado, las cuales
buscan cada vez mas procesos automatizados
y de auto atencion, en pro de la agilidad del
servicio.

Dentro de los beneficios del Pay Machine
se encuentran;

Mejora el servicio al cliente, evitando filas
y reduciendo los tiempos de atencion.

Entrega alternativas de pago en caso de
contingencias con el personal de atencion
de cajas.

Nos permite estar a la vanguardia en procesos
automatizados y de auto atencion.

- Es una herramienta mejorable en base a la
experiencia de uso de nuestros clientes.

Proyecto Tracking

Tracking es una App de Imperial que le
permite @ nuestros transportistas y clientes
dar sequimiento al despacho de las compras,
desde que sale de la bodega hasta su destino
final en tiempo real, eliminando la necesidad
del uso de papel para completar las hojas de
ruta de carga y fiscalizacion en ruta.

Estos cambios son equivalentes a una
reduccion mensual promedio de:

911,67 Kg de papel

19.180 Guias de despacho

9.590 Hojas de Ruta

1.736,5 Kg de (O, Equivalente
El uso de Tracking también ofrece beneficios
concretos a nuestros transportistas, quienes

reciben un pago automatico y transparente de
sus ordenes y el control de las entregas.

Crecimiento del consumo online

2020 2021 2022
\i/ae“tfidad A Gl 10.735.298 13.652.536 11.479.619
Cantidad de compras en 52 000 87395 66.000
la web
Ventas en el Ciberday 6.558 6.523 3.288

En comparacion con 2021, este 2022 disminuyeron la cantidad de visitas en un 16% y las
compras web en un 24%. Ademas, las ventas en el Cyberday decrecieron en un 49,6%.
Este fendmeno se debe principalmente a la eliminacion de restricciones por pandemia,
lo que ha permitido un aumento de la presencialidad de los clientes.
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Enfoque de gestion tema Material:

Proteccion de datos y ciberseguridad
GRI 3-3

5./ Proteccion de datos u
cibersequridad

Imperial cuenta con una Politica General en Seguridad de la una cultura de sequridad de la informacion y la comprension
Informacion que tiene por objetivo definir los lineamientos de responsabilidad de ésta, con alcance a todas las personas
generales de esta materia, que permitan garantizar el que forman parte de Imperial. Esta politica cuenta con 10
adecuado uso y proteccion de todos los activos de informacion  lineamientos centrales, los cuales son:

en nuestra empresa, ademas de promover a nivel institucional

Contar cada vez mas con procesos digitales implica un
esfuerzo y responsabilidad adicional al aumentar la
cantidad de transacciones y operaciones virtuales, e
informacién de clientes que se maneja.

Es por ello, que, como Imperial y parte del Grupo
Falabella, hemos desarrollado una serie de politicas
y estructuras corporativas que nos permiten la
identificacion de riesgos y el posterior resguardo de

la informacion. Estas politicas son: Politica General
en Sequridad de la Informacion, Norma de Gestion de
Riesgo de Seguridad de la Informacion y Politica de
Ciberseguridad.

Impactos para el entorno:

@ Negativos:

= Informacion privada utilizada por
terceros

= Dano o perjuicio a la integridad de
las personas

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Entendemos la sequridad de la informacién como la preserva-
cion y proteccion de la confidencialidad, integridad y disponibili-
dad de la informacion.

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Debemos proteger la informacion gue manejamos de forma
apropiada, segun su valor y sensibilidad, independiente de
los medios que la contengan, y velando especialmente por su
confidencialidad integridad y disponibilidad.

CUMPLIMIENTO DEL MARCO LEGAL

Debemos cumplir con todas las requlaciones, leyes y normati-
vas de seguridad de la informacion vigente en los paises en los
que 0peramos.

INVERSION EN SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Debemos invertir en tecnologias de sequridad, procesas, recur-
s0s y en trabajadores que ayuden a proteger la informacion
sensible de la compafiia.

MEDIDAS DE CONTROL DE LA INFORMACION

Debemos implementar medidas de control consistentes con la
estrategia de sequridad de la informacion y con los objetivos
comerciales de la organizacion.

ANALISIS Y MITIGACION DE RIESGO

Debemos analizar los riesgos de seguridad de la informacion
de forma peritdica, para que estos se gestionen y traten de
forma adecuada mitigando sus impactos.

ALTA DIRECCION COMPROMETIDA CON LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

A través de la alta direccion de los distintos negocios, debemos
velar por la implementacion y cumplimiento de las politicas
especificas de sequridad de la informacion. Asimismo, reco-
nocemos como parte integrante de ésta, a todas las normas y
procedimientos que se desprenden de las mismas.

CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Debemos elaborar, gestionar y probar todos nuestros proce-
dimientos de continuidad del negocio, a modo de asequrar la
operacion de todos sus procesos criticos.

SEGURIDAD, RESPONSABILIDAD DE TODOS

Todos somos responsables por a custodia y proteccion de la
informacion que manejamos en el desempefio de nuestras
funciones

DIFUSION, SENSIBILIZACION Y APLICACION

Esta politica debe ser aplicada, difundida y conocida por todos

los trabajadores. Su incumplimiento constituye una falta grave,
que serd sancionada como tal; por lo mismo, debemos realizar
los respectivos procesos de sensibilizacion y capacitacion que

Sean necesarios.
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Asimismo, como parte del Gobierno de Seguridad de la
Informacion de Grupo Falabella, Imperial cumple con la Norma de
Gestion de Riesgo de Sequridad de la Informacion, que define a
la Gerencia Corporativa de Seguridad de la Informacion como el
area responsable de esto y su implementacion en cada una de las

empresas del Grupo.

Bajo este sistema realizamos las siguientes acciones:

) [dentificar los activos de informacion mas
relevantes para sus respectivos negocios.

Realizar un proceso de identificacion de sus
riesgos, individualizando sus vulnerabilidades y
amenazas mas relevantes.

Establecer un proceso de valorizacion,
ordenando y priorizando los riesgos de
acuerdo con los diferentes niveles de riesgos
identificados.

Desarrollar e implementar planes de tratamiento
de riesgos, de acuerdo con los niveles de
aceptacion definidos y analisis costo beneficio
realizado.

Revisar, efectuar sequimiento y monitorear el
proceso de gestion de riesgos de seguridad de la
informacion, los niveles de riesgos y los planes
de tratamiento de riesgos definidos.

Comunicar y consultar a las partes interesadas
(internas y externas) sobre el estado y niveles
de riesgos definidos por el negocio.

W N N N

Estructura de Gestion de Seguridad de la Informacion

Bajo esta estructura se pretende actuar de forma preventiva ante los riesgos
levantados sobre sequridad de la informacion, que va desde el comité
ejecutivo hasta la concientizacion de los colaboradores sobre la importancia
y responsabilidad en esta materia. Ademas, en cada unidad de negocio del
Grupo, el oficial de sequridad de la informacion es el responsable de adoptar
esta normativa a la realidad de cada empresa.

Gestion de Seguridad de la
informacion

Comité Ejecutivo de FTC

(0 Corporativo

Comité Corporativo de
Riesgos

Comité Corporativo de
Sequridad de la
Informacion

Gerencia Corporativa
de Seguridad de la
Informacion

Subgerencia Corporativa
de Riesgos y Gobierno
de SI

* FTC, Falabella Tecnologia Corporativa

Gestores de Sequri-
dad de la Informacion
(BISO's)

Ofciales de Sequridad
de la Informacion locales
(LISO’s)

Colaboradores

La Politica de Ciberseguridad es un documento corporativo
complementario que define aspectos estratégico-técnicos de
cibersequridad y sus dependencias con otros dominios de
sequridad de la informacion, de red, internet y proteccion de
infraestructuras criticas.

El monitoreo del funcionamiento de esta politica es
responsabilidad del Comité directivo de sequridad de la
informacion (CDSI), el Comité corporativo de seguridad de la
informacion (CCSI) y el oficial de sequridad de la informacion
corporativo (CISO), quien debe disefiar y dirigir la revision
periddica de esta politica y coordinar su implementacion y
sequimiento con las gerencias de operaciones de TI.
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CAPITULO

Gestion de
proveedores

6.1 Perfil de Proveedores

6.2 Clasificacion de proveedores

6.3 Modelo de gestion de proveedores

6.4 Tema Material: Gestion sostenible de proveedores
6.5 Satisfaccion de proveedores

6.6 Cadena de suministro

Reporte de Sostenibilidad Imperial 2022



6.1 Perfhl de Proveedores

En Imperial, valoramos la diversidad y la inclusion en nuestra
cadena de suministro, lo que se refleja en el perfil de nuestros
proveedores. Buscamos colaborar con proveedores que compartan
nuestros valores y compromiso con la calidad, la responsabilidad
social y la sostenibilidad. Priorizamos la seleccion de proveedores
que cumplan con estandares éticos, legales y medioambientales,
y que sean capaces de ofrecer productos y servicios de excelencia.

VValoramos la innovacion, la flexibilidad y la capacidad de
adaptacion de nuestros proveedores para satisfacer las
necesidades cambiantes de nuestra empresa y de nuestros
clientes. Ademas, promovemos la participacion de proveedores
locales y PYME, reconociendo su importancia para el desarrollo
economico de las comunidades en las que operamos. Nuestro
objetivo es establecer relaciones a largo plazo con proveedores
confiables y comprometidos, con quienes podamos trabajar
de forma colaborativa para lograr un crecimiento mutuo y un
impacto positivo en nuestra cadena de suministro.

El vinculo con empresas proveedoras de servicios,
productos y colaboradores contratistas es clave
para el éxito de Imperial. Hemos desarrollado una
vision de largo plazo, basada en los principios de
trato justo, transparencia y ética comercial, la cual
se concreta en el marco regulatorio de nuestra
Transparencia Comercial Imperial (TCl) vigente
desde 2017.

Fortalecer la relacion con los proveedores asegura a nuestros
clientes, tanto la continuidad de nuestro negocio como la
mejor relacion precio/calidad de nuestros productos. Las
negociaciones y relaciones con proveedores se realizan en
un marco que garantice el cumplimiento de nuestro Codigo de
Integridad, nuestra Transparencia Comercial Imperial (TCI), y
nuestra Politica de Sostenibilidad.

MASISA

Tu mundao, tu estilo

Dado que la mayoria de estas empresas son de origen chileno,
somos conscientes de nuestra responsabilidad hacia el
ecosistema economico del sector de la construccion. Por esta
razon, sequimos llevando a cabo evaluaciones, capacitaciones
y cumpliendo con los plazos de pago establecidos, ya que
entendemos que sin su crecimiento no podemos crecer de
manera responsable.

Observamos una disminucion del 10,2% en el niumero total
de proveedores, pasando de 1.054 reportados en 2021 a 946
registrados en 2022.

Numero de proveedores por tipo

Proveedores de existencia* L|'|]

620
1.031

* son quienes nos proveen de insumos, articulos, productos para [a venta, entre otros.

382
672

1.054

Proveedores de bienes y servicios

Total

SOLUCIONES QUE

SE AJUSTAN A TI

LINEA
TENDENCIAS

350
596

946
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Porcentaje de proveedores por tipo Academia CEM (Centro de experiencia del muble)
000 Con el objetivo de fomentar su desarrollo, los invitamos a participar
o7 63.8%  63,0% en la Academia CEM (cem.imperial.cl), una plataforma que les brinda
60.0% la oportunidad de visibilizar sus productos y proporcionar informacion
especializada a clientes y consumidores. A través de esta academis,
50,0% buscamos crear sinergias y promover el intercambio de conocimientos,
40,0% 39.9% 36000 37,0% fortaleciendo asi el crecimiento conjunto en el sector de la construccion.

30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Proveedores de existencia Proveedores de bienes y servicios
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b.2 Clasificacion de proveedores

GRI 204-1

Nuestra clasificacion se basa en la evaluacion de aspectos como la calidad de los productos Numero de proveedores sequn origen y afno
0 servicios suministrados, el cumplimiento de plazos de entrega, la capacidad de respuesta

y la confiabilidad en la relacion comercial. Ademas, consideramos la sostenibilidad y 2020 2021 2022

responsabilidad social de los proveedores, evaluando su desempefio en términos de Proveedores existencia internacional 47 63 46
précFicas éticas, respeto a los derechos laborales y compromiso con el cuidado del medio Proveedores existencia nacional 364 319 304
ambiente. Proveedores de bienes y servicios 620 672 596
Esta clasificacion nos permite establecer una segmentacion de proveedores, lo que nos TOTAL 1.031 1.054 946

facilita la toma de decisiones estratégicas.

Porcentaje de proveedores segun origen y aiio.

Los proveedores clave, que destacan por su excelente
desempeiio en todos los aspectos evaluados, son
considerados socios estratégicos y colaboramos 70%
estrechamente con ellos en proyectos conjuntos.

64%

55%

60%
Los proveedores que cumplen con los estandares de calidad 50%
y desempeno exigidos tienen una relacion comercial solida y 40%
estable con Imperial.
p 30% 28% 30%
Los proveedores en desarrollo, aunque adn estan en proceso 0%
de mejora, muestran potencial y trabajamos en conjunto para
fortalecer su capacidad y alcanzar los estandares requeridos. 10%
0%
Proveedores de existencia Proveedores de existencia Proveedores de bienes y
A través de esta clasificacion, buscamos optimizar nuestra cadena de suministro, fomentar internacional nacional SR

la mejora continua y garantizar la excelencia en nuestros productos y servicios.
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0.3 Modelo de gestion de
proveedores

Nuestro modelo busca establecer y mantener relaciones solidas y de largo plazo que
garanticen la continuidad del negocio, asegurando una adecuada oferta y suministro de
bienes y servicios necesarios para nuestras operaciones.

A través de una gestion eficaz de proveedores, buscamos garantizar la calidad, la
competitividad, la sostenibilidad y la continuidad del negocio. En este sentido, el modelo
de gestion de proveedores administra de manera apropiada a los proveedores, limitando
los riesgos financieros y reputacionales de nuestro negocio, promueve un buen proceso de
seleccion y mantencion, ademas de controlar los costos y orientar la excelencia del servicio.

Fases de la gestion de proveedores

La diversidad de tamafno de nuestros proveedores y su ubicacion requiere de una
metodologia que nos permita clasificarlos para relacionarnos con ellos en términos justos,
asequrando el beneficio mutuo de nuestra relacion comercial, el alineamiento de estandares
y practicas operacionales, y la mantencion de relaciones de largo plazo.

I £
Busqueda y seleccion

!@ Q L U
Relacion Gestion de Contrato

Proveedores

Evaluacion Sistema de Pago
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1. Busqueda y seleccion
Incorpora criterios como precio y margen, trayectoria, perfil, origen,
reputacion y elementos de buen gobierno corporativo.

En Imperial operamos con proveedores que contribuyan al cumplimiento
de nuestras politicas y objetivos de sostenibilidad.

Para la busqueda, seleccion y mantencion de proveedores debemos tener
en consideracion lo siguiente:
= Defnicion de necesidades de Imperial

Definicion del perfil de Proveedores requeridos

Identificacion de Proveedores potenciales

Seleccion y segmentacion de Proveedores competitivos

Definicion de elementos de sequimiento y evaluacion

Determinacion de indicadores de gestion

Una adecuada clasificacion nos permite ademas gestionar los riesgos
asociados al trabajo con terceros (como trabajo infantil, respeto a los
derechos humanos, malas condiciones de salud y sequridad, malas
practicas laborales), los que pueden afectar nuestra reputacion, la
sequridad de nuestras operaciones y la preferencia de los clientes.

2. Gestion de contratos

Todo proveedor debe firmar un contrato que explicite las obligaciones
entre las partes, duracion, formas de pago, clausulas de salida,
COMPromisos con nuestras politicas y objetivos de sostenibilidad, entre
otros.

3. Sistema de Pago

Los pagos se realizaran de acuerdo con el compromiso contraido con el
proveedor y respetando la normativa vigente. Todo pago debe realizarse
una vez que se hayan conciliado los documentos tributarios con sus
respectivas ordenes de compra y guias de recepcion.

4. Evaluacion

Los proveedores de productos y servicios son evaluados periodicamente, considerando planes
de accidn en aquellos casos con oportunidades de mejora para aquellos proveedores bien
evaluados. La evaluacion debe contener criterios comerciales, inancieros y de gobernanza.

Para la evaluacion y seleccion de los proveedores de productos nos apoyamos en Supplier
Ethical Data Exchange (SEDEX), una organizacion de membresia que opera una plataforma y
servicios en linea que recopila, comparte y analiza datos. El enfoque colaborativo de SEDEX
facilita el intercambio de informacion con los proveedores, mejorando el rendimiento ético
de sus negocios. Esta metodologia nos permite clasificar los riesgos asociados a cada tipo de
proveedor e impulsar su mejora continua para desarrollar un abastecimiento responsable,
mediante la evaluacion de ambitos de gestion estructurados en cuatro pilares:

Laboral

Libertad de empleo
Libertad de
asociacion y
negociacion
colectiva
Alojamiento

Nifios y empleados
jovenes

Salarios

Empleo reqular
Derechos humanos
Horas laborales
Discriminacion
Subcontratacion y
trabajo remoto

5. Relacion

Salud y Seqguridad Medioambiente Etica empresarial
Entrenamiento *  Aqua = Soborno
Maquinaria y = Aquas residuales = Corrupcion
vehiculos en el sitio =  Desechos
Materiales = Energia
peligrosos
Salud del
trabajador
Mantenimiento e
higiene

La relacion con los proveedores debe ser fluida, enmarcada en la transparencia y el respeto,
dejando por escrito los acuerdos comerciales y evitando toda comunicacion que vaya en contra
de la transparencia y libre competencia.
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Aprovisionamiento Responsable

Contamos con la Politica de Transparencia Imperial (TCl), en
ella entregamos el marco que requla nuestra relacion con
los proveedores. Esta politica forma parte de las Politicas de
Sostenibilidad lo que permite generar un vinculo de largo
plazo, transparente y de beneficio mutuo.

Imperial utiliza todos los servicios de informacion disponibles
en el mercado, de manera de asequrar la calidad ética de sus
proveedores, y transmite sus normas de buenas practicas y
conocimientos de produccion responsable.

Gestion de Proveedores Pymes

Contamos con proveedores de transporte y de
abastecimiento ademads de proveedores de servicios
que son pequefas o0 medianas empresas, con quienes
colaboramos para fortalecer sus politicas y practicas
de sostenibilidad como también potenciar su alta
adaptabilidad y capacidad de innovar, y abordar
los riesgos propios de las limitantes asociadas a su
tamano.

Nuestro objetivo en la gestion de este tipo de
proveedores esta enfocado en promover relaciones
soOlidas y sostenibles con proveedores logisticos
PYME.

Buscamos identificar y seleccionar proveedores que
sean PYME, ya que reconocemos su importancia
como impulsores de la economia local y su potencial

para generar empleo. Ademas, promovemos politicas
de sostenibilidad entre nuestros proveedores,
transmitiéndoles la importancia de practicas
responsables que contribuyan con la sostenibilidad
de nuestra empresa y del entorno. Para lograrlo,
establecemos planes de trabajo especificos,
donde nos enfocamos en identificar y abordar los
principales problemas u obstaculos que puedan
estar enfrentando. Asimismo, nos comprometemos
a medir y gestionar su desempefio, asegurando que
cumplan con los estandares y requisitos que nuestra
empresa demanda. Con estos objetivos en mente,
buscamos fortalecer nuestras alianzas, generando un
impacto positivo en la economia local, promoviendo
la sostenibilidad y asegurando la calidad de los
productos y servicios que recibimos.

La gestion de proveedores PYME es responsabilidad de diferentes areas de acuerdo con su

participacion en la operacion:

Proveedores logisticos: Gerencia de Logistica
Proveedores comerciales: Gerencia Comercial
Proveedores de servicios: Gerencia de Personas

Los responsables abordan funciones especificas entre las que se incluyen directrices para
el relacionamiento con los proveedores, desarrollar e implementar un modelo de seleccion
y evaluacion, asi como los planes de accion correspondientes, monitorear los indicadores
clave de desempefio (KPI's) para garantizar un rendimiento eficiente. También, son los
encargados de implementar los mecanismos de retroalimentacion bidireccional para mejora

continua de las relaciones.
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Desarrollo de politicas

Establecemos el diagnostico en funcion de la
estrategia corporativa y de nuestra Politica de
Sostenibilidad, a partir de lo cual se definen los
objetivos a trabajar y los KPI's que nos permita
medir el rendimiento.

Mejora continua

Monitoreamos la implementacion de los planes
de accion consensuados con el proveedor PYME,
estableciendo canales de comunicacion para una
retroalimentacion continua en ambos sentidos que
permita mejorar la relacion y los procesos.

Este modelo se estructura en cuatro etapas que nos permiten dar lineamientos, materializar
compromisos, hacer sequimiento a planes de accion y comunicar los resultados obtenidos.

Dlagnostico

Establecer
Objetivos

Codigo de
Conducta

Aprender y

mejorar

1- Desarrollo de
politicas

3- Mejora
continua

2- Seleccion de
proveedores

4- Medicion
desempeio
cadena de
valor

Seleccion de
proveedores

Certificaciones

KPI's

Monitoreo y
auditorias

Programa de
desarrollo de

capacidades

Alianzas

Seleccion de proveedores

Recogemos informacion de las PYMES, mediante
la cual evaluamos sus practicas actuales y las
clasificamos segun su riesgo, capacidades y
procesos.

Medicion del desempeiio de proveedores
PYME en la cadena de suministro

Establecemos un sistema de evaluacion uUnico

y transparente que evalué el desemperio de los
proveedores PYME, para desarrollar un plan de
trabajo con objetivos especificos para cada uno en
funcion de las brechas detectadas en el proceso
de evaluacion.
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Enfoque de gestion tema Material:

Gestion sostenible de proveedores
GRI 3-3

Consideramos a los proveedores como socios estratégicos de nuestra cadena de
valor y buscamos desarrollar relaciones de confianza, mutuamente beneficiosas
y de largo plazo. Basandonos en el dialogo, la transparencia y en politicas
de gestion responsables buscamos impulsar la responsabilidad de nuestras
empresas proveedoras en lo relativo a los aspectos economicos, sociales y
ambientales, bajo un modelo de relacién que contribuya al éxito del negocio
comun y al desarrollo sostenible.

Fomentamos la integracion de las mejores practicas de sostenibilidad, creando
nuevas capacidades en los proveedores que permita ampliar oportunidades de
negocio a ambos. También observamos la trazabilidad de la cadena de valor en
términos medioambientales y sociales, esto incluye la identificacion, prevencion
y minimizacién de riesgos en los procesos de negocio.

En el contexto de la gestion sostenible, evaluamos y comprendemos los impactos
reales y potenciales de nuestras actividades en la economia, el medio ambiente
y las personas, pudiendo ser estos tanto negativos como positivos. Al definir y
analizar estos impactos, podemos tomar medidas para prevenir o mitigar los
impactos negativos y aprovechar las oportunidades para generar impactos
positivos.

Impactos para el entorno:

e Negativos:

Pérdida de competitividad
Aumento de la huella de carbono

Nuevas posibilidades de
negocio en el mercado

6.4 Gestion sostenible
de proveedores

Nuestro Modelo de Gestion de Proveedores (MGP) se basa en principios de
transparencia, equidad y respeto, y establece procesos claros y sistematicos para
la seleccion, evaluaciéon y seqguimiento de nuestros proveedores. A través de este
modelo, evaluamos su desempefio en aspectos clave de sostenibilidad, como el
cumplimiento de normativas ambientales, practicas laborales justas, respeto a
los derechos humanos y ética empresarial. También promovemos la colaboracion
y el intercambio de buenas practicas, fomentando la mejora continua. El MGP nos
permite asegurar que nuestros proveedores compartan nuestros valores y principios,
y trabajen junto a nosotros para lograr un impacto positivo en la sociedad y el medio
ambiente.

Incorporacion de proveedores social y ambientalmente responsables
GRI 308-1,414-1

Realizamos una rigurosa seleccion de proveedores, considerando su desempefio
social, ambiental y su capacidad para cumplir con nuestros estandares en materia
de sostenibilidad.

Las principales tematicas que qué evaluamos para incorporar a un nuevo proveedor
son:

Etica empresarial: Soborno y anticorrupcion.

Libertada de asociacidon y negociacion colectiva, trabajo
Ambiento laboral: infantil y empleados jovenes, empleo reqular, derechos
humanos, discriminacion, subcontratacion y trabajo remoto.

Salud de los trabajadores, mantenimiento e higiene,
Salud y sequridad: materiales peligrosos, maquinarias y vehiculos,
capacitaciones.

Consumo de agua y energia, aguas residuales, desechos y

Medioambiente: - .
generacion de residuos.
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0.5 Satisfaccion de proveedores

En lo que respecta a la preferencia de nuestros proveedores sequn trayectoria, atencion
a vendedores y gestiones transparentes, Imperial se posiciona como un lider frente a

Para evaluar y mejorar constantemente nuestra relacion
con los proveedores, realizamos encuestas periodicas de
satisfaccion, donde les brindamos la oportunidad de expresar
Sus opiniones y comentarios sobre nuestra colaboracion.

Ademas, fomentamos una comunicacion abierta y fluida con
nuestros proveedores, brindandoles espacios para expresar
sus inquietudes, sugerencias o cualquier otra necesidad
que puedan tener. Valoramos sus aportes y tomamos
en consideracién sus opiniones para fortalecer nuestras
operaciones y procesos. Nuestro objetivo es establecer una
relacion colaborativa y de beneficio mutuo con nuestros
proveedores, donde se sientan valorados y motivados a seguir
creciendo junto a nosotros.

Encuesta de satisfaccion a proveedores

El proposito de este proceso consiste en realizar un diagnostico
de la imagen de marca y sostenibilidad percibida por nuestros
proveedores, ademas de evaluar la posicion de nuestra marca en
relacion con nuestros competidores en el ambito de la empresa
sostenible.

Para lograrlo, se llevaron a cabo una serie de preguntas con el fin
de conocer la percepcion de nuestros proveedores acerca de coOmo
Imperial esta contribuyendo al medio ambiente, y también identificar
y respaldar las acciones responsables que se estén llevando a cabo
en cuanto al manejo, produccion, operacion y logistica de nuestros
productos.

Total de respuestas: 31

marcas de la competencia, sequido por Sodimac en segundo lugar.

¢Qué aspectos valoras mas al momen-
to de establecer relaciones con una
empresa comercial?

iCudles empresas relacionas con tra-
yectoria o prestigio? (puedes seleccio-
nar varias alternativas)

iCudles empresas relacionas con
buena atencion por parte de sus
vendedores?

(puedes seleccionar varias)

Su trayectoria o prestigio

Sus ejecutivos

Una gestion transparente y ética
Que tenga politicas de Sostenibilidad

Imperial

Sodimac

Yousef

Punto Maestro
Construmart
Placacentros Masisa
Yolito

Imperial

Sodimac

Yousef

Punto Maestro
Construmart
Placacentros Masisa
Yolito

[T -
R EER
[T 4%
R

- 94
- T 849
I 19%

I 19%

 EE

Il 5%

3%

R
R

Bl 6%

Bl 16%

I 19%

M 0%

I °6%
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En las consultas relacionadas a practicas de anticorrupcion, gestion transparente y
ética Imperial se posiciona como lider, sequido por Sodimac en seqgundo lugar.

En el caso de la tematica de politicas de sostenibilidad, Sodimac se posiciona como
lider sequida por Imperial en segundo lugar.

iCudles empresas relacionas
con una gestion transparente
y ética? (puedes seleccionar

varias alternativas)

;Cudles empresas crees que
tenga politicas de sostenibi-
lidad? (puedes seleccionar
varias alternativas)

6. ;(Qué tan relevante son para
ti las practicas de anticorrup-
cion, ética, competencia justa
y prevencion de conflictos de

interés?

Imperial

Sodimac

Yousef

Punto Maestro
Construmart
Placacentros Masisa
Yolito

Imperial

Sodimac

Yousef

Punto Maestro
Construmart
Placacentros Masisa
Yolito

No es relevante
Mas o menos relevante

Es relevante
Es muy relevante

T 81%
B EGE)
I 19%

 °6%

I °6%

I 3%

I 19%

- ©6%
T 9%
0%
1 3%
Il 9%
Il 6%
0%

- 5500
L 0

Il 6%

Il 6%

En las consultas relacionadas a gestion de emisiones; diversidad y no discriminacion y
desarrollo socioecondmico de las comunidades Imperial se posiciona como lider, seguido
por Sodimac en sequndo lugar.

¢Consideras importan-
te que las compaiiias
gestionen sus emisiones
para hacer frente al
cambio climatico?

¢Qué tan relevante es
para ti que Imperial
respete la diversidad,
no discriminacién y
equidad de género?

iCrees que Imperial
debe potenciar el desa-
rrollo socio

economico de las
comunidades mediante
capacitacion, empleo y
financiamiento?

No es relevante
M3ds o menos relevante

Es relevante
Es muy relevante

No es relevante

Mas o menos relevante
Es relevante

Es muy relevante

No es relevante

M3s o0 menos relevante
Es relevante

Es muy relevante

- N 5800
W 6%

Il 9%
- 8%

I 3%

M 0%

[T 35%

- . S

I 3%

Il 16%
T 5500
I 6%
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Pago a proveedores

Desde 2020 hemos establecido una Politica de Apoyo a Proveedores Pequeiia Empresa, en la cual nos
comprometemos a realizar los pagos a estos proveedores en un plazo maximo de 25 dias. Durante
2022, cumplimos con este compromiso, logrando mantener los dias promedio de pago, tal como lo
conseguimos el afio anterior. Este logro refleja nuestro compromiso continuo con el desarrollo y
crecimiento de las pequefias empresas, brindandoles una certeza financiera y contribuyendo a su
estabilidad y sustentabilidad.

Para el resto de nuestros proveedores, cumplimos con La legislacion vigente en cuanto a los plazos de
pago a proveedores, realizandolos dentro de los dias establecidos por la Ley. Nos preocupamos por
mantener relaciones comerciales transparentes y justas, respetando los derechos y obligaciones de
todas las partes involucradas. Nuestro compromiso es garantizar una gestion financiera responsable
y ética valorando la confianza y la colaboracion con nuestros proveedores.

Pago a proveedores en M$

2020 2021 2022
Proveedores de Existencia Nacional 132.070 172.791 150.816
Proveedores Existencia Internacional 23.926 49140 39.536
Proveedores de gasto 48.687 87.844 80.350
Total 204.683 309.775 270.792

Durante 2022, se redujo en un 13% respecto al 2021, esto debido a la reduccion de
nuestra cartera de proveedores siendo el principal motivo la no renovacion de contratos
y convenios. En cuanto a la procedencia de nuestros proveedores internacionales,
estos se distribuyen en 13 paises ubicados en Sudameérica, Europa y Asia.

Comparacion desglose de pago a proveedores en M$

172.791
132.070 )
o
87.844
° soiso
48.687 49.140
39.536
o G S =3

23V
2020 2021 2022

—@— Existencia Nacional

—@— Existencia Internacional —@— Gasto

Nota: Detalle de gasto que se obtiene del libro compras de enero a diciembre 2022.
Para este informe se considera las existencias nacionales e importadas por ingresos de guias a bodega.
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6.6 Cadena de suministro

Reconocemos la importancia de trabajar de manera integrada con
nuestros proveedores para enfrentar eficientemente la demanda actual de
productos y servicios estableciendo enfoques que faciliten la comunicacion
y la homologacion de procesos, especialmente aquellos que requieren
digitalizarse. Estos esfuerzos estan alineados con nuestros objetivos
corporativos, los cuales nos impulsan a simplificar y flexibilizar procesos,
asi como a colaborar estrechamente con nuestros proveedores.

Dentro de nuestros objetivos estratégicos de la cadena de
suministro, nos hemos fjado metas claras. Buscamos disminuir
los costos operativos.

Aumentar la eficiencia de los procesos para lograr altos niveles
de satisfaccion del cliente.

Impulsar la digitalizacion de los procesos.
Desarrollar una logistica sostenible.

Gestionar de manera integrada los inventarios, costos,
compras, productos y pedidos.

Proveedores

Asimismo, nos esforzamos por potenciar y desarrollar sinergias con Sodimac
y otras empresas del Grupo Falabella para mejorar los estandares de trabajo
y operacion.

La gestion de la cadena de suministro esta a cargo de distintos responsables,
segun su participacion en la operacion. La Gerencia Comercial se encarga
del control de la relacion con los proveedores en el area de compras.
Por su parte, la Gerencia de Logistica se encarga del abastecimiento y la
planificacion, el almacenaje y el transporte, asegurando el sequimiento de
los pedidos, estableciendo estandares dptimos de inventario y garantizando
la disponibilidad de flota necesaria para satisfacer la demanda de entregas.

A través de esta estructura y enfoque de gestion de la cadena de suministro,
buscamos optimizar nuestros procesos, promover la colaboracién con
nuestros proveedores y cumplir con nuestros objetivos estratégicos,
garantizando asi la eficiencia y la calidad en la entrega de productos y
servicios a nuestros clientes

aaa

WHW

Tiendas Clientes
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Gestion de los centros de distribucion (CEDIS)

Para garantizar el adecuado control de la mercaderia y mejorar continuamente nuestros procesos en
los Centros de Distribucion (CEDIS), hemos implementado un software de gestion de almacenamiento
(WMS, por sus siglas en inglés) que nos permite automatizar y digitalizar nuestras operaciones.
A través de esta herramienta, podemos realizar un sequimiento preciso de nuestros productos y
consultar la informacion en tiempo real, mejorando nuestra eficiencia y capacidad de trazabilidad.

Evaluacion social y ambiental de proveedores

- . i GRI'308-2,414-2
Este sistema posee las siguientes caracteristicas:

Durante 2022, no hemos implementado un proceso formal de evaluacion de

© + MM iy . . .
|;TIE'I|‘:| ﬂ = ‘A" Ti 1 provggdores en relacion con los impactos sociales y ambientales en la cadena de
! \ [l:j R T suministro.
Planificacio Inspeccion
animcacion Y Recepcion de Control de Entrada y Almacene
Pre- recepcion Calidad Salida (VAS) Dirigido
a )
i & A S~
Flujo continuo Control de Ruta para despa- Asignacion y ges- Re-Abasteci-
y X-Dock inventario cho a clientes tion de pedidos miento

B @ 7 =
E\Eﬁ% k—'i) & 14

Consolidacion de

Distribucion Picking & Staging / pedidos en puerta / Inventario fisico y
por locales Packing Pack and hold Empacar y Retener conteo ciclico
ANALISIS OPE- 4 4
GESTION DE REPORTES Y RACIONALES Y EQCJSEF?I;:[I)%'\F‘{ PSS\SIEEI;\IO?QES
LOCALES ETIQUETAS REPORTES PER- LOGISTICO
SONALIZABLES

GESTION DE PRODUCTIVIDAD
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Enfoque de gestion tema Material:

Gestion con el entorno
GRI 3-3

Damos gran importancia a la identificacion y gestion
de los impactos que nuestras operaciones generan
al entorno. Para esto, establecemos una relacidn
bidireccional con el entorno, buscando generar
beneficios mutuos y mantener una interaccion
continua.

En el contexto de la gestion del entorno, evaluamos
y comprendemos los impactos reales y potenciales
siendo estos:

Impactos para el entorno:

Apoyo en la solucion de
problematicas sociales

e Negativos:

Percepcion de lejania de la
realidad social de su entorno
Pérdida de la licencia social para
operar

/.1 Gestion con el entorno

Nos esforzamos por establecer relaciones solidas y de confianza,
respetando las leyes y requlaciones locales, contribuyendo al desarrollo
social y econémico de las comunidades locales en las que desarrollamos
nuestras operaciones. Esto implica la generacion de empleo local, el apoyo a
programas de educacion y capacitacion, y la promocion de iniciativas sociales
que aporten a mejorar la calidad de vida de las comunidades, especialmente
en un contexto global en donde la preocupacion por el cambio climatico es
un llamado al desarrollo de acciones medibles.

Garantizamos que la participacion de los grupos de interés que conforman
el entorno sea beneficiosa para ambas partes. Para lograrlo, utilizamos
encuestas de satisfaccion que nos permiten evaluar si la actividad
desarrollada ha cumplido su objetivo y si ha generado un impacto positivo
en los participantes. Estas encuestas nos brindan informacion valiosa para
mejorar nuestras iniciativas y asegurar que las expectativas de los grupos
de interés sean satisfechas de manera efectiva.
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GRI'2-29

Reconocemos la importancia de identificar y establecer relaciones
solidas con diferentes tipos de grupos como clientes, proveedores,
empleados, comunidades locales, organizaciones no gubernamentales,
entre otros. Para lograrlo, empleamos mecanismos y canales especificos

adaptados a las necesidades y expectativas de cada grupo de interés,

Directorio y accionistas

Gobierno Corporativo

Crear valor empresarial, mantener el crecimiento y
el desarrollo economico de la organizacion.

/.2 Mapeo de Grupos de Interes

Directorio
Gerencia General

reconociendo la diversidad de intereses y la naturaleza particular de
nuestra relacion con cada uno de ellos. Nos esforzamos por garantizar
una comunicacion efectiva y una colaboracion significativa, promoviendo
la transparencia, el didlogo y la retroalimentacion constante.

Sitio web

Reporte anual de sostenibilidad
Intranet

Aplicacion Somos Imperial
Diario mural

Correo electronico

Comités ejecutivos

Crear valor empresarial, mantener practicas de
buen gobierno y de toma de decisiones, acordes
con los impactos de la organizacion y los objetivos
del negocio

Gerencia General

Memoria Sodimac

Reuniones de Directorio

Reuniones Comité Ejecutivo Corporativo
Reuniones Comité Ejecutivo Imperial

Colaboradores

Colaboradores

Desarrollar un ambiente de trabajo de respeto y
buen clima laboral

Familia de los colaboradores

Crear oportunidades para el desarrollo de las fami-
lias y propiciar la motivacion de los
colaboradores

Gerencia de Personas

Sitio web

Intranet

Aplicacion Somos Imperial

Diario mural

Correo electronico

Reporte de sostenibilidad

Encuestas de clima laboral

Comité paritario

Inducciones

Reuniones con jefaturas y Gerencia de Personas

Encuesta de clima laboral.
Comités Paritarios

Intranet.

Inducciones y capacitaciones
P3gina web y redes sociales.
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Clientes personas naturales

Fortalecer relaciones comerciales
Asesorar a los clientes en cuanto a calidad de

Gerencia de Operaciones

Encuesta de satisfaccion de clientes

Disponer herramientas para facilitar el desarrollo

Tienda

productos y servicios Gerentes de Tiendas Sitio web
Satisfaccion del cliente
Fortalecer reLaciqneS comerciales. . 0
Asesorar a los clientes en cuanto a calidad de Gerencia de Operaciones ewsletter
Maestros y pequefios especialistas producto Y servicio. / gerencia de operaciones =g el 2 o
Y pPeq P Satisfaccion del cliente. 9 P Imperial TV

Folletos informativos

Clientes de pequefios especialistas
Fortalecer relaciones comerciales. Gerencia de Operaciones Libros de sugerencias y reclamos
Grandes empresas y empresas construc- | Asesorar a los clientes en cuanto a calidad de P i e s Reporte de sostenibilidad
toras producto y servicio. T'g q P Oficinas comerciales y tiendas
Satisfaccion del cliente. G Noches mueblistas
Zi;féfgf;rféggﬁgﬁfegoeﬂif;agfja ol Gerencia de Operaciones Feria y concurso de disefio Imperial
Empresas publicas / Chile Compra roducto U servicio / gerencia de operaciones Pagina de sequidores en Facebook
pro - e Tienda Retroalimentacion con grupos de interés
Satisfaccion del cliente.
Encuesta de satisfaccion de proveedores.
e tatecequelaciones oSt RIS IIERE Gerencia comercial / Gerencia Eiab?glddeesduegneurgrcwicai.as en tiendas
RiouecISiE NS comeruall/estrategmo Logistica Lineas telefonicas de atencion a proveedores.
Satisfaccion del cliente. Rodes =oaale
Canal de Integridad
Encuesta de satisfaccion de proveedores.
FoEEliEEeT Eleciones Comm IdERaRElEl SOc Gerencia comercial / Gerencia Eiab?glddeesduegneurgrcwicai.as en tiendas
Proveedores Internacionales conjeroall/estrategmo Logistica Lineas telefénicas de atencion a proveedores.
Satisfaccion del cliente. Redes sociales.
Canal de Integridad
Encuesta de satisfaccion de proveedores.
Felfal2cer releic onies EaimieiEie izs. Hpiyal el - Gerencia comercial / Gerencia E?b?glddeesduegneurggcai'as en tiendas
FroNeedon e pre'ndmyelnto locall Logistica Lineas telefonicas de atencion a proveedores.
Satisfaccion del cliente. Redes sociales.
Canal de Integridad
Proveedores

Proveedores de arriendo e instalaciones

Fortalecer relaciones comerciales.

Gerencia comercial / Gerencia
Logistica

Encuesta de satisfaccion de proveedores.
Canal de denuncia.

Libro de sugerencias en tiendas.

Lineas telefonicas de atencion a proveedores.
Redes sociales.

Canal de Integridad

Proveedores del Estado

Fortalecer relaciones comerciales.

Gerencia comercial / Gerencia
Logistica

Encuesta de satisfaccion de proveedores.
Canal de denuncia.

Libro de sugerencias en tiendas.

Lineas telefonicas de atencion a proveedores.
Redes sociales.

Canal de Integridad

Proveedores PYMES

Fortalecer relaciones comerciales. Apoyar el em-
prendimiento local
Satisfaccion del cliente.

Gerencia comercial / Gerencia
Logistica

Encuesta de satisfaccion de proveedores.
Canal de denuncia.

Libro de sugerencias en tiendas.

Lineas telefonicas de atencion a proveedores.
Redes sociales.

Canal de Integridad
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R Lo eqatives daltiucalitiaiE e Gerencias de tienda c Mesas de trabajo con los distintos subgrupos
Juntas de vecinos g 10> neg g Subgerencias de Procesos y : Encuestas de satisfaccion de comunidad
cer y dar empleabilidad local - ) j
Sostenibilidad : Canal de integridad
I < o1 5US i o s s, Gerencias de tienda c Mesas de trabajo con los distintos subgrupos
Liceos Técnicos Fpoyar 3| SR Subgerencias de Procesos y : Encuestas de satisfaccion de comunidad
insercion laboral g ; )
Sostenibilidad : Canal de integridad
Comunidad Gerencias de tienda - Mesas de trabajo con los distintos subgrupos
Organizaciones sin fines de lucro Desarrollar una relacion de beneficio mutuo Subgerencias de Procesos y : Encuestas de satisfaccion de comunidad
Sostenibilidad c Canal de integridad
Informes especificos a organismos publicos
Apoyo al cumplimiento de requisitos legales am- " bz
Estado y organismos municipales oS pumie g R Gerencia General c Reporte de sostenibilidad
bientales y asesorias en temas ambientales 1 o .
Reuniones peritdicas o esporadicas
Linea directa con SERNAC
- ) o wRibis Pacto Global Red Chile
Participacion en asociaciones y membresias &0 g(b-.‘;, Participamos activamente en diversas iniciativas
iR 228 5 i'\’ i destinadas a promover e impulsar la plena integracion de

N\

los 10 principios del Pacto Global de las Naciones Unidas
en nuestra estrategia corporativa. A través de estas

Siendo plenamente conscientes de nuestro papel R
como ciudadanos corporativos, nos involucramos Pacto Global

activamente en diversas iniciativas que promueven Red Chile

y fomentan la responsabilidad y ética en el ambito

empresarial. En este sentido, compartimos con

humildad los conocimientos y aprendizajes adquiridos

durante mas de cuatro décadas de experiencia, donde

hemos establecido valiosas interacciones con actores ( ( h (
clave de la industria de la construccion y otras L

instituciones pertenecientes al tercer sector.

CAMARA DE COMERCID DE SANTIAGD

instancias, buscamos fortalecer nuestra responsabilidad
y contribuir al desarrollo sostenible en todos los ambitos
de nuestra operacion.

Camara Chilena de la construccion

Mediante la participacion en multiples actividades
promovidas por esta institucion, nos mantenemos al tanto
de las ultimas tendencias en responsabilidad empresarial,
gestion de negocios y el potencial que poseemos para
contribuir a las nuevas requlaciones y mejores practicas
de gobernanza en el ambito empresarial.

Camara de Comercio de Santiago

Respaldar el crecimiento y desarrollo de los profesionales
del sector de la construccion, al mismo tiempo que
buscamos fomentar y fortalecer la actividad constructiva
en nuestra nacion.
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Politica de relacionamiento
unitario Yy grupos de interes

Politica de relacionamiento Comunitario

Nuestra Politica de Relacionamiento Comunitario nos impulsa a ser una
empresa socialmente responsable en todas nuestras interacciones con las
personas y las comunidades en general. Buscamos activamente contribuir
al desarrollo de las comunidades donde estamos presentes, reconociendo la
importancia de establecer relaciones mutuamente beneficiosas basadas en
el didlogo y la gestion responsable de nuestros impactos.

Esta politica es parte integral de nuestra Politica de Sostenibilidad y es
aplicable a todas las areas de Imperial. Exigimos la implementacion y el
cumplimiento de esta politica por parte de todos nuestros colaboradores,
a través de una declaracion formal, reafirmando nuestro compromiso
con la comunidad enfatizando los siguientes ambitos nuestra Politica de
Relacionamiento Comunitario:
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Ambito pulso de comunidad

Conocer y considerar las expectativas de la

ticas sobre el impacto de cada apertura y/o
remodelacion mayor de nuestras instalacio-
nes, entre guienes habitan dentro de la zona
de influencia y gestionando sus resultados.

Mantener informados a la comunidad y ve-
cinos sobre los avances de los compromisos
adquiridos.

comunidad, realizando evaluaciones sistema-

Fomentar la empleabilidad local, por
intermedio de alianzas con organis-
mos comunitarios y municipalidades
correspondientes, ademas de impulsar,
participar y colaborar con ferias labo-
rales locales.

Potenciar la participacion de nuestros
trabajadores en voluntariado corpora-
tivo impulsando colaborativamente el
desarrollo de proyectos con impacto
social vinculados preferentemente

al mejoramiento de la habitabilidad
de los vecinos, a través de nuestro
programa Construye tu Idea.

Ambito desarrollo social y alianzas

Ofrecer capacitacion y desarrollo a
clientes y comunidad en mejoramiento
del hogar, eficiencia energeética, eficien-
cia hidrica, disminucion de impactos
medioambientales, reciclaje y consumo
responsable, a través de nuestra pagi-
na web y CEM.

Estrechar alianzas estratégicas con
instituciones u organizaciones sociales
con las que compartimos intereses y
objetivos comunes, para mejorar las
condiciones de vida de las personas
en las comunidades donde estamos
presentes, o de alcance nacional o
regional.

@

Ofrecer espacios para la comercia-
lizacién de productos y servicios a
sectores de menores ingresos que le
permitan mejorar efectivamente su
calidad de vida.

La Subgerencia de Procesos y Sostenibilidad es quien
asume la responsabilidad de gestionar e impulsar la
Politica de Relacionamiento Comunitario, asegurando
que sea revisada periddicamente, actualizada y
esté disponible publicamente. Su tarea principal es
difundir y promover los principios establecidos en

dicha politica a todos nuestros grupos de interés, con
el objetivo de lograr una mejora continua. Para ello,
se realiza un seguimiento y medicion de los objetivos
que nos permiten alcanzar mayores estandares de
sostenibilidad en nuestro negocio.

Reporte de Sostenibilidad Imperial 2022

123



/.4 Modelo de Gestion de

Relacionamiento Comunitario

Hemos desarrollado el Modelo de Gestion de Relacionamiento Comunitario
planteandonos como objetivo una gestion comunitaria que disefie e
implemente planes en conjunto con la comunidad, que mitigue los impactos
negativos y potencie los efectos positivos.

Los cambios y nuevas exigencias de los ultimos afios nos desafian a fjar un
estandar de vinculacion con las comunidades donde operamos. Esto significa
hacernos cargo de nuestras externalidades, empatizar con los miedos y
realidades de las comunidades y dar garantias de una relacion reciproca en
el tiempo basandonos en cuatro etapas:

Medicion de resultados
Ana3lisis con los lideres de las
organizaciones sociales
Modificacion de los planes de
accion

Retrolimentacion

Estrategia

Definicién de estrategia
Disefio del plan de accion en
conjunto con la comunidad
Implementacion d ellos planes
de accion

Caracterizacion del entorno
Identificacion de los lideres de
[as organizaciones sociales
Levantamiento de expecta-
tivas

Diagnostico

Riesgos
Brechas
Impactos

Analisis de los impactos
Identificacion de brechas
Determinacion de oportunidades
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@

Diagnéstico \

Identificamos y caracterizamos el entorno mas cercano a
nuestras instalaciones. Cercania es todo aquello que se
encuentra en un radio de 20 cuadras alrededor de una de
nuestras tiendas o centros de distribucion.

Es necesario realizar constantemente este proceso, ya que
pueden surgir nuevos actores y/o cambiar las necesidades
del entorno. EL fin de este proceso es generar un documento
que permita conocer al menos los siguientes aspectos de la
comunidad:

Organizaciones sociales que la componen: incluyendo,
su ubicacion geografica, el nombre de sus lideres, la
cantidad de personas o beneficiados que la componen,
la frecuencia con que se reunen y el tipo de actividad
que desarrollan.

Impactos: realizamos un levantamiento de la percepcion
que tienen los integrantes de las organizaciones
sociales identificadas, respecto a la operacion de
Imperial y los efectos que causan en su comunidad,
separando los impactos positivos y negativos, reales
y potenciales.

Expectativas: conocer las expectativas permite generar
oportunidades y aportar al mejoramiento de la calidad
de vida desarrollando proyectos colaborativos.

Este proceso debe ser sistematico a través de didlogos y
consultas comunitarias, y observando la normativa vigente
detallada en el Protocolo de Relacionamiento con Grupos
de Interés.

N\

\
Riesgos, brechas e impactos A

En esta etapa el Comité de Sostenibilidad analiza los datos
obtenidos en el diagndstico y confecciona una matriz de
riesgos e impactos comunitarios y medioambientales de
las operaciones. Una vez completada la matriz de riesgos
e impactos se debe identificar las brechas y priorizarlas.
Ademas, se deben determinar las oportunidades que
permitan realizar acciones en conjunto con la comunidad y
que vayan en linea con nuestro negocio.

En la Matriz Gestion de Temas Materiales - Riesgos e
Impactos, se indicara los responsables de gestionar cada
tema material; los modelos de gestion, programas y/o
politicas que nos permiten abordar formalmente los riesgos
e impactos; y la gestion que hacemos sobre los riesgos de
estos impactos indicando la matriz, la causa del riesgo y los
controles con los que mitigamos los riesgos.

2,
Estrategia @ﬁ__@}

El Comité prioriza las oportunidades de mejora y en funcion
de ellas fija una estrategia para abordar los temas de
interés. Es importante la participacion de la comunidad,
a través de los lideres de las organizaciones sociales,
en la confeccion de los planes de accion a desarrollar, lo
que concluye en un documento que describa los planes
de accion a desarrollar, los tiempos de ejecucion y los
elementos de medicién que permitan una retroalimentacion
de los planes de accion. Esta estrategia tiene tres pilares
que norman este relacionamiento:

Dialogo abierto: nuestro relacionamiento debe
ser permanente y generard lazos de confianza y
credibilidad.

Transparencia: toda informacion entregada debe ser
certera y oportuna, y versara sobre los ambitos de
accion identificados y priorizados.

Relacion de Beneficio Mutuo: las iniciativas
desarrolladas deben generar valor a ambas partes.

Las Gerencias de Areas podran elaborar programas
de accion hacia la comunidad teniendo las siguientes
consideraciones:

1. El programa abordara una o mas oportunidades
levantadas en la etapa de diagnostico.

2. El programa se debe disefiar en conjunto con la
comunidad, idealmente se debe considerar un
voluntariado en Imperial para implementar junto con
los miembros de la comunidad el programa.

3. El programa debe ser reportado peridédicamente al
Comité Ejecutivo, comunicando los grados de avance
y aquellos elementos que pudieran poner en riesgo el
programa.

4, El programa debe ser monitoreado una vez finalizado,
para ello se buscara una consultora externa que realice
encuestas de satisfaccion en la comunidad.
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Todos los programas que se realicen para y con la
comunidad deben incorporar la métrica que usaremos para
medir su impacto. Una vez obtenidos estos resultados,
nuestros representantes se reuniran con los lideres de las
organizaciones sociales para realizar un analisis y determinar
las mejoras a los programas implementados.

La retroalimentacion hacia la comunidad serd entregada
por los Gerentes de Tienda, Gerente de Logistica, Gerente de
Plantas y Jefes de Bodegas segun corresponda, respetando
nuestro Protocolo de Relacionamiento Comunitario. Nuestros
programas de capacitacién implementaran cursos / talleres
que entreguen herramientas para un buen relacionamiento
con la comunidad.

- a8 |
Retroalimentacion =

Impacto en las comunidades
GRI413-1

En Imperial, contamos con los siguientes elementos para analizar nuestros
impactos en las comunidades locales:

Evaluaciones de impacto del género en funcion de los procesos
participativos

Evaluaciones del impacto ambiental

Programas de desarrollo comunitario locales basados en las
necesidades de las comunidades locales

Planes de participacion de los grupos de interés en funcion del
mapeo de los grupos de interés

Comités y procesos de consulta con las comunidades locales,
que incluyan a grupos vulnerables

Consejos de trabajo, comités de salud y seguridad en el trabajo
y otros organismos de representacion de los trabajadores para
tratar los impactos

Procesos formales de queja y/o reclamacion en las comunidades
locales

No

Si

Si

Si

No

Si

Si
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B ot /5 Inversion social

GRI 3-3

Buscamos impulsar el desarrollo de las comunidades,
enfocandonos en la colaboracion y la participacion
de todos los miembros de la comunidad, buscando Principales beneficiarios de los programas de inversion social:
soluciones sostenibles y generando un cambio
significativo en el ambito de la habitabilidad y el

entorno. Para lograrlo, implementamos programas de
inversion comunitaria y promovemos el voluntariado ﬁ /\ .
entre nuestros colaboradores. Estos programas son 4 @ > A
diseiiados, implementados y evaluados de manera A [\ /\/\ E (-'-
conjunta con la comunidad, con el objetivo de generar S n a8 @ @ [@
un impacto positivo y duradero en la sociedad.
Institutos y Liceos Juntas de vecinos Cuerpo de bomberos Asociaciones Clubes deportivos
Técnicos protectoras de
animales

Impactos para el entorno:

@ Positivos:

Mejoras en la calidad de vida En 2022 destinamos mds de $ 12.000.000 a inversién social para financiar

programas cuya finalidad sea contribuir a mejorar la calidad de vida de las
personas e incentivar la vida comunitaria.

@ Negativos:

Percepcion de lejania de la realidad
social de su entorno
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/.6 Construyamos lu ldea - Edicion Comunidades

En 2022 llevamos a cabo por sequndo afio consecutivo 3 iniciativa
“Construyamos tu Idea - Edicion Comunidades”. Esta convocatoria
tiene como objetivo brindar apoyo a los residentes locales para que
implementen ideas que promuevan una mejor calidad de vida y fomenten
la vida comunitaria.

Participaron diversas organizaciones de la unidad vecinal donde se
encuentran ubicadas nuestras tiendas y centro de distribucion. Entre
los participantes se incluyeron Juntas de Vecinos, y organizaciones sin
fines de lucro, como clubes deportivos, clubes sociales, fundaciones,
corporaciones, cooperativas y otras entidades.

Tiendas Imperial participantes:

AU AU AL AU LI LU AU AU

[E=] [E=] [E=] [1C=] [z E[E3 [1E=] [1C=]

Centro de distribucion Concepcion Huechuraba La Serena Maipu Rancagua Santa Rosa Refiaca
La Martina
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40

7 +1.600

organizaciones proyectos proyectos vecinos beneficiados
participantes presentados a la adjudicados por la ejecucion
convocatoria de los proyectos

adjudicados

Los proyectos participantes en esta convocatoria estan enfocados en mejorar la

infraestructura comunitaria, buscando tener un impacto positivo en la comunidad.

Estos proyectos abarcan diferentes tipos de mejoras, tales como:

VYV VY

El reconocimiento otorgado a cada una de las organizaciones
seleccionadas incluyo la entrega de materiales y productos disponibles
tanto en las tiendas como en la pagina web de Imperial, por un valor de
$1.000.000. Estos fondos fueron destinados, en un 100%, en el desarrollo
del proyecto presentado por la organizacion.

Mejoramiento fachada en general

Cierre perimetral En esta sequnda version de nuestro Programa Construyamos tu Idea

Reacondicionamiento de espacios (bafios, cocina, etc.) Edicion Comunidades incorporamos la participacion de todos los
colaboradores de las instalaciones participantes, lo que se tradujo en:

Techumbre

[luminacion Pre seleccion de los ganadores: el gerente de tienda en conjunto

Aislacion térmica

Habilitacion de espacios para personas con discapacidad
Compra de herramientas

Pavimentacion

Construccion de espacios (bodega, caniles, etc.)

Mejoramiento plaza

con un grupo de colaboradores revisaron los proyectos recibidos y
preseleccionaron dos iniciativas, las que fueron enviadas al Comité
Ejecutivo, quienes determinaron a los ganadores.

Recepcion de los ganadores: un grupo de colaboradores, liderados por el
gerente de tienda, recibio a los participantes que obtuvieron el premio,
felicitandoles por la iniciativa presentada.
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Organizaciones adjudicadas

Tienda Imperial Organizacion
Corporacion
de Ayuda a los
Animales y al Medio
Ambiente

Concepcion

“Por un reino Imperial: Nuevos caniles
para el albergue COAAMA”

El objetivo del proyecto presentado
es mejorar la calidad de vida de los
rescatados mediante la construccion
de caniles protegidos y sequros para
enfrentar diferentes condiciones
climaticas. El proyecto busca construir
dos caniles utilizando materiales como
polines, mallas, camas, pastelones,
planchas de zinc y aislante térmico,
forrados en su interior con terciado
estructural.

Los caniles se ubicaran en areas
protegidas del viento y con una superficie
que impida la inundacion durante las
lluvias. Con la construccion de estos
caniles, se espera lograr una mejor
calidad de vida para los rescatados,
evitando enfermedades y brindandoles
un entorno sequro y confortable,
especialmente para los perros de edad
avanzada.

@]

Tienda Imperial Organizacion
Junta de vecinos

Huechuraba Nororiente

“Bodega provisoria para nuestra sede”
El propdsito es embellecer nuestra sede
provisional mediante la construccion de
una bodega contigua para liberar la mitad
del espacio ocupado actualmente por
un contenedor de 10 pies que funciona
como nuestra sede y bodega temporal. EL
objetivo es construir una bodega de 13,50
metros cubicos en madera, ubicada al
lado del contenedor que sirve como sede
provisional.

@]

Tienda Imperial Organizacion
Quinta Compania de

La Serena Bomberos La Serena

“Ayuadanos para ayudarte”

Nuestro proposito es mejorar los espacios
comunes del cuartel y beneficiar a los
bomberos voluntarios y a los vecinos
interesados en utilizarlos; mejorar las
salas de bafios y cocina, reemplazando
muebles, estructura y accesorios de
aquellos lugares que se encuentren
deteriorados o inutilizables, con el
objetivo de mejorar la comodidad y
bienestar de los bomberos y lograr
un mejor tiempo de respuesta ante
emergencias de la comunidad; ademas, la
mejora de los bafnos, necesarios para la
comunidad, beneficiard a ambos grupos
de [a misma manera.

Tienda Imperial Organizacion
Centro Cultural,
Maipd Social y del
Medioambiente EL
Ceibo

“Buscando la inclusion y accesibilidad
universal”

El objetivo es subsanar el problema de
accesibilidad en nuestras instalaciones
mejorando el acceso al recinto,
asegurando la inclusion de adultos
mayores y personas con movilidad
reducida, mediante la construccion de
radieres de hormigon en los caminos
y areas delimitadas de nuestras
instalaciones.

Equiparar las cotas y suavizar las
pendientes para facilitar el libre
desplazamiento y la accesibilidad,
evitando obstaculos y dificultades
durante dias de lluvia, humedad o riego
de las zonas verdes.

Agregar techumbres en los puntos de
transito para proteger a las personas de
los elementos climaticos y mejorar su
experiencia en el recinto.
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Tienda Imperial Organizacion

Agrupacion Manos
Rancagua Solidarias

“Un quincho para el edén”

Nuestro objetivo es mejorar las
instalaciones del quincho, donde los
abuelitos se reunen para socializar y
preparar pan, para brindarles un espacio
de esparcimiento mas adecuado.
Proponemos reemplazar el techo actual,
garantizando un mejor aislamiento
térmico y evitando que los abuelitos
sientan frio durante su estancia en el
quincho.

También deseamos construir un radier
para nivelar y mejorar la superficie del
piso, proporcionando una base solida
y seqgura para que los abuelitos se
desplacen con comodidad.

Ademas, planeamos afiadir paredes al
quincho, con el objetivo de protegerlos
del frio y brindarles un ambiente mas
acogedor y confortable.

Tienda Imperial Organizacion

Club Deportivo Villa
Renaca Industrial

“Reparacion techumbre y cielo club villa
industrial”

Tenemos la intencion de renovar el
techo y el cielo del club para brindar
una calida bienvenida a nuestros
jugadores, socios y, especialmente, a
los nifos de la comunidad. Para lograrlo,
procederemos a retirar el techo y el cielo
actual, reemplazando las maderas y
cualquier otro material dafnado debido a
la humedad.

Tienda Imperial Organizacion

Junta de Vecinos
Santa Rosa Santa Isabel Oriente
20B

“Mejoramiento de acceso y seguridad de
la sede de la Junta de Vecinos”

El proyecto tiene como objetivo adquirir
los materiales necesarios para mejorar
la sequridad de nuestra sede mediante
la realizacion de mejoras en la reja de
acceso, elevando la altura de la pared
actual y reemplazando las puertas.
Contamos con una pared colindante con
los vecinos que no cumple con las normas
de altura adecuadas, ademas de una reja
en mal estado y puertas deterioradas.
Esta situacion ha generado efectos
negativos en cuanto a la convivencia y la
sequridad, tanto para nuestra sede como
para nuestros vecinos, habiéndonos visto
afectados por varios robos.
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Evaluacion y efectividad del programa

Al fAnalizar el programa realizamos una evaluacion la cual se llevo a cabo
mediante un proceso de analisis y seguimiento de los participantes de la
convocatoria, ademas se realizaron entrevistas y encuestas para obtener
retroalimentacion directa de los participantes y evaluar su satisfaccion
con el programa. Los resultados obtenidos evidenciaron la efectividad
del programa, demostrando un impacto positivo en la comunidad y una
mejora significativa en la calidad de vida de los beneficiarios.

La comunidad percibe que Imperial demuestra preocupacion por-los
sectores en los que estd presente, lo que ha llevado a que recomienden

se observa en otras empresas.

ampliamente el programa “Construyamos tu Idea”. La empresa ha
recibido una cdlificacion muy positiva y ha sido objeto-de numerosos
comentarios de agradecimiento. En estos comentarios, se destaca que
Imperial muestra un genuino compromiso con la comunidad, algo que no

;Como fue el acompafiamiento que recibid por parte de Imperial durante De 1a 7 siendo 1 muy malo y 7 muy bueno,

la etapa de inscripcion?
60%
30%
Excelente Bueno Regular

“Venian hasta mi casa a explicarlo todo”

“Siempre respondiendo dudas”

“Me ayudaron a contestar los papeles”

Recomendaria este programa
a alguna otra organizacion

B s
B \o

Falto difundir informacion
sobre por qué no ganaron las
organizaciones”

:Como evalda el concurso Construyamos tu
idea 20227 (Opinion ganadores del concurso)

Nota promedio obtenida: 6 l|
’

Muy malo

De 137 siendo 1 muy malo y 7 muy bueno,
:Como evalua el concurso Construyamos tu
idea 20227 (Opinion participantes)

Nota promedio obtenida: 5 7
’

:Como percibe a Imperial y su programa de Sostenibilidad?

"Agradecemos la empresa tenga un programa de
sostenibilidad y vinculacion con el medio tan efectivo,
también agradecemos el criterio de sustentabilidad en sus
productos”

¢Usted cree que Imperial se preocupa y contribuye a
su comunidad? (Opinion participantes)

EL 90% de los encuestados respondio S|

“Por la preocupacion “Dando oportunidades
demostrada, por el apoyo de  para mejorar e

ayudar a las organizaciones  implementar espacios”
y poder embellecer y

recuperar partes de nuestras

comunidades”

;Usted cree que Imperial se preocupa y contribuye a
su comunidad? (Opinion ganadores del concurso)

EL100% de los encuestados respondio SI

“Otras entidades comerciales no se preocupan de hacer
nada para instituciones asi. Y nos brindaron un gran
apoyo con este premio”
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CAPITULO

Compromisc
ambiental

8.1 Politica de gestion ambiental
8.2 Logistica sostenible

8.3 Ecoeficiencia operacional

8.4 Cambio climatico

8.5 Gestion de la energia

8.6 Consumo responsable del agua

8.7 Residuos y circularidad
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3.1 Politica de Gestion Ambiental

GRI:307-1
En Imperial, como parte de Sodimac S.A., estamos alineados con el compromiso de la

carbono-neutralidad al 2030, lo que nos permite guiar nuestra conducta empresarial
por el camino de la sostenibilidad.

Objetivos del Programa Ambiental

Nuestras practicas ambientales buscan identificar, medir, _ _
reducir y mitigar nuestros impactos ambientales, mejorar la Establecer, comunicar y guiar
A eficiencia energética, fomentar la conciencia ecoldgica en nuestra las conductas esperadas de los
organizacion, promocionar entre nuestros clientes el uso de colaboradores y proveedores en
productos eco-amigables y concientizar a nuestros grupos de relacion con el medioambiente.
interés sobre los efectos del cambio climatico.

La gestion ambiental se encuentra dentro de nuestros ambitos Instaurar mecanismos que
de desarrollo estratégico, en ese contexto, durante enero 2022, permitan dar cumplimiento a
multas y sanciones no nuestro directorio aprobd la actualizacion del Programa las exigencias legales y a los

compromisos medioambientales
0 normativas en materia de

de la empresa.
medio ambiente durante

/
\
2022. Gestionar los riesgos
medioambientales.

monetarias significativas por Ambiental, que se basa en cuatro objetivos.
el incumplimiento de leyes

Designar un oficial de
cumplimiento ambiental para
la implementacion y gestion de
dicho programa.
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El Programa Ambiental también cuenta cog_elementos comunicacionales,
de ejecucion, de control E-‘nofnﬁﬁfo% para reforzar su aplicacion y

robustecer el programa.

Comunicacionales

Q

Medidas para robustecer el programa

Acciones de difusion orientadas a
los colaboradores sobre normativa
ambiental y conducta esperada

de la empresa respecto a dichas
obligaciones.

Inducciones sobre el programa
ambiental.

Envio de correos y material de apoyo
sobre el programa ambiental.

Acciones de concientizacion a través de

la celebracion de fechas importantes
para el medio ambiente.

Capacitaciones sobre politica
ambiental y de cambio
climatico, programa ambiental,
normativa ambiental y riesgos
medioambientales.

|;| '{

|

¥
al

De ejecucion

Medidas para robustecer el programa

Oficial de cumplimiento, quien vela por
la implementacion y cumplimiento del
programa.

Evaluacion de riesgos asociados a
la normativa ambiental y cambio
climatico.

Incorporacion de clausulas
contractuales a colaboradores y
proveedores sobre el programa
ambiental.

Analisis legal sobre juicios y
procedimientos sancionatorios en
materia de normativa ambiental.

Medidas disciplinarias y correctivas
ante incumplimiento de la normativa y
programa ambientales.

De control

Medidas para robustecer el programa

Reportes de cumplimiento a la
gerencia y directorio.

Registro de denuncias y sanciones
ambientales.

Auditoria al Programa Ambiental.

Monitoreo y actualizacion del
programa.

(Casillas de consulta para que los
colaboradores puedan preguntar
si es que tienen alguna duda sobre
el cumplimiento de la normativa
ambiental o el programa.

Medidas para robustecer el programa

Normativa

\|/

Protocolo de Fiscalizacion de
Autoridades Ambientales.

Instructivo para la Obtencion y Gestion
de Permisos Ambientales.

Protocolo sobre el Reporte de
Informacion a la Autoridad.

Protocolo de Cumplimiento de la
Responsabilidad Extendida del
Productor.

Codigo de Integridad.

Cumplimiento de la Politica Ambiental
y Cambio Climatico.

RS i B U A [N RS 1
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Enfoque de gestion tema Material:

Logica sostenible
GRI 3-3

Buscamos constantemente mejorar nuestras
operaciones logisticas, implementando estrategias
que nos permitan realizar entregas eficientes
y sostenibles. Nuestro enfoque se centra en la
optimizacion de los procesos, rutas y despachos hacia
los clientes, con el objetivo de minimizar las emisiones
de €O, y la contaminacion acustica.

A través de la planificacion de rutas, mejorando
la gestion logistica, buscamos contribuir a la
preservacion del medioambiente y fomentar una
cadena de suministro mas sostenible.

Durante julio de 2022 el directorio aprobd el
Modelo de Gestion Logistica, que busca adaptarse al
dinamismo de las nuevas industrias, integrando los
niveles estratégicos, tacticos y operativos al resto de
los procesos.

Impactos para el entorno:

Disminucion de las emisiones
Disminucion de los tiempos de
entrega

3.2 Logistica sostenible

Principales objetivos del Modelo de Gestion Logistica

Disminuir costos operativos Eficientar procesos para dis- Aumentar la digitalizacion
minuir tiempos de espera

Gestion global de procesos
COmo inventarios, costos, etc

Desarrollar logistica
sostenible

Para mejorar la logistica y que se desarrolle de manera sostenible, se
instauraron 5 fases en el proceso de gestion:

Fases de la gestion logistica

Disponibilidad de productos

Entrega en tiempo y

Sostenibilidad forma

Gestion y control de

inventarios .

Productividad
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Instalacion de DMS (Document Management
System): sistema de planificacion de Centros de
Distribucion (CEDIS).

Aplicacion del WMS (Warehouse Management
System): sistema de administracion de bodegas.

Sistema de compras automaticas: permite la
reposicion de mercaderia automatica tanto en
tienda como en centros de distribucion.

APP de Despacho: Herramienta principal
desarrollada en Imperial para la gestién y
seguimiento de la operacion de transporte de
cara a nuestros clientes. Es la base de operacion
de los transportistas que operan con Imperial.

Sistema de Incentivos: Desarrollo de un sistema
de incentivos y una matriz de rentas en base a la
productividad.

Recepcion Certificada en Tiendas y Digitalizacion
de la Entrega: Este proyecto tiene como objetivo
eficientar el proceso de entrega a nuestras
tiendas y clientes a traves de la digitalizacion de
los documentos de entrega (guia de despacho)
eliminando la emision de guias impresas.

En el marco de estas fases, estamos en proceso de implementacion de diversos proyectos que permitiran
alcanzar nuestros objetivos. Dentro de las iniciativas mas importantes se encuentran:

Logistica Omnicanal: Comprende distintas
iniciativas y mejoras que tienen como objetivo
eficientar la operacion de la cadena logistica
y disminuir los plazos de entrega a nuestros
clientes en todos los canales:

Despacho Express para ciertos productos y
zonas (despacho en 48 horas o menos).

Matriz de Plazos de Entrega por Canal.

Matriz de Asignacién de Entrega Pedidos
Ecommerce a centros de distribucién/tiendas.

Desarrollo de Flujo Long Tail.

Hub de Tiendas Imperial para Despacho a
clientes.

Proyecto Intercompany con Sodimac.

Click and Collect Corporativo.

Hemos trabajado en la incorporacion de criterios ambientales en nuestra
gestion logistica. En materia de reciclaje nos enfocamos en el desarrollo de
cuatro actividades:

1 Convenio con SOREPA para reciclaje de carton y papel.

) Trabajar con los proveedores para reciclar metal,
plastico y maderas.

3 Capacitar a los colaboradores y habilitar contenedores
para el reciclado de papel al interior de bodegas.
Revisar con area comercial politica de embalaje de

4
proveedores.

En materia de gestion logistica de transporte, hemos incorporado las
siguientes acciones sostenibles:

Mantener transporte en ferrocarril desde puerto San Antonio a Renca,
disminuyendo nuestra huella de carbono.

Aplicacion de politicas de transporte con normas de sostenibilidad.
Priorizar a transportistas con camiones certificados de menor
contaminacion.
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Enfoque de gestion tema Material: 83 ECOEﬁClEﬂCla OperaC|Oﬂal_

Ecoeficiencia operacional
GRI 3-3
= v En cada instalacion hemos implementado un Plan de gestion ambiental, el cual nos permite
Implementamos practicas de uso eficiente de los . . X . : . .
. . : planificar, implementar, monitorear, y difundir los mecanismos por los cuales reducimos
recursos, lo que contribuye con el medio ambiente y . . .
) nuestros impactos en el entorno. Cada gerente de tienda, gerente de planta y jefes de
reduce nuestros costos operativos. L . -
bodega, de ventas y de logistica es responsable de velar por la correcta implementacion

Creamos conciencia sobre la importancia del . N L
. ; . de estos planes, dentro de los cuales se incluyen campaiias de concientizacion del uso de
cuidado del medio ambiente tanto dentro de nuestra oS reCUrsos:

organizacion como en todas nuestras interacciones
con otros actores, a traves de campanas informativas, h————————| EE——— e

celebracion de dias importantes para el planeta e

infografias en nuestras tiendas. Apaga tu PC Giema fo Save Jmprime
10 25164 OCUPONdO. ¥ por orabos lodos de fo hojo
- 0 %

IMP RIAL A Reforzamos la ecoeficiencia
operacional a través de comunicados
Disminucion de las emisiones ACTUAMOS CON SENTIDO Generando valor  4U€ @nzamos durante todo el afo,

Cuidado del medio ambiente \ o : sobre la importancia del ahorro
— - energeético, hidrico y de materiales.

En Imperial nos preocupamos por
nuestros impactos ambientales, y con
el fin de prevenir la contaminacion
y reducir o mitigar los posibles
efectos en el cambio climatico, nos
concentramos en reducir el consumo
de agua y emisiones, ademas de

-~
d gestionar nuestros residuos y

AP UENES. R e e fomentar la economia circular.
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Enfoque de gestion tema Material:

Cambio climatico
GRI 3-3

Desarrollamos programas especificos para medir,
reducir y mitigar las emisiones directas e indirectas
de gases de efecto invernadero (GEI). Esto contribuye

a la transicion hacia una economia neutral en carbono
y nos ayuda a gestionar los riesgos relacionados
con el clima, como la escasez de agua y los eventos
extremos.

Impactos para el entorno:

@ Positivos:

Disminucion de las emisiones
Cuidado del medio ambiente

@ Negativos:

Contaminacion del airea a través
de particulas solidas y gaseosas
Aumento de las emisiones

8.4 Cambio climatico

Para darle solidez al Programa ambiental y lograr un impacto real, contamos
con la Politica Ambiental y de Cambio Climatico, que busca impulsar el
desarrollo de nuestras actividades de manera sostenible, reduciendo los
impactos adversos de nuestra operacion en el entorno.

Principios de la Politica Ambiental y de Cambio Climatico

Cumplimiento de la
legislacion y compromi-
so ambiental

Transparencia del A Proteccion del
desempefio ambiental Principios medioambiente

Ecoeficiencia
operacional

Acciones asociadas

Implementacion de un programa
de cumplimiento

Relacion con proveedores y
socializacion de nuestras politicas

Compromiso con el cambio
climatico

Revision y seguimiento del
cumplimiento ambiental

Gestion de residuos
Mejoramiento continuo de la
ecoeficiencia operacional

Proteccion a la biodiversidad
Compromiso de cumplimiento
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Inversiones ambientales
Durante 2022 realizamos inversiones ambientales por un total de MM$ LT ey Lol
263, lo que representa un 44% mas que el afio anterior. Estos recursos
se destinaron principalmente a eficiencia energética, disminucion de la
contaminacion del aire y aminoracion de ruidos molestos.

Estas acciones nos han permitido mitigar los principales impactos dentro de
nuestras operaciones y aumentar a eficiencia de nuestros procesos.

Emisiones directas de GEI

QPr{JD (alcance 1)
r?-' Estas emisiones directas son

producto de la combustion en
fuentes fijas y moviles, procesos

c : 1 fisicoquimicos y fugas de gases
Nuestra inversién ambiental 2021 versus 2022 refrigerantes, en fuentes bajo
control.
Sistema de iluminacion LED Sistema de aspiracion de Sistema de insonorizacion
en tiendas y bodegas polvo

GEZD MMS65 MMS$TI4 MMS$4 U,) Emisiones indirctas de GE

-
Emisiones indirectas debido a
) la adquisicion y uso de energia

-_—

GEE» MVMSI0 MMS253 0 o™

Huella de carbono

El calculo de la huella de carbono se rige por el estandar ISO 14064-1:2019
y los lineamientos de calculo del Protocolo de Gases de Efecto Invernadero
(GHG Protocol). En este calculo se tuvieron en cuenta las emisiones directas
de gases de efecto invernadero (alcance 1), las emisiones indirectas
derivadas de la compra de energia (alcance 2) y otras emisiones indirectas
en la cadena de valor (alcance 3).

Para determinar las emisiones de GEl, se tuvieron en cuenta las emisiones
de los siete gases de efecto invernadero reconocidos por el Protocolo de
Kyoto y el IPCC: CO,, CH,, N0, SF, NF,, HFC'y PFC.

electricidad, vapor, calor,
enfriamiento.

Otras emisiones GEI (alcance 3)

Otras emisiones indirectas a lo
largo de la cadena de valor. Estas
emisiones son consecuencia de
las actividades de la empresa,
pero ocurren en fuentes que
no son propiedad o no estan
controladas por la empresa.
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Hoy contamos con un vehiculo eléctrico para nuestras operaciones.

Total emisiones (tC0O2e) N
GRI 305-1; 305-2; Electromovilidad

m m m En alianza con Sodimac, desarrollamos un piloto de electromovilidad para

implementar el uso de transporte eléctrico con foco inicial en nuestros

Alcance 1 1.068 788 2.000 ; > )
clientes del canal e-commerce en Region Metropolitana.
Alcance 2 2.306 2.029 2.000 La electromovilidad es el uso de sistemas que utilizan energia eléctrica
aplicados a distintos medios de transporte, y que utiliza como fuente
Alcance 3 200.530 214162 73.000 energética la electricidad, por tanto, no se producen emisiones directas de
Total Emisiones Corporativas  203.904 216.979 77.000 C0O2, contribuyendo asi a combatir el cambio climatico.

Intensidad de las emisiones de GEI
GRI 305-4

Ratio de intensidad de las emisiones de GEl en tCO2e: 0,077

Parametros especificos seleccionados para calcular el ratio

Parametros Unidad

Emisiones GEI totales (método mercado) / Ventas en UF 0,037 tCO,e / UF

Emisiones GEl totales (método mercado) / Ventas en USD | 0,00098 tCO.e / USD

Energia eléctrica / superficie tiendas + CD + bodegas 41 kWh / m?

A futuro, se tiene contemplado también sumar las siguientes iniciativas:
= Aumentar a 3 camiones eléctricos.
Incorporar gruas eléctricas.
Incorporacion de motor a transpaletas manuales para mayor eficiencia y
mejoramiento calidad de vida de colaboradores.
Aumentar dotacion de enfilmadoras automaticas para ahorro de material.
Finalizar renovacion de luces led para 100% de bodegas La Martina.
100% de reciclaje en desechos de maderas, metales, plasticos, papel en los 3
centros de distribucion.
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3.5 Lestion de la energia

GRI:302-1;302-2

En todas nuestras instalaciones, nos abastecemos de energia
tanto del suministro eléctrico como de combustibles fosiles
para alimentar nuestras maquinarias y calderas. Sin embargo,
a través de nuestras iniciativas enfocadas en el uso responsable
de este recurso, logramos importantes avances. En 2022 nuestro
consumo de electricidad se redujo en un 30,26%, y la intensidad
energética combinada, que incluye tanto electricidad como diésel,
disminuy6 en un 25,5%.

Ademas, sequimos implementando luminarias LED en todas
nuestras dependencias. Estas luminarias son eficientes y tienen
una vida util de hasta 15 mil horas, permitiéndonos lograr un
ahorro energético significativo, ya que distribuyen la luz de
manera eficiente y no contienen elementos toxicos. De esta
manera, continuamos avanzando en nuestra meta de utilizar
recursos energeéticos de manera mas sostenible y reducir nuestra
huella ambiental.

Consumo energético Fuera de la organizacion (Kw/H):

463.016

Efciencia energética - consumo directo de energia (kW/H)
2018 2019 2020 2021 2022
9.728.528 19.928.544 19.937.844 19.776.534 6.818.603

Total de combustibles dentro de la organizacién.

Total de combustibles de fuentes no renovables 488.356
Total de combustibles de fuentes renovables -
Consumo de electricidad 6.330.198

Consumo de calefaccion _

Consumo de refrigeracion 49
Consumo de Vapor -

Consumo total de energia dentro de la organizacion (Consumo absoluto) 6.818.603

Total de combustibles de fuentes no renovables (L)

Combustible de fuentes no renovables Cantidad de litros
Diésel utilizado en generadores 25.330

Consumo Diésel en vehiculos de personal de la empresa que rinde el gasto 120.583

Consumo Gasolina en vehiculos de personal de la empresa que rinde el gasto | 342.433
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Intensidad energética combinada de combustible y electricidad

1297 1396 1466 137 102, Intensidad energética
m m m m m Parametros dentro de la organizacion

Total de combustibles de fuentes no renovables

Valor
7162%

Consumo de electricidad

92,837%

Consumo de refrigeracion

0,001%

Intensidad energética de combustible y electricidad

Combustible

total/ Total 573 74,8 /2,8 51,0 6,5

superficie

T R G G G @D

Electricidad

total/ Total /70 /4 64,8 /3,6 86,1 95,6

superficie
ventas

Reduccion del consumo energético respecto al aiio 2021
GRI 302-4:

kW/h
2.95793]

— Reduccién de consumo
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8.0 Consumo responsable del agua

GRI 303-5

En nuestras operaciones el consumo de agua se limita a las actividades Consumo total de aguaen m3
de limpieza industrial y consumo humano, obteniéndola de la red de
agua potable local. Dado el contexto hidrico del pais, utilizamos este
recurso de manera responsable. A través de esfuerzos sostenidos,
hemos logrado reducir nuestro consumo de agua en un 12% en
comparacion con el periodo anterior, pasando de un consumo de 51.417
m3en 2021 a 45.234 m3 en 2022.

Para alcanzar esta reduccion, hemos implementado diversas medidas
destinadas a optimizar el uso del agua en nuestras instalaciones. En

primer lugar, hemos ajustado la presion del agua de manera que se

ofrezcan niveles adecuados sin exceder el consumo necesario. Ademas,

nos asequramos de reparar cualquier fuga, filtracion o evaporacion 53.527 51.417 45.234
que pueda ocurrir, evitando asi pérdidas innecesarias de agua.

En el ambito industrial, optamos por utilizar agua no potable siempre
que sea posible. Asimismo, hemos instalado sensores en los grifos
y cisternas para evitar pérdidas accidentales debido a descuidos en
su manejo. También hemos optimizado el uso de nuestros aparatos
de refrigeracion y calefaccion, lo que ha contribuido a un uso mas
eficiente del agua en dichos procesos.

L
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Evolucion del consumo en zonas con estrés hidrico

Consumo total de agua (en m3) de las zonas con estrés hidrico.

Consumo total de agua (en m?) de las zonas sin estrés hidrico.

Regiones Comunas 2020 2021 2022 Regiones Comunas 2020 2021 2022
Region de Coquimbo | La Serena 2.112 1.538 1120 Region de Biobio Concepcién 5.043 5.248 5.662
Regidn de Valparaiso | Valparaiso 406 530 356 Hualpén 732 | Tienda Cerrada | Tienda cerrada

Refaca 5.321 972 807 Region de La Araucania Temuco 2.020 864 1.082
Region Metropolitana | Centro de 4.896 6.786 167 Regidn de Los Lagos Puerto Montt 16 1.327 1.013
Distribucién Total 8.711 7.439 7.757
Planta RTA (Ready To 2.777 3.499 8.096
Assemble)
Huechuraba 1.983 986 1.510
Maipu 4.670 6.187 7.080
Mapocho 9.230 6.146 4.314
San Bernardo 547 424 | Tienda Cerrada
Santa Rosa 7.815 9.877 9.252
Vespucio 1.132 2.925 1199
Administracion 1.827 1.574 =
Central (1)
Regidn de O’Higgins | Rancagua 1.084 976 1.880
Region del Maule Talca 1.106 1.548 1.696
Total 44.816 43.978 37.477

Nota (1): Consumo de agua de Administracion Central 2022, se encuentra unificado con consumo de Tienda Santa Rosa 2022.
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Enfoque de gestion tema Material:

Residuos y circularidad
GRI 3-3

Enfocados en promover una gestion responsable de los residuos
generados en nuestra operacion, tanto peligrosos como no
peligrosos, hemos desarrollado programas e iniciativas que buscan
establecer un compromiso con la circularidad, tanto en nuestra
compania como en toda la cadena de valor.

Nuestro Modelo de Gestion de Residuos nos proporciona las

directrices para llevar a cabo acciones concretas con el objetivo de
encontrar nuevos usos o integrar nuevamente a nuestra cadena
de valor el material desechado. Asimismo, buscamos reducir
progresivamente nuestros residuos, garantizar y su correcta
disposicion, a fin de disminuir nuestro impacto ambiental.

La correcta implementacion y sequimiento de este modelo de
gestion de residuos es responsabilidad de varios departamentos,
incluyendo la Gerencia Comercial, de Operaciones, Logistica,
Administracion y Finanzas, en conjunto con la Subgerencia de
Personas.

Impactos para el entorno:

@ Positivos:

Generacion de menos desechos

@ Negativos:

Aumento de la contaminacion en
rios, mares y aguas subterraneas.
Gran cantidad de residuos por el
embalaje de los productos.
Deterioro de ecosistemas (flora y
fauna) por basurales

3./ Residuos y circularidad

Gestion de residuos
GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4; 306-5

La gestion de los residuos no peligrosos y peligrosos se lleva a cabo a través de un
proveedor, quien se encarga de recogerlos y enviarlos a destinatarios finales sequn
su ubicacion mas cercana a nuestras instalaciones. Esto nos permite asegurar una
adecuada disposicion de estos residuos, cumpliendo con los requisitos legales y
minimizando su impacto ambiental.

El aserrin es la principal fuente de residuos generados debido al volumen de tableros
y melaninas que vendemos, por lo que nos hemos asequrado de tomar medidas para
mitigar su impacto en la salud y comodidad de nuestros empleados, clientes y la
comunidad circundante. Todas nuestras maquinas de corte estan equipadas con un
sistema de aspiracion centralizada para recolectar eficientemente el aserrin. Ademas,
hemos establecido una alianza estratégica con la empresa especializada GESMA, la
cual se encarga de convertir el aserrin recuperado en biomasa, elemento que sirve
para la produccion de energia térmica, por ejemplo, en generadores de vapor y hornos.

En nuestro Centro de Distribucién hemos implementado un sistema de reciclaje
para los pallets de madera utilizados. Estos pallets son enviados a un proveedor
especializado que se encarga de valorizar y reutilizar los materiales, evitando asi que
se conviertan en residuos.

La recoleccion de informacion sobre los residuos gestionados se realiza a través de la
facturacion de nuestros proveedores, quienes indican las cantidades retiradas en las
unidades correspondientes. Para garantizar un control efectivo de los datos, utilizamos
declaraciones en el portal del Ministerio del Medio Ambiente (MMA), aprovechando
su Ventanilla Unica para el manejo de informacion ambiental.
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Y . Residuos no peligrosos

En 2022 logramos reducir un 23% los residuos no
peligrosos respecto a 2021.

Generacion de residuos no peligrosos, en toneladas (t)

Categorias 2020 2021 2022 Variacion 2021 vs

2022
Basura y
despunte de 4,524 4.885 3.780 -23%
madera
Carton reciclado 1,32 31 39,7 28%
Aserrin 498 543 386 -33%
Total 5.023 5.489  4.205,7 -23%

Total de los residuos no peligrosos destinados a eliminacidn, en
toneladas métricas, fuera de las instalaciones de Imperial

Residuos no peligrosos destinados a

eliminacion 202
Incineracion (con recuperacion energética) 386
Incineracion (sin recuperacion energética) =
Traslado a un vertedero 3.780
Otras operaciones de eliminacion. 45,7
Total 4.591,7

Total de los residuos no peligrosos que no fueron

destinados a eliminacion, en toneladas (t)

Residuos no destinados a

eliminacion
Carton reciclado 1 31,0 39,7
A;errln convertido en 498 573 386
biomasa
Total 499 604,0 4.25,7
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Total de los residuos peligrosos destinados a eliminacion, en toneladas métricas,
fuera de las instalaciones de Imperial

@ Residuos peligrosos Residuos no peligrosos destinados a eliminacién
Incineracion (con recuperacion energética) 0
Generacion de residuos peligrosos, en toneladas (t) , e i -
Incineracion (sin recuperacion energética) 0
LI,E 3,9 5,43 Otras operaciones de eliminacion. 5,43
Total 5,43

Evolucion de generacion de residuos segun tipo (t)

Peligroso

@ 29 5] 4,2 39 5,43
DU 200 BN 2020 Q2020 Q2020 Q2020
Il 6417 6679 5023 4885 45917

No Peligroso
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8.1 Como se elaboro este repe

GRI2-3,2-5

El Reporte de Sostenibilidad Imperial 2022 marca el noveno afio consecutivo en

el que presentamos informacion economica, ambiental, y sobre las personas y

derechos humanos, a nuestros diversos grupos de interés. Este documento, de

publicacion anual, comprende el periodo entre el 1 de enero y el 31 de diciembre PUNTO DE CONTACTO
de 2022. Nuestro informe abarca todas nuestras operaciones, incluyendo nuestras
tiendas, bodegas, oficinas y centro de distribucion.

César Burgos

Para la realizacion de este documento hemos seguido la metodologia internacional Subgerente de Procesos y Responsabilidad Social

propuesta por la Iniciativa Global de Reporte (GRI, por sus siglas en inglés)
para la elaboracion de informes de sostenibilidad. Esto ha implicado sequir los i
Q,  Teléfono: (562) 22399 8107

lineamientos establecidos para definir [a relevancia de la informacion, adhiriendo
a la opcion “de referencia” para determinar los indicadores utilizados.

E Correo: cburgos@imperial.cl

Este reporte fue publicado el 24 de julio de 2022 y no cuenta con verificacion
externa.
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9.2 Proceso de materialidad

GRI:2-4, 3-1;3-2

Nuestro enfoque de materialidad es un proceso integral que realizamos como parte de Sodimac S.A.,
lo cual nos permite identificar y abordar los mismos temas materiales. Aunque reconocemos las
diferencias que existen entre nosotros y Sodimac en términos de tamafio e historia, nuestro objetivo
es elaborar un reporte que refleje tanto nuestra alineacion corporativa como el enfoque distintivo
de nuestra gestion. Por lo tanto, hemos llevado a cabo un analisis exhaustivo de la materialidad
corporativa, realizando una actualizacion de los temas materiales para que se adapten a nuestro
espiritu Imperial. Como resultado, pasamos de 11 temas materiales en 2021 a 14 temas materiales

en 2022.

Comparacion de temas materiales 2021 versus 2022

Temas materiales 2021[1]

1) Gobierno y estrategia corporativa

Temas materiales 2022

1) Innovacion y desarrollo

2) Desarrollo y bienestar laboral

2) Empleo y clima laboral

3) Diversidad e inclusion laboral

3) Formacion y desarrollo

4) Gestién de impactos ambientales

4) Gestion del entorno

5) Relaciones comunitarias

5) Inversion social

6) Digitalizacion de la gestion de clientes

6) Transformacion digital

7) Efciencia energética

7) Ecoeficiencia operacional

8) Uso responsable del agua

9) Desarrollo de proveedores

)
8) Cambio climatico
9) Gestion sostenible de proveedores

10) Desarrollo de clientes especialistas

10) Experiencia del cliente

11) Logistica sostenible

11) Logistica sostenible

12) Proteccion de datos y cibersequridad

13) Salud y sequridad

14) Residuos y circularidad

Durante este proceso de actualizacion, determinamos los temas materiales en base a
dos procesos:

identificacion de impactos de forma continua
priorizacion de los temas materiales.

Identificacion de impactos de forma continua;

Para comprender el contexto de la organizacion, revisamos los 24 temas materiales del
Grupo Sodimac, ademas de analizar 366 documentos internos de Imperial y el marco
regulatorio nacional. Posteriormente, para identificar y evaluar la importancia de los
impactos obtenidos, se desarrollaron 16 entrevistas internas a ejecutivos principales
y colaboradores, 11 entrevistas a proveedores y clientes. Gracias a este ejercicio,
definimos el contenido y el alcance de cada tema material, estableciendo tendencias
para el reporte.

Priorizacion de los temas materiales

Para determinar los temas materiales se llevo a cabo un analisis en conjunto con
los ejecutivos principales sobre los resultados del proceso anterior, en donde se dio
prioridad a los impactos mas significativos, dando como resultado 14 temas materiales.
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9.3 Temas material

GRI:3-2

®9®
oESA0

Gobierno corporativo

000

b

Clientes

®1®
@@

Trabajadores

Innovacion y desarrollo

Transformacion digital

Experiencia cliente

Proteccion de datos y
cibersequridad

Empleo y clima laboral

Formacion y desarrollo laboral

Salud y sequridad

e

Proveedores
I @ CJ
258

Comunidad

N
Nz

Medio ambiente

es ordenados segun ambito

Gestion sostenible de proveedores

Gestion con el entorno

Inversion social

Cambio climatico

Medio ambiente

Ecoeficiencia operacional

Residuos y circularidad

Logistica sostenible
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9.4 Pacto Global y Objetivos de Desarrollo Sostenible
(0DS)

o
w

Tema material 0

Innovacion y desarrollo

i

Transformacion digital

Experiencia cliente

Somos miembros de Pacto Global de las Naciones Unidas
desde 2015. A través de nuestro reporte de sostenibilidad Proteccion de datos y ciberseguridad
abordando los 10 principios fundamentales. Estos principios
buscan fortalecer el desempefio empresarial en areas como
los derechos humanos, el cumplimiento de las normas
laborales, la proteccion del medio ambiente y la lucha contra

Empleo, clima laboral y beneficios

la corrupcion. Formacion y desarrollo laboral
Objetivos de Desarrollo Sostenible ,

Nuestra gestion 2022 prioriza 9 de los 17 Objetivos de Salud y sequridad

Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas. En cada

uno de ellos, hemos buscado contribuir desde nuestro Gestion sostenible de proveedores

negocio a fomentar la produccién y consumo responsable,
identificando alternativas para prevenir y mitigar impactos
socioambientales, cuidando y promoviendo el desarrollo de
nuestros trabajadores, y brindando a nuestros clientes una
experiencia de compra satisfactoria a precios competitivos. Inversion social

Gestion con el entorno

ol e [¢ |- e |- T

Cambio climatico

Ecoeficiencia operacional

Residuos y circularidad

- -
Logistica sostenible ;
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9.5 Indice de contenidos GRI utilizando
COMO referencia

Imperial ha presentado la informacion citada en este indice de
contenidos GRI para el periodo comprendido entre 01 de enero y el 31

Declaracion de uso
de diciembre de 2022, utilizando como referencia los Estandares GRI.

GRI usado GRI'T: Fundamentos 2021
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CATEGORIA

La organizacion y sus practicas de presen-
tacion de informes

Actividades y trabajadores

INDICADOR DESCRIPCION Paginas

-1 Detalles organizativos 6

v Entidades incluidas en la organizacion 632
informes de sostenibilidad '

o Periodo de notificacion, frecuencia y 150
contacto punto

°-4 Reexpresiones de informacion 151

2-5 Aseguramiento externo 150

Gobernanza

- Actividades, cadena de valor y otras o
relaciones comerciales

-7 Empleados 63-64

-8 Trabajadores que no son empleados 66

CATEGORIA

Reporte de Sostenibilidad Imperial 2022

INDICADOR DESCRIPCION Paginas
59 Estructura y composicion de la gober- 39
nanza
210 Nommaoon y §elecoon del maximo 39
6rgano de gobierno
o] Pre§|dente del maximo organo de 39-40
gobierno
Papel del maximo 6rgano de gobierno en
2-12 o - . 39
la supervision de la gestion de impactos
Delegacion de responsabilidad para
=13 : : 39
manejo de impactos
514 Papel del maximo 6rgano de gobierno en 39
informes de sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés 39
2-16 Comunicacion de preocupaciones criticas 39
Conocimiento colectivo de los mas altos
2-17 - . 4
6rgano de gobierno
No
Evaluacion del desempefio del maximo procgde,
2-18 . : Imperial no
0rgano de gobierno .
evalua al
Directorio
2-19 Politicas de remuneracion 65
250 P_rpceso para determinar la remunera- 65
con
2-21 Ratio de compensacion total anual Concf?;jlen—
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CATEGORIA INDICADOR DESCRIPCION Paginas CATEGORIA INDICADOR DESCRIPCION Paginas
Declaracion sobre desarrollo sostenible Ratio del salario de categoria inicial es-
2-22 . 4-5 ) o
estrategia 202-1 tandar por sexo frente al salario minimo 65
: local
5.3 S 38 Presencia en el mercado 2016
202-2 Proporcion de alFos ejecutivos contrata- 5
o . . dos de la comunidad local
2-24 Incorporacion de compromisos politicos 39
p diar los | Practicas de abastecimiento 2016 204-1 Fg?aﬁggoon USRI NS 106
Estrategia, politicas y practicas 2-25 rocesos para femediar Los impactos 49
negativos
Operaciones evaluadas para riesgos
205-1 ; - 55
relacionados con la corrupcion
Mecanismos para buscar asesoramiento
2-26 X 49
y planteando preocupaciones
Anticarrupcién 2016 505-2 Comumcgopn y Form@oon solb’re politicas 54
y procedimientos anticorrupcion
2-27 Cumplimiento de leyes y requlaciones 55
-8 Asociaciones de miembros 121 (asos de corrupcion confirmados y medi-
205-3 55
das tomadas
Enfoque para la participacion de las
G artes interesadas 11916l C stico dentro de |
Participacion de los grupos de interés . 302-1 QHSL.J,mO energetico gentro de 13 orga- 142-143
nizacion
2-30 Acuerdos colectivos de negociacion 88
. , 302-2 Conlsjumo energeético fuera de la organi- 12143
3 Proceso para determinar temas mate- 5] Energia 2016 zacion
riales
302-3 Intensidad energética 143
Temas Materiales 3-2 Lista de temas materiales 151
302-4 Reduccion del consumo energético 143
33,3568,
77,81,95,101,
3-3 Gestion de temas materiales mne;e7 Aqua y efluentes 303-5 Consumo de agua 144
136,138,139,146
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 14]
Valor economico directo generado y
201-1 o 3 L -
distribuido 305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar 1l
Desempefio ecanémico 2016 energia (alcance 2)
Implicaciones financieras y otros riesgos Emisiones
201-2 y oportunidades derivados del cambio 59 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcan- "
climatico ce 3)
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl 141
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CATEGORIA INDICADOR DESCRIPCION Paginas CATEGORIA INDICADOR DESCRIPCION Paginas
30641 Generacion de residuos e impactos signi- 146148 403-] Sistema de gestion de sequridad y salud 83
ficativos relacionados con los residuos en el trabajo.
Gestion de impactos significativos rela- B Identificacion de peligros, evaluacion de
. 306-¢2 cionados con Los residuos 146-148 ez riesqas e investigacion de incidentes 8
Residuos 2020
S RSSO I o LR 403-3 Servicios de salud en el trabajo. 82
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 146-148
Participacion de los trabajadores,
306-5 Residuos destinados a eliminacién 146-148 ez censule ) @municseien solore szlisl | &
sequridad en el trabajo.
Cumplimiento ambiental 307-1 Cumplimiento ambiental 134-135 ; ‘
Salud y seguridad en el trabajo 2018 403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y 83
sequridad en el trabajo.
Nuevos proveedores que han pasado
308-1 filtros de evaluacion y seleccion de 1M
acuerdo con los criterios ambientales 403-6 Fomento de L3 salud de los trabajadores 82
Evaluacion ambiental de proveedores 2016
Impactos ambientales negativos en y o .
308-2 la cadena de suministro y medidas 16 Prevencion y mitigacion de los impactos
tomadas 4037 en la salud y sequridad de los trabaja- 82
dores directamente vinculados mediante
: relaciones comerciales
Nuevas contrataciones de empleados y
401-1 ) 69
rotacion de personal
403-9 Lesiones por accidente laboral. 84
Empleo 2016 Beneficios para los empleados a tiempo 403-10 Dolencias y enfermedades laborales 85
401-2 completo que no se dan a empleados a 70-72
tiempo parcial o temporales Media de horas de formacién al afio por
404-1 78
empleado
4013 Permiso parental 74 . }
Programas para mejorar las aptitudes de
' - . . ., 404-2 los empleados y programas de ayuda a 77
Relaciones trabajadar-empresa 2016 40241 Plazos‘de 3viso minimos sobre cambios 75 Formacién y educacion 2016 |3 transicion
operacionales
Porcentaje de empleados que reciben
404-3 evaluaciones periddicas del desempefio 79
y desarrollo profesional
Reporte de Sostenibilidad Imperial 2022 157



CATEGORIA INDICADOR DESCRIPCION Paginas CATEGORIA INDICADOR DESCRIPCION Paginas
405-] Diversidad en 6rganos de gobierno y 86 4174 quuerimientos para la informa‘c?On yel o6
empleados etiquetado de productos y servicios
Diversidad e igualdad de oportunidades
2016 Casos de incumplimiento relacionados
Ratio de salario base y la remuneracion ) . ) p .
405-2 de mujeres frente a hombres 87 Marketing y etiquetado 2016 417-2 con la mformacpny el etiguetado de 29
productos y servicios
No discriminacion 2016 406-] Casos Qe d|scr|m|na§|on y acciones 87 417-3 Casos de iqcunjplimiento relacipnados o9
correctivas emprendidas con comunicaciones de marketing
Operaciones sometidas a revisiones o : i
4121 evaluaciones de impacto sobre los dere- 56-58 - , Reclamaciones fundamentadas relativas
dhios UTEnGeS Privacidad del cliente 2016 418-1 3 \/plagones de la prwac@ad del cliente 95-96
y pérdidas de datos del cliente
» 412-2 Formaqop dlg epliesns e pellticss o 56-58 [1] Temas materiales de Imperial en 2021, no temas materiales corporativos de Sodimac.
Evaluacion de derechos humanos procedimientos sobre derechos humanos

Acuerdos y contratos de inversion signifi-
493 cativos con clausu_las sobre dere.c,hos 56.58
humanos o sometidos a evaluacion de

derechos humanos

Nuevos proveedores que han pasado
414-1 filtros de evaluacion y seleccion de 11
acuerdo con los criterios sociales

Evaluacion social de los proveedores 2016

Impactos sociales negativos en la cadena

e de suministro y medidas tomadas i3
Evaluacion de los impactos en la salud y
416-1 seguridad de las categorias de productos 26

y servicios

Salud y seguridad de los clientes 2016

Casos de incumplimiento relativos a los
416-2 impactos en la salud y sequridad de 95
productos y servicios
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