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Este reporte ha sido elaborado en conformidad con los
Estandares del Global Reporting Initiative (GRI).

La informacion contenida en este reporte abarca a
Multiexport Foods S.A., y todas sus filiales.

CONTACTO

Ante cualquier duda o sugerencia, los invitamos ser parte
de nuestro proceso de mejora continua en lo referido a este
reporte a los siguientes correos:

sustentabilidad@multiexportfoods.com

Francisco Lobos
Gerente de Personas, Sustentabilidad y Asuntos Corporativos
flobos@multiexportfoods.com

Este documento se presenta en formato digital en nuestra
pagina web
www.multiexportfoods.com

DIRECCION DE ARTE Y DISENO
www.cinceldesign.com

Maria Teresa Pérez /
o — Multiexport Foods "
Marly Fresard Alimentando el futuro -
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MENSAJE
DEL CEO

Estimadas y estimados stakeholders,

Me es grato dirigirme a ustedes para presentarles el
Reporte de Sustentabilidad de Multiexport Foods
correspondiente al ejercicio 2020. Un aflo complejo,
lleno de incertidumbres y grandes aprendizajes,
gue marcaron a nuestros equipos y que sin duda
repercutiran en nuestro comportamiento individual
y colectivo durante los proximos afos.

Iniciamos el primer trimestre con la organizacion
de talleres que tenian por objeto construir entre
todos la nueva cultura de Multiexport, en forma
participativa, con la intervencion de los distintos
estamentos de la organizacion. Este ejercicio de
escucha incluy6 a los trabajadores, proveedoresy a
la comunidad, con resultados muy motivantes. Sin
embargo, en marzo el escenario cambio drastica-
mente, con la irrupcion de la pandemia del Covid
19 en nuestro pais.

MULTIEXPORT FOODS

Con la escasa informacion que teniamos entonces
sobre el alcance del virus, adoptamos una decision
que a la luz de los hechos demostré ser acertada.
Lo primero fue tomar las medidas para proteger
la salud de nuestros colaboradores y sus familias,
poniendo el foco en la seguridad, sanitizacion de
los espacios, prevencion de contagios, cuidado y
contencion. También implementamos el teletrabajo
para todas las posiciones que no requerian estar
presentes en la planta o en las operaciones. En con-
junto con lo anterior, la otra prioridad fue mantener
la continuidad operacional del negocio en toda la
cadena de valor. Dado que trabajamos con seres
vivos, era clave asegurar el bienestar de los peces,
pues tampoco podiamos incurrir en alguna emer-
gencia sanitaria que pusiera poner mayor presion
a la situacion que ya enfrentaba el pais. Con esos
dos focos claros, toda la organizacion se alined con
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gran compromiso y dedicacion. Se adaptaron las
formas de trabajo, se idearon estrategias nuevas,
formas distintas de comunicarnos y de cuidarnos,
pero siempre asentados en los valores que nos
definen como empresay con la sustentabilidad en
el centro de nuestra estrategia.

Pese al duro escenario, en 2020 celebramos un hito
largamente ansiado. Por primera vez alcanzamos
las 100 mil toneladas WFE de produccion anual.
Lamentablemente la caida de los precios en el
mercado internacional y el cierre de dos mercados
relevantes, como fue el caso de China y Rusia, no
permitieron que ello se reflejara en los resultados
econémicos del ejercicio. No obstante lo anterior,
creemos que en este ano se sentaron las bases para
construir una compania mas eficiente y resciliente,
preparada para aprovechar las oportunidades que

visualizamos una vez que finalice la pandemia. El
cierre del mercado HoReCa (hoteles, restaurantesy
casinos) hizo que las personas y familias cocinaran
mucho mas en casa, y descubrieran al salmoén como
uno de sus alimentos favoritos: altamente nutritivo,
facil de preparary con la menor huella de carbono
de todas las proteinas animales.

En 2020 no hicimos sino refrendar lo que ha hemos
expresado en ediciones anteriores, que la susten-
tabilidad esta en el centro de nuestro modelo
de negocios, y que estamos comprometidos con
la responsabilidad y la transparencia en nuestro
actuar, con las personas, las comunidades y el medio
ambiente del cual formamos parte. Consolidamos
el Comité de Sustentabilidad y Reputacion que
funciona en forma trimestral con integrantes del
Directorio y mantuvimos la reportabilidad de los



avances de nuestra estrategia de sustentabilidad,
dando cuenta al Directorio de la compania, a los
inversionistas - en las distintas reuniones que sos-
tuvimos con ellos -y a la Comision del Mercado
Financiero, CMF.

Nuestro compromiso hizo posible alcanzarimportan-
tes avances, entre ellos: acompanamos y apoyamos
a nuestros colaboradores, a sus familias y comu-
nidades cercanas a enfrentar las consecuencias
de la pandemia, en forma individual y también
asociativa; materializamos actividades regulares de
vinculaciony desarrollo local con multiples organi-
zacionesy comunidades vecinas, abarcando desde
la IX a la Xl region del pais; seguimos con nuestro
programa de limpieza de playas; cumplimos el hito
anunciado el afo anterior de cerrar todas nuestras
operaciones en los lagos de Chile; avanzamos en
nuestro proyecto Zero Waste to Landfill y dejamos
de enviar desechos de procesamiento de las plantas
a rellenos sanitarios, entre otras.

La transparencia siempre ha sido un valor para la
compania. Por ello, destaco el logro de haber sido
nuevamente parte del Dow Jones Sustainability
Index, ubicandonos en el 83% de las empresas

con mas altos estandares en materia de sustenta-
bilidad en el sector industrial de Food Products, y
la primera y unica compania salmonicultora del
mundo en conseguirlo. También fuimos incluidos
por primera vez en el indice de proteinas Coller
FAIRR, que analiza el desempeno de los principales
productores mundiales de proteinas que cotizan en
bolsa. Este indicador ubico a Multiexport Foods en
la posicion 15 a nivel general, quinta en el ambito
de las empresas productoras de salmoén del mundo
y numero 1 en Chile. Tanto la ratificacion de nues-
tra presencia en el DJSI, como la incorporacion al
indice Coller FAIRR, son el resultado del trabajo que
nuestra compania viene realizando desde hace
varios afos en factores ESG para producir el mejor
salmon del mundo, cuidando los recursos naturales,
protegiendo el medio ambiente y aportando a las
comunidades locales.

Otro aspecto que deseo compartir con ustedes es
gue renovamos las certificaciones Best Aquaculture
Practies (BAP) y Aquaculture Stewardship Council
(ASC), altamente valoradas por los clientes. Asimismo,
certificamos el abastecimiento con fuentes renova-
bles de la energia consumida por nuestra planta de
procesos, y medimos nuevamente nuestra huella

de carbono y de agua, para hacer gestion sobre
ella, dando cuenta de cémo buscamos minimizar
el impacto de nuestras actividades, al tiempo que
reafirmamos nuestros compromisos con los objeti-
vos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas
(ODS) al 2030.

El 2021 se nos presenta como un ano lleno de nuevos
retos, puesto que la pandemia del Covid aln mani-
fiesta sus consecuencias, pero estamos confiados
en que podremos seguir avanzando en el propo-
sito que nos guia: alimentar el futuro, cuidando al
planeta. Un planeta que enfrenta dos desafios en
los que queremos aportar: el cambio climatico y
la seguridad alimentaria. El salmon es la proteina
animal con la menor huella de carbono, tiene uno
de los mejores ratios de conversion alimentaria y
es la que menos agua consume en su produccion.
Y por supuesto, se trata de un alimento rico, sano
y nutritivo para el consumo humano. El objetivo
entonces es seguir produciendo el mejor salmon,
desarrollando a nuestros trabajadores, apoyando
a nuestros proveedores locales, aportando a las
comunidadesy cuidando el medioambiente donde
trabajamos cada dia.

Antes de terminar, quiero agradecer muy espe-
cialmente a cada uno de los colaboradores de
Multiexport Foods por su gran compromiso con
la compania, por su capacidad de adaptacion en
un entorno tremendamente complejo y la pasion
con que hacen suyos, los valores y el propdsito de
la compania.

Atentamente,

Cristian Swett Pla
CEO
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CAPITULO 1

ESTRATEGIA
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Ser la empresa lider de la industria chilena del
salmon, caracterizada por ser una compania
sustentable, innovadora y apreciada por la
comunidad, dotada de un sistema de gestion
integral enfocado en el desarrollo de las per-
sonas, la promocion de talento, la planificacion,
y el cumplimiento de objetivos, con una ope-
racion de altos estandares de eficiencia y que
comercializa productos saludables con marcas
de reconocida calidad en un conjunto diver-
sificado de mercados, constituyéndose en la
empresa con mejor desempefio y rentabilidad
de la industria.
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Conducta ética

Calidad
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Alimentar al mundo con productos de calidad cD El_
superior, satisfaciendo las necesidades de los () %
consumidores mediante una eficiente gestion o o
empresarial basada en las personas, la innova- o S

cion, el cuidado de nuestro medio ambiente y la
buena relacion con nuestras comunidades locales.
Nuestros productos son fuente de vida.
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD
Y REPUTACION CORPORATIVA

La Sustentabilidad esta al Centro
de Nuestro Modelo de Negocios

La estrategia se origina en el diagndstico de aspectos
ASG materiales, generados entre la interacciéon de la
salmonicultura y sociedad, desde alli promueve la
mejora a través de planes de accién de largo plazo,
involucrando a toda la organizacion.

Dado los drasticos cambios de entorno que ha
generado la pandemia del Covid 19, el 2020 lleva-
mos a cabo un nuevo analisis de materialidad para

identificar los puntos mas importantes que captan
la atencién de nuestros grupos de interés. Como
resultado, hemos actualizado nuestra estrategia de
sustentabilidad y reputacién corporativa en linea
con los nuevos desafios Ambientales, Socialesy de
Gobierno Corporativo, que tenemos como empresa
y sociedad.

PILARES DE LA ESTRATEGIA

Enfoque en Operaciones Sostenibles

Da cuenta de la gestion de Multiexport sobre las
principales criticas que recaen sobre la industria.

*100% de nuestros stakeholders identificados
*100% de zonas costeras aledafias a operaciones limpias

*100% de fondos marinos limpios de residuos
inorganicos previos al préximo uso

*609% de reduccion de uso de antibioticos (AB) al 2025
+ 25% de produccion “AB Never Use" al 2021

*Prevencién de escape de peces

Vigilancia y Certificacion

Modelo de auditorias internas, mejoras
y certificacion.

*100% de nuestro staff entrenado anualmente

*100% de nuestras instalaciones productivas
operando BAP

* Operaciones de cultivo certificados
ASC anualmente

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020
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Modelo de Sociedad
y Cultura Multiexport

Acciones relacionados con la identidad de

Multiexport y su relacién con el entorno.

*Marco estratégico, propuesta de valor y liderazgo

*Proceso de trasformacion cultural y alineamiento
medible

*Desarrollar y aplicar un estudio de percepcion de la
compaiiia a nivel local

all=P

&

Comunicacion Corporativa

Define el modelo de comunicacion 360°
de la compaiia.

*Politica de Comunicaciones
*Difusion de Relato Corporativo
* Estrategia de Medios y Redes Sociales

*Manejo de Crisis

10

N

Estandares de Alto Desempefio

Elementos de alto estandar deseados para
empresas de primera categoria.

+"0” waste to landfill (Economia Circular)
Processing 2020- Farming 2022

*Determinacion Anual de HC - Carbono Neutral al 2030
Reducion 20% (tCO2e A1&2/tCarneComestible) al 2025

*Determinacion Anual Huella Hidrica
5 Libertades - Programa Formacion
* Welfare

* Alimento Sustentable
* Origenes Sustentables
*Trazabilidad
*FIFO<0,7

*Mammal Act: Base de Datos

*Packaging Sustentable
*Fuentes Sustentables
+Disefio Optimo
* Apoyo al Reciclaje

Reportabilidad y Transparencia

Acciones que dan cuenta de la gestidon
y apertura de la empresa.

*Reportes de Sustentabilidad Colaborativos
GSI & SalmonChile

*Reporte de Sustentabilidad MEF
*Memoria MEF

*Evaluaciones de Estandares ESG
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AGOSTO Social
* Programa * Lanzamiento de * Estudiantes de arquitectura
de formacion desafio de innovacion diseflan espacios habitables
para el Liceo ambiental con la a través de la reutilizacion
Arturo Prat, Universidad de de residuos de la industria
SEPTIEMBRE Puerto Cisnes. San Sebastian. salmonera. RT Lamp Test
Zero Waste Planta
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NUESTRO NEGOCIO

La produccion de salmoén es la mas
eficiente de las proteinas animales y
la que emite menos gases de efecto

invernadero a la atmosfera. K>

PECES DE CULTIVO

MULTIEXPORT FOODS

AVES DE CORRAL
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CERDO CARNE DE VACA OVEJA

Uso de Tierra

La cantidad de tierra necesaria
para producir 100 g de
proteina comestible. )

Porcion Comestible

La porcion comestible se 0
calcula dividiendo la carne U
comestible por el peso

corporal total.*

Huella de Carbono

La huella de carbono se

mide en gramos de dioxido

de carbono equivalente (g

CO2e) por porcion normal y
(40 g) de proteina comestible

del producto. Los datos son

valores medianos.

A pesar de todos estos atributos, Multiexport reco-
noce que el proceso productivo regularmente genera
desafios de performance y socio-ambientales que
deben ser gestionados de manera responsable, a
través de operaciones industriales sostenibles y de

alto nivel ético.

FUE N T E : Reporte de Sustentabilidad GSI, https://globalsalmoninitiative.org/

6%

2% -

N O TA : El uso de la tierra es la superficie ocupada (en m?)
para producir 100 g de proteina, para cada tipo de alimento,
tomando en cuenta también el uso de la tierra para pienso. El
uso de la tierra se calcula en funcion de la superficie de tierra
multiplicada por los anos de ocupacion. Los datos son valores
promedio. Detalles completos disponibles en: sciencemag.org.
Proteina en carne comestible para proteina animal terrestre:
carne sin grasa ni huesos y despojos comestibles. Para peces
cultivados: pescado comestible. Detalles completos disponibles
en:sciencemagd.org. Los datos de vacuno se ponderan entre pro-
teina de res proveniente de ganado carnicoy lechero obtenidos

8%

en el supuesto de que, globalmente, un 56 % de la proteina de
vacuno proviene de ganado carnicoy un 44 % de ganado lechero.
Los peces cultivados abarcan todas las especies incluidas en la
base de datos FishStatJd de la FAO a la que se puede acceder
aqui: http://www.fao.org/fishery/statistics/software/FishStatJ/en

*N OTA: Estos cdlculos toman en cuenta las diferencias
en el indice FCR, las diferencias en las porciones comestibles y
en el costo de progenie.

12
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td i de ovas
5 11 MESES

22 millones de smolts.
5 pisciculturas propias

Engorda en agua de mar

14-18 MESES

99,2 Mil Toneladas WFE cosechadas en
46 centros de cultivo

&>

Procesamiento

100,1 Mil Toneladas WFE
Procesadas en 2020

'

Valor agregado

Concentra mas del 65% de
las exportaciones de salmon
ahumado de Chile

i

Ventas y distribucion

98.400 toneladas de materia
prima vendida
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UBICACION GEOGRAFICA

Nuestro portafolio de 25 barrios o Agrupaciones de Concesiones
de Salmodnidos (ACS), y 106 concesiones de agua mar, permite
garantizar y optimizar la continuidad y eficiencia de nuestras
operaciones productivas.

Pisciculturas

1 4

Region de la Araucania Region de los Lagos

Concesiones de Mar

A (3 [

Regioén de Los Lagos Region de Aysén Region de Magallanes

En 2020 materializamos el cierre de nuestras
3 operaciones en lago, avanzando hacia un
futuro mas sustentable y contribuyendo al
mejoramiento de los atractivos turisticos y
calidad de vida de los vecinos de las cuencas
de los lagos Llanquihue y Rupanco.

N O T A : Mapa excluye centros que no operaron en 2020

Molco

Molino De Oro

Puerto Fonck

Planta Fresco y Congelado y Planta de Ahumados

Chaparano | Rio Negro | Pelada | Cabras | Pilolcura

San Javier | Huyar | Llingua | Teuquelin | Chelin | Apiao

Yelen | Yalac

Level | |zaza | Pasarela | King | Stokes
Cholga | Jorge | Chalacayec ? Ninualac

Camargo | Pearson | Ganso | Puyuhuapil | Puyuhuapi Il

Cuchi | Quemada | Galvarino | Marcacci | Soledad
Guapo | Williams | Puluche | Wickham

Taraba 2 | Taraba 3 | Taraba 4 | Taraba 6 | Taraba 8

Planta Fresco y Congelado (Entrevientos S.A.)
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MERCADOS

Oficina Comercial
Miami

Regién Metropolitana

Oficina Santiago
. :‘-,; - - Regidn de los Lagos
4‘.‘ A".r" ‘ Puerto Montt

e

Ca

1%

10%

9%

mercados de exportacion
son Estados Unidos,
Brasil y Japdn,
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CAPITULO 2

COMPOSICION

De acuerdo con nuestros estatutos, Multiexport
Foods esta encabezada por un Directorio de siete
miembros, elegidos individualmente cada 3 afnos
por la Junta Ordinaria de Accionistas y con duracion
de igual periodo de anos, renovables.

- Multiexport Foods no solicita una asistencia minima
a sus Directores.

- Multiexport Foods no restringe la cantidad de
directorios en los que pueden participar sus Direc-
tores. Sin embargo, ninguno de nuestros Directores
participa en mas de 4 directorios adicionales.

El Directorio se reunio en 12 oportunidades durante
el ano, con una asistencia promedio del 99% de
los integrantes.

MULTIEXPORT FOODS

De esta forma, los
directores independientes
aportan al ejercicio de

un juicio justo, objetivo

e imparcial ante el
surgimiento de eventuales
conflictos de interés entre
las diferentes clases de
accionistas, o entre éstos
y la administracion.

N O T A : Acogemos la definicién de Director Independiente dada por la ley de

sociedades andnimas N°18.046, cuya principal caracteristica, es que ho mantienen

relacion alguna con la sociedad, las demas sociedades del grupo del que ella forma

parte, su controlador, ni con los ejecutivos principales de cualquiera de ellas.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020

José Ramoén Gutiérrez Arrivillaga

PRESIDENTE EJECUTIVO
7.017.364-6

Ingeniero Civil Industrial
Universidad de Chile

Alberto del Pedregal Labbé

DIRECTOR
6.604.969-8

Ingeniero Comercial
Universidad de Chile

Martin José Borda Mingo

DIRECTOR
7.010.555-1

Economista
Roosevelt University of Chicago, USA

Carlos Pucci Labatut

DIRECTOR
6.474.225-6

Ingeniero Civil
Pontificia Universidad Catdlica de Chile

17

Hernan Salvador Goyanes Garcia

DIRECTOR INDEPENDIENTE
48.082.143-2

Contador Publico Nacional
U. de Buenos Aires
MBA de la Universidad de California (UCLA), USA

Elke Renate Schwarz Kusch

DIRECTOR INDEPENDIENTE
8.858.781-2

Periodista
Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Rodrigo Pérez Mackenna

DIRECTOR INDEPENDIENTE
6.525.287-2

Ingeniero Civil

Pontificia Universidad

Catdlica de Chile
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DIVERSIDAD COMITE DE DIRECTORES

En el afio 2020 el Comité de Directores estuvo integrado por los
directores independientes Hernan Salvador Goyanes, Elke Schwarz
Kusch y Rodrigo Pérez Mackenna, quienes fueron elegidos en Junta
Ordinaria de Accionistas del 24 de abril de 2019. En sesion de direc-
torio de fecha 5 de junio de 2019 fue elegido presidente del comité

POR GENERO 2018 201 2020 : : B :
9 el Sr. Hernan Salvador Goyanes y ademas se designé como secretario

Numero de Mujeres (0] 1 1 de actas al Sr. Rubén Bascurian Serrano.

Las remuneraciones a los integrantes del Comité de Directores estan
aprobadas en la Junta Ordinaria de Accionistas del 28 de abril de
2020, ascendiendo a USD 59.997 para el afo.

POR NACIONALIDAD 2018 2019 2020 PRESIDENTE COMITE

Numero de Extranjeros 1 1 1 Hernan Salvador Goyanes Garcia

7.017.364-6
Titular

B4

POR RANGO DE EDAD 2018 2019 2020
<35 afnos (0] (] (0]
35 - 50 anos (0] (0] 0
51-65 afos 6 7 7
>70 afnos 1 (0] (]

DIRECTOR DIRECTOR

Elke Renate Schwarz Kusch Rodrigo Pérez Mackenna

8.858.781-2 6.525.287-2
Titular Titular

N O T A: La antigledad promedio (permanencia) del directorio de Multiexport Foods, es de 10 afos.
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COMITE DE SUSTENTABILIDAD
Y REPUTACION CORPORATIVA

Con el objetivo de liderar la estrategia de sustenta-
bilidad y reputacion de la compainia, Multiexport
Foods durante 2019, conformo un comité de direc-
tores que orientaran y aconsejaran a la Gerencia
General y Gerencia de Sustentabilidad y Asuntos
Corporativos, respecto a estas materias.

El comité esta compuesto por los directores Elke
Schwarz (Presidente), José Ramon Gutiérrez y
Rodrigo Pérez Mackenna. Respecto a los ejecuti-
vos que tendran participacion permanente en las
sesiones del comité, estan el Gerente General, el
Gerente de Sustentabilidad y Asuntos Corporativos
y la Gerente de Marketing.

El Comité de Sustentabilidad se reunié en 4 oportu-
nidades durante el afno, con una asistencia promedio
del 92% de los integrantes.

Las principales materias abordadas en estas sesiones
fueron las siguientes:

- Aspectos materiales en la interaccion
salmonicultura y sociedad

- Seguimiento de la estrategia de sustentabilidad
y reputacion corporativa

- Gestion y relacion comunitaria

- Plan de comunicaciones corporativas

- Contingencia Sanitaria COVID-19

- Contingencia social

PRESIDENTE COMITE

Elke Renate Schwarz Kusch

8.858.781-2
Titular

DIRECTOR
José Ramon Gutierrez Arrivillaga

7.017.364-6
Titular

DIRECTOR
Rodrigo Pérez Mackenna

6.525.287-2
Titular
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Ricardo Griinwald Aravena

Gerente General Corporativo

Ingeniero Comercial, Pontificia Universidad Catdlica de Chile

MBA, ESE Business School Chile
RUT: 10.268.133-9

Gino Manriquez Ossandon

Gerencia Comercial y Marketing

Ingeniero Civil Industrial, Pontificia Universidad
Catolica de Chile

RUT: 7.080.918-4

Francisco Lobos Fuentes

Gerente de Administracion, Finanzasy Ti

Ingeniero Comercial, Pontificia Universidad Catdlica de Chile

MBA, Pontificia Universidad Catoélica de Chile
RUT: 10.626.204-7

José Ramén Gutiérrez del Pedregal

Gerente de Personas, Sustentabilidad
y Asuntos Corporativos

Bidlogo Marino, Universidad de Concepcion
Ingeniero Civil Industrial, Universidad San Sebastian
MBA, Universidad Mayor

RUT: 13.623.808-6

Claudio Vera Silva

Gerente Optimizacion, Innovacién y Desarrollo

Ingeniero Comercial, Universidad Adolfo Ibanez
MBA, University of Columbia

RUT: 15.638.418-6

Gerente de Procesos

Ingeniero en Alimentos, Universidad
de los Lagos, Chile

RUT: 12.713.575-4
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Martin Hepp Valenzuela

Rubén Bascufian Serrano

Gerente de Farming

Ingeniero Civil Industrial, Pontificia Universidad
Catolica de Chile

RUT: 15.782.459-7

Yoichiro Yagihashi

Fiscal Legal
Abogado, Pontificia Universidad Catdlica de Chile
RUT: 8.108.412-2

v

Sebastian Ortega Sepulveda

New Business Development Asian Markets

Ingeniero Comercial, Universidad de Keio, Japon

RUT: 26.842.838-0

Jason R. Paine

Gerente de Multiexport Foods USA

Graduado de Tecnologia en Acuicultura,
de Florida Institute Technology
MBA de la Universidad de Miami, Estados Unidos

Contralor

Ingeniero Civil Industrial, Pontificia Universidad
Catodlica de Chile

RUT: 13.551.832.8
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ESTANDARES Y TRANSPARENCIA

Para Multiexport, la conducta ética es parte integral
de los valores de la compainia. Es por esto que conta-
mos un Cédigo de Eticay politicas y procedimientos
con lineamientos claros acerca de las conductas que
deben tener nuestros ejecutivos, colaboradores y
proveedores. Nuestro Comité de Etica, compuesto
por directoresy el Gerente General, esta encargado
de resolver las posibles de faltas estas politicas y
revisary actualizar anualmente del Cédigo de Etica
el cual es entregado a todos los nuevos trabajadores
de la empresa. Ademas, tenemos implementado
un canal sistema de denuncias web con acceso
para cualquier interesado en informar conductas
relacionadas con faltas a la ética.

La Contraloria de Multiexport es la encargada, a
través de los departamentos de Auditoria y Ges-
tion de Riesgo y Compliance, de monitorear el
cumplimiento adecuado de las politicas internas

y de revisar situaciones de posibles faltas a la ética.

LIkl Ry

e —=
_—ttriexport Fodd

Multiexport cuenta también con un Modelo de Pre-
vencion de Delitos para la gestion del cumplimiento
de la Ley N°20.393 el cual consta de diversas politicas
y procedimientos con el objeto de mitigar los riesgos
de sanciones por delitos contemplados en la Ley
como los de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo, Cohecho, Soborno, entre otros. En este
contexto, Multiexport declara expresamente que
la empresa no realiza aportes politicos o benéficos
como medio de soborno y corrupcion.

Durante el anno 2020, Multiexport Foods, informa
que existié una situacion de falta al Cédigo de Etica
la cual ha sido manejada de acuerdo a nuestros

protocolos.
- == — 8
== ‘ =N
9 s —
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IDENTIFICACION Y
GESTION DE RIESGOS

Durante el anno 2020 la Contraloria de Multiexport
trabajo en la finalizacion de la actualizacion del
mapa de procesos y riesgos para la definicion de
las prioridades para el trabajo del afio 2021, sin
embargo, tanto el mapa de procesos como los ries-
gos son actualizados de manera continua segun los
avances en el plan de auditoria, gestion de riesgo
y cambios organizacionales internos.

Como resultado del levantamiento se identificaron:

MAPA DE PROCESOS

RIESGOS
Riesgos Operacionales 1838
Riesgos Estratégicos 17

Ademas, con respecto a la gestion de riesgos de
compliance se realizaron 4 auditorias abarcando
55 riesgos de compliance y evaluando 64 controles:

RIESGOS DE COMPLIANCE

Macroprocesos 33 Auditorias realizadas 4
Procesos 88 Riesgos gestionados 55
Subprocesos 236 Controles evaluados 64
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RIESGOS EMERGENTES

A partir del analisis y definicion de los riesgos
estratégicos de la compania, se definen los riesgos
emergentes, los cuales son riesgos recientemente
identificados que se espera que tengan un impacto
a largo plazo en los negocios de la compania o en
la industria.

RIESGO

MULTIEXPORT FOODS

Como parte de las actividades del ano 2021, el
area de gestion de riesgos realizara en analisis de
probabilidad e impacto para la definicion de las
acciones mitigantes.

El detalle de los riesgos emergentes identificados
en la compania esta en la siguiente tabla:

DESCRIPCION

IMPACTO

ACCIONES MITIGANTES

Integridad de la infraestructura general, confianza
de las partes interesadas y continuidad operacional
de las operaciones.

Posible pérdida de integridad, disponibilidad o
confidencialidad de informacién del negocio, pro-
piedad intelectual, planes comerciales, destruccion
o alteracién de datos, disminucion de confianza
publica o interrupcién de continuidad operacional.

Impacto en posiciones competitivas, precio de
las acciones, valor para los accionistas, reputacion
corporativa, marca de la organizacion, licencia social
para operar, impactos legales y financieros.

Responsabilidad corporativa hacia las partes
interesadas potencialmente afectadas: clientes,
empleados, proveedores, gobierno y comunidad.

“Desde el afo 2018 la Gerencia de Tecnologias de
Informacién conformd un area de Ciberseguridad,
con el fin de habilitar al negocio en forma segura,
generar un comportamiento seguro, usuarios mas
conscientes y crear una cultura de ciberseguridad
para prevenir atagques y mitigar riesgos.

Se ha implementado planes, politicas y estrategias,
incorporado herramientas, servicios de monitoreo
& respuesta, diagndsticos y gestion de riesgos,
concientizacion y contencién de amenazas; todo
lo anterior para mantener la integridad de la
infraestructura y mitigar los riesgos en informacion
y operaciones productivas.”

Cambio climatico

Variaciones en las condiciones climaticas y oceano-
graficas en los sectores en los que se llevan a cabo
los procesos productivos, que conlleven a cambios
en la estrategia de negocios, procesos o condiciones
de funcionamiento, asi como la disponibilidad de
agua y otros recursos criticos.

Cambios en las condiciones ambientales pueden
producir pérdidas de biomasa o ineficiencias
productivas en farming, pudiendo generar impactos
econdémicos y de imagen.

Cambios permanentes en las condiciones climaticas
pueden poner el riesgo la sostenibilidad del negocio.

a) Medicién in situy online de parametros ambientales
(Oxigeno Disuelto, Temperatura del Mar, Salinidad)
b) Monitoreo regular de fitoplancton que incluye la
identificacion y determinacion de abundancia de
algas nocivas para salmoénidos y participacion en
programas colectivos de aviso (POAS y PROMOFI)
c) Priorizacion de uso de concesiones productivas
con apropiadas condiciones oceanograficas para
el cultivo de salmdn
d) Desarrollo de la estrategia “Multiexport Climate
Change” con objetivos declarados, como:
- Determinacion Anual de Huella de Carbono e
inscripcion en Huella Chile
- Reduccion de 20% de HC al 2020
(Intensidad; base 2017)
- Carbono Neutralidad al 2030
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INFLUENCIA POLITICA

En linea con sus normasy reglamentos internos, Multiexport, no realiza
contribuciones a campanas politicas, organizaciones politicas, orga-
nizaciones de lobby, lobbistas y/u otro grupo exentos de impuestos
con influencia politica durante el ario 2020.

REMUNERACIONES

La Sociedad Multiexport Foods S.A. estd administrada por su Direc-
torio, el cual percibid dietas al 31 de diciembre de 2020 y 2019, por un
monto ascendente a MUSS 198 y MUSS 175, respectivamente.

El monto total de las remuneraciones percibidas por los gerentes y
ejecutivos principales de la empresa durante el ejercicio ascendio
a MUSS 6.005 (MUSS 8.126 en 2019). Multiexport Foods posee un
sistema de incentivos que consiste en un bono anual, aplicable a los
ejecutivos principales y cargos que segun el criterio de la compaiia
son elegibles para su participacion.

El sistema de compensaciones busca motivar al ejecutivo a través
de un esquema formal que premia tanto el desempeio individual,
como la generacion de valor econémico.




VINCULACION,
MATERIALIDAD Y
CONTACTO CON
STAKEHOLDERS




CAPITULO 3

OBJETIVOS DESARROLLO
SOSTENIBLE

Entendemos nuestro rol para apoyar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.
Nuestras operaciones estan en linea con varios de
los 17 objetivos, y en este reporte informaremos los
de mayor impacto.
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MATERIALIDAD

El Analisis de Materialidad es un proceso que reco-
pila las opiniones de los distintos grupos de interés
con el fin de priorizar temas ASG en las empresas,
a partir de toma de decisiones informadas que se
materialicen en planes de accién conectados con
el entorno.

Como los temas materiales y los contextos de la
empresay sociedad son dinamicos, es importante
realizar una revision anual y un estudio nuevo cada
3 anos. Para este reporte 2020, actualizar el Analisis
de Materialidad era una tarea fundamental, pues,
tras un inicio de un ano donde comenzabamos

MULTIEXPORT FOODS

a recuperarnos de las repercusiones del estallido
social de fines de 2019, en marzo el escenario cam-
bid drasticamente debido al rapido avance de la
pandemia desatada por el Covid 19 y su arribo en
Chile, generando incertidumbres de salud, finan-
cieras y de mercados, todos las cuales impactaron
a nuestra empresa.

La evaluacion de aspectos materiales relacionados
con nuestra empresa y su negocio, tienen una
metodologia de cinco pasos y sus resultados se
presentan a continuacion:

Proceso

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020

1. DIAGNOSTICO
Revision de documentos (internos y externos) y benchmark (nacional

e internacional) para crear una lista de temas actuales y emergentes
(3-5 anos) relevantes para Multiexport Foods.

2. TALLER

Realizar un taller con colaboradores de Multiexport Foods para la
definicion de temas materiales y su alcance.

3. ENCUESTAS EXTERNAS

Realizar encuestas a los grupos de interés para la priorizacion de
temas materiales de acuerdo a los intereses de los diferentes grupos.

4. ENCUESTAS INTERNAS
Realizar encuestas a los ejecutivos de primera linea, para la priorizacion

de temas materiales de acuerdo al riesgo u oportunidad especifico
de cada uno.

5. DESARROLLO MATRIZ

Desarrollar la primera version de la matriz de materialidad y validar
los resultados con el equipo de Sostenibilidad de Multiexport Foods.

REDUCCION DE TEMAS A TRAVES DE LA PRIORIZACION
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Temas Materiales Materialidad
1 Etica
2 Escape de peces
3 Operaciones sostenibles
GOBERNANZA AMBIENTAL
4 Responsabilidad del producto
5 Reputaciéon
6 Gestion comercial
@ 7 Gestion del entorno regulatorio
8 Salud y seguridad ocupacional
9 Interaccién con ecosistemas locales
10 Relacionamiento y desarrollo comunitario
Etica Empresarial Gestion del Salud y Bienestar Salud & Seguridad 11 Innovacién y mejora continua
Entorno de Peces Ocupacional 12 Salud y bienestar de peces
Regulatorio 13 Contingencias nacionales y global
Reputacién Escape de Buenas Practicas 14 Materias primas sustentables
15 Compromiso con los proveedores
Operacion Peces Laborales
. 16 Pueblos originarios
Sostenible 17 Buenas practicas laborales
Materias Primas Relacionamiento 18 Eco-eficiencia operacional
Innovacién y Sustentables y Desarrollo ‘o 19 Cambio climatico
Mejora Continua Comunitario
Interaccion con
: 39
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TEMAS MATERIALES Y ESTRATEGIA

‘I Etica Escape de Peces
“Tener un comportamiento empresarial basado en “Trabajar para prevenir el escape de pecesy
principios éticos y morales - promoviendo mayores mejorar medidas/planes para hacer frente posibles
iz niveles de responsabilidad (accountability) y pcp PP contingencias.”
@ transparencia.” b
<P p METAS RELACIONADAS

Y PROYECTOS

0 eventos de escapes en nuestras instalaciones
AVANCES

0 eventos registrados durante 2020

METAS RELACIONADAS

Y PROYECTOS

*1009% nuevos colaboradores capacitados
en codigo de conducta

0 infracciones y multas

AVANCES

*100% nuevos colaboradores
capacitados en el cédigo de ética

+Plataforma “Linea Etica”

Reputacion Gestion Comercial

“Gestion proactiva de la percepcion y aprecio del
los grupos de interéssobre la empresa.”

ea METAS RELACIONADAS
Y PROYECTOS

*1009% de nuestros grupos de interés identifica-
dos, evaluados y con plan de seguimiento

AVANCES

*Diagndsticos y vinculaciéon con el medio

“Fortalecer la posicién competitiva, a través de
la diversificacion de productos y mercados y
entregando el mejor servicio a nuestros clientes”

METAS RELACIONADAS

Y PROYECTOS

*100% de nuestros clientes, evaluados y con plan
de seguimiento

AVANCES

*Creacién Gerencia Consumer Products

* Fortalecimiento Gerencia Marketing

Interaccion con Relacionamiento
Ecosistemas Locales y Desarrollo Comunitario

o “Cuidado y monitoreo de los ecosistemas locales, “Ser ciudadanos corporativos responsables,
/c\ gestionando los posibles impactos provocados por % construyendo relaciones duraderas con la comunidad
2 _ 2 lasactividades de la empresa.” ['\/ﬂ y fomentando el desarrollo econémico local.”
N

METAS RELACIONADAS
Y PROYECTOS
*Reduccion % INFAs anaerdbicas
*Programa Registro Interaccion Mamiferos Marinos
AVANCES
*ldentificacion de Impactos con Participacion
Ciudadana Aysén 2020
*28,6% INFAs anaerobicas en el periodo
*Levantamiento informacion interaccion
mamiferos marinos

METAS RELACIONADAS

Y PROYECTOS

*1009% de nuestros grupos de interés identificados,
evaluados y con plan de seguimiento

AVANCES

* Proyecto de Educacion Técnica en Aysén
con relatores voluntarios MEF

* Acompafiamiento a sociedad civil
afectada por COVID19

* Participacion activa en programa territorial integrado
para el desarrollo de Fiordos y Canales de Aysén

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020
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Operaciones Sostenibles

“Produccion éptima y eficiente en el uso de
recursos (capital humano, naturales y financieros),
procurando tener el menor impacto posible en el
medio ambiente.”

METAS RELACIONADAS

Y PROYECTOS

* Uso eficiente de alimento en nuestros
centros de cultivo

*100% zonas aledafas a nuestras operaciones
bajo programa permanente de vigilancia

AVANCES

*FCR menor que el periodo anterior (1,16)

* Programa regular de limpieza de borde costero

Gestion del Entorno Regulatorio

“Participar activamente en el desarrollo de las
regulaciones de la industria y anticiparse ante
posibles cambios regulatorios nacionales e
internacionales.”

METAS RELACIONADAS
Y PROYECTOS

*100% de autoridades identificadas y con planes
oportunos de respuesta

AVANCES

*Representacién de intereses de Multiexport ante
servicios publicos

Innovacién y Mejora Continua

“Buscar innovaciones y tecnologias que
contribuyen a promover una mayor eficiencia y
sostenibilidad dentro de la empresa”

METAS RELACIONADAS
Y PROYECTOS
*Marco estratégico, liderazgo y propuesta de valor
AVANCES
*Proyecto Cumbres para lograr eficiencia
en toda la cadena de valor
*Nueva vision
*Modelo de gestion de la comparia

d

S

Responsabilidad del Producto

“Garantizar que nuestros productos han
pasado por los mas estrictos controles de
calidad, seguridad e inocuidad, a través de un
sistema robusto de trazabilidad, y comunicar
adecuadamente al consumidor final las
caracteristicas de nuestros productos”

METAS RELACIONADAS

Y PROYECTOS

*100% de nuestro producto terminado
certificado bajo estandares de Food Safety
y Cadena de Custodia

AVANCES

*BRC, IFS, ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001,
ASC, MSC, BAP y GLOBALG.A.P.

Salud y Seguridad Ocupacional

“Iniciativas y medidas de la empresa para fomentar
una cultura de cero accidentes y garantizar los mas
altos niveles de salud & seguridadocupacional para
todos los trabajadores.”

METAS RELACIONADAS
Y PROYECTOS

*Cero Accidentes

AVANCES

*0 fatalidades de empleados y contratistas

* 15,3 eventos de accidentes por cada 1.000.000
de horas trabajadas

Salud y Bienestar de Peces

“Asegurar el bienestar de peces y su salud velando
por un uso responsable de medicamentos y
respetando las 5 libertades del bienestar animal.”

METAS RELACIONADAS
Y PROYECTOS
*609% de reduccién uso de antibioticos
(AB) al 2025
*259% de produccion “AB Never Use” al 2021
AVANCES
*56,8 % reduccion uso AB base 2013
*19,3% de produccion “AB Never Use”

28
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Contingencias Nacionales 14
y Global

“Planes y mecanismos de respuestas frentes N

a contingencias nacionales y internaciones - -

(desastres naturales, pandemias, situaciones
politicas, etc.).”

METAS RELACIONADAS

Y PROYECTOS

*Dos objetivos escenario Covid 19

Cuidar de la salud de nuestros trabajadores y
sociedad

*Mantener activa la cadena de suministro

AVANCES

*Creacion Superintendencia Covid 19

*Protocolos

*Planes de Accion

Buenas Practicas Laborales 1

“Respetar los principios y derechos fundamentales

en el trabajo, asegurando el trato justo de nuestros
colaboradores, garantizando su bienestar y un

ambiente laboral que fomente el aprendizaje y @
velando por un sentimiento de estabilidad laboral.” . :

METAS RELACIONADAS

Y PROYECTOS

*100% de nuestros colaboradores, evaluados
y con plan de seguimiento

*Modelo de Transformacion Cultural

Politicas Comunicacion Interna

AVANCES

*Politica de Derechos Humanos, Discriminacion
y Acoso, etc.

*Nuevo Canal de Denuncias

*Canales de Comunicacion Corporativos

Materias Primas Sustentables

“Garantizar que el alimento de los peces contenga
materias primas mas sustentables.” (ej.: Materias
primas certificadas”)

METAS RELACIONADAS

Y PROYECTOS

*FIFO <0,7 - 100 % Soya Certificada RTRS al
2024 - 100% Harina de Pescado Certificada
al 2022 - 50% Aceite de Pescado Certificado
al 2022

AVANCES

*Politica de Alimento Sustentable

* Definicién de nuevas metas

*Sistema de Auditoria y Control a Proveedores

Eco-eficiencia Operacional

“Acciones que permiten ser mas eficientes en el
uso de recursos naturales y por consecuencia
reducir el impacto ambiental” (Ej.: gestion de
emisiones, agua, residuos, packaging sostenible,
entre otros.)”

METAS RELACIONADAS

Y PROYECTOS

*Huella Hidrica Anual

*Zero Waste to Landfill Processing 2020
*Farming 2022

AVANCES

*2° Medicion Huella Hidrica

* 0% residuos enviados a vertedero Processing
* 17,6% residuos enviados a vertedero Farming

19

Compromiso con Proveedores

“Crear relaciones de confianza y beneficio mutuo
con los proveedores e integrar la relevancia de los
factores ASG dentro de la cadena de suministro.”

METAS RELACIONADAS

Y PROYECTOS

*1009% de proveedores, evaluados y con plan
de seguimiento

AVANCES

*Foco en contratacion proveedores locales

* Alianza con Estado para aportar al desarrollo de
proveedores locales

Cambio Climatico

“Identificar oportunidades y riesgos derivados del
cambio climatico que tienen el potencial de generar
impactos en las operaciones comerciales.” (Ej.:
Oportunidades: nuevos mercados. Ej. Riesgos:
floracion de algas, acidificacion del océano,
financieros derivados del cambio climatico)

METAS RELACIONADAS

Y PROYECTOS

*Reduccién en 20% de Huella de Carbono al 2020

*Carbono Neutral al 2030

AVANCES

*4° Medicion Huella de Carbono - Incorporacion
emisiones alimento y logistica en alcance 3

*Reduccion de 23,4% de la intensidad tCO2/
CarneComestible respecto al 2017

* Definicion de nuevos objetivos

1

Pueblos Originarios

“Construir y mantener una buena relacion
con pueblos originarios.”

METAS RELACIONADAS

Y PROYECTOS

*100% de pueblos originarios, evaluados y con
plan de seguimiento

AVANCES

*Proyectos de inversién social asociados
a comunidades Indigenas

*Proyecto Cultivo Mitilicultores

* Acompafiamiento proveedores Magallanes
Nueva metodologia de trabajo con comunidades
Kawésqar bajo convenio AG de Magallanes
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Accionistas

ENFOQUE HACIA LA EMPRESA

Interesados en los resultados de la
produccion y el rendimiento de largo plazo,
centrandose en la estrategia, la imagen
empresarial y la administracion de riesgos.

INICIATIVAS DESDE
LA EMPRESA

Mantenemos una relacion fluida con los
accionistas controladores a través de
reuniones y reportes periédicos.

CANALES DE COMUNICACION

*Sesiones de Directorios
*Memoria y Estados Financieros
*Reporte de Sustentabilidad
*Reunion de Accionistas
*Eventos de Prensa

Clientes

ENFOQUE HACIA LA EMPRESA

Atencion principal en la calidad, seguridad y
sustentabilidad de los alimentos.

INICIATIVAS DESDE
LA EMPRESA

Nos esforzamos por superar las expectativas
de clientes y de evaluar su satisfaccion a
través de distintas herramientas.

CANALES DE COMUNICACION

* Asistencia de Ejecutivos Comerciales
* Camparfias de Marketing

* Certificaciones

* Participacion Ferias Seafood
*Reporte Sustentabilidad

Proveedores

ENFOQUE HACIA LA EMPRESA

Atentos a satisfacer las expectativas de la
empresa

en todas las etapas, de cumplir objetivos y de
lograr relacion de largo plazo.

INICIATIVAS DESDE
LA EMPRESA

Buscamos generar un compromiso a

toda prueba de nuestros proveedores y

los apoyamos para que alcancen el mas
alto estandar operacional. Promovemos

el pago oportuno de servicios e insumos,
favoreciendo una justa y saludable relacion.

CANALES DE COMUNICACION

*Licitaciones
*Reuniones Regulares

» Capacitaciones

* Auditorias

*Reporte Sustentabilidad
*Eventos de Prensa

Empleados

ENFOQUE HACIA LA EMPRESA

Preocupados principalmente de conocer sus
objetivos, lograr los desafios productivos y de
generar un gran ambiente de trabajo.

INICIATIVAS DESDE
LA EMPRESA

La empresa busca comprender las expectativas

de los colaboradores y apoyarlos en su desarrollo.
Existen varias iniciativas relacionadas con la
formacion y el perfeccionamiento de competencias
y habilidades. De manera regular, la Direccion
analiza elementos de la cultura organizacional y
propone acciones para favorecerla.

CANALES DE COMUNICACION

*Correos electronicos

* Alineamiento Estratégico

*Negociacion Colectiva

*Revista Corporativa

*Sistema Abierto Sugerencias y Reclamos.
*Redes Sociales Internas y Externas
*Reporte Sustentabilidad

Inversionistas

ENFOQUE HACIA LA EMPRESA

Interesados en los retornos de la inversion.

INICIATIVAS DESDE
LA EMPRESA

Nos esforzamos por mantener un didlogo
continuo y abierto con inversionistas y
administradoras de fondos a través del
informe anual, informes trimestrales,
comunicados esenciales y canal directo de
atencion a inversionistas.

CANALES DE COMUNICACION

*Informes Financieros Trimestrales

*Canal directo de atencion a Inversionistas
Memoria y Estados Financieros

* Conferencia Anual Multiexport Foods

*Reporte Sustentabilidad

*Comunicados de Prensa

Autoridades

ENFOQUE HACIA LA EMPRESA

Preocupados por la estabilidad del sector en
el largo plazo y el entorno social.

INICIATIVAS DESDE
LA EMPRESA

Fomentamos el didlogo abierto y
transparente con las autoridades.
Participamos de la discusién sobre asuntos
especificos del sector

CANALES DE COMUNICACION

*Reuniones con Servicios Publicos
*Mesas de Trabajo Publico-Privadas
*Fiscalizaciones y Visitas

*Reporte Sustentabilidad

ONG'’s, Comunidades Locales, Gremios y Academia

ENFOQUE HACIA LA EMPRESA

Grupos enfocados en el cuidado de los
ecosistemas y calidad de vida alrededor

de nuestras operaciones, de la produccion
sustentable de peces, el bienestar animal, la
salud publica y seguridad alimentaria.

INICIATIVAS DESDE
LA EMPRESA

Centramos nuestro trabajo en relaciones

de confianza junto a organizaciones que
buscan mejorar y aportar a la construccion
de la industria, participado del didlogo de
ordenamiento territorial en distintos sectores,
de proyectos de desarrollo local.

CANALES DE COMUNICACION

*Reuniones y Visitas

* Profesionales dedicados a Vinculacién
*Dialogo Ordenamiento Territorial

*Proyecto de Desarrollos Locales
*Programas de Extension y Asistencia
*Convenios con Instituciones Educacionales
*Iniciativa Social del Salmén

*Reporte Sustentabilidad
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NUESTRA PRODUCCION

SIEMBRA SMOLTS
MILES DE UNIDADES
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tanto la pesca salvaje ha alcanzado su capacidad

de captura, la acuicultura es necesaria para que las

generaciones futuras puedan disfrutar del salmon

como lo hacemos hoy.
EVOLUCION DE EXISTENCIAS Y COSECHAS
TONS WFE

CAPTURA DE SALMON SALVAJE Y PRODUCCION DE SALMON CULTIVADO
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CAPITULO 4 MULTIEXPORT FOODS

RENDIMIENTO SALMON
DEL ATLANTICO

MORTALIDAD

MULTIEXPORT VS INDUSTRIA CHILENA (KG WFE / SMOLT)

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020

SALMON DEL ATLANTICO

SALMON COHO

Ano Agua Mar* Agua Dulce** Agua de Mar* Agua Dulce**
© ° S 2017 8,30% 25,27% 5,97% 25,35%
© 3 3 < = © 5 <
4] N % i LS < 2018 2,44% 27,23% 413% 35,23%
‘ ‘ ‘ I I I 2019 4,69% 28,62% 1,99% 38,94%
2020 3,66% 31,99% 8,14% n/a

2017 2018 2019 2020 2017 2018

Ind. Ind. Ind. Ind. MEF MEF

2019 2020

MEF MEF

RENDIMIENTO : biomasa cosechada grupos cerrados / nimeros de

produccion en agua dulce. Durante 2020 no cultivamos salmdén coho en nuestras pisciculturas.

N O T A : Nuestra meta es mantener bajo 8% la mortalidad en agua mar y bajo un 30% la mortalidad en agua dulce. Durante
este periodo no fue posible cumplir nuestro objetivo respecto a nuestra produccion de salmén coho en agua mar y nuestra

smolts sembrados grupos cerrados. Formu |aS
# #
total mortalidades — total eliminados #
en agua mar ultimos debidos a enfermedades o similar total mortalidades
* 12 meses y no contados como cosecha *x en agua dulce ultimos 12 meses
Mortalidad Mortalidad
o = x100 ame = x100
calendario .
# # # # calendario # # # #
R existencias total total peces total agua dulce existencias total total peces total
perisdoen F onaguamar F iimostz A T perisdoen F onagua - F inmes 13 T
agua mar ultimos 12 meses agua dulce dulce ultimos meses
12 meses
. - meses
Principales Causas Mortalidad
AGUA MAR AGUA DULCE
PRINCIPAL NUMERO TON PRINCIPAL NUMERO TON
CAUSA PECES PECES CAUSA PECES PECES
Bacterial 376.368 1.439 Bacterial 360.502 9
. Virus 5.569 7 . Virus 33.588 2
Infecciosa Infecciosa
- Para3|.to y Otras 17.509 5 ParaS|lto y Otras 9 006.598 153
Infecciosas Infecciosas
Predadores 49.842 157 Predadores 33.331 4
Tratamientos 33.458 127 Tratamientos 37.224 3
Ciclo de Vida 1.012.061 2.005 No Ciclo de Vida 20.034.545 48
N .
° Bloom 24.630 1 Infecciosa  Oxigeno 30 0
- g Infecciosa
- = Oxigeno 291.321 1.288 Transporte 25.500 0
o Transporte 68.238 23 Otras 2.853.589 36
Otras 205.251 716
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CAPITULO 4

VACUNAS Y ANTIBIOTICOS

Como parte de la estrategia sanitaria que definimos
en 2016, buscamos disminuir de manera sostenida
el uso de antibidticos. En 2020, este esfuerzo se vio
reflejado con una baja de un 24,5% en el uso de
ellos, respecto al 2017, cifra que mantiene la linea
que trazamos cuando se implemento la estrategia.

Nuestra estrategia se basa en la supervision cons-
tante por parte de veterinarios al estado de salud
de nuestros peces, permitiendo diagnosticar

EVOLUCION USO DE ANTIBIOTICOS
G AB / TON PRODUCIDA (LWE)

2013 2014 2015 2016

Hemos reducido el uso de antibiéticos en un 56,8%
desde el ano 2013, lo anterior, va en linea con el
compromiso de Salmén Chile con Monterey Bay
Aquarium de reducir la utilizacion de antibidticos
en un 50% al 2025y con nuestro objetivo de reducir
en un 60% el uso de antibioticos al 2025.

MULTIEXPORT FOODS

tempranamente cuadros clinicos. Por consiguiente,
el uso de antibioticos esta restringido uUnica y
exclusivamente a situaciones donde se presentan
enfermedades, siempre bajo el cuidado de profe-
sionales especializados. Para asegurar la inocuidad
del producto final, nos apoyamos en un robusto
sistema de trazabilidad y control de residuos far-
macoldgicos, sistema que nos permite asegurar la
calidad y seguridad de nuestro producto.

2017 2018 2019 2020

En Multiexport sélo utilizamos 2 tipos de antibioti-
cos, Florfenicol y Oxitetraciclina y bajo prescripcion
veterinariay control del Servicio Nacional de Pesca.
Nuestra empresa no utiliza antibiéticos de impor-
tancia critica segun la clasificacion de la OMS.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020

DESGLOSE POR TIPO DE ANTIBIOTICO

ANTIBIOTICOS

ANO G - FLORFENICOL G - OXITETRACICLINA
2017 40.546 406
2018 29.684 336
2019 44.260 170
2020 34.605 254

N O T A : Solo utilizamos oxitetraciclina via inyectable lo que significa una reduccién importante en los g de antibiéticos utilizados

en nuestros peces.

Gracias a los esfuerzos del area Farming, nos enor-
gullecemos de haber cosechado la produccion de
los centros en la Region de Magallanes libres de
antibiodticos y antiparasitarios. Hecho que va en linea
con nuestro compromiso de producir un 25% de
nuestra salmon “AB Never Use” al 2021.

19,3%

Produccion “AB Never Use” 2020

Todos los productos terminados de Multiexport son
verificados por el programa de control de residuos
y contaminantes del Servicio Nacional de Pesca
para asegurar la inocuidad.

Como parte de nuestra estrategia sanitaria esta
el vacunar al 100% de nuestros smolt contra las
principales enfermedades bacterianas y virales
presentes en Chile. (SRS - Vibriosis - Aeromona - ISA
Virus - IPN Virus - BKD (XIlI Region).
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CAPITULO 4

Caligus

Estamos comprometidos en encontrar soluciones
sustentables y de largo plazo para abordar los
desafios en materia de salud de la industria. Por
esta razon, invertimos de forma importante en el
manejo del caligus trabajando de forma cercana con
el mundo académicoy otros actores de la industria.

RECUENTO HISTORICO CALIGUS

MULTIEXPORT FOODS

En los ultimos 4 periodos el promedio de hem-
bras ovigeras en nuestro salmoén coho fue cero, a
excepcion del 2018 donde la presencia fue menor
a 0,07. Para mayor informacion, visitar recuento
historico completo para ambas especies en www.
globalsalmoninitiative.org

PROMEDIO HEMBRAS OVIGERAS - SALMON DEL ATLANTICO

15

Recuento de Caligus
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RECUENTO CALIGUS POR X REGION
SALMON DEL ATLANTICO PROMEDIO HEMBRAS OVIGERAS
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N O T A : Durante el afio 2020, no se identificaron hembras ovigeras en nuestra producciéon de salmoén coho.

Nuestra produccion en la
XII' Region de Magallanes
es libre de caligus.




CAPITULO 4

Actualmente en Chile las cargas parasitarias estan
normadas en el PSEVC Caligidosis (Res. Ex. N*13/2015
y sus modificaciones) que define como centro de
alta diseminacion (CAD) a aquel centro de cultivo
de alta vigilancia (CAV) que, en el primer monitoreo
realizado mas cercano al término de la ventana de
tratamiento oficial, presenta cargas parasitarias >3

MULTIEXPORT FOODS

hembras ovigeras (HO). Durante el afio 2020 fuimos
notificados 10 veces (CAD), lo que significa una
reduccion de 5,3 veces comparado con el afio 2019
donde fuimos notificados 53 veces (CAD), esto
dado principalmente por una exitosa estrategia de
control parasitario llevado a cabo por la compania
durante los ultimos 2 afnos.

2019 2020

N° Centros de Cultivos Notificados CAD

20 9

% del Total de Centros Operativos

43,0% 19,0%

TRATAMIENTOS CALIGUS

TRATAMIENTOS MEDICINALES EN EL BANO

g API por tonelada 2017 2018 2019 2020
Salmoén del Atlantico 10,70 12,15 1,75 5,35
Salmén Coho 0,00 0,00 0,00 0,00
TRATAMIENTOS MEDICINALES EN EL ALIMENTO

g API por tonelada 2017 2018 2019 2020
Salmoén del Atlantico 0,06 0,05 0,00 0,03
Salmén Coho 0,00 0,00 0,00 0,00
EMPLEO PEROXIDO DE HIDROGENO

Kg API por tonelada 2017 2018 2019 2020
Salmoén del Atlantico 0,00 0,00 8,51 16,93
Salmén Coho 0,00 0,00 0,00 0,00

N O T A : El ingrediente activo del peréxido de hidrogeno (H202) se disocia en agua y oxigeno, convirtiéndolo en una

alternativa amigable con nuestros peces y el medio ambiente.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020

BIENESTAR ANIMAL

Entendemos la importancia de las buenas practicas de bienestar
animal y el vinculo entre la salud de nuestros peces, su bienestar y
la calidad y seguridad de los alimentos. Por lo tanto, hemos basado
nuestro estandar de Bienestar Animal o Wellfare bajo el concepto de
las 5 libertades, adaptado de Worldwide Agriculture Welfare Council.

VISITAS DENSIDADES DE PECES EN MAR CON
VETERINARIAS DE CULTIVO LESIONES
AL MES (STOCKING DENSITY) O HERIDAS

LIBRE DE HAMBRE: proporcionando nutricién adecuada en
cada etapa de desarrollo y un monitoreo constante de la actividad
de nuestros peces.

LIBRES DE ENFERMEDADES Y DOLOR: Nuestro experi-
mentado equipo de veterinarios esta constantemente vigilando
el estado de salud de nuestros planteles productivos, actuando
oportunamente ante el hallazgo de cualquier patologia.

LIBRES DE EXPRESARSE: Usamos adecuadas densidades de
cultivo, llegando a ocupar solo el 1,6% del volumen de cada jaula
con peces durante el periodo de cosecha.

LIBRE DE CONDICIONES INCOMODAS: Minimizamos el
stress de los peces al reducir el nUmero de manejos y al contar
con estrictos protocolos de manejo. Nos preocupamos de entregar
optimos pardmetros fisicos-quimicos en los centros de cultivo, aun
ante bajas naturales de éstos.

LIBRES DE AMENAZAS: Mantenemosy mejoramos las barreras

de proteccion de nuestros peces ante predadores, tales como: aves
y lobos marinos, sin tomar acciones dafinas contra ellos.

PROPORCION

OXiGENO SUMINISTRADO
TRANSPORTE
DE PECES

4

17 Kg /m3 3%*
menor o igual al 2%

del volumen de la jaula
a maxima biomasa

810752 kg 0,**

*N OTA : Esto corresponde a lesiones o heridas sanitarias identificadas en plantas de proceso. Excluye dafio mecanico (2%)

**N O TA :calculo total estimado en base al 95% del dato real.
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NO USO OGM Y HORMONAS

Los peces producidos por Multiexport Foods, en todas las etapas de
su ciclo de vida, son criados con métodos de produccion tradicionales,
no siendo utilizado en ningun caso técnicas modificacion genética
de acuerdo con lo establecido en Directive 2001/18/EC, documento
relativo a la liberacion intencional de organismos genéticos modifi-
cados (OMQ).

De la misma forma, durante todas las etapas de ciclo de vida de
nuestros peces, no se utilizan hormonas. Multiexport Foods solo usa
sustancias aprobadas para peces de acuicultura.

La Gerencia de Salud de la compania declara el cumplimiento de estas
disposiciones avaladas por certificaciones como ISO 9001, ISO 14.001
y Sistemas OHSAS 18001y BAP, BRC, IFS, Global Gap para planta de
procesamiento.

Por otro lado, el alimento de nuestros peces contiene soya, la cual
podria ser genéticamente modificada en alguna de sus versiones.
Este es el Unico ingrediente en nuestras dietas con esta caracteristica.
No obstante lo anterior, la porcion OGM contenida en el alimento es
muy pequena para ser significativa y tiende a estar en el rango del
5-10% como maximo.

MULTIEXPORT FOODS
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SISTEMA DE RETIRADA
DE PRODUCTOS

Multiexport cuenta con un estricto procedimiento
de recall el cual contempla la descripcion de las
diferentes etapas de un proceso de recall o recu-
peracion de productos. Las etapas que describe el
procedimiento son:

1

FORMACION DEL COMITE DE RECALL.
Definicion de roles y responsabilidades

2

CLASIFICACION DEL RECALL
o recuperacion del producto

3

COMUNICACION A
PARTES INTERESADAS

4

DESARROLLO DE TRAZABILIDAD
del producto que permite determinar
la ubicacion de éste

5

PROCESOS DE BLOQUEO o retencion
de productos en bodegas o zonas primarias de
puertos para evitar distribucion o venta

i

PROCESOS DE DESTRUCCION
DEL PRODUCTO
o retorno a bodegas de planta de proceso

1

Desarrollo e implementacion
DE ACCIONES CORRECTIVAS

9

PROCESOS DE EVALUACION PERIODICA
de los procesos de recall o recuperada de
producto a través de 2 ejercicios anuales

8

PROCESOS DE VERIFICACION
de acciones correctivas ejecutadas

Para el periodo 2020, tuvimos cero recalls y prohibi-
ciones de venta por parte de mercados (market bans).

Para mayor informacion ver procedimiento recall
o recuperacion de productos en www.multiexpor-

tfoods.com.
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AUDITORIAS

Debido a los estandares de gestion de inocuidad de los alimentos
que la empresa tiene certificados se tiene un programa de audito-
ria que se elabora en funcion de una matriz de riesgo que permite
evaluar la criticidad del item normativo que debe ser evaluado y la
frecuencia. Los procesos de auditoria interna se ejecutan en funcion
de la matriz de riesgos. Por otro lado, se cuenta con certificacion de
diferentes estandares de gestion de inocuidad alimentaria, de Gestion
de Calidad y de Cadena de Custodia, por tanto, se ejecutan en el arno
auditorias externas que son ejecutadas por Auditores calificados
de diferentes casas certificadoras. Adicionalmente, se llevan a cabo
auditorias de estandares sociales de codigos de conducta de nuestros
clientes y otras que realizan los clientes con sus equipos de auditores
para verificar aspectos de calidad, seguridad y ambiente.

Las acciones correctivas de auditorias internas por procedimiento se
resuelven en un plazo de 28 dias. Las acciones correctivas de audi-
torias externas se resuelven en un plazo de 28 dias, a excepcion de
algunos protocolos de cédigos de conducta que deben ser resueltas
dentro de 15 dias.

MULTIEXPORT FOODS
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CERTIFICACIONES

CERTIFIED
SUSTAINABLE

Best FEAToRy
ISO N Aquaculture i
Practices @

FARMED

RESPONSIBLY
CERTIFIED
ASC-AQUA.ORG ™

p\veo g

100% de nuestro producto
terminado esta certificado bajo
algun estandar de sustentabilidad y
seguridad alimentaria.
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CERTIFICACIONES FARMING

2017 2018 2019 2020
N° CENTROS % DE TOTAL CENTROS TON WFE N° CENTROS % TOTAL CENTROS TON WFE N° CENTROS % TOTAL CENTROS TON WFE N° CENTROS % TOTAL CENTROS TON WFE
COSECHADOS CERTIFICADOS COSECHADAS COSECHADOS CERTIFICADOS COSECHADAS COSECHADOS CERTIFICADOS COSECHADAS COSECHADOS CERTIFICADOS COSECHADAS
ASC 3 14,30% 6.170* 0] 0% (0] 2 7,80% 4.565* 3 11,1% 19.190
BAP 21 100% 75.657 25 100% 81.839 26 100% 95.475 27 100% 99.240
ISOs 2] 100% 75.657 25 100% 81.839 26 100% 95.475 27 100% 99.240
*La certificacion fue parcializada por jaula y no todas las jaulas cumplieron los requisitos del estandar.
CERTIFICACIONES PROCESSING
PLANTAS PROPIAS
2017 2018 2019 2020
TON PROCESADAS % CERTIFICADO DEL TON PROCESADAS % CERTIFICADO DEL TON PROCESADAS % CERTIFICADO DEL TON PROCESADAS % CERTIFICADO DEL
WFE TOTAL PROCESADO WFE TOTAL PROCESADO WFE TOTAL PROCESADO WFE TOTAL PROCESADO
Global 64.604 100% 69.913 100% 76.189 100% 65.93]1 100%
GAP CoC
BRC 64.604 100% 69.913 100% 76.189 100% 65.931 100%
IFS 64.604 100% 69.913 100% 76.189 100% 65.931 100%
ASC 5.470 8% (0] 0% 3.602 5% 9.445 14%
BAP 42.043 65% 66.255 95% 72.473 95% 65.005 99%
PLANTAS TERCEROS
2017 2018 2019 2020
TON PROCESADAS % CERTIFICADO DEL TON PROCESADAS % CERTIFICADO DEL TON PROCESADAS % CERTIFICADO DEL TON PROCESADAS % CERTIFICADO DEL
WFE TOTAL PROCESADO WFE TOTAL PROCESADO WFE TOTAL PROCESADO WFE TOTAL PROCESADO
g!:':,?:loc (0] 0% 0] 0% 3.062 32% 12.803 48%
BRC (0] 0% 0] 0% 6.389 66% 20.310 77%
IFS (0] 0% (0] 0% 297 3% 2.977 1%
ASC (0] 0% (0] 0% 755 8% 6.291 24%
BAP (0] 0% 209 15% 6.686 69% 17.348 66%
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ALIMENTO SUSTENTABLE

En conjunto con nuestros proveedores, nos hemos
comprometido en la busqueda de materias primas
mas sustentables y responsables. Por esta razon,
hemos definido una estrategia de alimento sustenta-
ble la cual nos ayudara a sentar los lineamientos para
alimentar a nuestros peces de la mejor forma para
ellos y el medio ambiente y nuestro negocio.

Ver politica completa en www.multiexportfoods.com.

Seguridad
Alimentaria

Costos 'y
Conversién

Trazabilidad Derechos
y Auditoria Humanos

Deforestacion

Pesquerias

Huella de Bien Innovacion
Producto Administradas Sustentable
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COMPOSICION ALIMENTO

Harina de pescado

Microinsumos .
Harina de pescado

otra v 6,5‘]% trimming
b 0,12%

2,52%

Carbohidrato

3%

Proteinas vegetales

16,4%

Proteinas de soya

9,89%

Aceite animal

0,17%

Aceite vegetal

18,49%

Proteinas animal

20,93%

Aceite de soya

Aceite de pescado

8,59%

Acidos grasos marinos

2,50%

N O T A : El grafico muestra el promedio de las materias primas utilizadas en nuestro alimento para toda nuestra produccion.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020

ALIMENTO CONSUMIDO

4.203.498 119.043.744
Kilos/afio Kilos/afio

123.241.242

INGREDIENTES MARINOS

Relacién de Dependencia

2017 2018 2019 2020

oc pescano 0,91 046 032 0,33

oerescano 169 116 142 182

N O T A : El aumento de los indicadores durante el 2020 obedecen a un aumento del uso de dietas de alta
energia y una mayor incorporacion de EPA + DHA en las dietas.
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El término Fish in Fish Out (FIFO) se emplea para FIFO

describir el ratio entre cuanto pescado silvestre se

necesita para producir una tonelada de pescado de Meta < 07

acuicultura. Controlar este indicador es importante ....................................................................................................
para continuar nuestro desarrollo independiente- 0,60 060 0,61
mente del suministroy produccion de ingredientes

que provienen de la pesca, permitiendo destinar F

una mayor proporcién de estos recursos al consumo

humano directo y disminuir la pesca enfocada en
produccién acuicola.

2017 2018 2019 2020

Nivel == Nivel
Harina Pescado Aceite de Pescado
FIFO — XFCR
Rendimiento Rendimiento

Harina Pescado + Aceite de Pescado
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CERTIFICACIONES
DE MATERIAS PRIMAS

Promoveremos en nuestras dietas el uso de harina,
aceite de pescadoy soya certificados bajo estanda-
res reconocidos internacionalmente para asegurar
la sustentabilidad de nuestras dietas.

CERTIFICACION MATERIAS PRIMAS POR PROVEEDOR

MULTIEXPORT FOODS

HARINA DE PESCADO MSC ALASKA RFM MARINE TRUST
P1 2,0% 0,0% 93,0%
P2 0,0% 0,0% 92,5%
P3 0,0% 0,0% 92,8%
P4 0,0% 0,0% 94,0%
Total Multiexport 0,8% 0,0% 93,1%
ACEITE DE PESCADO MscC ALASKA RFM MARINE TRUST
P1 10,0% 0,0% 20,0%
P2 0,6% 0,0% 67,9%
P3 18,4% 15,6% 61,5%
P4 0,0% 0,0% 28,0%
Total Multiexport 7,8% 3,1% 39,5%
SOYA RTRS
P1 100,0%
P2 100,0%
P3 95,0%
P4 30,0%
Total Multiexport 85,0%

N O T A : Pl representa el 40% de nuestras compras de alimento. P2, P3 y P4 representan un 20% cada uno.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020

FCR

FCR
ANO SALMON DEL ATLANTICO SALMON COHO FCR PROMEDIO EMPRESA
2017 1,23 1,08 1,22
2018 1,25 11 1,24
2019 1,20 1,03 1,27
2020 116 1,05 1,16

N O T A : (kg de alimento suministrado para alcanzar 1 kg de peso de salmoén LWE)

Alimento suministrado [Kg]

Formula —

FCR

Biomasa Final
[Kgl

Biomasa Inicial + Biomasa Mortalidad
[Kgl

N O T A : Todas las Biomasas utilizadas estan en valores LWE
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CAPITULO 6

ESCAPE DE PECES

En 2020 no registramos
incidentes relacionados
a escapes de peces

MULTIEXPORT FOODS

En linea con nuestra estrategia de sustentabilidad,
trabajamos constantemente para no registrar escape
de peces en nuestras instalaciones. Para lo anterior,

capacitamos regularmente a nuestros trabajadores

sobre nuestro plan de prevenciony plan de contin-

gencia ante escapes de peces.

Medidas Preventivas Escape de Peces

CENTRO
DE CULTIVO

N7,

SUBGERENCIA
MEDIO AMBIENTE
Y CONCESIONES

- Revision permanente de
la tension y estado de las
redes peceras, loberas
y pajareras y cierres
perimetrales.

- Coordinacion
mantenciones

- Verificacion que las
operaciones llevadas
a cabo en el centro se
realicen de acuerdo a lo
definido por la empresa

- Verificacion del niumero
de peces sembradosy
cosechados

- Programa de mantenciony

reparacion de redes

- Mantenciones preventivas

y correctivas

©

GERENCIA
OPERACIONES

- Estudio previo de Fondeo

y de Corrientes

- Recursos necesarios para

mantener en buen estado
las estructuras

- Identificcion Aspectos
Ambientales y Evaluacion
de Impactos Ambientales

- Capacitaciones
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MONITOREOS VARIABLES
AMBIENTALES

INFAs

Corresponden a los monitoreos ambientales recibidos en el periodo
exigidos por la normativa acuicola nacional, ejecutados bajo la super-
vision de Sernapesca.

MONITOREOS VARIABLES AMBIENTALES INFAS

AEROBICAS ANAEROBICAS
2017 40 6
2018 31 6
2019 40 6
2020 28 8

Previo a la siembra todos nuestros centros de cultivo deben acredi-
tar ante el Servicio Nacional de Pesca que cuentan con un Informe
Ambiental (INFA) Aerdbico. Estos informes son realizados por un labo-
ratorio contratado por la Autoridad y tienen como objetivo establecer
la presencia o ausencia oxigeno disuelto en el area de sedimentacion
o columna de agua de nuestras concesiones.

La normativa nacional establece distintas categorias de acuerdo con
la profundidad, nivel de produccion, sistema de producciény tipo de
sustrato para definir los lineamientos del muestreo.
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Parametros Ambientales Informe

REDOX % INFAS AEROBICAS POR EMPRESA CATEGORIA 4

PH S % _ _
4 ! s B & ] 2 =2
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» N £ 2
= "
= "I B
0 OXiIGENO DISUELTO -
11}
< Multiexport
= REGISTRO VISUAL
z
11}
o
=
<
wn
o ,
o GRANULOMETRIA
|_
11} ~
s , Durante el ano 2020,
. CORRENTOMETRIA .
x = fuimos la empresa con
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CAPITULO 6

FITOPLANCTON

La informacion de estos analisis se ha entregado
a Salmon Chile para compartir con la comunidad.

MONITORES FITOPLANCTON

MULTIEXPORT FOODS

5% 3500 4.949 7357 b5.484

2017 2018

Todos nuestros centros de cultivo envian muestras de
agua a laboratorios certificados al menos de forma
semanal. Ademas, contamos con microscopios en
todas nuestras areas productivas y profesionales
especializados en el analisis de microalgas.

Para mayor informacion sobre manejo de con-
tingencias relacionadas a bloom de algas revisar
nuestro Plan de Contingencias de Bloom en www.
multiexportfoods.com.

2020
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HUELLA HIiDRICA

Para contribuir a un mejor uso y gestion de recursos naturales presen-

tamos en este reporte la segunda medicion de la huella hidrica de los

procesos de Pisciculturas, Engorda, Planta y Oficina para el afio 2020.

La huella hidrica de una empresa se define como el volumen total

de agua dulce que se utiliza directa e indirectamente para dirigir y

apoyar un negocio.

REPRESENTACION ESQUEMATICA DE
LOS COMPONENTES DE LA HUELLA HIDRICA (HH)

... a4

Uso directo ‘
de agua

verde

huella hidrica

N P azul

USO DE AGUA

h | 4

EXTRACCION ' " '
DE AGUA , huella hidrica = huella hidrica

Uso indirecto
de agua

verde

enbe ap
ownsuo)

huella hidrica

azul oo oo oo oo

~~ NO CONSUMIDA

(Devuelta a la cuenca)

PR

huella hidrica

SO P AP PP NP NP gris

HH Azul: Consumo de los recursos hidricos azules (agua dulce), superficial
o subterranea, en toda la cadena de produccion de un producto.

HH Gris: Contaminacion de agua definida como el volumen de agua dulce
que se requiere para asimilar una carga de contaminantes dados las
concentraciones naturales y estandares ambientales de calidad de agua.

huella hidrica
gris

uoIonjod

HH Verde: Consumo de recursos de agua verdes (agua lluvia que no se
convierte en escorrentia, sino que, se incorpora en productos agricolas).

HH Indirecta: Engloba dentro de su evaluacion a HH Azul, HH Gris y
HH Verde. Se refiere al volumen de agua incorporada o contaminada en
toda la cadena de produccion de un producto.

N O T A : La metodologia aplicada en el andlisis corresponde al analisis de los procesos

detallado por la Water Footprint Network segun lineamientos de Arjen Hoekstra.
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Consumos

CONSUMO POR OPERACION

19.161

MULTIEXPORT FOODS
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PLANTA PUERTO PISCICULTURA PISCICULTURA PISCICULTURA PISCICULTURA
PROCESO FONCK CHAPARANO MOLCO RiO NEGRO MOLINO
DE ORO
Resultados
HUELLA GRIS AZUL INDIRECTO TOTAL GENERAL
HiDRICA (M3/ANO)
Engorda 106.315 106.315
Piscicultura 5.743.574 240.948 56.833 6.041.355
Procesos 114.393 453784 1.782 569.958
Alimento 400.877.446 400.877.446
Total general 5.857.967 694.732 401.042.375 407.595.074
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Huella Hidrica de una Tonelada WFE de Salmodn

La huella total de agua de 1tonelada de Salmoén
considerando componentes directos e indi- 4 -I 07 3/ WFE
rectos en agua dulce, agua mar, alimentacion, ' m t

transporte y procesamiento corresponde a:

HH HH HH
GRIS AZUL INDIRECTO

1,44% 0,17% 98,39%

Los resultados presentados considerando el aporte
de huella hidrica por alimentos es significativamente
mayor a la huella operacional, que aumenta el
componente de huella hidrica indirecto al 98,4%.

Huella Hidrica Operacional de una Tonelada WFE
de Salmoén (Sin Alimento)

La huella hidrica operacional de una tonelada de Salmodn es de

68 m3/tWFE, o 100 m3/tSalmon Comestible

aplicando factor del 68% de rendimiento.

® OO

HH OPERACIONAL HH OPERACIONAL HH OPERACIONAL
GRIS AZUL INDIRECTO

87,2% 10,3% 2,5%
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Comparacion Afos Anteriores

2019 2020

HH Operacional m3ario 8275126 5717628

Ton WFE 95.475 99.240

Ratio m¥/tWFE 8 6 ,7 6 7,7

La diferencia de huella hidrica operacional entre el anno 2019 y 2020

se debe a que en 2020 se utilizaron mejores factores de conversion
e informacion de calidad de agua de cuencas mas cercanas a Pisci-
culturasy Planta de Procesos. Es decir,en 2020 se utilizo informacion
mas precisay real lo que dio como resultado una menor huella hidrica
operacional.

Para mas informacion revisa el reporte completo de huella hidrica

2020 en www.multiexportfoods.com
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CAPITULO 6

HUELLA DE CARBONO

Presentamos en este reporte la cuarta medicion
de nuestra huella de carbono para las actividades
de agua dulce, agua mar, procesamiento, oficinas
y camino al cliente. A diferencia de las mediciones
de anos anteriores, Alcance 3 amplio su rango
considerando las emisiones que se generan por
el transporte de producto terminado a mercados

ALCANCE Fuente de Emision Combustible
y Gases

1 Directa |

Las emisiones directas producto de la quema de
combustible en las instalaciones y el uso de gases
refrigerantes en equipos de propiedad de la empresa

ALCANCE Fuente de Emisién Electricidad

2 Indirecta

Las emisiones indirectas de la quema de combustibles
fésiles en las generadoras de electricidad y fuentes
renovables de proveedor de energias renovables no
convencionales

ALCANCE | Fuente de Emision | Agua, residuos,
transporte de

- producto terminado,
| ndl recta traslados de

personal y alimento

Las emisiones indirectas producidas por la generacion

y disposicion de residuos, el traslado de empleados de
Multiexport, extracciéon de agua, transporte de producto
en diferentes vias de transporte y alimento

MULTIEXPORT FOODS REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020

de consumo en vias aéreas, terrestres y maritimas,
para cada uno de los formatos de productos que
exporta la empresa, ademas del impacto en emi-
siones que se genera por el consumo de alimentos
en la cadena de suministro.

Los gases considerados en las
estimaciones de emisiones GEI por
el protocolo aplicado en este estudio
son los mismos que los enumerados
por el Protocolo de Kioto:

Alcance 1

DIRECTO
INDIRECTO INDIRECTO
¢ Viajes de negocios
9? ACTIVIDADES
@0 <> ADQUIRIDAS Disp0§icic')n
() de residuos
Produccion de
teriales adquiridos
¢ ma
£ )
ELECTRICIDAD PARA COMBUSTION VEHIiCULOS
Uso de productos Vehiculos propios
USO PROPIO FOSIL de contratistas

N O T A : El presente estudio se realiza en conformidad con el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero
(Protocolo GEI). Herramienta ampliamente utilizada en la estimacion de la huella de carbono que cuenta
con el respaldo del Instituto de Recursos Mundiales (WRI por sus siglas en inglés) y el Consejo Empresarial
Mundial para el Desarrollo Sustentable (WSCSD por sus siglas en inglés).
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Resultados 2020

MULTIEXPORT FOODS

ALCANCE

ACTIVIDAD

EMISIONES GEI
(tCO2e)
segun “Location Based"**

EMISIONES GEI
(tCO2e)
segun “Market Based"

Consumo de combustibles
y gases refrigerantes

b4.6/1

b4.6/1

Uso de electricidad

8.003

1.793

Residuos, vuelos
corporativos, agua, alimento
y camino al cliente

309.684

309.684

T

TAL

426.146

432408

* Cuantifica emisiones de alcance 2 bajo consideraciones de mercado, proveedor, tipo de contrato y fuente de energias.
* * Cuantifica emisiones de alcance bajo segun ubicacion de la compafia, comunmente utiliza factores del Sistema Eléctrico

Nacional de Chile en 2020.

REPORTE DE

Alcance 1

SUSTENTABILIDAD 2020

EMISIONES GEIl POR FUENTE DE CONSUMO (TCOZ2E)

ALCANCE 1

31.795

Refrigerantes”

30.638
2.178 58 2
—
Petréleo GLP Gasolina Parafina
Diésel

EMISIONES GEI POR AREA DE CONSUMO (TCOZ2E)

ALCANCE 1

48,61%

Planta Cardonal

43,26%
6,98%
e 0,84% 029% 0,02%
Farming Otras Pisc. Rio Pisc. Campus
Negro Molino de Cardonal
Oro

*NOTA:En 2020 mejoramos el control administrativo de consumo de gases refrigerantes en nuestras

plantas de proceso, razéon por la cual hemos modificado la metodologia para reportar el consumo de

este gas respecto
(15.626 kg) en vez

a los afios anteriores. De esta forma, en 2020 hemos reportado el consumo real de R-22
del consumo basado en la compras de acuerdo a la forma de calculo anterior (13.899 kg).

En 2019, el valor reportado de R-22 fue 24.861 kg (basado en compras) y el consumo real fue de 22.440 kg.
La diferencia generada por este cambio metodolégico es de 1.727 kg mas de consumo respecto al periodo
anterior, lo que resulta en 3.126 Tco2 adicionales para la evaluaciéon 2020.

N O T A : Ver detalle de consumos en Anexo 5: Consumos (pg.96)
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EMISIONES GEI PETROLEO POR TIPO DE GENERADOR (TCOZ2E)
ALCANCE 1

14,399
10,106

2,088

3,285 B AGUA DULCE
] 663 o § AGUA MAR
m— I OFICINAS

Las mejoras aplicadas

en el area de processing
han permitido reducir las
emisiones por recarga de
refrigerantes en el Alcance 1
respecto a afos anterior.
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Alcance 2
FUENTE AREA CONSUMO EMISIONES GEI (TCO2E)
DE CONSUMO ELECTRICO
ANUAL (KWH)
MARKET LOCATION
BASED BASED
Agua Dulce 4.525.740 1.735 1.735
Electricidad Oficinas 75.996 44 44
Agua mar 35.683 14 14
Electricidad ERNC Planta 16.327.818 - 6.260
Total general 20.965.237 1.793 8.053
Alcance 3

El estudio indica que el alcance 3 contribuye con el 84,40% del inven-
tario de la empresa, generando 359.684 tCO2 que se distribuyen en
consumo de alimentos y transporte de producto principalmente.

DISTRIBUCION DE EMISIONES DE ALCANCE 3 POR FUENTE DE CONSUMO

Alimento

62%

Agua potable

Residuos

1%

Traslado de personal

Viajes corporartivos

0%

Transporte del producto

31%
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Comparacion con Otros Afios

En 2017 nos comprometimos a reducir en el 2020 un 20% la intensi-
dad de nuestra Huella de Carbono respecto al ano 2017. Objetivo que
hemos logrado cumplir gracias a que en 2019 cambiamos el 100%
del abastecimiento de energia de nuestras plantas de procesos en
cardonal a energia renovable y a que durante el 2020 se realizaron
mejoras en los sistemas de refrigeracion de nuestras plantas para
disminuir el uso de refrigerantes.

KPlI HUELLA CARBONO AT+A2 EN TCO2E/TCARNE COMESTIBLE

1.28
1.28

2017 2018 2019 2020

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020

Nuevos Obijetivos Alcance 1y 2

Alcance + Alcance 2

Reducir en un 20% la intensidad de nuestra
Huella de Carbono (tCO2e/tCarneComestible)

correspondiente al Alcance 1y 2 al 2025. Para
el 100% de las emisiones consideradas hoy en
nuestro Alcance 1y 2.

Nuevos Obijetivos Alcance 3

En 2020, incluimos dos grandes items a nuestro alcance 3; el transporte
del producto terminadoy el alimento de nuestros peces. Actualmente,
seguimos estudiando la complejidad de las emisiones contenidas en
este grupo, en especial aquellas resultantes de las diversas materias
primas que componen nuestro alimento. Por lo mismo, durante el
2020 nos reunimos con todos nuestros proveedores de alimento para
conocer las iniciativas que cada uno de ellos lleva a cabo respecto
a la reduccion de emisiones de GEIl y para avanzar en estandarizar
metodologias en conjunto.

Esperamos prontamente tener toda la informacién necesaria para
definir objetivos de reduccion de emisiones para este punto.

Para mas informacion revisa el reporte completo de Huella de Carbono
2020 en www.multiexportfoods.com
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RESIDUOS

Processing

RESIDUOS INDUSTRIALES NO PELIGROSOS PROCESSING (TON)

2 5
m g fTe)
o = =
©
D
© o M RECICLAJE, COMPOSTAJE
= S = O RECUPERACION
— — I B RELLENO SANITARIO
2018 2019 2020

RESIDUOS INDUSTRIALES NO PELIGROSOS PROCESSING (TON)

- . M NO PELIGROSO
I — I B PELIGROSO
2018 2019 2020
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Farming

RESIDUOS INDUSTRIALES NO PELIGROSOS FARMING (TON)
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©
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[r— M RECICLAJE, REUTILIZACION
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- P RELLENO SANITARIO
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RESIDUOS INDUSTRIALES VS RESIDUOS PELIGROSOS FARMING (TON)
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(o]
0
()]
! ™ NO PELIGROSO
()] [ o)
o : 9
I — — P PELIGROSO
2018 2019 2020

82,4% de los residuos
generados en Farming durante
el 2020 fueron reciclados,
reutilizados o compostados.
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Multiexport Foods esta desarrollando desde hace 5 afnos una iniciativa
de sostenibilidad llamada Zero Waste to Landfill, en las plantas de
proceso de Puerto Montt, con foco en ampliar este proyecto a centros
de cultivo en una segunda etapa.

El proyecto busca reducir, reciclary reutilizar los desechos, cambiando
el paradigma de producirlos, usarlos y tirarlos, en linea con el Consumo
Responsable requerido por los Objetivos de Desarrollo Sostenible
establecidos por la ONU para el 2030.

El plan consiste en enviar cero residuos desde las plantas de procesos
a relleno sanitario a fines del afno 2020, objetivo que logramos en
octubre de dicho afho.

MULTIEXPORT FOODS

EVOLUCION RESIDUOS INDUSTRIALES NO PELIGROSOS ENVIADOS

A VERTEDERO PLANTA DE PROCESOS

3,048

1,409

I E

2018 2016 2017 2018 2013 OCT-20

192

1

715

En octubre del 2020 nuestra
planta de procesos en Puerto
Montt cumplio el objetivo de
enviar cero residuos industriales
no peligrosos a rellenos sanitario.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020

Packaging

MATERIALES KG % PACKAGING
PACKAGING

Cartén 1.314.226 42,9%
Plumavit 991.713 32,4%
Polietileno 197.285 6,4%
Bandejas ahumado 142 .486 4 6%
Cartulinas 142.339 4,6%
Film 94.992 31%
Sellado vacio 80.584 2,6%
Autodhesivos 53.731 1,8%
Selladores de empaque 19.878 0,6%
Adicionales empaque 15.256 0,5%
Bandejas plasticas 12.472 0,4%

SE PUEDE RECICLAR

0 Plumavit
0 Polietileno
) Bandejas plasticas

Un 475% de los
materiales utilizados
en nuestro packaging
son muy faciles de
reciclar, un 39,2% se
pueden reciclar con
un grado mayor de
dificultad y un 13,3%
no se puede reciclar.

FACILES DE RECICLAR

47’5% Catolnas

NO SE PUEDE RECICLAR

'I 3,3 % Ei?r:dejas ahumado

Sellado vacio
Autodhesivos
Selladores de empaque
Adicionales empaque
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BIODIVERSIDAD

Conforme a las Declaraciones de Impacto Ambiental y las Resolu-
ciones de Calificacion Ambiental de nuestras instalaciones, no se
generan Impactos significativos en la biodiversidad aledana a nues-
tras operaciones.

Hemos realizado estudios de caracterizacion de la biodiversidad en
algunos de nuestros centros y hemos identificado las especies inclui-
das en los listados de conservacion nacionales e internacionales que
interactuan diariamente con nuestros colaboradores y contratistas
en las 3 regiones donde se concentra nuestra operacion. Todo esto
acompanado de un riguroso programa de capacitacion sobre el plan
de conservacion de la compafia.

Ademas, trabajamos de forma constante para mejorar nuestros
procedimientos y protocolos internos para lograr un Impacto Neto
Positivo (o NPI, por sus siglas en inglés) en la biodiversidad que nos
rodea. Medimos el impacto de nuestros proyectos de forma regulary
estamos avanzado en aplicar las reglas de evitar, minimizar, restaurar
y compensar.

MULTIEXPORT FOODS
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Distancia Operaciones - Areas Protegidas

Proteger los ecosistemas en donde operamos es parte integral de
la gestion de nuestro negocio, estamos comprometidos en reducir
interacciones negativas con la vida salvaje a través de manejos res-

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020

59

ponsables. A pesar de los esfuerzos, en ocasiones especies pueden DISTANCIA PARQUES RESERVA DE PARQUES
. . .. . EN KM MARINOS REGIONES VIGENTES NACIONALES
morir como resultado de la interaccion con nuestros centros de cultivo.
Min Max Min Max X Min Max X
® Pisciculturas - - - - - 17 17 17
N° INTERACCIONES NEGATIVAS CON FAUNA
X Region
Centros
. ) ) ) ) - 16 185  10]1
de Cultivo
2017 2018 2019 2020
.. Centros
Xl Region . = = = = = 0,03 18 6,0
Aves 0 0 0 0 9 de Cultivo
Mamiferos 0] (0] 1 0] Centros
Xl . - - - - - 0,2 0,7 0,4
de Cultivo
AREAS PROTEGIDAS CHILENAS Y SU GRADO DE HOMOLOGACION DE UICN
DISTANCIA MONUMENTO SANTUARIO DE RESERVA
AREA PROTEGIDA / CATEGORIA UICN 1A IB 1 1l v % Vi EN KM NATURAL LA NATURALEZA FORESTAL
Parque Marino Min Max Min Max X Min Max X
Reserva de Regiones Virgenes Pisciculturas - - - - - - 17 17
. X Regioén
Centros
Parque Nacional > - - 10 15 12,7 = 18,5 10,1
de Cultivo
Monumento Natural
.. Centros
Santuario de la Naturaleza XIRegion "~ itivo - = - - - - 18 6,0
Reserva Forestal Centros
XIl . = = = = = 0,2 0,7 0,4
de Cultivo

Reserva Nacional

Reserva Marina

Areas Marinas Costera de Multiples Usos

FUENTE : Ministerio de Medio Ambiente, http://areasprotegidas.mma.gob.cl/areas-protegidas/

Categorias de manejo de areas protegidas de UICN
la. Reserva Natural Estricta

Ib. Area natural silvestre

Il. Parque nacional

I1l. Monumento natural

IV. Area de manejo de habitats / especies

V. Paisaje terrestre y marino protegido

VI. Area protegida manejada
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AREAS MARINAS

DISTANCIA RESERVA RESERVA COSTERAS DE
EN KM NACIONAL MARINA MULTIPLES USOS
Min Max X Min Max X Min Max X
Pisciculturas - - - - - - - - -
X Region
centros 14 20 176 10 155 128 - - -
de Cultivo
.. Centros
Xl Regidn de Cultivo 0,07 15 0,8 - - - 0 9 1,8
Centros
XII de Cultivo - - - - - - 0,2 0,7 0,4

Nuestras operaciones se desarrollan cercanas a diferentes sitios de
proteccidon ambiental de acuerdo con el Registro Nacional de Areas
Protegidas del Ministerio del Medio Ambiente. En 2 regiones conta-
mos con centros inmersos dentro de estas Areas Protegidas, el Area
Marina Costera de Multiples Usos Pitipalena-Aiihue en la region de
Aysény en la Reserva Nacional Kaweskar en la region de Magallanes.
En ambos casos, contamos con acciones asociados a nuestro plan
de conservacion basado en estandares internacionales y las mejores
practicas de la industria.

Bentos (Fondo Marino)

Multiexport ha determinado la maxima depositacion bentoénica en
sus diferentes centros de agua mar, entre 27 gC/m2/afio hasta 5.800
gC/m2/ano. Diversos estudios indican que en el area de influencia bajo
las jaulas se produciran condiciones de hipoxia o anoxia y variacion
de estructura de comunidades bentonicas, en centros considerados
sedimentarios con 6.000 gC/m2/arfio (Keeley et.al., 2012) 0 10.000 gC/
m2/afio (Cromey et.al., 2002), y hasta 15.000 gC/m2/afio (Keeley et.al,
2013), en centros considerados dispersivos.
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COLABORADORES

Nuestro equipo de trabajo es el motor que mueve a Multiexport
Foods, y la gestion de su bienestar, desarrollo, crecimiento y salud es
fundamental para asegurar los resultados de la compania.

Total Colaboradores

Desglose por Cargo

©)
GERENCIA SENIOR ( s
(GERENTES HASTA 2 88% H13%
NIVELES DESDE CEO) 28 ' 4 TOTAL: 32

GERENCIA MEDIA

0

(3 NIVELES DESDE CEO, 65%
SUBGERENTES) 13

TOTAL: 20

e raTuRAS, o 0O
ENCARGADOS, 0 (/\) 0
SUPERVISORES O JEFE 19/0 | 81/0
PROYECTO) 147 | 34 TOTAL: 181

O
TOTAL GERENCIA JUNIOR 81(y M 190/
. : %450

MEDIA Y SENIOR 188 TOTAL: 233

TEcnicos B8% |‘

ADMINISTRATIVOS 465 14 TOTAL: 679

O
50% M @50%

OPERARIOS 896

MULTIEXPORT FOODS

886 TOTAL: 1.782

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020

MUJERES HOMBRES TOTAL
Puestos Gerenciales
con funciones generadoras 2 17% 10 83% 12
de ingresos
Puestos STEM* 69 30% 162 70% 231

*s T E M :siglainglesa para describir posiciones ejecutivas, técnicas u otras, que se desempenan en las areas de ciencias, tecnolo-

gias, ingenieria y matematicas.

Desglose por Edad

MUJERES HOMBRES TOTAL
Menores de 30 anos 31 46% 362 54% 673
Entre 30 y 50 afnos 600 39% 927 61% 1.527
Mayores de 50 anos 234 47% 260 53% 494
Total Colaboradores 1145 43% 1.549 57% 2.694
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% de Mujeres en el Total Anual
de Colaboradores

MUJERES HOMBRES TOTAL % 38% 38%
36%
Chilena 1109 1.502 2.611 96,92% l l . I

Desglose por Nacionalidad

Argentina 1 1 2 0,07%
2017 2018 2019 2020
Colombiana 3 3 6 0,22%
Costarricense 1 0 1 0,04% % de Mujeres en Puestos de Gerencia
Junior, Media y Senior
Espafiola 1 2 3 01% Meta 25% al 2025
19%
Estadounidense 10 8 18 0,67% 16%
12% 13%
Haitiana 1 5 6 0,22% . . .
Japonesa 0 1 1 0,04% 2017 2018 2019 2020
Durante el 2020, aumentamos desde un 0% a un 17%
Peruana 1 0 1 0,04% la presencia de mujeres en puestos gerenciales con
funciones generadoras de ingresos (Areas: Farming,
Processing y Comercial).
Venezolana 18 27 45 1,67%
% Mujeres en Puestos Gerenciales con
Total Colaboradores 1145 1.549 2.694 100% Funciones Generadoras de Ingresos

17%

0%

2019 2020




DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO

Capacitacion

CATEGORIA
LABORAL

NUMERO DE
COLABORADORES
TOTALES (N°)

NUMERO DE HORAS
DE CAPACITACION
TOTALES (HORAS)

PROMEDIO DE HORAS

DE CAPACITACION POR

EMPLEADOS DE TIEMPO
COMPLETO (HORAS)

MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES
SIS Sl 45 188 5777 144 10 1
Medios y Junior
Loglise 214 465 4.620 16.063 22 35
Administrativos
Operarios 886 896 2.688 6.482 3 7
Total 45 1549 7.780 22.689 15 18

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020

Desembolsos en Capacitacion (CLP)

$219,227820

i

2017

Promedio $ Gastado por Empleado de Tiempo Completo en Capacitacion (CLP)

$91.612

2017

$227612,538

|

2018

$93514

2018

$287532,888

i

$128,801,108

2019 2020

$108.339

2019 2020

Debido a la pandemia por COVID-19, los programas de capa-
citacion presenciales se vieron significativamente afectados,
cuestion que explica la disminucion de desembolsos asocia-
dos a este concepto
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Evaluacion de Desempefio

% de empleados del total de empleados que han recibido una
evaluacion periddica del desempeno y desarrollo profesional

GERENTES SENIOR,
MEDIOS Y JUNIOR

9% 100%

B &
|

TECNICOS
ADMINISTRATIVOS

O O
(LK)
96% ‘ Z‘T} 85%

OPERARIOS

O O
) (m)
80% ‘ Z‘T% 8%

TOTAL

O O
80% Il 90%

MULTIEXPORT FOODS
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DESARROLLO DE CARRERA

Contrataciones

La pandemia significé tomar medidas de resguardo para la salud de

nuestros trabajadores, especialmente en las areas de produccion. El
escenario vivido afectd nuestros indices de rotacién obligdndonos
a aumentar la dotacion debido al reemplazo temporal de nuestros
trabajadores, a causa de la pandemia, accion que evidenciaron un

incremento en el periodo.

2017 2018 2019 2020
Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de
Rotacion  Rotacion del Rotacién Rotacion Rotacion Rotacion Rotacién Rotacion
Voluntaria Personal Voluntaria  del Personal Voluntaria  del Personal Voluntaria  del Personal
Total 36,8% 45,9% 29,4% 37,8% 19,3% 24.,7% 32,8% 40,1%
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Respecto de proceso de contratacion externalizados estos muestran
un incremento significativo debido a una mayor presion de seleccion
de personal para completar dotaciones requeridas.

Costo Total de Contratacion Externalizado de la Empresa*

oo}
&
8
™
o]
&
©
o B
= 2 o
o~ S :
ol ™ =
&
’7 —
\
* Se refiere a los gastos externos incurridos para
2017 2018 2019 2020 contratar operarios.

Nuevas Contrataciones de Empleados

Nuevas Contrataciones

DESGLOSE POR CARGO de Empleados
Gerencia Senior (Gerentes hasta 2 niveles desde CEQO) 4
Gerencia Media (3 Niveles desde CEO, Subgerentes) 0
Gerencia Junior (Jefaturas, Encargados, Supervisores 5
o Jefe Proyecto)

Técnicos Administrativos 122
Operarios 1.089
DESGLOSE EDAD

Menores de 30 anos 740
Entre 30 y 50 anos 421
Mayores de 50 aios 59

DESGLOSE POR SEXO
O O
(L) (i

562 || 658

TOTAL: 1220 PERSONAS

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020

DESGLOSE POR REGION

USA

3

IX REGION- LA ARAUCANIA

1152

X REGION- LOS LAGOS

46

Xl REGION- AYSEN

11

X1l REGION- MAGALLANES

En 2020
contratamos a

un total de 1.220
personas, de las
cuales la totalidad
pertenecen a
regiones en las
cuales tenemos
algun tipo de
operacion.
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Movilidad Interna

MULTIEXPORT FOODS

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020

Beneficios

BENEFICIOS

COBERTURA

Bono de Nacimiento

Personal con contrato indefinido.

Bono de Matrimonio

Personal con contrato indefinido.

2017 2018 2019 2020
Numero de cupos abiertos
que fueron tomados por 75 74 82 27
candidatos internos
Numero tc?tal cu*pos abiertos 208 233 214 405
(contrataciones)
% de cupos abiertos para
cargos que fueron tomados 36% 32% 26% 7%

por candidatos internos

Bono de Escolaridad

Personal con contrato indefinido.

* Solo considera cargos administrativos

Bono de Vacaciones

Personal con contrato indefinido.

Bono Especial de Vacaciones

Personal contrato indefinido Agua Mar y Agua Dulce.

Agiiinaldos

A todo el personal.

Asignacion de Defunciéon

A todo el personal con contrato indefinido.

Gift Card Navidena

Para todo el personal.

Regalo de Navidad

Personal con contrato indefinido.

Bono de Permanecia

Personal con sobre 5 afios de permanencia.

Bono Sala Cuna

Total de trabajadoras.

Seguro Complementario de Salud

Personal con contrato indefinido.

Prestamos Especiales

Personal nivel operarios con contrato indefinido.

Ventas al Personal

Ventas internas al personal en forma mensual, ademas caja especial
en meses especiales como Semana Santa, Fiestas Patrias y
Navidad, con precios preferenciales a todos nuestro colaboradores.

Alimentacion

Alimentacién en casinos internos para todas
nuestros colaboradores.

Transporte

Traslado del personal con buses y furgones de acercamiento en
Plantas de Procesos, traslados a sus areas de trabajo al personal de
centros de cultivos y pisciculturas.
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REMUNERACIONES

2018 2019 2020

MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE

Sueldo Inicial MEF  $373.010 $373.010 $459.256 $ 475.528 $480.349 $482.105

Sueldo Minimo $288.000 $288.000 $301.000 $ 301.000 $326.500 $326.500

* El sueldo inicial Multiexport no considera bonos de produccidn ni otras asignaciones.

Salario Digno Analisis Covid

Hemos definido un salario digno que cubre los gastos basicos de una
familia chilena, entre ellos: vivienda, alimentacion, vestuario, salud y
otros, resultando un monto de $500.000 liquidos. Hoy en dia, el 98%
de nuestros colaboradores superan este salario, y durante el 2021
alcanzaremos al 100% de ellos. Lo anterior fue desarrollado meto-
dolégicamente por el comité de Recursos Humanos de la compania
a inicios del 2020.
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SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

El bienestar fisico y psicoldogico de nuestros colaboradores es una
arista fundamental para Multiexport Foods, por esto buscamos de
manera constante fortalecer y consolidar una cultura preventiva, de
forma transversal en toda la compania. Contamos con un riguroso
sistema de gestion de salud y seguridad para asegurar el bienestar
de nuestros colaboradores y contratistas. El cual esta certificado bajo
el estandar ISO 45001.

Fatalidades, Dolencias, Enfermedades Laborales
y Accidentes

Fatalidades: Numero de decesos de trabajadores en las instalaciones
de la empresa entre enero y diciembre.

FATALIDADES

MULTIEXPORT FOODS

EMPLEADOS 2017 2018 2019 2020
N° de Fatalidades ¢} o} 0 o}
CONTRATISTAS 2017 2018 2019 2020
N° de Fatalidades o} 1 1 o}
DOLENCIAS Y ENFERMEDADES LABORALES
EMPLEADOS 2017 2018 2019 2020
El nimero de casos de dolencias y

. 27 (0] 1 7
enfermedades laborales registrables
CONTRATISTAS 2017 2018 2019 2020
El numero de casos de dolencias

y 0 3 4 1

enfermedades laborales registrables

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020

LESIONES POR ACCIDENTE LABORAL

2017

2018

2019

2020

EMPLEADOS N TASA

N TASA

N TASA

N TASA

N° de horas

trabajadas 4605300 -

5.037120 >

5.353.380 =

5.608.440 =

Fallecimientos
resultantes de
una lesion por
accidente laboral

Lesiones por
accidente laboral
con grandes
consecuencias
(sin incluir
fallecimientos)

1 0,22

1 0,20

2 0,37

1 0,18

Lesiones por
accidente laboral 180 39,09
registrables

146 28,98

165 30,82

147 26,21

2017

2018

2019

2020

CONTRATISTAS N TASA

N TASA

N TASA

N TASA

N° de horas

trabajadas 272160 i

1.644.795 s

2.361.400 =

1.648.620 =

Fallecimientos
resultantes de
una lesion por
accidente laboral

1 3,48

1 0,42

Lesiones por
accidente laboral
con grandes
consecuencias
(sin incluir
fallecimientos)

2 6,97

1 0,42

2 1,23

Lesiones por
accidente laboral 8 29,39
registrables

59 153,28

91 40,65

81 49,89

1. Fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral: Corresponde al accidente que provoca la muerte del trabajador

en forma inmediata o como consecuencia directa del accidente.

2 . Lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias: Accidente que genera lesion, a causa o con ocasion del trabajo

calificado como grave (Res. 156 SUSESO)

3 . Lesiones por accidente laboral registrables: Eventos que resulta en lesion (enmarcado en el concepto del accidente del trabajo,

Art. N° 5 Ley 16.744) motivo por el cual un trabajador requiere de atencion médica.

4 . Tasa de lesiones por accidente laboral: (accidentes Registrables / Horas Trabajadas) *1.000.000
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Tasa de Tiempo Perdido por Frecuencia de Incidentes
(LTIFR: Lost Time Injury Frequency Rate)

Numero de lesiones en el trabajo y las relacionadas con éste, inclu-

yendo fallecimientos, que dieron lugar a incapacidad para trabajary

ausencia a partir del siguiente dia de trabajo o turno de trabajo entre

enero y diciembre.

2017

2018

MULTIEXPORT FOODS

2019

2020

EMPLEADOS

TASA

TASA

TASA

TASA

N° de horas
trabajadas en
el ano fiscal

4.598.280

Numero de incidentes
con resultado de
tiempo perdido

105

22,83

5.021.080

74

14,74

5.340.380

99

18,54

5.608.440

86

15,33

Cobertura de Datos

100%

100

%

100%

100%

2017

2018

2019

2020

CONTRATISTAS

TASA

TASA

TASA

TASA

N° de horas
trabajadas

272160

Fallecimientos
resultantes de
una lesion por
accidente laboral

29,39

1.644.795

28

17,02

2.361.400

55

23,29

1.648.620

52

31,54

Lesiones por accidente
laboral con grandes
consecuencias (sin
incluir fallecimientos)

100%

100

%

100%

100%

1. Numero de incidentes con resultado de tiempo perdido: Accidente que resulta en lesién con tiempo perdido (enmarcado

en el concepto del accidente del trabajo, Art. N° 5 Ley 16.744) motivo por el cual un trabajador no vuelve a laborar otorgandole

reposo laboral.

2 . Lost time injury frequency rate (LTIFR): Tasa de tiempo perdido por frecuencia de incidentes. Numero total de lesiones con

pérdida de tiempo/nimero total de horas trabajadas) x .000.000

Tasa de Ausencia

EMPLEADOS

2017

2018

2019

2020

Tasa Ausentismo

0,54%

1,78%

0,24%

0,17%
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PLANES DE SALUD Y SEGURIDAD

Gestion Preventiva

Nuestros planes, se desarrollan en el marco de la identificacion de
peligros y aspectos legales, ambitos que permiten una formacion
continua y control de nuestros riesgos en Salud y Seguridad:

1. cONTROL DE PELIGROS: Gestionamos el cumplimiento de
los controles definidos por la evaluacion de riesgos.

2. HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL: Identificamos, evaluamos
y controlamos los agentes o factores de riesgos para la salud de
nuestras personas.

J. CONTROL DE EMERGENCIAS: Evaluamos el cumplimiento
de los planes de accidén definidos para los distintos escenarios de
riesgos con un foco importante en la seguridad contra incendios
y eventos de alto impacto.

4. GESTION DE CONTRATISTAS: Evaluamos el desempeno en
SSO de nuestras empresas colaboradoras en el marco del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

). COMITES PARITARIOS: En conformidad al cumplimiento
normativo y en busqueda de representar a nuestras personas en
seguridad, Multiexport Foods mantiene un comité en planta de
procesos y cinco comités en pisciculturas.

6. caAPACITACION: Desarrollamos planes de acuerdo con nuestras
evaluaciones de riesgos y aspectos legales.

[. ESTANDAR OPERACIONAL: Enfocamos nuestros controles para
implementar estandares de trabajo que mejoren continuamente
las mejores practicas de operacion y seguridad.
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Gestion Covid-19

Durante el afio 2020 Multiexport se vio enfrentado la pandemia del
Covid-19, por lo cual surgio la necesidad de implementar medidas
internas con el objetivo de proteger la salud de sus colaboradores y
mantener la operacion de manera segura. Para lo anterior, se definid
que el Contralor de la compania tomara también el rol de Superin-
tendente de Gestion Covid-19 conformando un equipo transversal
para enfrentar dicho desafio.

La gestion de la pandemia por Covid-19 se baso en 6 pilares:

1. PROTOCOLOS

Definicion del Protocolo Covid-19 y 14 anexos complementarios
con definiciones para nuestras unidades productivas y servicios
externos

2. CONTROL Y PREVENCION

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020

). COMUNICACIONES

Difusion intensiva de informacién de mensajes preventivos internos
por los distintos canales con que cuenta Multiexport (Whastapp,
correo electroénico, pantallas, murales).

Generacion de charlas presenciales y por videoconferencia para
comunicar las medidas adoptadas por la companiay resolver dudas.

Comunicaciones a grupos de interés mediante las redes sociales
oficiales de Multiexport.

6. REFORZAMIENTO DE MEDIDAS

Como parte de la gestion continua para el control interno de la
situacion sanitaria dentro de la compania durante todo el 2020 com-
plementamos las medidas segun las indicaciones de la autoridad.
Fue asi como uno de los hitos mas relevantes fue la construccion
de un nuevo casino en el campus Cardonal para poder atender a

L . . . nuestro personal de manera segura.
Controles sanitarios en los ingresos a nuestras instalaciones (Cam-

pus Cardonal, Pisciculturas y Centros de Cultivo) . o i
Actualmente contamos con el sello de “Cumplimiento Estandar

ACHS Covid-19 segun Paso a Paso Laboral” otorgado por la Asocia-

Implementacion de test PCR y de Saliva RT-Lamp para prevenir el . . . . . .
cion Chilena de Seguridad, herramientas que nos permiten guiar

ingreso de personas contagiadas a nuestras instalaciones mediante . o .
) ] el trabajo sanitario contra el Covid-19
convenios con laboratorios locales para lograr testear al 100% de
nuestros trabajadores con una frecuencia semanal o segun sus

turnos de trabajo.

Durante el aino 2020 se realizaron mas de 9.500 test PCR y mas

de 33.000 test de saliva RT-Lamp. .
2 RESULTADOS AUDITORIA COVID MULTIEXPORTFOODS

J. DESINFECCION

Acciones a realizar ante la presencia s 100
Sanitizacion en todas nuestras instalaciones y medios de transporte de casos sospechosos g 4
(buses, furgones, embarcaciones y aviones) . .

Prevencion de contagio por contacto I 100

i directo con superficies B °
AL, INFORMACION

Prevencion de contagio por contacto I 00
Implementacion de aplicaciones moviles para obtener informacion directo entre personas I o
de trazabilidad en trayectos en buses, furgones, embarcaciones y )
. . . . . Recomendaciones Generales I 0
aviones, ademas de registro de temperatura y sintomatologia aso- —

ciada a Covid-19, eventuales contactos con personas positivas de
Covid-19 para la gestion y trazabilidad en todas nuestras instalaciones.

B % CUMPLIMIENTOS
@ PUNTOS VERIFICADOS
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RIESGOS DE RESISTENCIA
ANTIMICROBIANA (AMR RISK)

Multiexport usa sélo antibidticos con registro de uso veterinario de la
autoridad sanitaria (SAC). Todos los tratamientos con antibidticos son
prescritos y supervisados exclusivamente por médicos veterinarios,
luego de un diagnostico clinico o de laboratorio de alguna enfermedad
bacteriana, cumpliendo los requisitos de los mercados de destino. El
medicamento se administra a través de la mezcla con el alimento,
proceso que se realiza en plantas de alimento externas, a las cuales se
les compra el alimento medicado ya premezcladoy preparado. Asi en
todo el proceso de transporte y entrega del alimento a los peces, no
existe una manipulacion directa por parte del personal de Salmones
Multiexport con el antibidtico. Sumado a esto previo a la cosecha se
respeta el periodo de carencia de cada medicamento, realizando un
riguroso muestreo precosecha que aseguran el cumplimiento de los
LMR de cada mercado.

MULTIEXPORT FOODS
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SINDICATOS

Como compania respetamos y reconocemos la importancia de la
representacion de nuestros trabajadores a través de la conformacion
y ejercicio de los sindicatos y acuerdos de negociacion colectiva. Es
por esto por lo que contamos con una Politica de Libre Asociacion y
Derecho a Negociar Colectivamente que tiene como objetivo garan-
tizar, reconocer y respetar el derecho de los trabajadores a asociarse
libremente y a negociar colectivamente.

En Multiexport Foods, esta garantizado el derecho para todos nues-
tros trabajadores, a constituir o afiliarse a una organizacion o acuerdo
de su eleccion sin temor de sufrir represalias. Para esto ponemos a
disposicion de los representantes de los trabajadores las instalaciones
apropiadas para facilitar la elaboracion de instrumentos colectivos y
disponemos de las instancias necesarias para generar negociaciones
colectivas con los representantes de los trabajadores ya sea en forma
anticipada o dentro de los plazos legales.

Sindicatos y Federaciones

2020 N
N° de Sindicatos 9
N° de Federaciones 1

Trabajadores representados por un
sindicato independiente o cubiertos

ANO por acuerdos de negociacion colectiva TOTAL TRABAJADORES TOTAL
2020 1.480 2.695 55%
2019 1.539 2.635 58%
2018 1.300 2.434 53%
2017 699 2.393 29%
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DERECHOS HUMANOS

Nuestro compromiso con los derechos humanos va mas alla de las
personas que forman parte de la compania, sino que también a quie-
nes colaboran a lo largo de la cadena productiva y a las comunidades
que circundan sus instalaciones y centros de actividad. Contamos con
una Politica de Derechos Humanos formal, divulgada y publicada
en donde nuestro compromiso es respetar los derechos humanos
establecidos en la declaracion Universal y a establecer, donde las
circunstancias asi lo aconsejen, mecanismos que permitan verificar
su cumplimiento.

Nuestra Politica tiene como objetivo garantizar el respeto a los dere-
chos humanos y la dignidad de todas las personas, a través de:

* Evitar practicas discriminatorias o que
menoscaben la dignidad de las personas.

¢ Erradicar el uso de trabajo infantil.

Facilitar la libertad de asociacién
y negociacion colectiva

 Garantizar que los trabajadores de contratistas
y subcontratistas sean respetados en todos sus
derechos laborales y sociales.

* Compromiso con los derechos
de la comunidad circundante.

* Respetar a las comunidades indigenas.

* Evitar practicas de trabajo forzado
0 sin consentimiento.

MULTIEXPORT FOODS
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DIVERSIDAD E INCLUSION

Estamos comprometidos con la diversidad y la inclusion, a través de
la generacion de igualdad de oportunidades, en forma equitativa
y sin prejuicios, rechazando la discriminacion en todas sus formas
y velando por el respeto de todas las personas para enfrentar los
desafios actuales y futuros.

Contamos con una politica de Diversidad e Inclusion que nos permite
establecer lineamientos para desarrollar espacios y los cimientos de
una cultura organizacional flexible, entregandole a nuestros trabaja-
dores conocimientos necesarios para la aceptacion de las diferencias
individuales valorando a todas las personas por sus contribuciones
individuales, respetandolos y comprendiendo sus complejidades y
aspectos favorables, a través de la capacitacion, la entrega de herra-
mientas para una buena convivencia y fomentar espacios de trabajo
en equipo y respeto mutuo.

Otro Desglose de Diversidad

0,78% de nuestros colaboradores contratados son
discapacitados. Aunque hemos avanzado en esta
materia afo a ano, todavia estamos bajo el requisito
normativo nacional, cuestion que nos comprome-
temos a mejorar en el proximo periodo.
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DISCRIMINACION Y ACOSO

Buscamos generar un ambiente de trabajo libre de cualquier conducta
constitutiva de malos tratos, acoso laboral y/o sexual, con la finalidad
de que las relaciones laborales se lleven a cabo en forma compatible
con la dignidad de las personas, favoreciendo el normal desarrollo
de las potencialidades de todos quienes trabajan en la organizacion.

Contamos con una Politica de Prevencion de Acoso Laboral y Sexual
como también un procedimiento de investigacion con la finalidad
generar condiciones de respeto y buen trato, disponiendo de ins-
trumentos adecuados para asistir a las personas de la compania,
en caso de que sufran alguna situacion que signifique un atentado
contra su dignidad, disponemos de canales de denuncias que permite
la realizacion de denuncias de una forma segura (resguardando la

confidencialidad del denunciante).

MULTIEXPORT FOODS

RESOLUCION DE CONFLICTO

Comprometidos a proporcionar las herramientas necesarias para
que los trabajadores puedan presentar sus reclamos y sugerencias,
y asi, fortalecer la relacion de confianza entre el trabajadory la Com-
pafia, identificar oportunidades de mejora y favorecer el proceso
de aprendizaje, habilitando canales de comunicacion que permitan
libertad y confidencialidad de los trabajadores. Establece como base
de la resolucion de conflictos la comunicacion franca, respetuosa,
responsable y de forma oportuna. En este contexto, la politica integra
la formalidad de comunicar un reclamo o sugerencia, la obligatorie-
dad de la investigacion y la respuesta en plazos determinados que
expongan los acuerdos o soluciones encontradas por las jefaturas
directas, ejecutivos y coordinadores.

La Politica de Resolucion de Conflictos esta fundada en:

- El establecimiento de compromisos.

- La asighacion de responsabilidades en la resoluciéon de conflictos.

- La capacitacion de las personas de la Compania.

- La supervision y seguimiento de la implantacion de la politica.

- La correccion de las malas practicas identificadas.

- Investigacion formal.
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VALOR COMPARTIDO

Producir el mejor salmoén, generando valor a la companiay a la socie-
dad, a través del cuidado del medio ambiente, practicas laborales
seguras, el desarrollo de nuestros colaboradores, de proveedores
locales y las comunidades donde operamos.

Construimos oportunidades a partir de la vinculacion de cada eslabon
gue conforma la cadena de suministro de nuestras operaciones para
con nuestros grupos de interés.

Alianzas

Somos parte de una red de colaboracion con asociaciones gremiales
y alianzas, a partir de la sinergia de capacidades instaladas al interior
de la Compania, para lograr construir junto a otros una industria
acuicola sustentable.

CONTRIBUCION ASOCIACIONES
Y ALIANZAS

Salmon Chile $ 356.956 USD

Otros $ 11181 USD
GSSl $10.000 USD
GSlI $ 95.413 USD

AG Magallanes $112.305 USD

$ 575.855 USD

MULTIEXPORT FOODS
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Fuerte compromiso con la
construccion colaborativa de una
industria acuicola sustentable

Crecimiento armdnico con
el medio social y ambiental
que nos rodea

Formamos parte del Directorio
General y Técnico

Participamos en comisiones
para construir sinergias para el
bien de la sociedad; territoriales,
comunicacionales

Espacio de sinergia de
conocimientos, experiencia
y proyectos

Como socio de CORPAYSEN,
Multiexport Foods promueve el

desarrollo de las localidades de los

territorios emplazados en el borde
costero de la region de Aysén

Foco en el sector productivo
promoviendo el desarrollo de
proveedores

Fortalecimiento de la educacion
técnica para la industria acuicola

Multiexport Foods forma parte
junto a CORPAYSEN de PTl de
Fiordos y Canales, y Concejo
Asesor de Liceo de Puerto Cisnes

ASODCIACIOMN DE

SALMONICULTORES

ODE MAGALLAMNES A G

* Multiexport Foods desde su inicio

en Magallanes es parte de la
Asociacion de Productores de
Salmon y Trucha de
Magallanes AG

¢ Participacion en el Directorio,

con sus empresas socias y
actores locales

* Proyectos colaborativos con foco

en un relacionamiento activo con
Comunidades Kawésgar

(GSSl

GLOBAL SUSTAINABLE
SEAFOOD INITIATIVE

» Socios de GSSI desde 2019

¢ Esfuerzo precompetitivo para

abordar los complejos desafios
de sustentabilidad global que
enfrenta la industria acuicola

Iniciativa que reune a mas de
noventa grupos de interés

Participacion de sector privado,
gobiernos, ONGs, organizaciones
internacionales

» Colaboran e intercambian

conocimientos para crear
soluciones conjuntas

L)
GLOBAL
SALMON
INITIATIVE

Iniciativa que agrupa a compaifiias
salmoneras del mundo

Buscan proporcionar una fuente
de proteina saludable para
alimentar a una poblacién

en crecimiento

Reducir al minimo el impacto
ambiental y mejorar la
contribucion social de la actividad

Multiexport Foods forma parte
de los 4 topicos de la agenda
comun: Bioseguridad, Nutricion
y Alimentos, Estandares

y Comunicaciones.

Intercambio de conocimientos
generando mejoras en
performance de sostenibilidad
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” [ ]
A C U I C O L A S La Unién $8.128.920
[}
Puerto Octay $16.349.692
Cochamé $27.637.306 -
Calbuco $81.289.197
Hualaihué $81.289.197 P
Puerto Montt $8.756.576
e S
Quemchi $551.113
Curaco de Vélez $29.599.638
Quinchao $47.175.290
Dalcahue $510.290
Castro $10.333.373
Cisnes $488.786.379
Puerto Aysén $164.536.849

TOTAL PATENTES ACUICOLAS

2020 $983.979.221
2019 $952.311.917

2018 $940.280.521
$915.193.608

La compania contribuye

directamente a fondos
municipales a través
del pago de patentes
acuicolas.

Natales

$71.389.571
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PROVEEDORES

Nuestra relacion con proveedores tiene como base la confianza, el
respeto y el crecimiento mutuo en el largo plazo, enmarcado en el
cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible N*12 de las Nacio-
nes Unidas, de Produccion y Consumo Responsable, con practicas
responsables en procesos de adquisicion y desarrollo de proveedores
de insumos y servicios, lo que se refleja en nuestra practica de pago
oportuno, el cuidado de las condiciones laborales, la participacion en
alianzas publico privadas para el desarrollo econdmico de los territo-
rios, y la ejecucion conjunta de proyectos de innovacion, entre otras,
gue buscan un crecimiento sostenible de las empresas.



Aporte a la Econémico Local

De Araucania a Magallanes, son muchos los servicios
asociados a nuestra cadena de suministro, resaltando
el aporte que éstos hacen a las economias locales
y hacional. En Chile se concentra mas del 99% del
total de las compras a nuestros proveedores, con un
monto total superior a los USD $450 MM, siendo en
la region de Los Lagos donde se concentra un 66,8%

DISTRIBUCION MONTO INVERTIDO PROVEEDORES POR LOCALIDAD

(MILLONES DE USD)

™
m —
N
N
M 2018
M 2019
82 W 2020
T @& ©
o — ToXc il
——
X Region RM VIl Biobfo Otras Regiones
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DISTRIBUCION MONTO

INVERTIDO PROVEEDORES POR PAIS

78

0,05%

99,75%

Para potenciar economias en Aysén y Magallanes, durante
el 2020, Multiexport forma parte del Programa Territorial
Integrado Desarrollo competitivo de Fiordos y Canales de
Aysén, concretando el acuerdo asumido durante el 2019
de la industria salmonera con el gobierno, para poten-
ciar el impacto productivo en el territorio de la region,
priorizando la contratacion local y el acompanamiento
de nuevos proveedores. De esta forma, levantamos infor-
macion para determinar servicios criticos e identificar
oportunidades de capacitacion y desarrollo, ademas
de acompanar la formalizacion de nuevos proveedores
locales. En Magallanes potenciamos a proveedores aso-
ciados a Comunidades Kawésqar, donde uno de ellos
presta servicios de reparaciéon en HDPE y el otro, de
apoyo en cosecha. Durante el 2020, se incorporaron 28
nuevos proveedores en la region de Magallanes y 14 en
la de Aysén, sumando un incremento en la contratacion
de servicios locales del 45% en tres afos.

TOTAL GENERAL
451.123.688 USD

En 2020, el 65% de
nuestros proveedores
corresponden a micro,

pequena y mediana
empresa, destacando el
aporte a las pequenas
empresas, donde se
concentra un 27%

(usD)
NORUEGA
10.448 USD
0,00%
[ ]
REINO UNIDO
R 167.510 USD
- 0,04% o
{ )
CANADA o DINAMARCA
g'ggl/USD 142,329 USD
10 0,03%
ESTADOS UNIDOS JAPON
77.913 USD ATHEQLR N | A 35.649 USD
0,02% 440.039 USD 0,01%
0,10%
BRASIL
16,501 USD
P ° 0,00%
CHILE ARGENTINA
449.985.048 USD 243.457 USD
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Proveedores Criticos

Durante el afio 2020 mantuvimos la definicion de proveedores criticos,
siendo aquellos que proveen insumos que van en contacto directo con
nuestros productos terminados. Asimismo, el compromiso que debe
sostener un proveedor de esta categoria es, por un lado, resguardar
laintegridad e inocuidad de los productos que entrega a Multiexport
Foods en toda su cadena de valor, manteniendo procedimientos,
certificaciones y/o programas de aseguramiento de calidad para una
gestion exitosa. Y por otro, resguardar la seguridad de los colaboradores
y entorno donde desarrollen los servicios. Durante este ano, contamos
con el apoyo de un total de 1366 proveedores, de los cuales 58 estan

definidas dentro del grupo de proveedores criticos.

MULTIEXPORT FOODS

1366

20

4%

N° Total de
Proveedores

Proveedores
Criticos

% de Proveedores
Criticos

4,89%

corresponde a proveedores criticos del Total
de compra en USD a proveedores criticos
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Seleccioén de Ingreso de Proveedores

El proceso de incorporacion de un proveedor a la
compania se estructura en etapas que involucra a
diferentes areas, abastecimiento, salud y seguridad
ocupacional, persona, entre otras, que cuenta con
el siguiente flujo.

S
pp CONTACTO DEL S ENTREGA FICHA
PROVEEDOR Y DOCUMENTOS
Proveedor
SOLICITA FICHA | REVISION DE
Y DOCUMENTOS DOCUMENTOS

Abastecimiento

(A}

s

Control Proveedores,
Rsc Y Sso

MULTIEXPORT FOODS

Ficha solicitud
ingreso

BN COMPLETA FICHA
INCORPORACION

Ficha
incorporacion

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020

Insumos

‘ APROBACION
Y VALIDACION
éTipo de proveedor?

Servicios

APROBACION

Y VALIDACION

Si

. INGRESO AL MAESTRO

daprobado?

SOLICITUD RECHAZADA

CONTACTO Y SOLICITUD

REVISION Y APROBACION

INCORPORACION

80
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Evaluacion y Auditoria Proveedores

Proveedores de Materiales Servicios Processing Servicios Farming

Anualmente los proveedores de materiales de Los servicios que prestan apoyo a la unidad de Los proveedores que prestan servicios a la unidad
empaquey aditivos son evaluados, segun los items Processing son evaluados de manera semestral. de Farming son evaluados trimestralmente segun
destacados en el siguiente cuadro. En el caso de que los siguientes componentes.

un proveedor no obtenga los resultados esperados,
este debera ser auditado en el periodo siguiente.
El proceso de auditoria es dirigido por una enti-
dad externay se ajusta a los mas altos estandares
internacionales.

iTEMS DE LA EVALUACION iTEMS DE LA EVALUACION iTEMS DE LA EVALUACION
1€SQJO0 ponderaao callda ministrativa documenta valuaclion operaciona
50% Riesgo ponderado calidad 50% Administrativa d | 50% Evaluacion operacional
atriz de certificacion alidad servicio egimen de subcontratacion
40% watriz de certificacia 90% caiidad servioi 90% Rregimen de sub i

20% Administrativa documental

En 2020, 58 proveedores fueron evaluadosy 2 fueron En 2020, 97 proveedores fueron evaluados, de los En 2020, se evaluaron 8 proveedores de los cuales
auditados de acuerdo con los resultados obtenidos cuales 95 aprobarony 2 aprobaron con observaciones todos aprobaron, sin tener resultados insuficientes.
en la evaluacion realizada el 2019. Este afilo no hubo

suspendidos segun los resultados del proceso.
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RELACIONAMIENTO
COMUNITARIO

En Multiexport Foods buscamos “Ser siempre una buena noticia
para nuestro entorno’, vinculandonos con las comunidades en cada
lugar donde operamos, construyendo confianzasy contribuyendo al
desarrollo del territorio.

PILARES RELACIONAMIENTO COMUNITARIO

G

Gestion activa Inversion social para
del vinculo el desarrollo

En esta linea los tres pilares estratégicos definidos en 2019 guian el
relacionamiento de la compania para con las comunidadesy los dife-
rentes grupos de interés emplazados en los territorios, manteniendo
el compromiso de contar con una gestién activa del vinculo, siendo
una empresa presente ante los desafios planteados por la pandemia
COVID 19, fortaleciendo el vinculo con aquellos con que se tiene una
relacion permanente, sumando a organizaciones a partir de la opera-
cion del dia a dia, y de diagndsticos que permiten una vision integral
del territorio, con el foco puesto en el mejoramiento de la calidad
de vida de las personas que habitan en él, a partir de proyectos de
inversion social y de promocién y cuidado del medioambiente.

La compania esta presente en

b regiones, 22 comunas y 38
localidades. Esto nos desafia a lograr
una operacion de excelencia, junto

a un adecuado relacionamiento
comunitario, ambos elementos claves
para desarrollar valor compartido.

MULTIEXPORT FOODS

Promocion y cuidado
del medioambiente
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Durante 2020 mantuvimos nuestro compromiso de estar presentes

Cisnes

con nuestras comunidades vecinas, centrandonos en acompanar los
desafios planteados por la pandemia y aportar al desarrollo de los
territorios a partir del valor compartido e inversion social.

Desde la gestion activa del vinculo, dimos a conocer nuestros estrictos
protocolos sanitarios para enfrentar la pandemia a las autoridades
locales, dando cuenta de los esfuerzos por cuidar a nuestros traba-
jadores y sociedad en general. Asimismo, nos coordinamos con ellos
para promover el cuidado ciudadano a través del apoyo para barre-

CHAYAHUE

ras sanitarias, entrega de equipamiento médico para la atencién de
salud, actividades de desinfeccion de espacios publicos y la donacion
de elementos de proteccion personal a organizaciones sociales de
adultos mayores, establecimientos educacionales, juntas de vecinos,

Puerto Montt

PUERTO CHACABUCO

CASTRO comunidades indigenas entre otras.
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Junto a lo anterior, también estuvimos presente entregando cajas
de alimentos a distintos vecinos desde la Araucania a Magallanes, y
de salmon a residencias de personas en situacion de vulnerabilidad,
como el Hogar El Buen Samaritano de Puerto Montt, y de niflos San
Arnoldo en Puerto Varas. También participamos activamente en la
campana “Comprometidos con el Sur”, la que fue articulada por Sal-
monChile, nuestro gremio, y donde se reunidé un fondo cercano a los
1.800 millones de pesos, que permitio realizar una gran cantidad de
aportes para enfrentar la pandemia, destacando un aporte directo de
17 camas clinicas al hospital de Aysén, maquina de PCR para Magalla-
nes,y laimplementacion de un equipo radiolégico para la comuna de
Guaitecas, entre otros aportes. También participamos de la entrega
de cajas de alimentos bajo el programa SiEmpre, liderado por la
Confederacion de la Produccion y del Comercio (CPC), aportando en
localidades como Quinchao, Curaco de Vélez, Puyuhuapi, entre otras.

MULTIEXPORT FOODS
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Junto a las organizaciones con quienes tenemos un vinculo, mantu-
vimos nuestros canales de comunicacion permanente, velando por
una operacion armonica en el territorio que fortalece las confianzasy
colaboracion. Destacamos el fortalecimiento del relacionamiento con
comunidad de Apiao, donde generamos nuevos lazos de relacion a
partir de la interaccion con juntas de vecinos, centro de salud, comu-
nidad indigena, entre otras organizaciones. Ademas, generamos un
punto de consulta ciudadana en Puerto Aysén, para conocer la vision
de la industria e identificar oportunidades de desarrollo.
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CULTURA Y DEPORTE

En paralelo, seguimos fortaleciendo nuestro compromiso con la cultura,
el arte y el deporte, a través del apoyo, por séptimo aflo consecutivo,
al seleccionado nacional de lanzamiento de disco y martillo Rodrigo
Cardenas de Chiloé, y por primer afio a la esgrimista y seleccionada
nacional Elisa Montecinos de Coyhaique. Asimismo, seguimos acompa-
Rando al Centro de Extension Cultural Bosque Nativo de Puerto Varas.

Como empresa estamos orgullosos de poder apoyarlos, incentivando
el deporte y la vida sana de nuestras promesas del sur de Chile.

MULTIEXPORT FOODS
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INVERSION SOCIAL
PARA EL DESARROLLO

Avanzamos en compromisos de desarrollo social y econdmico con
las comunidades, priorizando la contratacion de colaboradores y
prestaciones de servicios locales, fortalecimos la educacion técnica
profesional, el apoyo a nuevos emprendedores, ademas de ejecutar
proyectos que generan capital social.
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Formacion y Educacion

Apoyamos la formacion técnica acuicola, a través de relatorias online
realizadas por 10 profesionales de la compafiia durante tres meses a 19
estudiantes del Liceo Arturo Prat Chacon de Puerto Cisnes, junto a Bio-
mar, CORPAYSEN, SalmonChile, ONG Canalesy otras empresas, donde
vinculamos la malla curricular con la expertis técnica de profesionales,
siendo convalidada como horas de practicas para la obtencion del
titulo. Adicionalmente, vinculamos a la Universidad de Concepcion
para ser extensivo a los estudiantes, 5 sesiones y un ciclo de charlas
online de la carrera de Oceanografia, con participacion de equipo de
medioambiente. Accion similar realizamos junto al gremio, formando
a 60 estudiantes acuicolas de Liceos de la provincia de Llanquihue, a
través de Franquicia Sence. Fundamental fue acompanar el proceso
de 53 estudiantes que realizaron sus practicas técnico profesionales
en nuestras dependencias, donde tres de ellos fueron contratados.

MULTIEXPORT FOODS

Alianzas con ONGs

Junto a ONG Canales, promovemos
la formacion de futuros técnicos

que puedan ser parte de la industria
acuicola, implementando instancias
de formacion para la educacion
técnica de la zona austral del

pais, realizando charlas, practicas,
preparando a los estudiantes a su
proxima experiencia laboral. En la
misma linea, mantuvimos nuestro
compromiso junto a Ensena Chile,
aportando en formacion con el uso
de radios en distintas localidades, y el
acompanamiento a docentes. Junto
a CORPAYSEN entregamos becas
a estudiantes de Melinka, para que
puedan continuar su formacion en la
educacion superior.
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Proyectos de Desarrollo

Con foco en las regiones de Aysény Magallanes esta-
blecimos las bases de un plan de acomparnamiento
de nuevos proveedores, levantando informacién
sobre oportunidades de abastecimiento local con
una empresa de robdticay otra, de apoyo para aper-
tura de centros. Ademas, aumentamos el numero
de contrataciones de servicios locales involucrados

en la cadena de suministro.

Paralelamente apoyamos la concrecion de un cultivo
de Mitilicultores de la Comunidad Ayulemn Mapu en
Hualaihué, a partir de la entrega de equipamiento
productivo para 20 socios de la cooperativa. Proyecto
que tiene como base una relacion permanente
entre lacomunidad y el equipo de la piscicultura Rio
Negro y centros de cultivos ubicados en la comuna.

Iniciamos una metodologia de relacionamiento
para comunidades Kawésqgar, donde junto a la
asociacion de productores de truchas y salmones
de Magallanes, realizamos instancias de formacion

MULTIEXPORT FOODS

para postulacion de proyectos a fondos concursa-
bles, dejando asi, capacidades instaladas. En Los
Lagos gestionamos un curso de buceo seguro para
veinte pescadores y mariscadores de Chiloé, en
alianza con OTEC Municipal de Dalcahue, a través
de franquicia Sence.

En alianza a Salmon Chile aportamos al proyecto
FIC del gobierno regional, de diversificacion pro-
ductiva del sindicato de pescadores artesanales,
armadores, algueros.., a 10 mujeres y 15 hombres
de Caleta Metri, con la entrega de boyas y otros
elementos para implementar un cultivo integrado
de pequena escala para proveer una feria y una
cocineria como punto turistico para la region. En la
misma linea, apoyamos con carnada para la pesca
de laraya, junto a sindicatos de la carretera austral.

En cuanto a infraestructura para el desarrollo, en
la comunidad de Apiao construimos un muelle
para aumentar conectividad a la isla, en Cochamd,

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020

iniciamos la articulacion con la Comunidad Indigena
Daniel Cheuqueman, Fundacion Huella Local y el
Municipio local, para el disefio de una Ruka como
espacio de encuentro y cultura. Junto a la Inicia-
tiva Social del Salmoén, generamos dos pilotos de
vinculacion, en Calbuco junto a la cooperativa de
Buzosy Pescadores, abordamos oportunidades de
prestar servicios para la industria, y la obtencion
de un tunel de frio, y en Melinka fuimos parte de
la mesa social abarcando las tematicas de Agua
Potable Rural, y el desafio de una gestiéon adecuada
de residuos domiciliarios.

..en Calbuco junto a la
cooperativa de Buzos y
Pescadores, abordamos
oportunidades de
prestar servicios para la
industria, y la obtencidn
de un tunel de frio..
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Aportes

En 2020 nos hicimos parte de proyectos de inversion
social en los territorios promoviendo aquellos que
estuvieran en linea con organizaciones con quienes
mantenemos una relacion, dentro de las areas de
influencia de nuestras operaciones, y que aporten
a mejorar la calidad de vida de las personas que
viven en ellas, en emprendimientos, conectividad,
educacion, etc.

Ademas, ligado a la pandemia, aportamos con
infraestructura sanitaria que genera un impacto
positivo estructural del sistema de salud, apoyando
hospitales, centros de salud primarias, entre otros.
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Realizamos donaciones focalizando la ayuda en
aquellas instituciones que van en apoyo a personas
mas afectadas producto de la pandemia, personas
en situacion de calle, adultos mayores, casas de
acogida, y familias en situacion de vulnerabilidad,
entre otros, aportando en salmén mas de ocho
millones de pesos.

En cuanto a la gestion asociada a la implementacion
de programas sociales generamos una inversion por
cincuenta millones de pesos, en acciones que fueron
apoyadas con mas de 1379 horas de voluntariado,
con un valor estimado de $3.979.127

P DONACIONES
P INVERSION SOCIAL

Promocion y Cuidado del Medioambiente

Fomentamos el cuidado del medioambiente poten-
ciando una cultura ciudadana responsable con su
entorno a través de instancias educativas y experien-
cias asociativa, que van mas alla del cumplimiento
normativo.

En esta linea, generamos una alianza con la facultad
de arquitectura de la Universidad San Sebastian,
donde alumnos de taller de segundo afio tomaron
el desafio de innovacion de reutilizar elementos que
ya ho se usan en la industria acuicola, para disefar
habitabilidad para espacios publicos, concientizando
una economia circular con impacto social.

Con foco en una vision integral del territorio y el
cuidado de su entorno, participamos de comités
municipales medioambientales en Cisnes, Curaco
de Vélez y por cuarto ano junto al municipio de
Quinchao.

En alianza con ReCrea Llanquihue, proyecto con
el cual estamos vinculados desde el 2017, opera-
tivizamos un proyecto educativo para la Escuela
Pedro Avelino Bravo, colindante a nuestras plantas
de proceso en Puerto Montt, con formacion para
alumnos de 6°y 7° basicos, promoviendo el cuidado
de la naturaleza.

En cuando a acciones concretas, apoyamos lim-
piezas de playas junto a organizaciones sociales,
apoyamos la instalacion de dos puntos de reci-
claje, uno en Puerto Varas y otro en la localidad de
Melimoyu.

Estas son algunas de las acciones realizadas durante
2020, todas ellas van en linea con el fortalecimiento
de los lazos y construccion de confianzas con actores
de la sociedad civil, el estado y empresas privadas,
buscando ser siempre una buena noticia para
nuestras comunidades vecinas.
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ESTANDAR CONTENIDO PAGINA ESTANDAR CONTENIDO PAGINA
GRI GRI
Perfil de la Organizacion 102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 45
102-1 Nombre de la organizacion 3 102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema 26 - 27
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 13 102-47 Lista de temas materiales 26 - 27
102-3 Ubicacion de la sede 15 102-48 Reexpresion de la informacion 53
102-4 Ubicacién de las operaciones 14 102-50 Periodo objeto del informe 1
102-6 Mercados servidos 15 102-51 Fecha del ultimo informe 4
102-7 Tamario de la organizacion 6 102-52 Ciclo de elaboracioén de informes 4
102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores 61 102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 3
102-9 Cadena de suministro 77 -78-79-80 102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI 3
102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro 4 102-55 indice de contenidos GRI 89
102-11 Principio o enfoque de precaucion 21 102-56 Verificacion externa 96
102-13 Afiliacion a asociaciones 76 - 86 GRI 201 Desempefio Econdémico
Estrategia 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Memoria Financiera
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 4 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Memoria Financiera
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 4 -21 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Memoria Financiera
Etica e Integridad 201-1 Valor economico directo generado y distribuido 45
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 9 901-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades 99
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 21 derivados del cambio climatico
Gobernanza 201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion 67
102-18 Estructura de gobernanza 17 -18-19 Clljelo AL GG
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos, ambientales y sociales 20 1031 ST T C SIS 65-68
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicos, ambientales y sociales 26 - 27 1032 S EEE D EE CEEHEm s Com s 65-68
102-22 Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités 17-18-19 108-3 Evaluacion del enfoque de gestion 65-68
102-23 Presidente del méxime érgano de gobiemo 17 202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local 65 - 68
102-24 Nominacién y seleccién del maximo érgano de gobierno 17 202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local 65 - 68
102-25 Conflictos de intereses 17 GRI 2083 Impactos Econémicos Indirectos
109-26 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la seleccion de objetivos, o7 1031 SfplEE e ST 7RI Al 82
valores y estrategia 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 82
102-27 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno 30 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 82
102-29 Identificacion y gestiéon de impactos econdémicos, ambientales y sociales 21 -22 203-1 Impactos economicos indirectos significativos 77
102-32 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la elaboracion 19 203-2 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 88
de informes de sostenibilidad GRI 204 Practicas de Adquisicion
102:35 RS G 28 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 77 -78-79-80 - 81
102-36 RO T COLE I S et 23 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 77 -78-79-80 - 81
102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion 23 103-3 Sl A e A gEiE 77 -78-79 - 80 - 81
PENTIEEIE COllo ETTE0e €10 (B 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 78
102-40 Lista de grupos de interés 30 GRI 205 Anticorrupcién
102-41 GO R ED OB SR ) 72 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 21
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 30 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 21
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 30 205-3 s (4 S T o T T o0 s e o 21

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 30
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ESTANDAR CONTENIDO PAGINA
GRI
GRI 207 Fiscalidad
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Memoria Financiera
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Memoria Financiera
207-1 Enfoque fiscal Politica Tributaria
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos 21
207-4 Presentacion de informes pais por pais Memoria Financiera
GRI 301 Materiales
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 57/
302-2 Insumos reciclados 57
303-3 Productos reutilizados y materiales de envasado 57
GRI 302 Energia
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 28-29-52-53-54-55
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 28-29-52-53-54-55
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 28-29-52-53-54-55
302-1 Consumo energético dentro de la organizacién iie_xf)QS_ 54 -89
302-4 Reduccién del consumo energético 28-29-54 -55
302-5 Reduccioén de los requerimientos energéticos de productos y servicios 28-29-54 -55
GRI 303 Aguay Efluentes
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 28 -29-49-50 - 51
1083-2 El enfoque de gestion y sus componentes 28 -29-49-50 - 51
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 28 -29-49-50 - 51
303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 28 -29-49-50 - 51
303-3 Vertidos de agua 50 - Anexo 5
303-4 Extraccion de agua 50 - Anexo 5
303-5 Consumo de agua 50 - Anexo 5
GRI 304 Biodiversidad
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 28-29-58-59-60
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 28-29-58-59-60
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 28-29-58-59-60
Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados
304-1 dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la 59
biodiversidad fuera de areas protegidas
304-9 Impactps §ignificativos de las actividades, los productos y los servicios 60
en la biodiversidad
304-3 Habitats protegidos o restaurados 59
304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de 58
conservacion cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones
GRI 305 Emisiones
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 28-29-52-53-54-55
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 28-29-52-53-54-55
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 28-29-52-53-54-55
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GRI
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 53
305-2 Emisiones indirectas de GEIl al generar energia (alcance 2) 54
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 54
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 28-29-55
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 28-29-55
GRI 306 Efluentes y Residuos
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 28 -29-56-57
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 28 -29-56-57
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 28 -29-56-57
306-1 Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino 50 - Anexo 5
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 56 - 57
GRI 307 Cumplimiento Ambiental
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 28 - 29
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 28 - 29
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 28 - 29
307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental Reporte GSI
GRI 401 Empleo
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 64 - 65-66-67
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 64 -65-66-67
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 64 - 65-66-67
4011 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 67
401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan 67
a los empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental Anexo 2
GRI 402 Relaciones Trabajador-Empresa
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 72
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 72
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 72
GRI 403 Salud y Seguridad Ocupacional
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 69 -70
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 69 - 70
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 69 -70
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 69 - 70
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 70
403-3 Servicios de salud en el trabajo 71
403-4 Participacion de Iosltrabajadores, gonsultas y comunicacion 70
sobre salud y seguridad en el trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 70
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 70
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los 71

trabajadores directamente vinculados mediante relaciones comerciales
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GRI GRI
403-8 '(Ij'rabajadores oubiertgs por un sistema de gestion 67 - 70 GRI 412 Evaluacon de los Derechos Humanos
S NENUAEET I S CRICIUE 2T 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 73
403-9 Lesiones por accidente laboral 69 - Anexo 1 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 73
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 69 GRI 413 Comunidades Locales
GRI 404 Formacién y Ensefianza _ o _ 08-99-82-83-84 -
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 64 - 65 1084 Explicacion del tema material y su cobertura 85 - 86 - 87
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 64 - 65 103-2 2l e e R T S GRS ;2 32 23 -83-84-
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 64 - 65
404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 64 - 65 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 2232 22 :3 18384
404-2 5:1%;:;2:2?535;2 Ilz?rz[r::z:;iis GRS LIS 64 - 65 4131 Opgraoiones con participacion de la comunidad local, evaluaciones 83-84-85- 86 - 87
del impacto y programas de desarrollo
404-3 Zglrzzr;frfp(i?j?El(;e::r(:j”?)u;;?;:i)j:;valua0|ones periodicas 65 GRI 414 Evaluacion Social de los Proveedores
GRI 405 Diversidad e Igualdad de Oportunidades 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 77
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 18-23-62-63-68 1082 UG LT CRLIT S "
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 18-23-62-63-68 1033 SERECCE OO R 7
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 18-23-62-63- 68 R el Al
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 18-62-63 Sl Srppiisaeiem el teme mefens) [ 58 G e gl
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres 23 - 68 1032 S CHLEEIDE S e GRS 21
GRI 406 No Discriminacién 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 21
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 09 - 73 - 74 415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos 21
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 29-73-74 SRS ST Ene SoeE 20 1M
103-3 Evaluacion dellenfoqus de gestién 09-73-74 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico Reporte GSI
406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 21
GRI 407 Libertad de Asociacion y Negociaciéon Colectiva
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Zzgclzi,;)cl;iit;;a de Libre
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Zic;cl:i’:!it(!)(r:wa de Libre
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Zio_cFi)::(lziitti;a de Libre
GRI 408 Trabajo Infantil
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 73
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 73
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 73
GRI 409 Trabajo Forzoso u Obligatorio
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 73
1083-2 El enfoque de gestion y sus componentes 73
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 73
GRI 411 Derechos de los Pueblos Indigenas
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 73
1083-2 El enfoque de gestion y sus componentes 73
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 73
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Anexo 1. Tasa de Rotacion del Personal
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2017 2018 2019 2020
Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de
Rotacién Rotacioén Rotacién Rotacién Rotacién Rotacién Rotacién Rotacién
Voluntaria del Personal Voluntaria del Personal Voluntaria del Personal Voluntaria del Personal
Gerencia Senior
(SClEuglEke 0,0% 0,0% 0,0% 4% 3,9% 1,8% 0,0% 3,5%
2 niveles desde
CEO)
Gerencia Media
GNIEES 0,0% 6,3% 0,0% 0,0% 9,8% 14,6% 0,0% 14,6%
desde CEO,
Subgerentes)
Gerencia Junior
(Jefaturas,
Encargados, 6,6% 14,0% 2,5% 8,7% 0,0% 3,4% 5,9% 20,3%
Supervisores o
Jefe Proyecto)
Tecnicos 9,4% 29,8% 8,5% 271% 57% 17,6% 5,4% 17.4%
Administrativos
Operarios 9,5% 57,5% 8,9% 45,7% 5,6% 30,3% 8,3% 53,3%
Total 36,8% 45,9% 29,4% 37,8% 19,3% 24,7% 32,8% 40,1%
DESGLOSE
EDAD
gﬂﬁeonsmes CRED 18,3% 73,8% 15,2% 63,7% 91% 43,3% 14,4% 75,0%
aEQ;rse 30y>0 321% 391% 23,8% 30,4% 14,6% 19,0% 24,3% 29,8%
gxlﬁag;:res de 50 24,3% 271% 18,0% 213% 1,6% 14,0% 17,5% 19,0%
Total 36,8% 45,9% 29,4% 37,8% 19,3% 24,7% 32,8% 40,1%

2017 2018 2019 2020
Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de
Rotacién Rotacién Rotacién Rotacién Rotacién Rotacién Rotacién Rotacién
Voluntaria del Personal Voluntaria del Personal Voluntaria del Personal Voluntaria del Personal
JREe]e 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Tarapaca
[N el 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Antofagasta
JOINL oo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Atacama
e 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Coquimbo
VIRCEe 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Valparaiso
VI Region- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
O'Higgins
vie 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Region- Maule
v 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Region- Bio-Bio
IX Region-La 1,6% 16,3% 71% 141% 19,0% 21,4% 7,5% 7,5%
Araucania
)L(azeo?on— Los £11% 50,9% 29,8% 38,4% 18,8% 24,3% 35,9% 43,5%
X . 22,8% 301% 32,3% 40,7% 23,0% 27.8% 23,3% 297%
Region- Aysén
XIl Region- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,5% 30,8% 7,5% 15,0%
Magallanes
XIIl Region-
Metropolitana 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
de Santiago
é:.XSReg'O”' Lo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
XV Region-
Aricay 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Parinacota
USA 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 36,8% 45,9% 29,4% 37,8% 19,3% 24.7% 32,8% 40,1%

En el 2020 utilizamos una metodologia diferente.
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Anexo 2. Licencia parental

LICENCIA PARENTAL
DE EMPLEADOS

MUJERES

MULTIEXPORT FOODS

HOMBRES

TOTAL

Derecho a permiso
parental. N° Total
empleados que han
tenido permiso parental

35

100%

0%

35

N° Total de empleados
que se acogieron al
permiso parental (sobre
los que tienen derecho
parental)

35

100%

0%

35

N° Total de empleados
que regresaron al trabajo
el 2020 después de
terminar el permiso
parental (sobre los que
se acogieron al permiso
parental)

25

100%

0%

25

Regresaron al trabajo
después de terminar

el permiso parental y
seguian siendo empleados
12 meses después de
regresar al trabajo (sobre
los que se acogieron al
permiso parental)

25

100%

0%

25

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2020

Anexo 3. Tasa de Frecuencia de Enfermedad Profesional
(OOIFR: Occupational liness Frecuency Rate)

2017

2018

2019

2020

EMPLEADOS

TASA

TASA

TASA

TASA

N° de horas
trabajadas en el afio
fiscal

4.605.300

Numero
enfermedades
profesionales
registradas

(N° de eventos)

25

543

5.037.120

0,20

5.353.380

0,19

5.608.440

1,25

Cobertura de Datos

100%

100%

100%

100%

2017

2018

2019

2020

CONTRATISTAS

TASA

TASA

TASA

TASA

N° de horas
trabajadas en el afio
fiscal

272160

Numero
enfermedades
profesionales
registradas

(N° de eventos)

7,35

1.644.795

10,45

2.361.400

1,69

1.648.620

0,62

Cobertura de Datos

100%

100%

100%

100%

Anexo 4. Comités Paritarios

N° TOTAL DE
UNIDADES*

N° DE UNIDADES CON COMITE
DE SALUD Y SEGURIDAD

%

Pisciculturas

5

5

100%

Plantas de Proceso

1

1

100%

* Solo en unidades sobre 25 trabajadores se deben conformar comités paritarios de higiene y seguridad (D.S. 54) de acuerdo a la

legislacion chilena. Por eso no contamos con dichos comités en nuestros centros de cultivo.
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Anexo 5: Consumo

Consumo Eléctrico Unidad 2018 2019 2020
Planta KWh 14.403.478 15.980.944 16.327.818
Farming KWh 4445562 5.695.718* 4.637.419
PLANTA

Consumo .

Gombustibles Unidad 2018 2019 2020
GLP Litros = = 249.105
FARMING

Consumo .

Combustibles Unidad 2018 2019 2020
Petrdleo Litros 10.062.950 9.913.513 11.109.856
GLP Litros 1.906.930 1.287.600 1.151.163
Gasolina Litros 87.059 49.580 26.790
Parafina Litros - - 700
Consumo Agua Unidad 2017 2018 2019 2020
por Tipo Fuente

Agua Terceros Miles m? 0 (0] 9 23
Aguas Miles m? 54.367 53.689 48402 52222
Superficiales

Aguas Miles m? 424 416 417 612
Subterraneas

Agua Retornada Miles m? 54791 54105 48.828 52.857

*N OTA : El consumo eléctricoy el gas licuado en el area de Farming y Processing respectivamente
para los periodos anteriores no fue considerado en los analisis de huella de carbono ya que los controles
internos no eran la suficientemente robustos para obtener datos fidedignos.
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Scope
In this report, you will find the outcomes of the revision of the Sustainability Report indicators of Global
Salmon Initiative (GSI) 2020. This Report is the responsibility of and has been approved by the management
of Salmones Multiexport S.A. The responsibility of Control Union is to draw a conclusion based on our
review.

Evaluation process

The revision consisted on requesting data from different management areas, which have been involved in
the development of the 2020 GSI Sustainability Report, as well as in the application of audit procedures
which are described below:

- Face-to-face meetings with professionals representing the areas related to the implementation of each of the
Indicators of the Sustainability Report of the GSI.

- Receipt of the consolidated indicators and metrics for each of these and evidence about the data that were
considered for each indicator.

- Review of consistency and coherence of metrics for each indicator.

- Establishment of conclusions associated with the audit process.

For more details about the evidence that was verified could be reviewed on Appendix 2. The "GSI
Sustainability Report — Metrics & Protocols - 2021", was used as a guide to evaluate the data and metrics
reported by Salmones Multiexport S.A. for each indicator.

Conclusions

With all the information obtained from face-to-face meetings and the cross-check process with the database
used to validate each indicator, there is no evidence to suggest that the information provided about the
Global Salmon Initiative (GSI) 2020 Sustainability Report Indicators contains significant errors.

Table 1 below shows the results for metrics defined for each indicator related to environmental and social
topics of Salmones Multiexport S.A. in the period January — December 2020.

Fish escapes 0 fish escaped
Fish mortality Atlantic salmon: 3,66%
Coho salmon: 8,14%
Antibiotic use Atlantic salmon (Production): 346 g API per tonne
Coho salmon (Production): 83 g API per tonne

Sea lice count Average number of total adults (gravid females)
Month Atlantic salmon Coho salmon
January 0,96 0
February 0,99 0
March 0,92 0
April 0,67 0
May 0,66 0
June 0,41 0
July 0,77 0
August 0,95 0
September 0,81 0
October 0,98 0
November 1,20 0
December 1,05 0

Sea lice treatments — | Atlantic salmon (Production): 5,35 g API per tonne

Medicinal in bath | Coho salmon (Production): 0 g API per tonne

treatments

Sea lice treatments - | Atlantic salmon (Production): 0,0282 g API per tonne

Medicinal in feed | Coho salmon (Production): 0 g API per tonne

treatments

Sea lice treatments — Atlantic salmon (Production): 16930 g API per tonne

Use of Hydrogen | Coho salmon (Production): 0 g API per tonne

Page 2 of 5
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Peroxide

Non-medicinal methods

Not used

Wildlife interactions

Birds / sites: 0 accidental — 0 intentional mortalities
Mammals / sites: 0 accidental — 0 intentional mortalities

Use of marine
ingredients

FFDR (meal): 0,33
FFDR (oil): 1,82

Certifications and
environmental licenses

19.190 tonnage ASC-Certified product._
https://www.multiexportfoods.com/sitio/sostenibilidad/certificaciones.php

Compliance

- Environmental: 4 non-compliances — 16.268,28 USD — Fisheries Law
and Maritime Law

- Social: 5 non-compliances — 19.352,48 USD — Labor Law

- Product: 37 non-compliances — 3.799,20 - National Customs Service

Occupational health

0 fatalities
15,53 Lost time injury rate
0,17 Absence rate

Direct labor

2.694 full-time employees.

Table 1: Results for each metric evaluated for the 2020 GSI Sustainability Report, Salmones Multiexport

S.A.
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Appendix 2: Details of evidence verified during the validation assessment.

Indicator

Objective evidence / comments

Fish escape

Fish mortality

Antibiotic use

Sea lice

Sea lice
treatments:

Medicinal in-
bath
treatments

Medicinal in-
feed
treatments

Use of

hydrogen
peroxide

Non-medicinal

-FishTalk production reports (production management software) for farms fully harvested
during 2020, related to inventory deviations. Randomly, the deviations for different farms
were verified and the information provided does not show information that may suggest an
escape.

- Statement signed by Francisco Lobos (Sustainability and Corporate Affairs Manager),
declaring that no fish escapes occurred in 2019. (dated: April 09th, 2021)

- FishTalk production report (production management software), it includes for each farm /
cage that was operating during 2020 mortality count, culling count, closing count, harvesting
count, escapes count.

Randomly, were selected farms to verified manually the numbers declared and the formula
was applied for farms and as is required by the Sustainability report, by species. No
difference was detected.

- Summary of treatments, prepared by the Management and Planification Deputy-Manager
of Salmones Multiexport during 2020, with the following information: farm, species,
diseases, year, active principle of the therapeutic, way of administration, amount in grams
of the therapeutic treatment used.

- Random veterinary medical prescriptions (PMV) were reviewed, as well as the information
declared by the Company in the official website "Information System for Control in
Aquaculture" (SIFA) of Sernapesca.

- FishTalk production report 2020 to estimate the LWE per year, which includes: Species,
farm, cages, opening biomass, closing biomass, harvested biomass, mortality biomass,
culled biomass. A random verification of data was done to estimate manually the LWE from
year and species.

Note: there is a difference in the way that Salmones Multiexport S.A. calculates the LWE.
GSI protocol defines Production as a function of closing biomass + biomass of harvested
fish - opening biomass. Salmones Multiexport S.A. has added the mortality biomass in the
equation, because they justify that also mortality is part of the biomass produced and also it
may have received therapeutics treatment.

- Summary of sea lice count, prepared by the Management and Planification Deputy-
Manager of Salmones Multiexport S.A, with the following information: year, week, month,
species, farm, gravid females and source of information.

Randomly, was verify the correct count of gravid females using official sources to declare
this information on the website of Technological Institute of Salmon (Intesal). There were no
detected deviations from the verified data.

- Summary of treatments, prepared by the Management and Planification Deputy-Manager
of Salmones Multiexport S.A in the period 2020 with the following information: farm,
species, diseases, year, active principle of the therapeutic treatment, way of administration,
amount in grams of the therapeutic used.

- Random veterinary medical prescriptions (PMV) were requested, as well as the
information declared by the Company in the website "Information System for Control in
Aquaculture" (SIFA) of Sernapesca.

- FishTalk production report from 2020 to estimate the LWE per year, it includes for each
year: Species, farm, cages, opening biomass, closing biomass, harvested biomass,
mortality biomass, culled biomass. A random verification of data was done to estimate
manually the LWE from year and species.

Note: there is a difference in the way that Salmones Multiexport S.A. calculates the LWE.
GSI protocol defines Production as a function of closing biomass + biomass of harvested
fish - opening biomass. Salmones Multiexport S.A. has added the mortality biomass in the
equation, because they justify that also mortality is part of the biomass produced and also it
may have received therapeutics treatment.

- It is indicated by the Management and Planification Deputy-Manager of Salmones
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Wildlife
Interactions

Use of marine
ingredients in
feed

Certifications
&
Environmental
Licenses
Non-
compliance
with
regulations

Fatalities

Lost time
injury rate

Absence rate

Direct Labour
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Multiexport S.A, in the period 2020 that "There are no methods to report".

- Statement signed by Francisco Lobos (Manager of Sustainability and Corporate Affairs),
declaring that without considering the emergency informed above (dated April 09th, 2021)
no other lethal incident occurred in the Company during 2020.

- FishTalk production report (from January 1st to December 31st, 2020) to estimate total
number of sea farms that were operative: 57 sea farms.

- FishTalk production report (from January 1st to December 31st, 2020), with the following
information: species, farm, month, feed supplier, diet, amount consumed and eFCR by
farm.

- Document "Forage Fish Dependency Ratio GSI 2020v3" presented by the Head of Food,
Food and Nutrition Deputy-Manager of Salmones Multiexport S.A., that include the feed
consumed by feed supplier and kind of diet, the inclusion level of fishmeal and fish oil for
each diet and the FFDRm and FFDRo values.

A random cross check was done, using the information from the FishTalk report and the
feed supplier’s statements. The verified values were: Weighted Fishmeal (6,4%), Weighted
Fish oil (7,5%) and eFCR (1,21)

- Production and harvest projection figures for farms ASC certified for 2020. A cross check
was done with the available information of certified farms in ASC website.

- Document called " Multas Pagadas 2019 - 2020" (Fines paid in 2019 — 2020) prepared by
the Department of Finance.

- Payment receipt from "Tesoreria General de la Republica de Chile" (General Treasury of
the Republic) for each fine declared.

According with interviews and cross-check verification, no other fines were paid during
2020.

- A letter signed by Christian Caceres, Deputy Regional Manager, Chilean Security
Association (Asociacion Chilena de Seguridad ACHS) which indicates that "there were no
work-related incidents that caused the death of the worker immediately or as a direct
consequence of an accident" during 2020 period, dated April 09, 2021.

- Document "CTP Farming” and “Estadisticas SSO 2020-2” presented by Head of SSP
Department - Farming and Administration, People Management of Salmones Multiexport
S.A., that include Lost time injury rate and Absence rate values

- Information of Direct Labor obtained from "Annual Report 2020, Multiexport Food".
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