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MENSAJE DEL
GERENTE GENERAL

[102-14]

Antonio Bacigalupo Gittins

Gerente General

engo el agrado de presentar el Reporte de
Sostenibilidad 2020 de GNL Quintero, preparado

bajo los Sustainability Reporting Standards de GRI, en el
cual damos a conocer los resultados de nuestra gestion
y aporte a la matriz energética nacional durante el afio.

El 2020 estuvo marcado por la pandemia COVID-19, y
nuestros esfuerzos estuvieron centrados en cuidar la sa-
lud de nuestros colaboradores y contratistas, mantener
la continuidad operacional, llevar a cabo de manera segu-
ra nuestra cartera de proyectos, y apoyar a la comunidad
de Quintero en las areas de salud, comercio e infraestruc-
tura urbana.

Enrelacién alas operaciones, a pesar de la pandemia
y volatilidad de la demanda, durante el 2020 entregamos
2.362 MMSm? de gas natural y 475.495 m?® de GNL, lo que
representa un aumento de 6,1% en la energia entregada
respecto al afio anterior, con una disponibilidad de plan-
tade99,4%y confiabilidad de 98,6%. Durante el afio Ileva-
mos a cabo inversiones por US$15,6 millones, incluyendo
las requeridas para completar los proyectos de recarga
de barcos y linea de retorno de agua de respaldo, e ini-
ciar la cartera de proyectos de US$78 millones aprobados
para el periodo 2020-2024, incluyendo mantenimientos
mayores en el muelle y brazos de descarga, y proyectos
de mejora de planta.
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En cuanto a los resultados financieros, obtuvimos un
EBITDA de US$192,4 millones y una utilidad neta de US$66
millones, un 17,5% mas que el afio 2019, debido principal-
mente al aumento en el valor del USPPI, que forma parte
delaférmuladeindexacidnde latarifa. Logramos reducir
nuestros costos operacionales en US$672.000 gracias a
la implementacion del plan anual de eficiencia. Nuestro
desempefio operacional y financiero nos permitié mante-
ner la clasificacion de riesgo de la empresa por parte de
las agencias Fitch (BBB+), S&P (BBB), y Moody’s (Baa2).

La demanda de gas natural del Sistema Eléctrico Na-
cional, que produjo 18% de la electricidad del afio con
este recurso, sumado a la reduccién de 25,7% en las im-
portaciones de gas natural a lazona central desde Argen-
ting, reafirman el rol fundamental que juega GNL Quin-
tero en la entrega de seguridad y estabilidad energética
al pais. La alta disponibilidad, confiabilidad, eficiencia,
flexibilidad y ventajas ambientales del GNL son un aporte
concreto a la transicién de Chile hacia una matriz energé-
tica mas limpia, con un proceso de descarbonizacion en
marcha, unincremento en la generacién renovable varia-
bley la aparicion de nuevas tecnologias de producciony
almacenamiento.

El entorno dinamico del sector energético abre nue-
vas oportunidades para el GNL, como complemento de
la energia renovable variable, sustituto de la generacién

MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

eléctrica con carbény la quema de lefia, y en nuevas apli-
caciones como el transporte terrestre y maritimo. Tam-
bién surge el mercado potencial para el hidrégeno verde
y sus sinergias con la industria e infraestructura de GNL/
gas natural. En el 2020 creamos la Gerencia de Desarrollo
Sostenible, responsable de la elaboracién e implemen-
tacion de un plan de sostenibilidad de largo plazo, abor-
dando estas oportunidades y sus desafios ambientales y
sociales.

Durante el 2020 implementamos proyectos que dan
una mayor difusién a nuestras operaciones e impactos
ambientales, y concentramos nuestra inversién social en
iniciativas orientadas al cuidado de la salud y reactiva-
cion econdémica de la comuna de Quintero, manteniendo
a firme nuestro compromiso por promover entre las em-
presas de la bahia, la busqueda de soluciones que apor-
ten ala sostenibilidad.

Se estima que la recuperacion de la actual crisis sani-
tariay econémica no sera rapida, y constituira uno de los
principales desafios que enfrentard el pais en los proxi-
mos afios. Creemos que el gas natural sera un aporte tan-
gible a la recuperacion del pais, y nuestra compafiia esta
preparada para contribuir de manera sostenible con la
entrega de un recurso energético seguro, confiable, lim-
pioy competitivo.
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66,0

US% MILLONES

UTILIDAD NETA

&=
6 DHDRAS

ANUALES
PROMEDIO DE
CAPACITACION
POR PERSONA

CERTIFICACION
IS0 45001
DE SEGURIDAD
Y SALUD
OCUPACIONAL
IS0 50001
DE EFICIENCIA
ENERGETICA

71 % del gas natural distribuido en la zona central fue abastecido por
GNL Quintero

18% de la electricidad del Sistema Eléctrico Nacional fue producida
con gas natural

0 casos de corrupcion identificados

100% de nuestros trabajadores capacitados en Cumplimiento, Etica,
Anticorrupcion y Modelo de Prevencion del Delito

100% de cumplimiento del Programa Anual de Auditoria

10 Objetivos de Desarrollo Sostenible contribuimos con nuestra
gestion

US$228,2 millones de ingresos operacionales

2.362 millones Sm3@3300 kcal de gas natural regasificado

10.796 camiones de GNL cargados

98,60% de confiabilidad del Terminal

Auditoria de seguimiento certificacion normas IS0 9001 de Calidad e
IS0 14001 de Medio Ambiente

458.283 horas acumuladas sin accidentes con tiempo perdido

0 accidentes sin tiempo perdido (STP)

2 accidentes con tiempo perdido (CTP)

3.313 actividades bajo Programa de Liderazgo Visible

0 incidentes con consecuencias ambientales significativas

Menos del 0,1% de las emisiones de la bahia (S0x, NOx y MP)
corresponden a GNL Quintero

20.125 ton CO2 eq (Alcance 1y 2)

2,8% disminuyo la Intensidad de Emisiones GEI (ton CO2 eq/MMBTU)
20% de mujeres en dotacion propia y 23% de mujeres en contratistas
permanentes

1 Directora Titular y 2 Directoras Suplentes

60 horas anuales promedio de capacitacion por persona
Negociacién Colectiva: nuevo contrato colectivo firmado con vigencia
de 3 afios

39% de la dotacion pertenece al sindicato

30 proyectos comunitarios financiados por méas de $40 millones
Nueva plataforma web implementada para apoyar la reactivacion del

comercio local
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PRINCIPALES CIFRAS COVID-19

9 B
CASOS EN 100%

TRABAJADORES PROPIOS ) CUMPLIMIENTO
(5,9%) MAS DE PLAN DE
RETORNO DE

1700 ACTIVIDADES

EXAMENES
PREVENTIVOS
SUMINISTRO DEL
REALIZADOS A
CASOS EN TRABAJADORES Y 1 D D 0/
TRABAJADORES CONTRATISTAS (PCR Y 0
CONTRATISTAS ) DE LA DEMANDA POR
TEST ANTIGENO)
GAS NATURAL
]

*CASOS DE ORIGEN
LABORAL

*SUMARIOS SANITARIOS
*TRABAJADORES CON
SUSPENSION LABORAL
(LEY DE PROTECCION DEL

EMPLEO)
]
DONACION DE ELEMENTOS
PROGRAMA COMPRA SEGURO DE PROTECCION PERSONAL
PARA IMPLEMENTAR PROTOCOLOS Y APOYO EN LABORES
SANITARIOS EN RESTORANES Y DE TRAZABILIDAD EN EL

COMERCIO LOCAL HOSPITAL DE QUINTERO
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1.1. ESTRUCTURA
DE PROPIEDAD

GNL Quintero es una sociedad anénima cuyos accionistas son Enagas Chile

SpA*, Omers Infrastructure Chile Holdings | SpA? y ENAP.
[102-5]

PARTICIPAC ACCIONARIA GNL QUINTERO (31 DICIEMBRE 2020)

® Enagds Chile SpA
® Omers Infraestructure Chile Holdings Il SpA
® ENAP

1.2. DESCRIPCION DE LA COMPANIA
Y MODELO DE NEGOCIOD

GNL Quintero S.A. es duefia y operadora de un Terminal de recepcién, almacena-
miento y regasificacién de Gas Natural Licuado (GNL) ubicado en la bahia de Quintero,
Region de Valparaiso.

En el Terminal, el GNL que Ilega en los barcos es descargado a través del muelle y
luego almacenado en los tanques, desde donde se bombea a los intercambiadores de
calor (vaporizadores) para subirle su temperatura y volverlo a su estado gaseoso origi-
nal,y asi finalmente poderinyectarlo alared de gasoductos. Desde el Terminal también
se cargan camiones cisterna con GNL para su transporte a distintas regiones del pais.

Su Modelo de Negocio consiste en el cobro de una tarifa por sus servicios de descar-
ga, almacenamiento, regasificacion, despacho a lared de gasoductosy carga de GNL en

camiones cisterna. La capacidad total del Terminal esta contratada por GNL Chile S.A.
[102-1, 102-2, 102-4]

PRESENTACION DE GNL QUINTERO

1El 4 de agosto de 2020 la empresa
Terminal de Valparaiso SpA se
disolvié y toma su participacién
en GNL Quintero la sociedad
Enagds Chile SpA, totalizando una
participacion directa de 45,4% de
la propiedad.

2El 27 de agosto de 2020 Omers
Infrastructure Chile Holdings Il
SpA se disolvié y fusiona con la
sociedad Omers Infrastructure
Chile Holdings | SpA, manteniendo
el nuevo accionista el mismo
porcentaje de propiedad.

11
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1.3. CONTEXTO DE GNL QUINTERO

Apesardeladisminuciéndelaactividad econémicaylaimplementacion de medidas
restrictivas producto de la pandemia de Covid-19, la demanda global de Gas Natural
Licuado (GNL) aumento, llegando a 360 millones de toneladas en el 2020. Si bien el
incremento es marginal respecto al aumento de los afios anteriores, refleja la resiliencia
y flexibilidad delaindustriaen los diferentes mercados?. Se esperaque en 2021 comience
un periodo de recuperacion gradual de la demanda, a la par de la reactivacién de la
economia mundial y conforme vaya aumentando el nivel de inmunizacién y superacion
de la pandemia.

En Chile, durante el 2020 se continué avanzando en el proceso de descarbonizacion
de la matriz energética, lo que representa una oportunidad para que el GNL y el gas
natural mantengan y refuercen su rol complementario a las energias renovables, apor-
tando respaldo y seguridad a la matriz, junto con sus favorables atributos ambientales,
alta disponibilidad y confiabilidad. En este sentido, resultan claves los resultados del
estudio “El rol del gas natural en la transicion energética: Chile 2020-2050”“ desarrollado
por Klaus Schmidt-Hebbel y Quiroz & Asociados encargado por la Asociaciéon de Empre-
sas de Gas Natural (AGN), que entre sus conclusiones indica que el reemplazo de carbén
por gas natural permitiria reducir en un 50% las emisiones de CO2 por cada MWh de
energia que se genera en el Sistema Eléctrico Nacional (SEN). Esto implicaria que, con
esta sustitucion, el sector eléctrico en su conjunto contribuiria con una reduccién de
CO2 equivalente al 68% de la brecha que separa a Chile de su meta de emisiones com-
prometida para el afio 2030.

Por otra parte, el Estado de Chile lanz6 una Estrategia Nacional de Hidrégeno Verde,
con la intencion de instalar este nuevo combustible en la matriz energética local,
aprovechando las ventajas del pais en materia de generacidn renovable competitiva,
para que su produccién serealice con un menorimpacto ambiental. Esta es una materia
que la Compafifa mira con interés, tomando en cuenta su experiencia operacional y
comercial, el alto potencial que tiene el hidrégeno verde como combustible de futuro, y
sus sinergias con el gas natural, ya sea en la mezcla de dichos combustibles como en la
utilizacion de las redes existentes para su distribucién. La Compafiia sigue con atencion
los procesos de regulacién, asi como las oportunidades de desarrollo de proyectos
demostrativosy a futuro comerciales relacionadas a este ambito.

No obstante los avances de la descarbonizaciéon y el impulso al desarrollo de
otras tecnologias limpias para la generaciéon de energia, la renovacion de la matriz
sera un proceso de largo aliento, y en ese escenario el gas natural presenta ventajas
competitivas hoy, y en el mediano plazo, frente a otras opciones de futuro, como el
hidrogeno verde o el almacenamiento de energia que, si bien son relevantes y de alto
potencial, ain no estan plenamente desarrolladas técnica ni econémicamente. De esta
forma, con el carbdn de salida, y mientras crecen nuevas tecnologias, es el gas natural el
[lamado a darle seguridad y estabilidad al sistema.

14 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 - GNL QUINTERO

3Shell LNG Outlook 2020,
disponible en: www.shell.com

4 ElRol del Gas Natural en la
Transicién Energética de Chile
2020-2050, disponible en www.
agnchile.cl
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PRESENTACION DE GNL QUINTERO

EL GAS NATURAL
REPRESENTO EL

187

DE LA ELECTRICIDAD
TOTAL PRODUCIDA EN
EL SISTEMA ELECTRICO
NACIONAL

FUENTES DE GENERACION ELECTRICA SISTEMA ELECTRICO NACIONAL 2020

3.9% Otros*

Biomasa 2.4%

GNL 7.0%

Edlica 7.1%

Solar 9.8%

Gas Natural 10.7%

Hidrdulica Embalse 12.1%

[102-10]

32.6% Carbon

14.4% Hidrdulica Pasada

Fuente: Elaborado con informacién
de la Comisién Nacional de
Energia.

(*) La categoria “Otros” retine a

las siguientes fuentes de energia:
Petcoke, Carbén + Petcoke,
Geotérmica, Petréleo Diésel, Fuel
0il, Cogeneracidn, Petréleo Diésel
+ Fuel Oil + BESS.
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1.4. GERENCIA
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

El dinamismo que esta experimentando la matriz
energética tanto en Chile como en el mundo, ha
|levado a la Compafiia a comenzar a analizar diferentes
perspectivas para su desarrollo futuro. Por ello, en 2020,
se cred la Gerencia de Desarrollo Sostenible, que tiene
por objetivo buscar y evaluar todas las alternativas
de crecimiento para la empresa, desarrollando una
estrategia de sostenibilidad de largo plazo que considera
oportunidades para el gas natural en la generacion
eléctrica, sus desafios regulatorios, y el desarrollo de
nuevas demandas y usos de la infraestructura actual
o futura de la Compafila. De esta forma, estamos
analizando posibles nuevos negocios, en funcién de
asegurarlasostenibilidad de laempresaen el largo plazo.

NL QUINTERO
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PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SOSTENIBILIDAD

GNL Quintero tiene como misién entregar un suministro confiable

de gas natural y GNL a la zona central de Chile mediante una operacion
sostenible, segura y eficiente, lo que logra a través de una Planificacion
Estratégica Anual, donde incluye compromisos y metas especificas para
todas las gerencias en materias econémicas, sociales y ambientales,
cuyo cumplimiento se monitorea en reuniones semanales, trimestralesy
anualesdel Comité de Gerentes,y se reportamensualmente al Directorio.

[103-2, 103-3, 102-19, 102-20]

La Compafiia posee un Sistema de Gestién Integrado (SGI) de Calidad,

através de auditorias anuales.

Medio Ambiente, Salud y Seguridad, y Energia, mediante el cual se
implementan medidas de mejoramiento continuo que son monitoreadas

2.1. CONTINUIDAD DE NEGOCIO EN EL MARCO DE
LA PANDEMIA DE COVID-19

En el afio 2020, en plena pandemia, nos vimos desafiados a mantener la continuidad de suministro de gas natural

enlazonacentral de Chile, dado el rol estratégico del Terminal para la matriz energética del pais, realizando todas
las acciones necesarias para proteger la salud de nuestros trabajadores, contratistas y sus familias.

Entre las principales medidas implementadas podemos destacar:

® Creacién de nuevas modalidades de trabajo: pre-
sencial, teletrabajo y mixta, segun los niveles de
criticidad de los puestos de trabajo, con el fin de
reducir el grado de exposicién de los trabajadores
y asidisminuir el riesgo de contagio.

® Implementacion de plataformas de videoconfe-
rencias, firma electrénica, entre otros.

® Desarrollo de procedimientos y estandares especi-
ficos por Covid-19.

® Medidas de proteccion fisica en el Terminal y ofici-
nas de Santiago, tales como el uso de mascarillas,
controles de acceso, mantencién de aforos, dis-
tanciamiento, zonas de circulacion diferenciada,
segregacion de turnos, entre otros.

® Campamento dentro del Terminal para alojamien-
to de operadores en turno en periodos criticos.

® Campafias internas de comunicacion parala pre-
vencién del Covid-19.

® Actualizacién del Plan de Manejo de Crisis y del
Plan de Continuidad de Negocio por Pandemia.

® Contribucion ala comunidad a partir de las necesi-
dades derivadas del Covid-19.

19



PRINCIPALES CIFRAS GESTION COVID-19

DONACION DE ELEMENTOS
DE PROTECCION PERSONAL
Y APOYO EN LABORES

DE TRAZABILIDAD EN EL
HOSPITAL DE QUINTERO

——

o

MAS DE

1700

EXAMENES
PREVENTIVOS

REALIZADOS A
TRABAJADORES Y
CONTRATISTAS (PCRY
TEST ANTIGENO)

CASOS EN
TRABAJADORES PROPIOS
(5,9%)

CASOS EN
TRABAJADORES
CONTRATISTAS
PERMANENTES (5,1%)

.CASOS DE ORIGEN
LABORAL

.SUMARIOS SANITARIOS
-TRABAJADORES CON
SUSPENSION LABORAL
(LEY DE PROTECCION DEL
EMPLEO)
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PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SOSTENIBILIDAD

SUMINISTRO DEL 10 D %

DEL GAS NATURAL
DEMANDADO
0
1 D D 0%

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA COMPRA SEGURO
PLAN DE RETORNO DE IMPLEMENTADO CON PROTOCOLOS
ACTIVIDADES SANITARIOS EN RESTORANES Y

’ COMERCIO LOCAL

Elobjetivo principal fuereducirlacantidad de personasenloslugares
de trabajo, con el fin de disminuir al minimo los riesgos de contagios. En
un principio, a mediados de marzo, con el inicio de la pandemia, hubo
una reduccién de personal en planta inmediata, implementandose
modalidades de teletrabajo, mixta y presencial. Se aplazé el desarrollo
de proyectos de mejora de infraestructura, y espaciamiento en labores
de mantencién no criticas, entre otras medidas. En junio seinicié un plan
derecuperacién, reactivando proyectosy mantenciones que habian sido
aplazadas. Ainicios de octubre seinicié un plan de retorno a las oficinas,
en modalidades presenciales y mixtas, manteniendo un aforo reducido
de trabajadores. Cumplimos con el Plan de Recuperacién de Actividades
2020, logrando 322.000 horas persona trabajadas en el periodo de julio
a diciembre 2020, lo que representa un incremento de 43% respecto del
mismo periodo de 2019. Ademas, no se report6 ningun accidente con
tiempo perdido ni contagios Covid-19 atribuidos al ambiente laboral en
dicho periodo.

Todo lo anterior fue posible gracias a una planificaciéon detallada
de cada una de las actividades que se realizaron, de modo de controlar
los aforos en aquellos lugares de uso compartido, como casino,
acceso y vestidores, incorporando para ello mejoras tecnolégicas, de
infraestructura, oficiales de higiene, entre otras medidas.

21



EXPOSICION NETA-IMPACTO

2.2. GESTION DE RIESGOS

GNL Quintero cuenta con una metodologia basada en I1SO 31000 “Gestidn del Riesgo
— Directrices”y COSO ERM para identificar, evaluar y gestionar los riesgos que pudieran
afectar de manera significativa el logro de sus objetivos de negocio y operacién, en el
que participan los diferentes gerentes, subgerentes, superintendentesy jefes de drea. A
nivel de Directorio, el seguimiento se realiza por medio del Comité de Auditoria.

Anualmente, antes del proceso de Planificacion Estratégica, se revisay actualiza el
Mapa de Riesgos, trabajo liderado por la Subgerencia de Riesgo y Control Interno, cuyo
informe anual de riesgos es aprobado por el Directorio

Durante 2020 se actualizaron algunas de las matrices de riesgo por procesos para

identificar impactos relacionados con Covid-19 y Teletrabajo.
[102-11,102-29, 102-30, 102-31]

MAPA DE RIESGOS CORPORATIVOS DE GNL QUINTERO [102-15, 102-29]

REMOTA POCO PROBABLE PROBABLE

PROBABILIDAD

22 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 - GNL QUINTERO

MUY PROBABLE

NIVEL DE RIESGO

ACEPTABLE
ASUMIBLE
ALTO
CRITICO

100%



PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SOSTENIBILIDAD

PRINCIPALES RIESGOS CORPORATIVOS [102-15, 102-29]

RIESGOS
ESTRATEGICOS Y
DE NEGOCIO

RIESGOS OPERACIONALES
Y TECNOLOGICOS

RIESGOS DE
CUMPLIMIENTO Y
MODELO DE PREVENCION
DE DELITOS

RIESGOS FINANCIEROS Y
FISCALES

RIESGOS
REPUTACIONALES

1 CRECIMIENTO DEL NEGOCIO
2 ........ VOLATILIDADDEINDICADORESFINANCIEROS .................................................
3 ........ CAIDAENLADEMANDADEGASNATURAL ..........................................................
4 ........ REGULACION ...................................................................................................................
5 INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES
6 ........ INDISPONIBILIDADDEPERSONALCRITICOYTALENTO ................................
7 ........ ACCIDENTEGRAVEY/OFATAL ..................................................................................
8 ........ CIBERATAQUE .................................................................................................................
9 ........ INADECUADAGESTIONDELCAPEX ........................................................................
10 ...... CONFLICTOSCONELCLIENTE ..................................................................................
11  SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO NORMATIVO Y/0 LEGAL
12 SANCIONES POR RESPONSABILIDAD PENAL DE LA PERSONA JURIDICA
13 FINANCIAMIENTO EN CONDICIONES DESFAVORABLES
14 PERDIDA DE IMAGEN Y REPUTACION



2.3. APORTE A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

GNL Quintero desarrolla una serie de acciones y programas que estan en linea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) definidos en la agenda 2030 promulgada por las Naciones Unidas en 2015, seglin se destaca a
continuacion.

PRINCIPALES ACCIONES

i - ® Programas complementarios de salud y vida saludable (tabaquismo y alimenta-
cion, entre otros).
® Gestiéon Pandemia de Covid-19 en nuestros trabajadores, familiares y comunidad.

—— ® Operacion utiliza agua de mar en vez de agua continental para proceso de inter-

YSANEAMIENTO cambio de calor.

® Recuperaciony tratamiento para riego de las aguas servidas.

® Suministro de gas natural a la zona central de Chile, como complemento de las

7 ENERGIA ASEQUIBLE ERNC (acceso a servicios energéticos).
YNOCONTAMINANTE

S} ® Sistema de Gestién de Energia.

©
4 ~

7N\

® Sistema de Gestién en Salud y Seguridad.
TRABAJO DECENTE . . P
CREIARENTS ® Proyectos con pescadores para mejorar condiciones de trabajo, infraestructuray

diversificacion de su actividad.

IR ®* Proyectos de cultivo en 4reas de manejo de pescadores.
INFRAESTRUCTURA

® Desarrollo de proyectos urbanos de alto impacto con participacién de la comuni-
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PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SOSTENIBILIDAD

PRINCIPALES ACCIONES

1 gwmﬂmm dad (Quintero Vive).

SOSTENIBLES

ale

1B Sy ® Suministro de gas natural a la zona central de Chile, combustible fésil con

@ emisiones locales y globales significativamente menores, y energia clave

® Operacion del Terminal con altos estandares ambientales, minimizando sus
impactos.

® Gestion de emisidn de Gases Efecto Invernadero.

parala transicion energética al 2050.

®Sistema de Gestién Ambiental.

® Proyectos con pescadores para mejorar acceso arecursos marinos y desarro-

14 gmﬂARINA
A

Ilar nuevas fuentes de cultivo.
® Terminal utiliza agua de mar solo para intercambio de calor, la que es de-
vuelta al océanoy su calidad es monitoreada de forma permanente.

® Sistema de Gestion Ambiental.
15 VDA ® Valorizacion del 100% de sus residuos organicos con vermicompostaje y
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES reciclaje.
1

® APL Cero Residuos Sélidos No Peligrosos a relleno sanitario.

® Sistema de Gestion de Cumplimiento y Antisoborno.

16 Pizusnca ® Capacitacion en éticay anticorrupcion para todos los trabajadores.
EINSTITUCIONES
SOLIDAS
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GOBIERNO
CORPORATIVO Y
CUMPLIMIENTO

/ -

POSICION DEL DIRECTORIO DE GNL QUINTERO AL 31 DE DICIEMBRE 2020 [102-22]

CARGO TITULAR SUPLENTE

Presidente Claudio Skarmeta Magri Jacqueline Alejandra Saquel Mediano
Director José Antonio De Las Heras Alonso Gonzalo Gutiérrez Botella
Director Jesus Saldafia Fernandez Carlos Rédenas de la Vega
’ Director Luis Romero Urrestarazu Antonio Manzano Sevilla
Director Gisele Everett Jennifer Guerard
Director Jorge Carey Tagle Matthew Segal
Director Juan Camargo Cristina Sarmiento
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DIRECTORIO DE

GNL QUINTERO

Claudio Skarmeta Magri José Antonio De las Heras Alonso Jesus Saldafia Fernandez

Presidente Director Director

Giselle Everett Luis Romero Urrestatazu Jorge Carey Tagle Juan Camargo
Directora Director Director Director

3.1. GOBIERNO CORPORATIVO

El Directorio esta conformado por siete miembros titulares, cada uno
con su respectivo suplente. Los directores no ocupan cargos de tipo eje-
cutivo. Los mecanismos de control de conflictos de interés se encuentran
definidos en los estatutos de la Compafiiay en el Cédigo de Etica. Al 31 de
diciembre de 2020, la Presidencia fue ejercida por el Sr. Claudio Skarmeta
Magri.

[102-18,102-23,102-24, 102-25]
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De acuerdo a sus Estatutos, el Directorio de la socie-
dad sesiona al menos cada tres meses. El Gerente General
da cuenta del desempefio sostenible de la Compafiia y
aporta informacién estratégica y operacional relevante
paralatomade decisiones del Directorio.

[102-18]

El Directorio aporta las directrices de gestién a la ad-
ministracion, realiza el seguimiento de los indicadores
de relevancia, y aprueba los objetivos anuales, los pre-
supuestos operacionales y de inversiones de capital, los
proyectos de inversion, la matriz de riesgos, el plan anual
de auditoria, el programa de seguros y los contratos mas
relevantes de la gestién de la Compafiia, entre otros.

[102-26, 102-29, 102-30, 102-31]

Ademas, con el proposito de tener una direccién y
controles mds cercanos en materias estratégicas de la
Compafiia, existen los siguientes Comités del Directorio:
Inversiones, Auditoria, y Subcomité de Ciberseguridad.

El Gerente General es responsable de las decisiones
ejecutivas, remite mensualmente un informe a los direc-
tores, y les comunica cualquier asunto de importancia
para la gestion del negocio. Asimismo, dirige el Comité
Gerencial, donde se realiza el seguimiento del Plan de
Negocios y de los principales indicadores de desempefio

(KPI’s), asi como la Planificacion Estratégica Anual.
[102-19, 102-20]

Las inquietudes de los grupos de interés (trabajado-
res, comunidad, autoridades, ONG’s, etc.) son canalizadas
por distintas vias (dialogos participativos, comunicacién
directa, pagina web, correo electrénico, canales de de-
nuncia, entre otros) hacia los gerentes de 4rea y éstos a
su vez al Gerente General 0 a la Subgerente de Riesgo y
Control Interno, siendo quienes, de ser necesario, los es-
calan hacia el Directorio.

[102-21,102-33, 102-34]

La plana ejecutiva se encuentra organizada en 7 ge-
rencias. La informacion de la estructura y miembros de
los érganos de gobierno esta disponible en el sitio webs
de GNL Quintero.

Durante 2020 la Gerencia de Sostenibilidad fue res-
tructurada, pasando a denominarse Gerencia de Desa-
rrollo Sostenible, quedando bajo su responsabilidad
las 4reas de Asuntos Corporativos y Medio Ambiente, y
asumiendo el liderazgo en la busqueda de nuevas opor-
tunidades de desarrollo y crecimiento para el Terminal.
Esta ultima area velara por el desarrollo del negocio de
la Compafiia en el largo plazo, en el marco de los desafios
y oportunidades nacionales y mundiales de la transicién
energética hacia energias renovables al 2030 y 2050. Por
otro lado, la Gerencia de Recursos Humanos asumié el li-
derazgo del drea de HSSE (Salud, Seguridad, Prevencion

de Riesgos y Medioambiente (en terreno)).

[102-20]
DENUNCIAS CAS50S DE 1 D D 0/
ASOCIADAS 2
A CORRUPCION 0
PREVENCION DE IDENTIFICADOS
DELITOS DE LOS TRABAJADORES
CON DECLARACION DE
MDP SIN HALLAZGOS REVISION Y CONFLICTO DE INTERES
ACTUALIZACION DE VIGENTES

[205-3]

POLITICA DE CONFLICTO

eccccccccce

DE INTERES PARA LOS

COLABORADORESY
DIRECTORES

REVISION Y ANALISIS DE
CONFLICTO DE INTERES
ENTRE TRABAJADORES Y

[205-3] PROVEEDORES



3.2. PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

GNL Quintero dispone de un Programa de Cumpli-
miento que busca fortalecer las politicas y practicas re-
lativas a la probidad, demostrar el compromiso de la alta
direccién con la integridad y valores éticos, y promover
una cultura organizacional basada en la confianza y la
transparencia, segln lo establecido en los Principios Cor-
porativos, Misién y Vision de la Compafiia®

[103-2,103-3]

El Sistema de Gestion de Cumplimiento y Antisobor-
no toma como base la ISO 19600 “Sistema de Gestion de
Cumplimiento”, 1ISO 37001 “Sistema de Gestidn Antisobor-
no”, y la Ley 20.393 “Responsabilidad Penal de la Persona
Juridica”, ademas de las mejores practicas de la industria.

El Programaabordaen formaintegradalos siguientes
aspectos de cumplimiento: Modelo de Prevencién de De-
litos, Gobierno Corporativo, Materias Tributarias, Salud y
Seguridad Ocupacional, Laboral, Etica, Anticorrupcion y
Fraude, Proveedores, Ciberseguridad, entre otros.

La Compafiia posee un Codigo de Etica’ que aplica al
Directorio y a todos los trabajadores y contratistas, ade-
mas de un Modelo de Prevencion de Delitos (MPD)?, y un
Canal de Denuncia asociado, seglin la normativa vigente.

100%

100% ]

GOBIERNO CORPORATIVO Y CUMPLIMIENTO

La Encargada de Prevencion de Delitos es la Subgerente
de Riesgo y Control Interno, quien reporta semestral-
mente los principales temas relacionados al Directorio
y al equipo gerencial. Durante 2020 se recertificé el MPD
hastaJulio de 2022 y adicionalmente se revis6 y actualizé
el MDP incluyendo nuevos delitos establecidos en la ley
20.393, los cuales estan en proceso de certificacion. Adi-
cionalmente, en conjunto con el Directorio se trabajé en
la actualizacion de la Politica de Conflicto de Interés y el
Cddigo de Etica.
[102-16, 102-17,102-25]

Los trabajadores propios son instruidos en el Cédigo
de Etica y en el MPD al momento de su induccién. En el
caso de las empresas contratistas, dichos documentos
son parte integral del contrato y es su responsabilidad
informar a sus empleados.

Junto con lo anterior, la Subgerencia de Riesgo y Con-
trol Interno ejecuta un programa anual de auditoria que
contempla, entre otros, auditorias a procesos priorizadas
en base a riesgo, seguimiento de mejoras detectadas, re-
visién del cumplimiento de politicas y procedimientos
internos, y difusion y charlas de capacitacion acerca del
Programa de Cumplimiento. El Directorio realiza el segui-

miento mediante el Comité de Auditoria.
[205-1, 205-2]

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS |

)

5 Disponible en la web corporativa:
'DE LUS DE CUMPLIMIENTO http//www.gnlquintero.com/
TBABAJADUHES DE PHUGH,AMA DE nosotros/equipo.htm
AUDITORIA

CAPACITADOS EN
CUMPLIMIENTO, ETICA,
ANTICORRUPCION Y MPD,
INCLUIDOS LOS NUEVOS
DELITOS ESTABLECIDOS POR
LALEY 20.393

®Disponible en la web corporativa:
http://www.gnlquintero.com/
nosotros/valores.htm

’Disponible en la web corporativa:
http//www.gnlquintero.com/
nosotros/conducta_etica.htm

8 Requerimiento de la ley 20.393
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La gestion financiera de GNL Quintero es liderada
por la Gerencia de Administracién y Finanzas. Su foco es
maximizar el valor de la Compafiia, manteniendo una ge-
neracion estable de caja, resguardando la liquidez y en-
tregando resultados estables y previsibles, gestionando
el contrato de uso de largo plazo del Terminal (TUA), y los
recursos financieros de la Compafiia.

[103-2,103-3]

4.1. RESULTADAOS
FINANCIEROS

GNL Quintero S.A. lleva su contabilidad en ddlares de los
Estados Unidos de América (USS), autorizado por el Servi-
ciode Impuestos Internos. Toda lainformacion financiera
que se incluye en este Reporte esta expresada en dicha
unidad monetaria. Ademas, la Compafiia emite sus esta-
dos financieros de acuerdo a las normas internacionales
de informacién financiera (IFRS).

El ingreso operacional en 2020 fue de US$228,2 millones,
un 8,0% mayor al obtenido el 2019, debido principalmente
al aumento de la porcién del Taxes Element, asociada al
concepto de pass-through de los impuestos pagados por
la Compaiiia (durante el 2019 se revirtio la pérdida tribu-
taria)y ala porcién de Capital Cost de la tarifa (que incre-
mentoé producto del aumento del indexador USPPI).

Los costos operacionales variables relativos al transporte
por gasoducto, consumo de electricidad y mantenimien-
to alcanzaron los US$16,7 millones, que representa una
disminucién de 3,5% con respecto al afio anterior, debido
principalmente al menor gasto en mantenimientos que
debieron ser postergados para 2021 a raiz de la pandemia
de Covid-19.

Los costos financieros alcanzaron los US$69,9 millones,
en linea con el presupuesto.

Se obtuvieron menores ingresos financieros que los pre-
supuestados (US$3,4 millones comparado con los US$8,2
millones presupuestados) debido a la baja de las tasas de
mercado luego del inicio de la pandemia del Covid-19.

ca8,c

U 8 $ Millones

EN INGRESOS
OPERACIONES
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U S $ MILLONES

EBITDA ANUAL

El EBITDA anual fue US$192,4 millones y la utilidad en
2020 fue de US$66,0 millones, un 17,5% mayor que el afio
2019, debido principalmente a mayores ingresos asocia-
dos a laindexacion de estos al USPPIy mayores ingresos
relacionados con la definicion de la tarifa.

La caja equivalente fue de US$506,0 millones, US$42,8
millones mas que el afio anterior, debido a la generacién
de caja operacional prevista en el modelo de negocio.

El total de pasivos financieros al cierre de afio fue de
USS1.127,1 millones.

El patrimonio de la Compafiia alcanzé los US$71,6 mi-
[lones, USS15,5 millones mas que el afio anterior, debido
principalmente a la amortizacién de la cuenta “otras re-
servas”.

En 2020, GNL Quintero pagd USS$16,4 millones en
impuestos, lo que incluye impuestos de retencién e
impuestos territoriales, ademas de patentes mine-

Y

00O,
USS$
MILLONES

UTILIDAD NETA

ras y comerciales e impuestos adicionales sobre los
gastos rechazados. En el afio 2019 la Compafiia re-
virti6 su situacion de pérdida tributaria, razén por
la cual a partir del afio 2020 se pagaran los impues-
tos respectivos a las utilidades tributarias obtenidas.
Adicionalmente, las clasificadoras de riesgo Fitch, S&P y
Moody’s ratificaron el rating de “investment grade” de la
Compafiia con los siguientes ratings respectivos: BBB+,
BBB y Baa2. GNL Quintero ha mantenido estas clasifica-
ciones desde julio 2014 cuando realizé la emision de un
bono corporativo.

Se ejecuto financieramente USS15,1 millones de CA-
PEX, un 6% superior a lo planificado para el afio 2020,
ajustado por efecto de la pandemia.

Los Estados Financieros del afio 2020 fueron audita-
dos por EY.
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4.2. EFICIENCIA
OPERACIONAL

Se continud con el Plan de Eficiencia Estructural del pe-
riodo 2019-2023, con el objeto de identificar oportuni-
dades de mejora en distintos ambitos de la Compafiia:
Eficiencia Energética, Estructura, Contratos, entre otros.
Durante el afio 2020 se lograron ahorros por US$ 672.000.

4.3. CIBERSEGURIDAD

Con el fin de abordar los riesgos asociados a la Ciberse-
guridad, el Directorio determind crear un Subcomité de
Ciberseguridad que, en conjunto con las Gerencia de Ad-
ministracion y Finanzas, Gerencia de Plantay Supervisor
de Ciberseguridad, seran los encargados de gestionar
un Plan Director de Ciberseguridad, que contempla una
serie de planes de accién a corto y mediano plazo para
los entornos OT (Operation Tecnology) e IT (Information
Tecnology), priorizados por sus riesgos y cumplimento
normativo con el ente regulador CEN (Coordinador Eléc-
trico Nacional). Estos planes de accién robusteceran los
sistemas y aumentaran la resiliencia de la Compafiia des-
de una perspectiva de Ciberseguridad.

Durante 2020 se implementd un servicio CSOC (Ciber Se-
curity Operation Center) que monitorea en forma conti-
nua el perimetro de seguridad de los sistemas de la Com-
pafifa; se adquirio una solucién EDR (Endpoint Detection
and Response) para todos los equipos del personal, que
permite mejorar su seguridad en modalidad teletrabajo;
y se desplegé una solucion de parchado automatizado
para mitigar las vulnerabilidades de seguridad. Por otro
lado, se inicié un diagnostico de cultura organizacional
en Ciberseguridad, con el objetivo de medir el conoci-
miento, comportamiento y actitud del personal frente a
los principales riesgos de Ciberseguridad, y que durante
2021 buscara generar una cultura organizacional sélida
en la materia.




o)

]
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EXCELENCIA
OPERACIONAL

Uno de los principales objetivos de la Compafiia es
entregar a nuestro cliente un suministro de gas y GNL
seguro, confiable, sostenible, eficiente y flexible. Para lo-
grarlo, la Gerencia de Planta se apoya en un Sistema de
Gestion Integrado de Calidad, Medio Ambiente, Salud y
Seguridad, y Energia, y monitorea de forma permanente
diversos indicadores.

[103-2,103-3]
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5.1 EFICIENCIA'Y
EXCELENCIA
OPERACIONAL

Se despacharon 2.362 millones Sm3@9300 kcal de gas
natural via gasoducto, un 7% mas que el afio anterior,
debido a una mayor participacion del GNL en el mercado
local de gas natural, porladisminucion en las importacio-
nes desde Argentina respecto del afio anterior (25,7% me-
nor que en 2019). Por otra parte, durante 2020 se generd
un 3% menos de electricidad en el SEN en base a gas natu-
ral y GNL, y su participacion relativa también disminuyd
un 0,7%. Se recibié una cantidad de barcos menor en rela-
cion con el afio 2019, pero de una capacidad de transpor-
te promedio superior, con lo cual el volumen descargado
fue un 2,7% mayor.

Por otra parte, se entregaron 475.495 m3 de GNL a tra-
vés de la Estacién de Carga de Camiones, un 3% menos
que el afio anterior, principalmente debido a una deman-
daindustrial algo menor.

9 Equivalente al numero total de
horas anuales menos las horas de
indisponibilidad de planta en el
afio, dividido por el total de horas
anuales.

*° Equivalente al numero total de
horas anuales menos las horas de
indisponibilidad de los equipos
de produccién de planta en el
afio, dividido por el total de horas
anuales.
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VOLUMEN DE GNL DESCARGADO (MILLONES m?) Y CANTIDAD DE BARCOS RECIBIDOS 2010-2020
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5.2. GESTION DE
PROYECTOS
OPERACIONALES

Durante 2020 se continud con laimplementacion
de varios proyectos que tienen por finalidad mejorar
la confiabilidad y dar mayor flexibilidad a la operacién
del Terminal, dentro de los cuales se destacan:

PROYECTOS EN ETAPA DE
CONSTRUCCION

Reparacion y Mejoramiento del Muelle, se inicid a
fines de 2019 y consiste principalmente en controlar
los efectos delacorrosién mediante reparacién de es-
tructuras y pintado del muelle, que, dado su tamafio,
se prolongara hasta el afio 2023.

Reemplazo de brazos de descarga de GNL por brazos
nuevos, los cuales incorporan tecnologia de acople
hidraulico que minimiza la intervencién de personas,
aumentando la seguridad de la operacién. Ademads,
considera mejoras en el disefio sismico y de contra-
pesos.

Finalizé la construccion de la linea de agua de mar
secundaria (backup) que conecta el canal existente
en lazonade vaporizadores con el vortex breaker, es-
tructura desde donde se realiza la descarga del agua
hacia el mar, a fin de aumentar la confiabilidad del
sistema.

Recarga de Barcos, finalizo la instalacion de nuevos
equipos: valvulas check que permiten flujo bidirec-
cional, valvulas de control de presion, actuadores y
medidores de presién, ademas de la actualizacion del
sistema de control. Este proyecto permite dar mayor
flexibilidad a la operacién, pudiendo no so6lo descar-
gar barcos con GNL, sino también realizar recargas
desde el Terminal.

EXCELENCIA OPERACIONAL

PROYECTOS EN ETAPA DE
INGENIERIA Y SUMINISTRO DE
EQUIPOS

Unidad de generacion de Nitrégeno gaseoso, con
el objetivo de reducir costos, aumentar la disponibi-
lidad, disminuir transito de camiones al interior del
Terminal y reducir la dependencia de nitrégeno de
fuentes externas.

Mejoras de eficiencia en el sistema de agua de mar,
consistentes en la instalaciéon de variadores de fre-
cuencia (VDF), con el objetivo de conseguir reduccio-
nesen el consumo de aguade mar, energia eléctricay
costos de mantenimiento, disminuyendo también el
riesgo de golpes de ariete en el arranque de las bom-
bas de agua de mar.

Mejoras de eficiencia en las bombas de GNL de alta
presion, para disminuir su caudal minimo de opera-
cion, consistentes en la instalacién de variadores de
frecuencia (VDF) y modificaciéon de vaporizadores,
con el objetivo de reducir el consumo de energia eléc-
trica, la produccién de BOG (Boil Off Gas) y los costos
de mantenimiento de las bombas, al mismo tiempo
disminuyendo los riesgos por golpe de ariete en el
arranque.
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La gestion de salud, seguridad y medioambiente esta
liderada por la Gerencia de Recursos Humanos y HSSE,
que dispone de un Sistema de Gestion Integrado que
permite prevenir y mitigar los accidentes a las personas
e impactos del Terminal en el medioambiente, monito-
reando su operacion a través de diversos indicadores de
naturaleza preventiva y reactiva, cuidando asi la salud y
seguridad de las personas y de su entorno.

El Sistema de Gestidn Integrado esta certificado con
los estandares ISO 14001 “Sistema de gestion ambien-
tal” e 1ISO 45001 “Sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional”. Ademads, existe una Politica Integrada de
Seguridad, Salud Ocupacional, Medioambiente, Calidad
y Energia, asi como manuales, estandares, reglamentos,
procedimientos, registros e informes especificos, que le
permiten el adecuado funcionamiento del Sistema de

Gestion Integrado.
[103-2, 103-3, 403-1, 403-8]

6.1. SEGURIDAD
OPERACIONAL Y DE LOS
COLABORADORES

SALUD
YBIENESTAR

e

La gestion de prevencion de riesgos se realiza me-

diante el trabajo conjunto entre la Gerencia de Recursos
Humanos y HSSE, el Comité Paritario de Higiene y Segu-
ridad™, y la participacién activa del personal propio y de
empresas contratistas.
[403-4, 403-8]
Uno de los pilares del sistema es el Programa de Lide-
razgo Visible, mediante el cual se desarrollan actividades
tendientes a fortalecer el liderazgo en HSSE, tales como
inspecciones e intervenciones, caminatas de seguridad,
reuniones con equipos de trabajo y empresas contratis-
tas, observaciones conductuales (BAPP), entre otras.

N

CAMINATAS DE
SEGURIDAD
(PERSONAL PROPIO Y
CONTRATISTAS)

1 En GNL Quintero existe un dnico
Comité Paritario de Higiene y
Seguridad, y representa al 100% del
personal.

41



-4 4

REUNIONES DE
SEGURIDAD CON
CONTRATISTAS

[ ( \ I/
. I
REUNIONES DE

SEGURIDAD CON
EQUIPOS DE TRABAJO

Durante el afio 2020 se trabajo principalmente en el desarrollo de es-
tandares y procedimientos asociados al Covid-19, con el fin de proteger
a nuestros colaboradores y contratistas, junto con asegurar la continui-
dad de la operacién del Terminal.

[403-2]

La gestion de incidentes considera el reporte, clasificacién, investi-
gacion, implementacion de mejoras, seguimiento y lecciones aprendi-
das. Ademas, el sistema incluye incidentes sin consecuencias, pero con
alto potencial.

En relacién al monitoreo y medicién, el desempefio en seguridad es
parte del Balanced Scorecard de la Compafiia. Se reporta mensualmente
al Directorio el seguimiento de planesy programas HSE, asi como los KPI

de naturaleza preventivay reactiva.
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INTERVENCIONES
Y/O INSPECCIONES
DE SEGURIDAD

04

UOBSERVACIONES
DE SEGURIDAD




INDICADORES DE NATURALEZA
REACTIVA [403-9, 403-10]

(Considerando personal propio y contratistas
permanentes de operaciones y mantenimiento)

4050.485

HORAS SIN ACCIDENTES CON
TIEMPO PERDIDO

ACCIDENTES SIN
TIEMPO PERDIDO

ACCIDENTES CON
TIEMPO PERDIDO

/|

ACCIDENTES DiAS PERDIDOS
FATALES POR ACCIDENTE
DE TRABAJO
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Durante 2020, ocurrieron dos accidentes con tiempo perdido, ambos
en labores de conexién y desconexién de flexibles para la carga de ca-
miones con GNL. A partir de esto, se establecieron una serie de mejoras
de control de riesgo a nivel ingenieril, algunas de la cuales ya fueron im-
plementadasy las restantes seran ejecutadas durante 2021y 2022.

Como parte de la gestion asociada al Plan de Respuesta de Emergen-
cias, se realizaron 5 simulacros y se actualizé el Plan de Continuidad de
Negocios y el Plan de Manejo de Crisis, considerando escenarios como
lo ocurrido en el estallido social y la pandemia de Covid-19. Asimismo,
se cumplio con el 200% del programa de entrenamiento de la Brigada de
Emergencias.

SALUD
YBIENESTAR

s

6.2. SALUD
OCUPACIONAL

El programa de Salud Ocupacional de GNL Quintero tiene como
finalidad promovery conservar el bienestar fisico, mental y social del
personal, junto con preveniry promocionar la salud integral de todos

quienes trabajan en la empresa. [403-3, 403-6]

Durante el afio 2020, se cumplieron los protocolos del Programa de
Vigilancia Ambiental de Exposicién a Agentes y el Programa de Vigilan-
cia de Salud de las Personas (manipulacion manual de carga, trastornos
musculoesqueléticos, ruido, radiacion UV y riesgos psicosociales).

Como parte del programa de Salud Ocupacional, se realizan una se-
rie de actividades de bienestar fisico y mental dirigidas a todo el perso-
nal, exdmenes médicos pre-ocupacionales, asesoria médica de control
y seguimiento, alimentacion saludable, convenio con gimnasios, pausa
laboral, etc. Producto de la pandemia, algunas de estas actividades no se
desarrollaron, como el convenio con los gimnasios, y en su reemplazo se
realiz6 el Programa de Gimnasia de Pausa online, asi mismo un Programa
de Acondicionamiento Fisico para los trabajadores y sus familias en el
mismo formato.
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SALUD, SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE

6.3. DESEMPEND
MEDIOAMBIENTAL

El compromiso de la Compafiia es desarrollar una operacion limpiay INCIDENTES CON
eficiente en el uso de los recursos, minimizando sus impactos. Para ello CONSECUENCIA
d|spdonemos de dlfberentth monitoreos y controles, como parte de Siste- AMBIENTAL

Gestion Ambiental.
e debeston Ambents SIGNIFICATIVA
AGUA 0000 0000000000000 00000000 00

B 4 | / P : _%
© I, \
E )® )

El Terminal utiliza agua de mar para calentary regasificar el GNL (que MILLONES m”
estd a-160 °C). Dicha agua pasa por unos intercambiadores de calor, lla- DE AGUA DE MAR CAPTADA Y
mados vaporizadores, sin tener contacto directo con el GNL, y es devuel- DEVUELTA AL MAR
ta al mar aproximadamente 4°C mas fria. Previo a su uso, al agua de mar
seleafiade hipoclorito de sodio (cloro) hastaalcanzar una concentracion
no mayor a 0,5 mg/l (4 veces menos que la del agua potable) y posterior-
mente se le afiade un antiespumante autorizado. No se le afiade ningtn )

otro quimico, ni metales pesados, ni otro tipo de contaminante. mg/l
[303-1, 303-2] DE CLORO LIBRE RESIDUAL

El Terminal utiliza agua potable principalmente para uso doméstico PROMEDIO DE LA DESCARGA
(bafios y casino) y para el riego de las areas verdes (Proyecto de Restau-

racion Ecoldgica). El agua residual de bafios y oficinas es tratada de tal 1 D O G

forma de recuperar la mayor parte y transformarla en aguas aptas para

riego de los jardines. La restante es descargada al mar junto a las aguas

de proceso, seglin lo establece la normativa vigente. TEMPERATURA PROMEDIO
La calidad de las aguas vertidas en el emisario submarino es moni- DE LA DESCARGA DE AGUA

toreada por una empresa externa y se reporta mensualmente a la au- DE MAR

toridad. Los parametros principales que se monitorean son: cloro libre

residual, pH y temperatura. [303-3, 303-4, 306-1]
Durante 2020, se continud con la extraccion de la Fase Libre No Acuo-

2F| proyecto de extraccién de Fase Libre No Acuosa

(FLNA) tiene RCA 174/2014 y consiste en la remediacion

22 m3 que fueron destinados en un 100% a un proceso de recuperacién  deacuiferos que se encontraban contaminados con

hidrocarburo previo a la construccién del Terminal

GNL Quintero.

sa (FLNA) preexistente desde la napa subterranea®, lograndose extraer

de hidrocarburos.
[303-1, 303-2, 306-1]
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EMISIONES LOCALES

ACGION
PORELGLIMA 1 5 DEI%I?EOSSTIgEgMAS

@ i

El Terminal se caracteriza por sus bajas emisiones

[305-7]

atmosféricas (material particulado, éxidos de nitrégeno,
oxidos de azufre, entre otros), las que se producen mayo-
ritariamente en equipos de respaldo que no forman parte
de la operacién diaria®.

Durante 2020 las emisiones de Material Particulado
disminuyeron 5%, debido al menor consumo de petréleo
diésel en equipos de respaldo.

Por otro lado, las emisiones de Compuestos Organi-
cos Volatiles (COVs) en 2020 fueron 4,26 ton, un 249% mas
que el afio anterior. La principal fuente de COVs son las
pequefias fugas de GNL presentes en el Terminal, las que
son identificadas continuamente y luego reparadas. El in-
cremento reportado para las emisiones de COVs se debe
principalmente a cambios en la metodologia utilizada
para estimar las pérdidas de metano del proceso.
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NUESTRAS EMISIONES
REPRESENTAN MENQOS DEL

0,1%

DEL TOTAL EMITIDO POR LAS DEMAS
FUENTES PRESENTES EN LA BAHIA
DE QUINTERO PARA 0XIDOS DE
AZUFRE (S0X), 0XIDOS DE NITROGENO
(NOX) Y MATERIAL PARTICULADO*

*Calculo realizado en base al Inventario de Emisiones

del Plan de Prevencién y Descontaminacion Atmosférica
(PPDA) para las comunas de Concén, Quintero y Puchunca-
vi (D.S. 105/19 Ministerio Medio Ambiente).

3 Algunos de los equipos responsa-
bles de las emisiones son los gru-
pos electrégenos, el vaporizador
de combustién sumergida (SCV),

la bomba de agua de la red contra
incendios, y la antorcha.

% Alianza publico-privada, impul-
sada por la Agencia de Susten-
tabilidad y Cambio Climético y
ACCION Empresas, que tiene como
objetivo minimizar la generacion
de residuos sélidos y aumentar
su valorizacién en un plazo de 24
meses.



407/,6 1

DE RESIDUQOS

3/

DE RESIDUOS SON
NO PELIGROSOS

e
70

SE VERMICOMPOSTA

SALUD, SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE

RESIDUOS SOLIDOS

1 5 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

~
~
v
1
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———

El proceso del Terminal no generaresiduos significati-
vos. Existen residuos menores generados en procesos de
construccion, mantencion de equipos, residuos domici-
liarios, entre otros. Poseemos un Estandar de Gestién de
Residuos que busca minimizar la generacion, y privilegia
las alternativas de valorizacién por sobre la eliminacién
en relleno sanitario.

Para podervalorizar la mayor cantidad de residuos se
hanincorporado técnicas innovadoras, tales como vermi-
compostaje, que, mediante la accién combinada de lom-
brices y microorganismos, logra recuperar los residuos
organicos generados en las oficinas y el casino.

Durante 2020 se continué trabajando en la imple-
mentacién del Acuerdo de Produccion Limpia (APL) Cero
Residuos a Eliminacién suscrito en 2018, siendo la meta
principal lograr ser “Cero Residuos” Sélidos No Peligro-
sos a fines de 2024. Se desarroll6 la segunda auditoria de
cumplimiento del APL, la que fue aprobada sin hallazgos
significativos. Adicionalmente, se actualizé Estandar de
Gestion de Residuos, considerando los objetivos y com-
promisos asumidos como Compafiia en el APL.

En términos del volumen de generacion, todos los re-
siduos disminuyeron en relacién a su linea base, excepto
los residuos de madera, que aumentaron en un 95% de-
bido a la gran cantidad de proyectos que se desarrolla-
ron durante el afio. En relacién al volumen de residuos
reciclados, se logré aumentar el reciclaje de madera, en
relacién a su linea base. Mayor detalle de las metas com-
prometidasy avance del cumplimiento, se encuentran en
los anexos.
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DE CUMPLIMIENTO
DE LAS ACTIVIDADES
COMPROMETIDAS EN
EL APL

CUMPLIMIENTO NORMATIVO
[307-1]

Durante el afio 2020 la SMA declardé la ejecucion satis-
factoria del Programade Cumplimientoy puso término al
procedimiento administrativo sancionatorio vinculado a
la formulacion de cargos del afio 2018 por la falla ocurri-
da enla Estacién de Monitoreo de Calidad del Aire Centro
Quintero.

Durante el afio 2020 la estacién de monitoreo funcio-
né con normalidad, segun lo establecido en la RCA Yy la
normativa aplicable.

GNL QUINTERO




SALUD, SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE

ENERGIA ASEQUIBLE AGCION
YNOCONTAMINANTE PORELGLIMA
A/ L -

CONSUMO DE ENERGIA [302-1]

6.4. EFICIENCIA
ENERGETICA )
Y CAMBIO CLIMATICO

La gestion del consumo energético y las emisiones de GEI
asociadas se realiza mediante un Sistema de Gestion de
la Energia (SGE), que forma parte del Sistema de Gestidn
Integrado de la Compafiia, y fue certificado durante 2020
conforme alalSO50.001:2018. Este trabajo es liderado por
la Gerencia de Ingenieria y Gestidn de Activos, y partici-
pan las Gerencias de Plantay Desarrollo Sostenible.
[103-2,103-3]

EFICIENCIA ENERGETICA

Lademandadeenergiadel Terminal, principalmente eléc-
trica, es monitoreada mediante Indicadores de Desem-
pefio Energéticos (IDE) que permiten medir el consumo
eléctrico global del Terminal y calcular el gasto energé-
tico por unidad energética de produccién de gas natural.

Durante el afio 2020 se desarrollaron las siguientes acti-
vidades:

® Capacitacion al personal respecto del SGE y accio-
nes de difusion para promover el uso eficiente de
la energia.

® Capacitaciéon a operadores respecto del SGE, con
énfasis en el Uso Significativo de Energia (USE).

® Ejecucién de estudios orientados a laimplementa-
cion de proyectos que permitan el ahorro energéti-
co.

aYaey
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ELECTRICIDAD CONSUMIDA
(kwh) / ENERGIA PRODUCIDA

TOTAL (MMBTU)
[302-3]

Dentro del consumo eléctrico, destaca el de las bombas
de aguademaryeldelasbombas de alta presion de GNL,
seguidos por los compresores “holding”. Otra fuente de
consumo energético relevante es la combustion del gas
natural en el vaporizador de respaldo (SCV) cuando se re-
quiere su uso. El IDE de Energia Consumida fue superior
al del afio 2019 en un 2%, debido a una mayor estaciona-
lidad de produccién, lo que implicé un mayor tiempo de
uso del compresor del gasoducto, aumentando asi el con-
sumo eléctrico por unidad producida.
Durante el afio 2020 se avanzé en la etapa de ingenieria
de los nuevos proyectos que permitirdn una operacion
eficiente frente a potenciales escenarios estacionales de
baja demanda de gas natural.
® Implementar variadores de frecuencia en dos
bombas de alta presion de GNL, lo que permitira
reducir en 2.000 MWh anuales el consumo eléctri-
co parael afio 2022.
® Implementar variadores de frecuencia en dos
bombas de agua de mar, lo que permitirad reducir
en 4.000 MWh anuales el consumo eléctrico para el
afio 2022.
® Implementar mejoras al vaporizador ORV para
poder operar a media capacidad y asi dar mayor
flexibilidad en la produccion en un plazo de 2 afios.
® Implementar un intercambiador de Boil Off Gas
(BOG) con GNL para aumentar la recuperacién de
BOG y disminuir el uso del compresor de gasoduc-
to, lo que permitirda un ahorro energético de 700
MWh anuales para el 2022.
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SALUD, SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE

BALANCE ENERG

CO DEL TERMINAL DE GNL QUINTERO 2020 (G

GAS NATURAL

SCV 8.753 G ]

UNLOADING

DIESEL 3.416 GJ

- PIPELINE
RCI G

1.118 G) 393 GJ 13.509 GJ

ELECTROGENO 209 G)

EMISIONES DE GASES DE
EFECTO INVERNADERO

Las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) se
calculan en forma anual y, dadas las caracteristicas del
negocio, solo es posible hacer gestién sobre las emisio-
nes Alcance 1y 2, junto con una pequefia fraccion de las

emisiones de Alcance 3%.

5 Emisiones GEI que tienen directa
[305-1, 305-2, 305-3] relacién con la operacién de GNL
Quintero, tales como: fugas de GN
¥ GNL, viajes de trabajo, traslados,
vehiculos utilizados por terceros,
etc. Se dejan fuera del andlisis:
transporte de GNL en barcos y
camiones, junto con las emisiones
del GNL aguas arriba y del gas
natural aguas abajo.
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EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

9 1 6 toneladas CO? eq

ALCANCE 1

[305-1, 305-2, 305-3]

R s R———

ALCANCE 2

0.401.000 wwscw

ALCANCE 3

INTENSIDAD DE EMISIONESDE GEI

(
U; d U 'C) kg CO2 eq/MMBTU de GN

ALCANCE 1Y 2 .

Las emisiones de Alcance 1y 2 aumentaron un 2,8%
con respecto al afio anterior. En el caso del Alcance 1, se
debid principalmente por un mayor consumo de gas na-
tural en la antorchay en el SCV por las paradas de planta
planificadas para mantenimientos mayores, que requirie-
ron el funcionamiento de dichos equipos. En el caso del
Alcance 2, el alza se explica por un aumento en el consu-
mo eléctrico asociado al uso del compresor de gasoducto.

[305-1, 305-2]

Sin embargo la intensidad de emisiones del Alcance 1y 2
fue un 2,8% menor que en 2019, debido al aumentoé de la
produccién de gas natural y GNL, que fue un 6% superior.
[305-4]
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La gestion de personas es liderada por la Gerencia de
Recursos Humanos y HSSE, cuyo propdsito es atraer, de-
sarrollary reteneralos mejores trabajadores, mantenien-
do un clima laboral de confianza, donde el trabajador se
sienta respetado, reconocido por su trabajoy comprome-
tido con la Compafiia. Para ello, los focos estratégicos es-
tandirigidos adesarrollar el potencial de las personas, en
un entorno estimulante y amable, recibiendo una com-

pensacion justay equilibrando su vida personal y laboral.
[103-2,103-3]

% GNL Quintero tiene un sistema de
registro de informacidn y gestion

de recursos humanos basado en

la plataforma SAP® denominado
Success Factors (SSFF). Por otro lado,
las estadisticas de las empresas
contratistas son recopiladas
mensualmente por las obligaciones
derivadas de la Ley de Subcontratacion
(LEY N° 20.123) por o tanto, las
estadisticas informadas reflejan
fielmente la realidad y no provienen de
estimaciones de datos.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL EQUIPOS
[102-8, 401-1]
DOTACION PROPIA

135818
20%.

1 DIRECTORA
‘).2 TITULAR

DIRECTORAS
SUPLENTES

SALIDA DE PUESTOS CLAVE

m 415

EDAD PROMEDIO

DD 0.

ORIGINARIA DE LA REGION

DE VALPARAISO

@LOOO

TASA DE ROTACION

1,5% TASA DE

CONTRATACION
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CONTRATISTAS PERMANENTES
[102-8]

11 ; CONTRATISTAS

PERMANENTES

1670

ROTACION

3 SALUD
YBIENESTAR

e

7.1. GESTION DE
PANDEMIA DE COVID-19

Uno de los principales desafios del afio 2020 fue pro-
teger la salud de todos los trabajadores, tanto propios
como contratistas, manteniendo una continuidad opera-
cional seguray confiable del Terminal de GNL Quintero en
el contexto de la pandemia de Covid-19.

Luego de conocer el impacto inicial del Covid-19 en
otros paises, se constituyé tempranamente el Comité de
Manejo de Crisis y se mantuvo informado a los trabaja-
dores respecto a su evolucién y las medidas preventivas
adoptadas.

Una de las primeras medidas fue reducir la cantidad
de personas con presencia en el Terminal y la oficina de
Santiago, con el fin de disminuir los contactos y riesgo de

O O Ve

7/ VB snamen

DE LA REGION DE VALPARAISO

contagio. Se establecieron tres modalidades de trabajo:
presencial, teletrabajo y mixta, segln los niveles de cri-
ticidad de las funciones. Al mismo tiempo, se implemen-
taron plataformas de comunicacién (mensajeria y video-
conferencias), firma electrénica, entre otras.

Asimismo, se implementaron distintas medidas pre-
ventivas en el Terminal y oficina de Santiago, tales como:
control de temperatura, puntos de higiene y distancia-
miento en el punto de acceso, uso permanente de mas-
carillas, aforos segun las caracteristicas de los espacios,
demarcacion de distanciamiento, zonas de circulacion
diferenciada, sefialética, sanitizaciéon diaria, campafias
de examenes preventivos (test rapido de IgG/IgM - test
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POTENCIAR LOS RECURSOS HUMANOS

CONTRATISTAS PROYECTOS MUELLE [102-8]

CONTRATISTAS
PROYECTOS

de antigenos y toma de examenes PCR en contexto de
Blsqueda Activa de Casos (BAC), distribucién de kit de
higiene en los domicilios de los trabajadores, charlas in-
formativas, entre otros.

En el Terminal se realizaron mejoras y adecuaciones
de infraestructura para enfrentar la pandemia, como la
ampliacién y adaptacion de las dependencias del casino,
separadores en mesas y en puestos de trabajo, habilita-
cion de oficinas modulares para asegurar segregacion,
instalacion de lavamanos en sectores de uso comun, im-
plementacién de campamento para personal de opera-
cién, entre otras.

La segregacion entre grupos de trabajadores fue una
medida fundamental para mantener bajo control el ries-
go de contagio y propagacion y, en caso de ser necesario,
realizar una mejor trazabilidad y definicién de medidas
preventivas. A partir del mes de mayo y hasta agosto de
2020 se implementé un campamento para alojar a nues-
tros operadores dentro del Terminal en los meses mas
criticos, lo que permitié dar mayor seguridad al personal,
disminuyendo riesgos de contagio y tiempos de traslado,
que sevieron incrementados por los controles sanitarios.

Por Ultimo, se desarrollé una campafia de comunica-
ciéninternallamada “En nuestras manos esta detener al
Covid-19 - Juntos nos cuidamos” con un alcance del 100%
de los trabajadores propios y contratistas en la planta,
que considerd como objetivos:

® Informary educar: difusion de noticias, estadis-

ticas, refuerzo del autocuidado, educacién en
aspectos de higiene y prevencion, charlas de
especialistas, entre otros.

® Normar conductas: definicién y comunicacion de
uso de elementos de proteccion personal Covid-19,
ademas de las medidas de control y cuidado de los
trabajadores, tanto propios comoy contratistas.

® Inspirar: difusion de material que apela a las
emociones, cuyo objetivo es comprometer a las
personasy generar un cambio en su conductay
una adhesion alas nuevas normas de trabajo y
convivencia.

La campafia también incorporé material audiovisual
con alcance en los trabajadores propios, contratistas y
familias de ambos. Estos videos tipo “capsulas” fueron
viralizados a través de WhatsApp y Mi Espacio JAM, red
social empresarial interna en la que la empresa y los tra-
bajadores pueden publicar informacién. Este medio de
comunicacion interna ha sido un excelente apoyo a las
comunicaciones en pandemia, dado que adicionalmente
puede ser usado como aplicacion en teléfonos moviles, lo
que permite una conexion y comunicacién instantanea
entre las personas.

Ademas, para para facilitar la segregacion del perso-
nal,lamovilidad y la coordinaciéon de actividades durante
la pandemia, se facilité la conectividad por medios tecno-
l6gicos de manera tal de asegurar una adecuada comuni-
cacion audiovisual para toda la organizacion.

Durante el mes de junio se inici¢ la Etapa de Recupe-
racion de Actividades, luego que comenzaran a reactivar-
se proyectosy mantenimientos. En ese momento se cons-
tituyé un Comité de Plan de Recuperacidn de Actividades,
con el objetivo de reunirse semanalmente y abordar as-
pectos relacionados con la seguridad de las personas, en
el contexto de la pandemia de Covid-19.
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7.2. CLIMA
ORGANIZACIONAL

Para gestionar el clima laboral, GNL Quintero utiliza
la metodologia de Great Place to Work (GPTW)¥, que en-
tregavaliosainformacidn a las organizaciones para iden-
tificar, crear y sostener excelentes lugares de trabajo, a
través del desarrollo de culturas de confianza. Esta meto-
dologfa estd orientada a hacer del ambiente laboral, una
palanca que favorezca la capacidad de creacién de valor
de las empresas.

Afines de 2020 se realizé la Gltima medicién, que arro-
j6 como resultado avances tanto en la visién darea como
en la visién corporativa, obteniéndose una nueva certi-
ficacion, que a partir de este afio otorga Great Place to
Work Chile® como reconocimiento a las empresas que
obtienen un puntaje mayor a 70, con un margen de error
inferior al 5%. Durante el afio 2021 se elaboraran planes
de trabajo por areas, que abordaran las oportunidades de
mejora detectadas en el estudio.

Anterior a esta evaluacion, se realiz6 la Encuesta Es-
pecial Covid-19 de Great Place To Work, con el objetivo de
conocer las percepciones de los trabajadores en relacion
con las acciones implementadas producto de la pande-
mia en las siguientes dimensiones: Liderazgo, Ambiente
laboral, Equilibrio y Orgullo.

La Compafiia dispone de instancias de comunicacion
que fortalecen el clima laboral, tales como reuniones se-
manales y semestrales de las jefaturas con su equipo de

trabajo, y reuniones informativas semanales, en las que
participa toda la Compafiia y se exponen diversos temas,
con foco en las personasy la seguridad.

Adicionalmente, en 2020, y dado el contexto de pan-
demia, se realizaron capacitaciones online en temas ta-
les como: efectos psicosociales del teletrabajo (impartido
por la ACHS), nutricién, finanzas personales, administra-
cion del tiempo y riesgos eléctricos en el hogar. Junto
con ello, se mantuvo el Programa de Capacitacion 2020,
de manera online, ajustado a los tiempos y posibilidades
familiares de las personas, con el objetivo de mantener
el desarrolloy formacién de los integrantes del equipo.

Asimismo, se desarrollaron actividades recreativas a
distancia. Destacan los concursos familiares, talleres ar-
tisticos para nifios, reconocimiento escolar, Fiesta Aniver-
sario de GNL Quintero y celebracién de Navidad.

Finalmente, durante el transcurso de la pandemia no
se han alterado las remuneraciones, ni sistema de com-
pensacion. En este contexto, y considerando la compleja
situacion que podria afectar indirectamente a nuestros
trabajadores, la Compafiia decidié apoyarlos a través de
medidas econdmicas como un aporte extraordinario por
Covid-19 (Bono) y un préstamo blando, sin intereses ni re-
ajustes.

Esta se basa en considerar un
gran lugar para trabajar como
aquel donde: se puede confiar en
las personas para las cuales se
trabaja, se siente orgullo por lo
que se hace, y se disfruta con las
personas con las cuales se trabaja.
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HORAS PROMEDIO ANUAL DE CAPACITACION
[404-1]

MUJERES

O/ wouns

EJECUTIVOS

44 G

7.3. DESARROLLO DE
COMPETENCIAS

Los planes anuales de capacitacién se estructuran a
través de 16 competencias transversales especificas y 5
competencias transversales organizacionales, identifica-
das en la Compafiia.

El Plan de Capacitacién 2020 incluyd la formacién
técnica en materias de HSSE, destacando un progra-
ma especial para formar Inspectores Técnicos de Obras
(ITO), donde mas de 40 personas fueron capacitadas. Un
64% de la capacitacion estuvo destinada al desarrollo de
Competencias Organizacionales Transversales y Especi-
ficas, ademas de capacitaciéon técnica relacionada con
la correcta ejecucion de las labores de los trabajadores,
mientras que un 36% a HSSE, incluyendo instrucciéon a la
brigada de emergenciay prevencion de riesgos.

[404-1, 404-2]

Otra importante herramienta de formacion interna
es el Programa de Desarrollo Progresivo, proceso formal
de aprendizaje y certificacién para operadores, que tiene

por finalidad entregar habilidades y conocimientos nece-

HOMBRES

O Usous

SUPERVISORES Y
PROFESIONALES

09, Doms

OPERADORES, MANTENEDORES
Y ADMINISTRATIVOS

D0, 4 wonns

sarios para desempefiar distintos puestos de trabajo en
el Terminal. Durante el afio 2020 se logro certificar el 88%
de las tareas criticas planificadas, y el 12% del personal
completd su plan de desarrollo.

La permanente consolidacién del Programa de Desa-
rrollo Progresivo permitié dar mayor soporte a la opera-
cion del Terminal durante la pandemia, dado que se cuen-
ta con operadores polifuncionales que hicieron posible
establecer turnos de respaldo (backup) de funciones cri-
ticas, en caso de contagio.

Mediante el Programa de Becas de Estudio, los tra-
bajadores tienen la oportunidad de postular para recibir
apoyo al financiamiento de estudios de pre y/o post gra-
do.
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o

Debido a la pandemia, durante el 2020 no fue posible
desarrollar el Programa de Aprendices, iniciativa que se
inicid en 2010y que tiene por finalidad mejorar la emplea-
bilidad de jévenes menores de 25 afios en las comunas de
Quinteroy Puchuncavi. El 24% de los actuales operadores
de GNL Quintero ha ingresado a la Compafiia mediante
estavia.

1U0%

DE LA DOTACION
ES EVALUADA EN
DESEMPENO

[404-3]

7.4. GESTIE'IN DEL
DESEMPENO Y
REMUNERACIONES

El Modelo de Gestion del Desempefio en que se basa
nuestro Estilo de Trabajo define las siguientes dimensio-
nes:

® Orientacion a la excelencia en los resultados

®Vinculo a través colaboracién y la comunicacién

® Orientacion al desarrollo de una cultura sostenible

® Orientacion al desarrollo de una conducta ética y
control interno

® Orientacion al cliente interno y otros stakeholders

La evaluacién de desempefio considera el cumpli-
miento de Objetivos (resultados cuantitativos - KPI) y
Comportamientos (conductuales observables), donde se
evaltan las cinco dimensiones del Estilo de Trabajo.
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1U Y0,

DOTACION TUVO PROMOCION
INTERNA

Toda la dotacién tiene un componente variable en su
remuneracion, el que varia entre el 7%y el 23%, segun el
nivel jerarquico en la organizacion.

GNL Quintero cuenta con unsistema de compensacio-
nesorientado a atraer, desarrollary retener a las mejores
personas, basado en la equidad interna, el desempefio in-
dividual y la posicion competitiva respecto del mercado
laboral.

[102-36, 102-37]

La Compafiia rechaza cualquier tipo de discrimina-
cién, ya sea por edad, sexo, orientacion sexual, discapaci-
dad, clase social, nacionalidad, afiliacion sindical, religion
uotro. Aigualdad de cargo, experiencia y desempefio, no
existen diferencias de remuneracion ni de oportunidades
de promocidn interna. En 2020 recibimos una denuncia
de acoso a través del Canal de Denuncias general, la que
fue investigada por la empresa e informada a la Inspec-
cion del Trabajo, quienes auditaron el procedimiento de
investigacion, cerrandolo sin observaciones.

[406-1]

Junto con su sistema de compensaciones, la Compa-
fila posee un programa de beneficios para el personal,
que tiene por finalidad mejorar su nivel de bienestar y

calidad de vida.
[201-3]

POTENCIAR LOS RECURSOS HUMANOS

2,/ D

SALARIO MiNIMO

CORRESPONDE A LA REMUNERACION
MAS BAJA INICIAL DE LA COMPARNIA

LU0 %...

DOTACION CUBIERTA POR
SEGURO DE SALUD Y DENTAL

100 %..

LA DOTACION CUBIERTA
POR SEGURO DE VIDAS Y
CATASTROFICO

o %...

DOTACION UTILIZA EL

PROGRAMA 1+1:

EMPRESA DUPLICA APORTE
VOLUNTARIO DE LAS PERSONAS A SU
FONDO DE PENSIONES
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7.5. RELACIONES
SINDICALES

En GNL Quintero existe un unico sindicato, con el que se
realizan reuniones mensuales de trabajo. Durante el afio
2020 se negocid y firmé un nuevo Contrato Colectivo cuya

vigencia es de 3 afios, a contar del 18 de junio de 2020.
[102-41]

35700

DOTACION PERTENECE
AL SINDICATO

3370

LOS CONTRATISTAS
PERTENECE A UN
SINDICATO

Para GNL Quintero, contar con sindicatos es un activo que
agrega valor a la gestion de personas. La mirada de largo
plazo en la que se basa la relacién entre la empresa y el
sindicato se ha materializado en un trabajo colaborativo,
ya que existen inquietudes por parte de los trabajadores
que son representadas por la directiva sindical.
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GNL Quintero busca contribuir de manera significativa al
desarrollo local, y cuenta con una Politica y un Estandar
de Relacionamiento Comunitario que establecen meca-
nismos de vinculacién con la comunidad, los canales de
comunicaciony las directrices de inversion social.

La Gerencia de Desarrollo Sostenible lidera este trabajo
y, a través del area de Asuntos Corporativos, coordina y
monitorea el Programa de Relacionamiento Comunitario
“Damos Nuestra Mejor Energia”, que en 2020 fue reestruc-
turado en cinco lineas de accion: Ciudad/Quintero Vive;
Desarrollo Local; Pescadores; Medioambiente; Salud y
Seguridad. Para cada proyecto de inversién social se rea-

lizan instancias de participacion ciudadana especificas.
[103-2,103-3]

8.1. CONTRIBUCION
A LA COMUNIDAD
EN ESCENARIO DE
PANDEMIA

[413-1]

Ademas de todas las medidas de salud y seguridad in-
ternas adoptadas por la Compafiia para evitar contagios,
GNL Quintero forma parte de Quintero y, por ello, contri-
buyd a través de diversas iniciativas a la comunidad local
paraenfrentarde mejor manerala pandemiadel Covid-19.

Con este espiritu, se converso con los directivos del
Hospital Adriana Cousifio y, como fruto de este didlogoy
la identificacion de sus principales necesidades, se ges-
tiond la llegada al recinto hospitalario de 5.000 filtros
especiales para las nuevas mascaras respiradoras de los
profesionales y equipo de apoyo, que sirvié para cubrir
los meses mas criticos de la pandemia en la comuna.

Junto conello, selesapoyd con planes de celular ilimi-
tados para los profesionales encargados del seguimiento

SALUD
YBIENESTAR

Y

y trazabilidad de las personas contagiadas, accién que se

realizé en colaboracion con Rotary Club Quintero, quie-
nes facilitaron los equipos celulares. Ademas, se trabajé
en alianza con el Consejo Consultivo de la Salud del Hos-
pital, compuesto por miembros de la comunidad, con
quienes, a través de los Fondos Concursables, apoyamos
en la implementacién de tétems sanitarios para facilitar
el control previo ala atencién de salud en el recinto.

Finalmente, se trabajo en iniciativas que apoyaran
la reactivacién econémica local, como el proyecto de Re-
novacion de la Escalera de Loncura, la plataforma virtual
“Compra en Quintero” y el programa de capacitaciones
en medidas sanitarias Compra Seguro (todas ellas se des-
criben mas adelante).
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INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

8.2. PROGRAMA DAMOS
NUESTRA MEJOR
ENERGIA

[413-1]

CIUDAD/QUINTERO VIVE:
ACCESO PLAYA RITOQUE
Y RENOVACION ESCALERA

LONCURA
Durante 2020 la plataforma Quintero Vive sumé dos
nuevos proyectos urbanos.

ACCESO PEATONAL UNIVERSAL PLAYA
RITOQUE

Este proyecto, trabajado en conjunto con la Junta de Ve-
cinos de Ritoque y los vecinos del sector, contribuyé a
ordenar el espacio y dar mayor seguridad a los vecinos
y turistas.

La iniciativa considerd la construccién de un acceso uni-
versal a la playa, ademas de una terraza mirador, con un
disefio acorde al entorno natural de la zona, incluyendo
también un nuevo sector para el acopio de basura. Estas
obras finalizaron en abril de 2020 y sus instalaciones ya
estan siendo utilizadas en forma regular.

ESCALERA CALLE CASMA EN LONCURA

Este proyecto, emblematico para este sector de Lon-
cura, logré convocar a las 5 Juntas de Vecinos del sector y
a2empresas mas de la bahia de Quintero (Copecy Codel-
co Ventanas) para financiar su ejecucion.

La iniciativa, inaugurada en diciembre de 2020, ade-
mas de renovar un espacio utilizado por la comunidad
que estaba en muy mal estado, busca convertirse en un

o Ty

nuevo hito turistico en la comuna. Incorpora un nuevo
mirador, la reparacion de escalera y barandas, espacio
parajuegos infantiles y esperamos que, en un futuro cer-
cano, se materialice la plantacién de vegetacion y expre-
siones artisticas como murales.

Ambos proyectos se desarrollaron con la activa parti-
cipaciéndelacomunidad de Quintero, a través de reunio-
nes, encuestas y la difusion por redes sociales, en la que
se consultaban sobre aspectos de disefioy prioridades de
cadainiciativa.

Mas detalles los sitios web www.gnlquintero.com y
en www.quinterovive.cl, como también en las redes so-

ciales corporativas.
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PESCADORES: MEJORAS EN
INFRAESTRUCTURA Y CIERRE
PROYECTO GRANJAS MARINAS

El cultivo en las areas de manejo (AMERB), que bus-
ca potenciar y diversificar la pesca artesanal en la zona,
continuo en 2020 en las caletas de Horcén y Ventanas. Tal
como se habia planificado, en abril de 2020 se realizaron
estudios de laboratorio para monitorear las condiciones
del cultivo, encontrandose todos los parametros dentro
de la norma sanitaria (Pb, Cd, Cu, Ar, Me y coliformes fe-
cales).

Sibien la demanda por choritos bajé debido a las res-
tricciones impuestas por la Crisis Sanitaria del Covid-19,
en el mes de julio los pescadores pudieron cosechar los
choritos cultivados y repartirlos entre sus socios y otros
integrantes de la comunidad.

En el ambito de infraestructura, se trabajo junto a
los pescadores de la caleta de Loncura en la puesta en
marcha de una camara de frio, proyecto adjudicado con
fondos publicos, pero que no cumplia con las exigencias

RELACIONES CON LA COMUNIDAD E INVERSION SOCIAL

MONITUOREUS

DE LABORATORIO REALIZADOS A

LOS CULTIVOS DE CHORITOS DE LOS
PESCADORES MUESTRAN QUE SON APTOS
PARA EL CONSUMO PORQUE TODOS LOS
PARAMETROS MEDIDOS ESTAN BAJO LA

NORMA SANITARIA

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA, 1 4 VIDA
INNOVAGIONE SUBMARINA
INFRAESTRUGTURA

o

sanitarias necesarias para su operacion. Se realizaron va-

o

rias mejoras al mismo, incluyendo la construccion de un
cobertizo para resguardar los equipos criticos, y se con-
siguio la aprobacion para su conexion a la red de agua
potable y alcantarillado, por lo que durante 2021 se ma-
terializard su conexién y puesta en marcha, cumpliendo
con lo exigido por la autoridad sanitaria.

Junto a los pescadores de la caleta Embarcadero, en
tanto, se construy6 un nuevo techo de fibra de vidrio para
su caleta, especialmente disefiado para resistir las condi-
ciones de corrosion presentes en el borde costero. Tam-
bién se comenzo con el trabajo de un Sistema de Gestién
para la Prevencion de Riesgos, que se trabajara durante
2021.

Mas detalles en el sitio web www.gnlquintero.com y
en redes sociales corporativas.

67



EDUCACION
DE CALIDAD

|

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

DESARROLLO LOCAL: FONDOS
CONCURSABLES, COMPRA EN
QUINTERO, COMPRA SEGURO

Durante 2020, los Fondos Concursables Quintero se
desarrollaron nuevamente en alianza con Enel Genera-
cion, integrandose también la Fundacion Sembra, con
amplia experiencia en este tipo de iniciativas. El foco
estuvo puesto principalmente en la reactivacién del co-
mercio local por los efectos econémicos de la pandemia.
Por esta misma razén, a las tradicionales lineas de finan-
ciamiento se sumo una adicional, destinada a apoyar a
las PYMES de gastronomia y turismo, lo que les permitid
financiar proyectos tales como terrazas al aire libre, la
implementacion de medidas de higiene y seguridad, e in-
versiéon en publicidad, con el fin de reimpulsar de manera
segura esta importante actividad econédmica.

También se trabajd, junto a la Municipalidad de
Quintero y la Camara de Comercio de la comuna, en el
desarrollo del sitio web www.compraenquintero.cl, una
vitrina virtual para que pequefios y medianos empresa-
rios pudieran ofrecer, de forma rapida, facil y segura, sus
productos y servicios.

Esta iniciativa estuvo acompafiada de “Compra Se-
guro” un programa gratuito de asesoria y capacitacion
en linea para los locales comerciales y restoranes, con la
finalidad de apoyarlos en la implementacién de protoco-
los sanitarios para prevenir los contagios por Covid -19 y
cumplir con las exigencias legales, de tal forma de poten-
ciar a Quintero como un destino turistico seguro para el
periodo estival. Como parte del programa se entregaron
sefialéticas y cddigos QR con la carta de los restoranes
que participaron.

r

L PROYECTOS
DE ORGANIZACIONES
SOCIALES FINANCIADOS,

POR MAS DE $4D

MILLONES

-1 PYMES
PARTICIPARON DEL PROGRAMA
COMPRA SEGURO

MAS DE

COMERCIOS INSCRITOS EN
SITIO COMPRA EN QUINTERO

Respecto del tradicional Programa de Aprendices,
que tiene como objeto mejorar la empleabilidad de jo-
venes menores de 25 afios en las comunas de Quintero y
Puchuncavi, durante 2020 su edicion fue suspendida por
razones sanitarias, para proteger la salud y seguridad de
los eventuales participantes. El programa sera reiniciado
cuando las condiciones sanitarias asi lo permitan.

Mas detalles de estas iniciativas en el sitio web www.
gnlquintero.comy en redes sociales corporativas.
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MEDIOAMBIENTE

Durante 2020, por razones sanitarias, se suspendié temporalmente el
programa de visitas al Terminal con la comunidad, instancia en que los
vecinos tienen la oportunidad de conocer de forma transparente y direc-
talainfraestructura del Terminal y su operacidn, y, a través de una serie
de experimentos con GNL y Gas Natural, aprender de primera fuente sus
caracteristicas.

Asimismo, el programa de visitas a la Estaciéon de Monitoreo Centro
Quintero también fue suspendido, no obstante, se implementd un reco-
rrido virtual por la estacién de monitoreo, donde los visitantes pueden
realizar una visita 360° por dentro y fuera de la estacién, y conocer en
detalle el funcionamiento y propésito de cada uno de los equipos ins-
talados.

Mas detalles de estas iniciativas en el sitio web www.gnlquintero.

comy en redes sociales corporativas.
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En el presente capitulo se entrega mayor detalle, y una
serie de tiempo mas larga, de los principales indicado-
res de gestion econdémicos, sociales y ambientales de la
Compafiia. Los datos de los afios 2018 y 2019 no presentan
modificaciones a lo publicado con anterioridad, a menos
que seindique. Las principales variaciones se encuentran
explicadas en cada capitulo especifico del Reporte.

INDICADORES ECONOMICOS

VALOR ECONOGMICO CREADO, DISTRIBUIDO Y RETENIDO (Millones US$) [201-1]

%VARIACION

2018 2019 2020 2019-2020

Valor econémico directo creado (VEC) 211,4 PPIE] 231,6 5,1%

a) Ingresos 2114 220,3 231,6 5,1%
Valor econémico distribuido (VED)

b) Costos operativos -27,6 -26,2 -26,5 1,1%

c) Salarios y beneficios sociales para los empleados 9,8 9,2 -8,5 -7,6%

d) Pagos a proveedores de capital 97,8 -110,7 -120,1 8,4%

e) Pagos a gobiernos 2,5 -2,5 -16,4 556,0%

f) Inversiones en la comunidad?® 0,7 0,7 0,7 0,0%

Valor econémico retenido (VER) (VEC-VED)

INDICADORES OPERACIONALES

INDICADOR DE DISPONIBILIDAD Y CONFIABILIDAD PROMEDIO ANUAL DE PLANTA

99,5% 99,5% 100,0% 99,7% 99,7% 99,8% 99,8% 99,7% 99,7% 99,3%

99,8%

100%
99%

98%

97%

=] =1/ 30 E—

95%

94%
93%

92%

91%

90%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
B Disponibilidad —@— Confiahilidad
promedio promedio
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INDICADORES DE GESTION ECONOMICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES

INDICADORES SALUD Y SEGURIDAD OPERACIONAL

INDICADORES DE NATURALEZA REACTIVA [403-7, 403-9, 403-10]

2018 2019

INFORMACION/

2020

SUB INDICADOR PERSONAL

PROPIO

PERSONAL
PROPIO

PERSONAL
CONTRATISTA

PERSONAL
CONTRATISTA

PERSONAL
PROPIO

PERSONAL
CONTRATISTA

N°accidentes sin tiempo
perdido (STP)

N° accidentes con tiempo
perdido (CTP)

Dias perdidos por
accidente de trabajo

N° de casos de
enfermedades profesionales

Tasa de Gravedad 14.532%*

Nota: *Se trata de un accidente fatal en una de las empresas contratistas.

**Seglin los estandares internacionales, se consideran 6.000 dias en el caso de un accidente con consecuencia fatal.

INDICADORES DE NATURALEZA PREVENTIVA [403-2, 403-5, 403-6]

INFORMACION / SUB INDICADOR

Horas persona de entrenamiento de seguridad (H/PP)*

Numero de reuniones de seguridad con contratistas

Numero de intervenciones y/o inspecciones de seguridad

Numero de reuniones de seguridad con equipos de trabajo

*Horas Persona
**Se inicia programa en 2019
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INDICADORES MEDIOAMBIENTE

VOLUMEN DE AGUA CAPTADA POR TIPO DE FUENTE Y DESCARGA POR DESTINO (m?/afio) [301-3, 303-4, 303-5, 306-1]

VARIACION %

Origen/ Destino 2018 2019 2020 2019-2020
CAPTACION 1.219.512 2.305.800 9
DE AGUA POR Agua de Mar 84.474.053 71.219.5 72.305. 2%
FUENTES
Agua de Red 28.754 37.518 18.829 -50%
Total 84.502.807 71.257.030 72.324.629 1%
DESCARGA DE
AGUA POR Mar 84.474.264 71.229.950 72.310.490 2%
DESTINO
Planta Tratamiento Externa 34 140 64 -54%
Infiltracion 365 1.825 12615 -20%
Total 84.474.663 71.231.915 72.312.014 2%
CONSUMO DE . .
AGUA DULCE Riego de Areas Verdes 28.144 25.115 12.615 -50%
Total 28.144 25.115 12.615 -50%
VARIACION
%
CONTAMINANTE 2018 2019 2020 2019-2020
*Elincremento reportado
Pa;a I;s en.Jisi.omles de COVs co 1,36 0,84 0,92 10%
sede epn‘nCIpa mente cov 3,77 1,22 4,26 249%*
alos cambios en la L.
. P Oxidos de Azufre (SOx) 0,24 0,17 0,14 -18%
metodologia de estimacién o )
de las pérdidas de metano Oxidos de Nitrégeno (NOx) 2,97 2,68 3,66 37%
del proceso. Material Particulado (MP) 0,23 0,19 0,16 -16%

CONSUMO DE ENERGIA POR TIPO DE FUENTE (GJ/afio) [302-1]

VARIACION
%
TIPO DE ENERGIA 2018 2019 2020 2019-2020
Gas Natural 29.076 11.224 13.735 22%
Diésel 1.359 1.562 180.181 -28%
Electricidad 191335 166.868 180.199 8%

Nota: El afio 2020 se estandarizan los factores de conversion y se ajustan los valores de 2018 y 2019.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE INTENSIDAD ENERGETICA (kWh/MMBTU) [302-3, 302-4]

VARIACION
%

TIPO DE ENERGIA 2018 2019 2020 2019-2020
Electricidad Consumida / Energia Producida Total 0,43 0,50 0,51 2%
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EMISIONES GEI (ton CO, eq) [305-1, 305-2, 305-3, 305-5]

VARIACION
%
TIPO FUENTE 2018 2019 2020 2019-2020
Alcance 1 1.808 753 916 21,6%
Alcance 2 22.276 18.832 19.209 2,0%
Alcance 3 7.801.595 6.061.939 6.431.430 6,1%
TOTAL 7.825.680 6.081.524 6.451.555 6,1%

INTENSIDAD DE EMISIONES DE ALCANCE 1Y 2 GEI (kg CO, eq/MMBTU de GN* ) [305-4]

VARIACION
PERIODO
TIPO DE ENERGIA 2018 2019 2020 2019-2020
Intensidad de Emisiones Alcance 1y 2 GEI
0,195 0,211 0,205 6%

(kilogramos CO, eq/MMBTU de GN)

*El afio 2020 se cambian las unidades informadas de la intensidad de emisiones a Kg CO2 eq/MMBTU de GN.
Los valores de 2018 y 2019, se ajustan a las nuevas unidades.

RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS (ton/afio) [306-2]

VARIACION %

TIPO DE RESIDUO 2018 2019 2020 2019-2020
Residuos no peligrosos 222,9 222,9 397,2 1%
Residuos peligrosos 9,3 14,3 10,4 -27%
TOTAL 2323 359,2 407,6 13%

*Desde el 2020, se dejo de informar los residuos de la fraccién libre no acuosa del programa de remediacién de
acuiferos contaminados en esta partida. Los valores 2018 y 2019 se actualizaron con dicho cambio.

RESIDUOS SOLIDOS NO PELIGROSOS (ton/afio) [306-2]

VARIACION %

TIPO DE RESIDUO 2018 2019 2020 2019-2020
Residuos Industriales 88,02 89,96 76,99 -14%
Residuos Domiciliarios 101,99 97,44 94,44 3%
Papel 0,49 0,86 0,41 -52%
Carton 1,92 2,43 4,05 67%
PET 0,27 0,02 0,03 27%
Aluminio y Metales 9,78 11,01 13,14 19%
Compostaje 16,19 18,80 10,15 -46%
Madera 4,19 2,34 13,22 465%
Vidrio 0,12 0,04 - -100%
Escombros s/i 122 140,00 15%
TOTAL 222,96 344,9 352,43 2%

*Desde 2020 se incorpord la partida de escombros. Se actualizé el valor del afio 2019 con dicho cambio.
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DESTINO DE RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS (ton/afio) [306-2]

; 2018 2019 2020
METODO/
TRATAMIENTO RESIDUOS | RESIDUOS NO RESIDUOS { RESIDUOS NO RESIDUOS RESIDUOS NO
PELIGROSOS : PELIGROSOS PELIGROSOS PELIGROSOS PELIGROSOS PELIGROSOS
Reciclaje/Recuperacion 4,5% 8% - 12% - 53,3%
Compostaje - 7% - 8% - 2,6%
Vertederos 96% 85% 100% 80% 100% 44,1%
Residuos reciclados (%) 13% 10% 54%
Volumen residuos 0,42 28,65 - 33.13 N 222
reciclados (ton)

*Desde 2020 se dejo de informar los residuos de la fraccién libre no acuosa del programa de remediacién de

acuiferos contaminados en esta partida. Los valores 2018 y 2019 se actualizaron con dicho cambio.

METAS APL CERO RESIDUOS A ELIMINACION

META REDUCIR EL VOLUMEN

META AUMENTAR EL VOLUMEN

RESIDUO ANO LiNEA BASE DE GENERACION* / ANO RECICLADO* / ANO
Papely Cartén 2019 -10% /2021 +20% /2021
Madera 2018 -20% /2021 +30% /2020
Plasticos 2019 -10% / 2021 +30% / 2021
Residuos Domésticos 2018 -20% /2021 -

META DE AUMENTAR LA TASA DE RECICLAJE ANUAL
Metales 2018 100% / 2021

*En relacion al afio de linea base

AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS DEL APL AL 2020

RESIDUO VOLUMEN DE GENERACION* VOLUMEN RECICLADO*
Papely Carton -8,6% -0,2%
Madera +95% +216%
Plasticos -3% -5%
Residuos Domésticos -9% -

Metales

TASA DE RECICLAJE ANUAL

* Los porcentajes son en relacién a la linea base de cada residuo.
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INDICADORES LABORALES

INDICADORES DE GESTION ECONOMICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES

DEMOGRAFIA DEL DIRECTORIO POR GENERO [102-22]

2018 2019 2020 | VARIACION% 2019/2020
HOMBRES 7 6 6 0%
MUJERES 0 0 1
TOTAL 7 7 7 0%

Nota: durante el 2018 se aumentan a 7 la cantidad de directores

DEMOGRAFIA PERSONAL PROPIO Y CONTRATISTAS POR GENERO [102-8]

2018 2019 2020 VARIACION % 2019/2020
wv
€. Hombres 104 109 108 1%
o
2 : Mujeres 25 26 27 4%
2
< a
(-4
. TOTAL 129 135 135 0%
E E Hombres 08 96 90 -6,3%
E é Mujeres 25 27 27 0%
=F
=3
- o TOTAL 123 123 117 -5%



DEMOGRAFIA PERSONAL PROPIO Y CONTRATISTAS POR TIPO DE JORNADA Y GENERO [102-8]

2018 2019 2020 VARIACION 2019/2020
CONTRATO JORNADA COMPLETA
Hombres 104 109 108 -1%
“ Mujeres 25 26 27 4%
4 TOTAL 129 135 135 0%
[=
=3 CONTRATO JORNADA PARCIAL
=g
<= Hombres 0%
=4 .
Mujeres 0%
TOTAL 0%
CONTRATO JORNADA COMPLETA
Hombres 96 96 89 -7,3%
Mujeres 19 22 23 4,5%
2w TOTAL 115 118 112 -5%
§ @ CONTRATO JORNADA PARCIAL
<2
T Hombres 2 0 -
-]
=3 Mujeres 6 5 -80%
- 9
TOTAL 8 5 5 0%

DEMOGRAFIA PERSONAL PROPIO Y CONTRATISTAS POR CARGO Y GENERO [102-8]

2018 2019 2020 | VARIACION
2019/2020

. Ejecutivos 16 18 18 0%

E Supervisores/ Profesionales 31 36 38 6%

§ Operadores / Mantenedores / Personal Administrativo 57 55 52 -5%
TOTAL 104 109 108 -1%
Ejecutivas 5 4 4 0%

w

n:: Supervisoras / Profesionales 13 15 16 7%

g Operadoras/ Mantenedoras / Personal Administrativo 7 7 7 0%
TOTAL 25 26 27 4%
Ejecutivas - Ejecutivos 21 22 22 0%

E Supervisora - Supervisor / Profesionales 44 51 54 6%

2 Operadoras - Operadores / Mantenedores - Mantenedoras / Personal Administrativo 64 62 59 -5%
TOTAL 129 135 135 0%
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INDICADORES DE GESTION ECONOMICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES

DEMOGRAFIA PERSONAL PROPIO Y CONTRATISTAS POR TIPO DE CONTRATO Y GENERO [102-8]

2018 2019 2020 VARIACION 2019/2020
CONTRATO INDEFINIDO
Hombres 102 107 108 1%
4 . Mujeres 24 26 27 4%
8¢ TOTAL 126 133 135 2%
gg CONTRATO TEMPORAL
= Hombres 2 2 -100%
Mujeres 1 0 0%
TOTAL 3 2 -100%
CONTRATO INDEFINIDO
Hombres 94 90 88 -2,2%
] Mujeres 23 25 26 4%
g :!:' TOTAL 117 115 114 -0,8%
=
EE CONTRATO TEMPORAL
Z9 Hombres 4 6 2 -66%
Mujeres 2 2 1 -50%
TOTAL 6 8 3 -62,5%

2018 2018 2020
w  Ejecutivas - Ejecutivos 0 0 0
< Supervisoras - Supervisores / Profesionales 17 22 19
o
Zz  Operadoras-Operadores /Mantenedores - Mantenedoras/ Personal Administrativo 35 33 28
=
TOTAL 52 55 47
¢ Ejecutivas- Ejecutivos 13 10 8
w  Supervisoras - Supervisores / Profesionales 14 13 18
-4
= Operadoras-Operadores/Mantenedores - Mantenedoras/ Personal Administrativo 11 10 11
TOTAL 38 33 37
@ Ejecutivas - Ejecutivos 7 9 11
S . ) )
: Supervisoras - Supervisores / Profesionales 10 13 12
E Operadoras - Operadores / Mantenedores - Mantenedoras / Personal Administrativo 14 13 13
TOTAL 31 35 36
< Ejecutivas- Ejecutivos 1 3 3
§ Supervisoras - Supervisores / Profesionales 3
s Operadoras - Operadores / Mantenedores - Mantenedoras / Personal Administrativo 4 9 7
TOTAL 8 12 15
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DEMOGRAFIA PERSONAL CONTRATISTA POR RANGO ETARIO [102-8]

2018 2019 2020

MUJERES | HOMBRES TOTAL MUJERES | HOMBRES TOTAL MUJERES | HOMBRES TOTAL
<a26afos 2 9 11 4 12 16 6 12 18
26-35 afios 7 38 45 6 29 35 9 24 33
36-45 afios 8 22 30 9 27 36 6 20 26
46-55 afios 6 14 20 6 16 22 5 21 26
> a 55 afios 2 15 17 2 12 14 1 13 14
TOTAL 25 98 123 27 96 123 27 90 117

DEMOGRAFIA TRABAJADORES PROPIOS POR CARGO Y ORIGEN [102-8]

2018 2019 2020 VARIACION

2019/2020
w Ejecutivas - Ejecutivos 4 4 4 0%
z E Supervisoras - Supervisores / Profesionales 21 26 27 4%
g ; Operadoras - Operadores / Mantenedores - Mantenedoras / Personal Administrativo 48 45 43 -4%
> TOTAL 73 75 74 -1%
. Ejecutivas - Ejecutivos 17 18 18 0%
g Supervisoras - Supervisores / Profesionales 23 25 27 8%
° Operadoras - Operadores / Mantenedores - Mantenedoras / Personal Administrativo 16 17 16 -6%
TOTAL 56 60 61 2%

DEMOGRAFIA PERSONAL CONTRATISTA POR GENERO Y ORIGEN [102-8]

2018 2019 2020
MUJERES | HOMBRES TOTAL MUJERES | HOMBRES TOTAL MUJERES | HOMBRES TOTAL
Region de
Valparaiso 23 97 120 20 68 88 23 67 90
Otras Regiones 2 1 3 16 24 40 16 23 39
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INDICADORES DE GESTION ECONOMICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES

CANTIDAD TOTAL DE HORAS DE CAPACITACION Y

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION POR GENERO [404-1]

2018

Ejecutivas - Ejecutivos
Supervisoras - Supervisores / Profesionales

Operadoras - Operadores / Mantenedores -
Mantenedoras/ Personal Administrativo

TOTAL

CANTIDAD TOTAL DE HORAS
DE CAPACITACION

HOMBRES g MUJERES g TOTAL
519 %48 i 701
1758 i 710 i 2495
3983 © 524 1 4474
6.260 1482 | 7.669

PROMEDIO HORAS DE CAPACITACION
POR PERSONA
GENERAL HOMBRES MUJERES
365 i 324 i 491
567 i 567 | 568
699 i 699 74,9
602 | 602 | 605

2019

Ejecutivas - Ejecutivos
Supervisoras - Supervisores / Profesionales

Operadoras - Operadores / Mantenedores -
Mantenedoras/ Personal Administrativo

TOTAL

CANTIDAD TOTAL DE HORAS
DE CAPACITACION

HOMBRES |

MUJERES TOTAL
868,5 203 | 1072
1762 1 7795 | 2542
3752 ;456 | 4.208
6.382 1439 | 7.821

PROMEDIO HORAS DE CAPACITACION
POR PERSONA
GENERAL HOMBRES : MUJERES
487 i 483 i 508
519 i 503 55,7
679 | 682 65,1
59 i 59 i 58

2020

Ejecutivas - Ejecutivos
Supervisoras - Supervisores / Profesionales

Operadoras - Operadores / Mantenedores -
Mantenedoras/ Personal Administrativo

TOTAL

CANTIDAD TOTAL DE HORAS
DE CAPACITACION

PROMEDIO HORAS DE CAPACITACION

HOMBRES :

MUJERES g TOTAL

796 i 190 i 986
2819 § 936 | 3755
2910 | 418 3.328
6.525 1544 | 8069

POR PERSONA

GENERAL : HOMBRES

MUJERES
448 1 442 i 475
695 | 742 | 585
564 1 560 i 597
60 i 60 i 57
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VARIACION DEL PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION POR EMPLEADO [404-1]

VARIACION DEL PROMEDIO HORAS DE
CAPACITACION POR PERSONA 2019-2020
HOMBRES MUJERES TOTAL

Ejecutivas - Ejecutivos -8% -6% -8%
Supervisoras - Supervisores / Profesionales 47% 5% 34%
Operadoras - Operadores / Mantenedoras - Mantenedores / Personal Administrativo -18% -8% -17%
TOTAL 2% -1% 2%

CONTRATACIONES Y BAJAS (NUMERO Y TASA) PARA DOTACION PROPIA Y CONTRATISTAS [401-1]

BAJAS DE TASA DE TASA ROTACION
2 D 1 8 CONTRATACIONES PERSONAL CONTRATACIONES DEL PERSONAL
o Hombres 9 5 7% 4%
a Mujeres 8 - 6% 0%
= <35 afios 11 2 9% 2%
5 36- 55 afios 6 3 5% 2%
Z > 55 afios - - 0% 0%
a
TOTAL 17 5 13% 4%
< Hombres 16 19 13% 15%
= Mujeres 13 13 11% 11%
E <35 afos 18 21 15% 17%
§ 36 - 55 afios 9 10 7% 8%
5 > 55 afios 2 1 2% 1%
a
E TOTAL 29 32 24% 26%
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INDICADORES DE GESTION ECONOMICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES

BAJAS DE TASA DE TASA ROTACION
2 D 1 9 CONTRATACIONES PERSONAL CONTRATACIONES DEL PERSONAL
o Hombres 9 3 8% 3%
a Mujeres 4 2 15% 8%
x <35 afios 7 1 5% 1%
5 36 - 55 afios 5 4 8% 3%
Z > 55 afos 1 0 1% 0%
a
TOTAL 13 5 10% 4%
2 Hombres 27 27 22% 17%
é Mujeres 6 9 5% 7%
i <35 afios 20 11 16% 9%
§ 36 - 55 afios 7 17 6% 14%
= >ss5afios 1 2 1% 2%
a
E TOTAL 12 30 10% 24%
BAJAS DE TASA DE TASA ROTACION
2 D 2 D CONTRATACIONES PERSONAL CONTRATACIONES DEL PERSONAL
o Hombres 1 2 0,93% 1,85%
a Mujeres 1 0 3,70% 0%
P <35 afios 2 1 4% 2%
5 36-55afios - 1 0% 1%
E > 55 afios - 0% 0%
a
TOTAL 2 2 1% 1%
< Hombres 14 1 16% 12%
E Mujeres 6 8 22% 30%
= <35afios 13 10 36% 28%
§ 36-55 afios 1 2% 10%
5 > 55 afios 6 43% 29%
o
a
¥ TOTAL 20 19 17% 16%




PRINCIPALES BENEFICIOS OTORGADOS [201-3, 401-2]

% COSTO ASUMIDO

DESCRIPCION 9
BENEFICIO % DE UTILIZACION o0 o MPRESA
Bono Anual Variable La Compaiiia fija, al final de cada afio calendario, 100% 100%
por Gestién el monto del bono de gestién en base al logro de

objetivosy gestidn de la Empresa, el area y del
personal durante el periodo anterior.

Aguinaldo de Fiestas Aguinaldo de Fiestas Patrias y Navidad. 47% 100%

Patrias y Navidad

Bono de Vacaciones Cuyo valor es equivalente al 50% del sueldo base 47% 100%
mensual.

Bono de Turno Bono pagado por la Compafiia al personal sujeto 31% 100%

aconvenio colectivo y al sistema excepcional de
distribucion de jornada de trabajo y descansos.

Descanso Anual El sistema de jornada excepcional (4x4) contempla 34% 100%

Adicional el otorgamiento de 6 dias de descanso adicional al
feriado legal.
Beneficios Flexibles La Compafifa realiza un aporte anual para Beneficios 47% 100%
Flexibles. Este aporte ingresa a un fondo anual
individual del personal, administrado por una Caja de
Compensacion de Asignacion Familiar (CCAF).
Asignaciones La Compafifa pagara anualmente un monto 18% 100%
Escolares correspondiente a parte de los gastos en que incurra
el personal para pagar los estudios de sus hijos.

Beca para Estudiodel  GNL Quintero ofrece hasta seis Becas Anuales de 8% 80%

Trabajador Estudio, para contribuir al financiamiento de los
estudios de pre y/o postgrado que su personal

voluntariamente estén cursando o planean cursar.

Seguro de Vida La Compafifa contrata para cada persona trabajadora 100% 100%
un seguro de vida.

Continda siguiente pagina —>
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INDICADORES DE GESTION ECONOMICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES

% COSTO ASUMIDO
BENEFICIO DESCRIPCION % DE UTILIZACION POR LA EMPRESA

Ayuda Mortuoria En el evento del fallecimiento del cédnyuge y/o de un 100% 100%
hijo de la persona trabajadora, la Empresa otorgara
una ayuda mortuoria.

Seguro de Salud Este seguro esta destinado a que el personal y sus 100% 100%
Complementario cargas familiares puedan subvencionar parcialmente

aquella parte de los gastos médicos y de medicamento

que no es bonificada por la Institucion de Salud

Previsional.

Seguro Catastrofico Este seguro esta destinado a que el personal y sus 100% 100%
cargas familiares con enfermedades catastréficas
puedan subvencionar el 100% de la parte que no es
bonificada por la Institucion de Salud Previsional.

100% 100%

Seguro Dental Este seguro esta destinado a que el personal

y sus cargas familiares puedan subvencionar

parcialmente atenciones dentales.
Aporte a Fondo de La Compafiia efectia un aporte como Depésito 56% 100%
Pensién (1+1) Convenido equivalente al cien por ciento (100%)

del depdsito adicional que efecttie cada persona

trabajadora a su APV.
Préstamo La Compafiia ofrece hasta cinco Préstamos
Habitacional Habitacionales anuales, para contribuir al 2,96% 0%

financiamiento de la adquisicion de la primera

vivienda.
Examen Preventivo Evaluacién de signos clinicos que permitan 0% 0%
de Salud Periédico identificar riesgos o enfermedades croénicas del

personal que potencialmente puedan amenazar su

capacidad laboral y su calidad de vida. Suspendido

en 2020 debido a la Pandemia del Covid-19.
Almuerzo y/o Cena La Compafifa otorga al personal que trabaja en el 98% 100%

Terminal de Quintero el almuerzo o cena segun
corresponda a su jornada de trabajo.
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% COSTO ASUMIDO
BENEFICIO DESCRIPCION % DE UTILIZACION POR LA EMPRESA

Vehiculo de La Compafiia provee vehiculos de acercamiento. 85% 100%

Acercamiento

Fiesta de Navidad La Compafiia realiza en el mes de diciembre de cada 100% 100%
afio una fiesta para el trabajadory su grupo familiar
directo.
. . . . .z o~ 0
Fiestade Aniversario  Fiesta la conmemoracién de un nuevo afio de 100% 100%

operacion de la Compafifa. Durante 2020 se
desarroll6 de forma online.

Dia de la Familia La Compafiia realiza un paseo para el personal y 100% 100%
su grupo familiar directo a las instalaciones de
trabajo, incluye unatarde recreativa. Durante 2020

se desarrollo de forma online.

El personal que es brigadista tiene derecho al

Bono Brigadista 26% 100%
pago mensual de una asignacion de Brigada de
Emergencia.
La Compafiia paga en forma especial las horas 9
Horas P pag P 27% 100%
o extraordinarias, por sobre lo que exige la ley, en
Extraordinarias con A ) ]
ciertas situaciones.
Recargo
Aporte La empresa realizé un aporte extraordinario por 94% 100%
L Covid-19, que fue pagado por Unica vez en conjunto
Extraordinario por %4 pag P J
. con laremuneracién de junio de 2020.
Covid-19
Préstamo Covid-19 Para aquellos trabajadores interesados, la empresa 44% 0%

ofrecio un préstamo sin intereses ni reajustes,

pagaderos en 36 cuotas.
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10.1. IMPACTOS
ASOCIADOS A LA
OPERACION DE GNL
RUINTERO

Los principales impactos econémicos, socialesy ambien-
tales, reales o potenciales, asociados al ambito de accion de
GNL Quintero se resumen en las siguientes tablas.

[102-29,103-1, 413-2]

PRINCIPALES IMPACTOS ECONOMICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES, REALES 0 POTENCIALES DE LA

OPERACION DE GNL QUINTERO A ESCALA NACIONAL

IMPACTOS SIGNIFICATIVOS PROBABILIDAD DE MEDIDAS DE GESTION
REALES/POTENCIALES OCURRENCIA/ IMPLEMENTADAS
POSITIVO O NEGATIVO

Contribucion al remplazo de combustibles fosiles Alta/ Positivo Altos estandares de operacion en los

mas contaminantes en la matriz energética de procesos del Terminal.

Chile.

Contribucién alaseguridad y confiabilidad de Alta / Positivo Altos estandares de operacién en los

suministro de gas natural en la zona central del procesos del Terminal.

pais

Contribucion al desarrollo de la economia nacional  Alta/ Positivo Altos estandares de gestion de

y fuente de empleos directos e indirectos. Administracién y Finanzas del
Terminal.

Contribucion alareduccién de emisiones directas Alta/ Positivo Medidas de gestidn de energiay

eindirectas de Gases de Efecto Invernadero (GEI) reduccién de emisiones de GEL.

porla operacién del Terminal.
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PRINCIPALES IMPACTOS ECONOMICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES, REALES 0 POTENCIALES DE LA
OPERACION DE GNL QUINTERO A ESCALA REGIONAL Y LOCAL

IMPACTOS SIGNIFICATIVOS PROBABILIDAD MEDIDAS DE GESTION
REALES/POTENCIALES DE OCURRENCIA / IMPLEMENTADAS
POSITIVO O NEGATIVO

Contribucion al desarrollo, salud y bienestar  Alta/ Positivo Planesy programas de desarrollo de capacidades,
de nuestros colaboradores. salud y beneficios al personal.
Contribucién a mejorar la calidad de vida Alta / Positivo Plan de Relacionamiento Comunitario.

de la comunidad de Quintero donde esta
emplazado el Terminal.

Contribucion al Desarrollo de la Economia Alta / Positivo Altos estandares de gestion de Administraciony
Localy Fuente de Empleos Directos e Finanzas del Terminal.
Indirectos.

Potencial afectacion de pecesyvidamarina  Baja/Negativo Procedimientos de operacién y mantencién de
por el uso de agua de mar. equipos relacionados.
Monitoreo periddico de agua de mar.
Equipamiento que minimiza la succién de pecesy

vida marina.
Potencial afectacion ala seguridad de los Baja/ Negativo Altos estandares operacionales y tecnologia de
pescadores por las maniobras de atraque punta para asegurar un proceso seguroy eficiente.

de barcos.

Potencial afectacion alasaludy seguridad Baja/ Negativo Altos estandares de gestion en salud y seguridad

de nuestros colaboradores. ocupacional para nuestro personal propioy
contratistas.

Potencial afectacion al medio ambiente Baja/ Negativo Altos estandares de gestion de aspectos y peligros

producto de incidentes operacionales. ambientales.
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10.2. GRUPOS DE INTERES

ACERCA DE ESTE REPORTE

GNL Quintero cuenta con un plan de gestién de grupos de interés construido en base las expectativas y necesida-

des de cada uno de éstos, junto con los riesgos y oportunidades que representan para la Compafiiay sus objetivos.

Como parte de este plan, se defineny priorizan las acciones que se deben realizar con cada uno de ellos.

[102-42,102-43]

A continuacidn, se presentan los principales grupos con los que se relaciona la Compafiiay el tipo de gestién que

se realiza con cada uno de ellos.

GESTION DE GRUPOS DE INTERES [102-40, 102-44]

GRUPOS EXPECTATIVAS Y NECESIDADES RIESGOS Y OPORTUNIDADES GESTION
- Maximizar el valor de la Compafiia con -Cambios en la estructura societaria. -Plan de Negocios validado por el
altos niveles de capital reputacional. -Errores u omisiones en informacion Directorio.
-Informacion e indicadores de la entregada al directorio y/o accionistas. - Directorio de GNL Quintero, cada
Compafiia. -Sinergias entre administraciony 3 meses.
2 -De GNL Quintero: accionistas. -Envio mensual de Informe de
E Recursos necesarios para realizar una Gestion.
g gestién razonable y prudente. -Envio trimestral de estados
o financieros.
2 -Grupos de trabajo con empresas
accionistas.
-Coherencia en politicas y
procedimientos entre administracion
y sus accionistas.
-Suministro continuo y seguro de gas -Interrupcion del suministro a la matriz -Operacion con estandares de
~ natural y GNL a la matriz energética. energética. excelencia.
Oa -Cumplimiento de leyes y normas - Politicas publicas y normativas que -Respeto irrestricto a la legislacion
=4 establecidas. afecten al negocio y/o intereses de la vigente.
§ S -Adecuada gestion de impactos Compafiia. -Sistema de Gestion Integrado.
Eg ambientales. -Erréneavinculaciéon de la Compaiiia -Comunicacién proactiva con
z ., -Informaciéon oportuna ante con episodios de contaminacién en la autoridades.
b requerimientos y fiscalizaciones. zona. -Envié de informacién seguin
2 ; -Apoyo (recursos, bienes, etc.) parala - Exigencias desmedidas o inapropiadas. disposiciones de la autoridad.
Eg generacion de proyectos de desarrollo -Sanciones de organismos fiscalizadores - Visitas al Terminal.
ou local. enalgin ambito de accién de la - Proyectos conjuntos que benefician
2 -De GNL Quintero: empresa. ala comunidad (ej. Remodelacion

Estabilidad y respeto por
institucionalidad y marco legal.

-Sinergias con érganos de Gobierno

para proyectos que aporten al desarrollo

local.

Feria Libre de Quintero).
- Participacion en instancias de
trabajo convocadas por autoridades.

Continta siguiente pdgina —>
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GRUPOS

EXPECTATIVAS Y NECESIDADES

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

GESTION

ASOCIACIONES GREMIA-

CLIENTE / USUARIOS
DE CAPACIDAD DE RE-

USUARIOS DE

PERSONAL

PROVEEDORES Y

92

GNL Y GAS
NATURAL

PROPIO

CONTRATISTAS

LES Y OTRAS EMPRESAS

GASIFICACION

- Convivencia armdnica de operaciones
en las empresas de la zona.

- Participacion activa en instancias
gremiales.

-De GNL Quintero:

Adecuada representacion de intereses
de la Compafiia, congeniandolos con
los demds gremios y empresas.

-Suministro continuo de gas natural y
GNL, en virtud de contratos (TUA).

- Gestion razonable y prudente.

- De GNL Quintero:

Relacion constructiva en beneficio
mutuo.

-Suministro continuo de gas naturaly
GNL a la matriz energética.

- Gestion razonabley prudente.

-De GNL Quintero:

Demanda de gas natural y GNL.

-Buen clima laboral.

- Beneficios acorde a sus labores.
-Trabajo en condiciones seguras.
-Oportunidades de desarrollo
profesional.

De GNL Quintero:

-Compromiso con valores de la
Compafiia.

-Eficiencia en desarrollo de sus labores.

-Cumplimiento de los contratos
establecidos.

-Relacion de confianza y beneficio
mutuo.

-Reglas claras, transparentes

y objetivas para seleccion de
proveedores.

De GNL Quintero:

-Compromiso con valores de la
Compafiia.

- Eficiencia en desarrollo de sus labores.

-Promocién de normas o leyes que
vayan en contra de los intereses de GNL
Quintero.

-Errénea vinculacion de la Compafiia
con episodios de contaminacion
ambiental en lazona.

-Sinergias proyectos que aporten al
desarrollo local.

- Modificaciones o incumplimientos de
contrato.

-Sinergias para la ejecucién de
proyectos de beneficio mutuo.

-Reemplazo de gas natural por otras
fuentes de energia.

-Mayor demanda de gas natural y GNL.
-Sinergias para la ejecucion de
proyectos de beneficio mutuo.

- Falta de motivaciény baja
productividad.

-Incumplimiento de normativas
internas.

- Falta de compromiso con los valores
de la Compafiia, en particular en
prevencion de riesgos.

-Alta rotacion.

- Mala ejecucién de contratos.
-Inadecuada seleccidn de proveedores.
-Incumplimiento de normativas
internas.

- Falta de motivaciény baja
productividad.

-Falta de compromiso con los valores
de la Compafiia, en particular en
prevencion de riesgos.

-Inadecuada administracién de
contratos.
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-Membresia en gremios nacionalesy
regionales.

- Participacion en instancias de
trabajo publicasy privadas.

- Desarrollo conjunto de proyectos
comunitarios.

-Instancias de coordinacién
interempresas (ej. Comité de
emergencias).

- Operacion con estandares de
excelencia.

-Adecuada comunicacion, formal (en
virtud de contratos) e informal.

- Operacion con estandares de
excelencia.

-Sistema de Gestion Integrado.
-Programa de beneficios para
personal propio.

- Gestion de clima laboral (ej. GPTW).
- Diversas instancias de
comunicacién interna.

-Canal de denuncias.

-Voluntariado corporativo.

- Sistema de Gestion Integrado.
-Robusto sistema de seleccién de
contratistas y proveedores.
-Adecuada gestién de contratos con
responsabilidades claras.

- Procesos de auditoria.

- Canal de denuncias.

- Diversas instancias de
comunicacién.



ACERCA DE ESTE REPORTE

GRUPOS EXPECTATIVAS Y NECESIDADES RIESGOS Y OPORTUNIDADES GESTION
w - Adecuada gestion de impactos -Errénea vinculacién de la Compafifa -Sistema de Gestion Integrado.
3 ambientales. con episodios de contaminacién -Operacion con estandares de
S -Apoyo (recursos, bienes, etc.) para la ambiental en lazona. excelencia.
= generacion de proyectos de desarrollo - Exigencias desmedidas o inapropiadas. - Programa “Damos nuestra mejor
2 2 local. - Generacién de proyectos que energia”.
a b De GNL Quintero: beneficien a la comunidad. -Comunicacién proactiva con la
§ ";_‘ - Disposicion para construir en comunidad (reuniones periddicas,
g conjunto unarelacién de largo plazo. visitas al Terminal, relacion directa
[¥) con dirigentes).
-Encuesta de opinidn periddica.
-Informacion claray oportuna sobre -Erréneavinculacion de la Compafia - Estrategia de Comunicaciones de la

g materias de interés para sus pautasy con episodios de contaminacion Compaiiia.
as editoriales. ambiental en lazona. - Envio de informacion
2 :_‘, De GNL Quintero: - Correcto tratamiento de informacion proactivamente o reactivamente.
oz -Tratamiento objetivo de la sensible para la Compaiiia.
E 2 informacion. - Difusion de contenidos propios

S -Ser consultados en tematicas relativas que sean de interés de los medios de

alaEmpresa.

comunicacion.

TENEDORES DE

BONOS

- Recibir el pago de intereses asociados
al bono, segun fechas establecidas.
-Que el bono no pierdavaloren el
tiempo.

-Informacion e indicadores de la
Compafiia.

De GNL Quintero:

-Mantener su inversion en GNL
Quintero hasta el vencimiento del
bono.

-Insolvencia de GNL Quintero.
-Errores u omisiones en informacion
entregada a tenedores de bonos.

-Envio de informes financieros
(trimestrales).
-Reuniones con inversionistas.
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10.3. MATERIALIDAD

Para la definicién de los contenidos del presente Reporte se aplicaron los principios propuestos en el Estandar
GRI: inclusién de los grupos de interés, contexto de la sostenibilidad, materialidad y exhaustividad; dando cuenta
de la operacién del Terminal de GNL Quintero, sus impactos reales o potenciales y las expectativas e intereses de sus
stakeholders.

Para el proceso de definicion de temas materiales y contenidos se utilizé informacién levantada a través de acti-
vidades especificas, tales como entrevistas con la plana ejecutiva de GNL Quintero y la realizacion de un bechmarking
de materialidad con las empresas accionistas y otras de la industria del gas y energia. También se utilizaron insumos
de otras actividades rutinarias de gestion, como es el caso de las reuniones internas y con grupos de interés externos
(comunidades, autoridades, etc.) que se desarrollaron durante el afio.

A partir del analisis de los resultados de dichas actividades se actualizé la matriz de temas materiales, basados en
los impactos significativos de las operaciones de GNL Quintero, considerando los intereses de los accionistas, trabaja-
dores, autoridades y comunidad.

LISTADOS DE TEMAS MATERIALES IDENTIFICADOS, DESCRIPCION DE RELEVANCIA PARA EL REPORTE

DE GNL QUINTERO Y SU COBERTURA [102-43, 102-46, 102-47, 103-1]

TEMA MATERIAL

GRUPOS DE INTERES A
QUIEN LES ES RELEVANTE
EL TEMA MATERIAL

¢DONDE OCURRE EL
IMPACTO POSITIVO O
NEGATIVO / REAL O
POTENCIAL?

TEMA DE GRI / GNL
QUINTERO

Excelencia operacional

en los procesos de
descarga, almacenamiento,
regasificaciéon y carga de
GNL en camiones.

Sostenibilidad financiera de
la Compafiia.

Seguridad y confiabilidad
de abastecimiento de gas
natural.
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Accionistas, Alta Direccién,
Clientes y Autoridades.

Trabajadores, Alta Direccion,
Accionistas y Tenedores de
Bonos.

Accionistas, Alta Direccién,
Clientes, Usuarios del Gas
Natural y Autoridades.

Impacto ocurre en la Eficiencia Operacional.

Compafiiay afectaalos
usuarios de gas natural a
nivel domiciliario, industrial
y de generacion eléctrica,
accionistasy trabajadores.

Impacto ocurre en la 201 Desempeﬁo

Compafiiay afectaalos Econémico

accionistas, tenedores de Gestién Financiera.

bonosy trabajadores.

Impacto ocurre en la Eficiencia Operacional.

Compafiiay afectaalos Ciberseguridad.
usuarios de gas natural a
nivel domiciliario, industrial

y de generacion eléctrica.



TEMA MATERIAL

GRUPOS DE INTERES A
QUIEN LES ES RELEVANTE
EL TEMA MATERIAL

¢DONDE OCURRE EL
IMPACTO POSITIVO O
NEGATIVO / REAL O
POTENCIAL?

ACERCA DE ESTE REPORTE

TEMA DE GRI / GNL
QUINTERO

Desarrolloy relacionamiento
con la comunidad vecina de
Loncuray Quintero.

Accionistas, Alta Direccién,
Comunidad Local y
Autoridades Locales.

Impacto ocurre a nivel local
y beneficia ala comunidad

vecina de Locuray Quintero.

413 Comunidades Locales.
Pandemia - Covid-19
Comunidad Local.

Bienestar actual y futuro de
nuestros trabajadores.

Accionistas, Alta Direccién,

Trabajadores y Autoridades.

Impacto ocurreen la
Compafiiay beneficiaalos
trabajadores.

201 Desempefio
econdémico.

401 Empleo.

Desarrollo de talentos y

relaciones laborales de
respeto mutuo.

Accionistas, Alta Direcciény

Trabajadores.

Impacto ocurreen la
Compafiiay beneficiaa los
trabajadores.

404 Formaciony
ensefianza.

406 No discriminacion.

Sostenibilidad de la
Compafiia en el Largo Plazo/
Transicion Energética 2050

Accionistas, Alta Direccién
y Autoridades Locales y
Nacionales.

Impacto ocurre en la
Compafifa, a nivel local,
nacional y global. Debido
a los desafios econdmicos,
sociales y ambientales

del cambio de la matriz
de energia hacia fuentes
renovables en el 2050.

201 Desempefio
econdémico.

302 Energia.
305 Emisiones.

Consumo de energiay
emisiones de gases de efecto
invernadero.

Accionistas, Alta Direccién

y Autoridades Localesy
Nacionales.

Impacto ocurre a nivel

local y nacional, debido
alas emisiones de GEI
directas e indirectas. Afecta
globalmente.

201 Desempefio
econémico.

302 Energia.
305 Emisiones.

Uso de agua de mary
proteccién de la bahia de
Quintero.

Accionistas, Alta Direccién,
Comunidad Local y
Autoridades.

Impacto ocurre a nivel local

y afectaala comunidad

vecina de Locuray Quintero.

303 Agua.
306 Efluentesy residuos.

Salud y seguridad de
nuestros trabajadores y
contratistas.

Accionistas, Alta Direccién,

Trabajadores y Autoridades.

Impacto ocurre en la
Compafifay afectaa
trabajadores y contratistas.

403 Salud y seguridad en
el trabajo.

Pandemia - Covid-19/
Trabajadores.
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TEMA MATERIAL GRUPOS DE INTERES A ¢DONDE OCURRE EL TEMA DE GRI / GNL

QUIEN LES ES RELEVANTE IMPACTO POSITIVO O QUINTERO
EL TEMA MATERIAL NEGATIVO / REAL O
POTENCIAL?
Accionistas, Alta Direccion, Impacto ocurreen la Eficiencia Operacional.
Seguridad de las Colaboradores, Comunidad Compafifay afectaa 307 Cumplimiento
operacionales. Local y Autoridades. los trabajadoresyala ambiental.

comunidad vecina de
Loncuray Quintero.

Accionistas, Alta Direcciony  Impacto ocurreen la 205 Anticorrupcién.
Etica, transparenticay Autoridades. Compafifay afectaa
anticorrupcion. trabajadores, accionistasy

autoridades.

En la presente version del Reporte no se ha reformulado informacién significativa informada en los reportes an-
teriores, salvo en casos puntuales que se sefialan en el contenido de cada capitulo. El listado de temas materiales y
coberturas de los temas tampoco presentan cambios significativos. Este documento da cuenta de los aspectos mate-
riales de la operacién de GNL Quintero S.A. para el periodo que va desde el 1 enero al 31 de diciembre del 2020.

[102-48,102-49, 102-50]

El presente Reporte de Sostenibilidad de GNL Quintero corresponde a la séptima publicacién anual (desde el 2014)

sobre el desempefio de sostenibilidad de la Compafiia.
[102-51, 102-52]

En esta ocasion se ha elaborado un documento en conformidad con los Estandares GRI, opcién Esencial, donde se
da aconocer la gestion de la Compafiia reflejando todas las dimensiones del negocio y con una mirada estratégica de

largo plazo.
[102-54]
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10.4. CONTACTO CORPORATIVO

ACERCA DE ESTE REPORTE

Este documento da cuenta de los aspectos mas relevantes de la organizacién durante 2020, referidos a su desempefio

economico, social yambiental. Su propdsito es promover unainteracciéony didlogo con los principales grupos de interés. En

este sentido, las personas o instituciones interesadas pueden contactar directamente a:

ALFONSO SALINAS

[102-53]

Gerente de Desarrollo Sostenible

alfonso.salinas@gnlquintero.com

10.5. INFORMACION CORPORATIVA

Razén social
Giro

Rut
Direccién
Comuna
Caéd. Postal

i GNLQuintero S.A.

Terminal de descarga,
almacenamiento, regasificacion,
y entrega de gas natural licuado
76.788.080-4

Rosario Norte 532 Of. 1604

Las Condes, Santiago, Chile

i 7561185

Teléfono
Fax

Sitio Web
Direccién
Comuna
Casilla
Teléfono
Fax

i (56-2) 2499-0900
i (56-2) 2499-0999
i www.gnlquintero.com

Camino Costero 901, El Bato
Quintero, Regién de Valparaiso, Chile
135, Correo Central Quintero

i (56:32) 252-4400

| (56-32) 2524401
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10.6. INDICE DE CONTENIDOS GRI

ESTANDAR TEMATICO GRI

[102-55]

DESCRIPCION DEL CONTENIDO TEMATICO

REFERENCIA

GRI102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016

GRI 102 Contenidos Generales 2016

GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI102 Contenidos Generales 2016

GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI102 Contenidos Generales 2016

GRI 102 Contenidos Generales 2016

GRI 102 Contenidos Generales 2016

GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016

GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI102 Contenidos Generales 2016
GRI102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016

GRI102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016

102-1 Nombre de la organizacién
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
102-3 Ubicacién de la sede

102-4 Ubicacién de las operaciones

102-5 Propiedad y forma juridica

102-6 Mercados servidos

102-7 Tamafio de la organizacion

102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores

102-9 Cadena de suministro

102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de
suministro

102-11 Principio o enfoque de precaucién

102-12 Iniciativas externas

GNL Quintero S.A.
pagina 11
Las oficinas centrales se
encuentran en Santiago de Chile.
GNL Quintero posee un
Terminal en Quintero, Regién de
Valparaiso, Chile
pagina 11
pagina 14
paginas 6, 14
paginas 6, 55,77, 78, 79, 80
pagina 13
En el periodo no hubo cambios
significativos
pagina 22

Normas, estandares y lineamientos que contribuyen al desarrollo sostenible de la Compafiiay que son

parte del modelo de gestién:

Objetivos de Desarrollo Sostenible / Standard Global Reporting Initiative / Control Interno COSO 2013/
Gestion de Riesgos 1SO 31000/ COSO 11/ Modelo de Prevencién del Delito/ Gestién de Calidad 1SO 9001
/Gestién del Medio Ambiente 1SO 14001/ Gestion de la Energia I1SO 50001/ Huella de Carbono
Corporativa WRI-WBCSD / Salud y Seguridad Operacional OSHAS 18001 / BAPP (Behavioral Accident
Prevention Process)/ International Ship and Port Facility Security Code/ Sello Pro Pyme del Ministerio

de Economia

102-13 Afiliacion a asociaciones

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de
decisiones

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas
102-18 Estructura de gobernanza

102-19 Delegacion de autoridad

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos,
ambientales y sociales

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos,
ambientales y sociales

102-22 Composicidon del maximo 6rgano de gobiernoy sus comités
102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno

10224 Nominacién y seleccion del maximo 6rgano de gobierno
102-25 Conflictos de interés
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http://www.gnlquintero.com/
nosotros/membresias.htm
pagina 4

paginas 22,23
http://www.gnlquintero.com/
nosotros/conducta_etica.htm

pagina 29

paginas 27, 28

paginas 19, 28

paginas 19, 28

pagina 28

paginas 26,77
pagina 2y
pagina 2y
pagina 27,29
http://www.gnlquintero.com/
nosotros/conducta_etica.htm



ESTANDAR TEMATICO GRI

DESCRIPCION DEL CONTENIDO TEMATICO

ACERCA DE ESTE REPORTE

REFERENCIA

GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016

GRI 102 Contenidos Generales 2016

GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016

GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016

GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016
GRI 102 Contenidos Generales 2016

201 Desempefio econdmico 2016
201 Desempefio econdmico 2016

201 Desempefio econémico 2016
201 Desempefio econémico 2016

102-26 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la seleccion de
objetivos, valoresy estrategia
102-27 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

Poseemos un procedimiento de induccién a los nuevos
directores en tematicas de Gestion de Sostenibilidad,
actividad que es desarrollada por el Gerente de
Desarrollo Sostenible de la Compafiia.

102-29 Identificacién y gestién de impactos econdmicos, ambientales
y sociales

102-30 Eficacia de los procesos de gestidn del riesgo

102-31 Revision de temas econémicos, ambientales y sociales

102-32 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la elaboracién de
informes de sostenibilidad

102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas

102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas

102-36 Proceso para determinar la remuneracion

102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion
102-40 Lista de grupos de interés

102-41 Acuerdos de negociacién colectiva

102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

102-46 Definicién de los informes y las coberturas del tema
102-47 Lista de los temas materiales

102-48 Re-expresion de lainformacion

102-49 Cambios en la elaboracidn de informes

102-50 Periodo objeto del informe

102-51 Fecha del tltimo informe

102-52 Ciclo de elaboracion de informes

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los

Estandares GRI
102-55 Indice de GRI
102-56 Verificacion externa

Enfoque de Gestion 103-1 2016
Enfoque de Gestion 103-2 2016

pagina 28

paginas 22, 23, 28,89

paginas 22, 28

paginas 22, 28
El Reporte de Sostenibilidad es
revisado por el Gerente General.

pagina 28
pagina 28
pagina 61
pagina 61
pagina gl
pagina 62
pagina gl
paginas 91, 94
pagina 91
GNL Quintero S.A. no posee
participacion en otras empresas,
por lo tanto, su informacién
financiera sélo consolida
informacion de dicha sociedad.

pagina 94
pagina 94
pagina 96
pagina 96
pagina 96
pagina 51
pagina 96
pagina 97
pagina 96

pagina 98
El Reporte de Sostenibilidad no
es verificado externamente.
paginas 89, 94
paginas 19, 29, 31, 35, 41, 49,
55, 65
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ESTANDAR TEMATICO GRI

DESCRIPCION DEL CONTENIDO TEMATICO

REFERENCIA

201 Desempefio econémico 2016
201 Desempefio econémico 2016
201 Desempefio econdmico 2016

201 Desempefio econémico 2016

205 Anticorrupcién 2016
205 Anticorrupcién 2016

205 Anticorrupcién 2016

205 Anticorrupcién 2016

205 Anticorrupcién 2016

205 Anticorrupcién 2016
302 Energia 2016
302 Energia 2016

302 Energia 2016
302 Energia 2016
302 Energia 2016
302 Energfa 2016
303 Agua 2018
303 Agua 2018

303 Agua 2018
303 Agua 2018

303 Agua 2018

303 Agua 2018
303 Agua 2018
303 Agua 2018
305 Emisiones 2016
305 Emisiones 2016

305 Emisiones 2016
305 Emisiones 2016

Enfoque de Gestion 103-3 2016

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de
jubilacion

201-4 Asistencia financiera recibida del Gobierno

Enfoque de Gestidn 103-1 2016
Enfoque de Gestidn 103-2 2016

Enfoque de Gestion 103-3 2016

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la
corrupcion

205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas
Enfoque de Gestién 103-1 2016
Enfoque de Gestion 103-2 2016

Enfoque de Gestion 103-3 2016

302-1 Consumo energético dentro de la organizacién
302-3 Intensidad energética

302-4 Reduccién del consumo energético

Enfoque de Gestion 103-12016

Enfoque de Gestidn 103-2 2016

Enfoque de Gestion 103-3 2016

303-1-2018 Interaccién/ vinculacién con el agua como un recurso
compartido

303-2-2018 Manejo de los impactos relacionados con la descarga del
agua

303-3-2018 Extraccién de agua por fuente

303-4-2018 Descarga de agua

303-5-2018 Consumo de agua

Enfoque de Gestion 103-1 2016

Enfoque de Gestidn 103-2 2016

Enfoque de Gestion 103-3 2016
305-1 Emisiones directas de GEI
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paginas 19, 29, 31, 35, 41, 49, 55
pagina 72
paginas 61, 94

GNL Quintero no recibe
asistencia financiera
significativa del Gobierno.
paginas 89, 94
paginas 19, 29, 31, 35, 41, 49, 55
http://www.gnlquintero.com/
nosotros/conducta_etica.htm
paginas 19, 29, 31, 35, 41, 49, 55
http://www.gnlquintero.com/
nosotros/conducta_etica.htm
pagina 29

pagina 29
http://www.gnlquintero.com/
nosotros/conducta_etica.htm

pagina 28

paginas 89, 94
paginas 19, 29, 31, 35, 41, 49, 55
http://www.gnlquintero.com/

nosotros/politicas.htm
paginas 19, 29, 31, 35, 41, 49, 55

paginas 49, 74

pagina so, 74

paginazs

paginas 89, 94
paginas 19, 29, 31, 35, 41, 49, 55
http://www.gnlquintero.com/

nosotros/politicas.htm
paginas 19, 29, 31, 35, 41, 49, 55
pagina 45

pagina 45

pagina 45
paginas 45,74
pagina 74
paginas 89, 94
paginas 19, 29, 31, 35, 41, 49, 55
http://www.gnlquintero.com/
nosotros/politicas.htm
paginas 19, 29, 31, 35, 41, 49, 55
paginas 51, 52, 74,75



ESTANDAR TEMATICO GRI

DESCRIPCION DEL CONTENIDO TEMATICO

ACERCA DE ESTE REPORTE

REFERENCIA

305 Emisiones 2016
305 Emisiones 2016
305 Emisiones 2016
305 Emisiones 2016
305 Emisiones 2016

306 Efluentes y residuos 2016
306 Efluentes y residuos 2016

306 Efluentes y residuos 2016
306 Efluentes y residuos 2016
306 Efluentes y residuos 2016
306 Efluentes y residuos 2016

306 Efluentes y residuos 2016

306 Efluentes y residuos 2016

307 Cumplimiento ambiental 2016
307 Cumplimiento ambiental 2016

307 Cumplimiento ambiental 2016
307 Cumplimiento ambiental 2016

401 Empleo 2016

401 Empleo 2016

401 Empleo 2016

401 Empleo 2016

401 Empleo 2016

403 Salud y seguridad en el trabajo
2016

305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), 6xidos de azufre (SOx) y otras
emisiones significativas al aire

Enfoque de Gestidn 103-1 2016
Enfoque de Gestion 103-2 2016

Enfoque de Gestion 103-3 2016

306-1 Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién

306-3 Derrames significativos

306-4 Transporte de residuos peligrosos

306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias

Enfoque de Gestion 103-1 2016
Enfoque de Gestion 103-2 2016

Enfoque de Gestion 103-3 2016
307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental

Al 31/12/2020 existe el siguiente proceso vigente:

paginas 51,52, 75
paginas 51,52, 75
paginas 52,75
pagina 75
pagina 46

paginas 89, 94
paginas 19, 29, 31, 35, 41, 49, 55
http://www.gnlquintero.com/
nosotros/politicas.htm
paginas 19, 29, 31, 35, 41, 49, 55
paginas 45,74
paginas 75, 76
No se han producido derrames
significativos en la operacion
del terminal de GNL Quintero.
Omisién de contenido por
materialidad.
No existen fuentes de agua que
han sido afectadas por vertidos
de aguay/o escorrentias.

paginas 89, 94
pdginas 19, 29, 31, 35, 41, 49, 55
http://www.gnlquintero.com/

nosotros/politicas.htm
paginas 19, 29, 31, 35, 41, 49, 55

-Tribunal Ambiental: Demanda contra el Estado de Chile y 11 empresas, entre las cuales se encuentra

GNL Quintero S.A,, para determinar la existencia de responsabilidad en el dafio ambiental que se

evidencia en la bahia de Quintero.

Enfoque de Gestion 103-1 2016
Enfoque de Gestion 103-2 2016

Enfoque de Gestidn 103-3 2016

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan

alos empleados a tiempo parcial o temporales

Enfoque de Gestién 103-1 2016

paginas 89, 94
paginas 19, 29, 31, 35, 41, 49, 55
http://www.gnlquintero.com/

nosotros/politicas.htm
paginas 19, 29, 31, 35, 41, 49, 55
paginas 55, 82

pagina 84

paginas 89, 94
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ESTANDAR TEMATICO GRI

DESCRIPCION DEL CONTENIDO TEMATICO

REFERENCIA

403 Salud y seguridad en el trabajo
2016

403 Salud y seguridad en el trabajo
2016
403 Salud y seguridad en el trabajo
2018
403 Salud y seguridad en el trabajo
2018

403 Salud y seguridad en el trabajo
2018
403 Salud y seguridad en el trabajo
2018
403 Salud y seguridad en el trabajo
2018
403 Salud y seguridad en el trabajo
2018
403 Salud y seguridad en el trabajo
2018
403 Salud y seguridad en el trabajo
2018

403 Salud y seguridad en el trabajo
2018

403 Salud y seguridad en el trabajo
2018

404 Formacion y ensefianza 2016
404 Formacion y ensefianza 2016

404 Formacion y ensefianza 2016
404 Formacién y ensefianza 2016
404 Formacion y ensefianza 2016

404 Formacioén y ensefianza 2016

406 No discriminacion 2016
406 No discriminacion 2016

Enfoque de Gestidn 103-2 2016

Enfoque de Gestidn 103-3 2016

403-1 Sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional

403-2 Identificacidn de peligros, evaluacidn de riesgos e investigacion

deincidentes

403-3 Servicios de salud ocupacional

403-4 Participacion de los trabajadores, consultay comunicaciones
sobre salud y seguridad laboral
403-5 Formacion de trabajadores en seguridad y salud ocupacional

403-6 Promocion de la salud del trabajador

403-7 Prevencién y mitigacion de los impactos en salud y seguridad
ocupacional vinculados directamente por relaciones comerciales
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de salud y
seguridad ocupacional

403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo

403-10 Problemas de salud relacionados con el trabajo

Enfoque de Gestidn 103-1 2016
Enfoque de Gestidn 103-2 2016

Enfoque de Gestidn 103-3 2016

404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas
del desempefio y desarrollo profesional

Enfoque de Gestidn 103-1 2016

Enfoque de Gestidn 103-2 2016
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paginas 19, 29, 31, 35, 41, 49, 55
http://www.gnlquintero.com/
nosotros/politicas.htm
paginas 19, 29, 31, 35, 41, 49, 55

pdginas 41, 43,73

El Sistema de Gestion
de Salud y Seguridad
Ocupacional de la Compafiia,
posee procedimientos de
identificacion de peligros,
evaluacién de riesgos e
investigacion de incidentes.

pagina 44

pagina 41

pagina 73

paginas 44, 73

paginaz3

pagina 41

pagina 43,73

pagina43, 73

paginas 89, 94
paginas 19, 29, 31, 35, 41, 49, 55
http://www.gnlquintero.com/

nosotros/politicas.htm
paginas 19, 29, 31, 35, 41, 49, 55
paginasg, 81,82
paginas9

pagina 60

paginas 89, 94
paginas 19, 29, 31, 35, 41, 49, 55
http://www.gnlquintero.com/
nosotros/conducta_etica.htm



ESTANDAR TEMATICO GRI

ACERCA DE ESTE REPORTE

DESCRIPCION DEL CONTENIDO TEMATICO REFERENCIA

406 No discriminacion 2016
406 No discriminacion 2016
413 Comunidades locales 2016
413 Comunidades locales 2016

413 Comunidades locales 2016
413 Comunidades locales 2016

413 Comunidades locales 2016

419 Cumplimiento
socioeconémico

Eficiencia Operacional
Eficiencia Operacional
Eficiencia Operacional
Eficiencia Operacional
Eficiencia Operacional

Enfoque de Gestion 103-3 2016 paginas 19, 29, 31, 35, 41, 49, 55
pagina 61
paginas 89, 94
paginas 19, 29, 31, 35, 41, 49, 55
http://www.gnlquintero.com/

406-1 Casos de discriminacidn y acciones correctivas emprendidas
Enfoque de Gestién 103-1 2016
Enfoque de Gestién 103-2 2016

nosotros/politicas.htm
paginas 19, 29, 31, 35, 41, 49, 55
paginas 65, 66

Enfoque de Gestidn 103-3 2016

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos -reales y
potenciales- en las comunidades locales

No se han identificado
operaciones con impactos
negativos reales o potenciales.
419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social

y econémico

Procesos

-Juzgado de Letras y Garantia de Quintero: demanda de indemnizacién de perjuicios producto del
accidente fatal de un trabajador contratista, contra la empresa contratistay GNL Quintero S.A.
-Juzgado de Letras y Garantia de Quintero: demanda por nulidad del despido y cobro de prestaciones
deducido por ex colaborador de empresa contratista, contra la empresa contratistay GNL Quintero S.A.
-11°Juzgado Civil de Santiago: GNL Quintero S.A. deduce demanda de resolucidn de contrato e
indemnizacién de perjuicios en contra de empresa contratista.

Enfoque de Gestién 103-1 2016
Enfoque de Gestién 103-2 2016

paginas 89, 94
paginas 19, 29, 31, 35, 41, 49, 55
Enfoque de Gestidn 103-3 2016 pdaginas 19, 29, 31, 35, 41, 49, 55
Seguridad y Confiabilidad del terminal

Descarga de GNLy Despacho Gas Natural
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