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REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
2021

ESTAMOS ORGULLOSOS DE PRESENTAR NUESTRO DECIMO SEXTO
REPORTE ANUAL QUE DA CUENTA DE NUESTRA MANERA DE GESTIONAR
EL NEGOCIO Y DE NUESTRO COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE, EL
DESARROLLO SOCIAL Y EL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO.

VER >




indice Introduccion VTR en Experiencia Comunidad e Colaboradores Gobierno Medio Informacion
una mirada del cliente Inclusion Digital corporativo ambiente complementaria

Principales Logros

ce

Introduccion 4. Colaboradores
upllca mos la * Conversando con el CEO * Estrategia de equidad, diversidad e igualdad
inversion palad e Compromiso a lo largo de nuestra historia e Desarrollo y engagement

aumentar la ca pacidad e Impacto de la pandemia y respuesta de e Salud y seguridad ocupacional
2ot | de nuestra red VTR » Contratistas
erorzamaos id Ver pag. 21 @

ciberseguridad

1. VTR en una mirada 5. Gobierno corporativo e integridad
Ver pag. 70 @ g , . .

e ;Quiénes somos y qué hacemos? e Gobierno corporativo

e Nuestra estrategia e Integridad, cumplimiento y gestion de

e Principales resultados 2021 riesgos

e Cadena de abastecimiento responsable

2. Experiencia del cliente y calidad e Relacién con grupos de interés

del servicio

e Los desafios enfrentados vy la nueva etapa 6. Medio ambiente

de VTR e Gestion de residuos
e Experiencia del servicio e Emisiones

* Eficiencia energética y uso de energias
3. Comunidad e Inclusion Digital reovables no convencionales
e Brecha digital

Potenciamos la equidad,
diversidad e igualdad

Ver pag. 52 @ e Fundacién VTR 7. Informacién complementaria
e Gestién comunitaria  Acerca de este reporte y temas relevantes
C///S\) * Programa de Voluntariado Corporativo e Contribucion a los ODS

—o0

)
]

/x Conectamos a mas de N
&/ 1.800 escuelas del

proyecto Escuelas Subtel
Ver pég. 33 @

e indice de contenido GRI




Informacion
complementaria

Colaboradores Gobierno Medio
corporativo ambiente

Comunidad e
Inclusion Digital

indice Introduccion VTR en Experiencia
una mirada del cliente

CONVERSANDO CON EL CEO

PREPARADOS PARA

EL FUTURO

;Cual es el compromiso de VTR con sus clientes y la sociedad?

Nuestro compromiso es que todos nuestros clientes a lo largo de Chile
reciban el servicio y la experiencia que necesitan para poder vivir,
educar, vender, trabajar y entretenerse. Lo mas importante para VTR
son nuestros clientes y debemos cumplir esta promesa para que puedan
utilizar nuestros productos y estar conectados con las cosas que mas les

importan.

Los acontecimientos de los ultimos dos afos nos llevaron a todos al
limite. La pandemia creé enormes desafios no solo para VTR, sino para
toda la industria e incluso para los consumidores. Por nuestra parte,
fuimos capaces de adaptarnos rapidamente a una nueva manera de
hacer las cosas; aprendimos de nuestras dificultades y mejoramos el
servicio, como lo demuestra el indice de cantidad de reclamos de Ia
industria, donde somos la compaiia que mas los ha disminuido.
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Confio en que siempre podemos continuar aprendiendo,
entregar un mejor servicio y fortalecer la relacion con
nuestros clientes, llevandoles mejor conectividad y
tecnologia a sus hogares. En este contexto, nuestro
compromiso se basa en tres areas: seguir ampliando
nuestra red y presencia en Chile, para llegar a mas lugares,
a mas personas, e incrementar la capacidad de nuestra
red; mejorar la experiencia en el hogar, a través de mas
tecnologia y sistemas de machine learning que nos
permitan monitorear la experiencia de navegacion de
nuestros clientes en sus hogares, para diagnosticar con
precision los factores en los que debemos trabajar para
optimizar la calidad, estabilidad y experiencia de uso de la
red; y seguir innovando para fortalecer nuestro sistema de
servicio informando oportunamente las contingencias que
lo afecten.

En la nueva normalidad ;cual es el foco actual de VTR?
Estamos 100 % enfocados en mejorar la experiencia de
nuestros clientes. Estamos comprometidos con conectar
a Chile en mas y mejores formas vy agregar valor en todas
nuestras areas de servicio.

Esta pandemia ha generado un cambio profundo, con un
enorme aumento en el uso de Internet. Las familias han
cambiado, las empresas, las escuelas y las instituciones
también; la forma en que vivimos vy trabajamos; vy el
teletrabajo vy el comercio electrénico pasaron a formar
parte de la nueva forma de vida. El cambio esta aqui
para quedarse vy lo que estamos haciendo en VTR

es prepararnos para asegurar que, a medida que se
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nuevos productos, mas innovaciones y mejores
conexiones.

(Qué nuevos desarrollos lanzé VTR en

2021 en linea con esa transformacion que

buscan acompaiiar?

Por ejemplo, en pandemia el entretenimiento en casa
se convirtié en una necesidad vy, por eso, en VTR

nos propusimos llevar la experiencia de la television
digital a un siguiente nivel: disefiamos Nextgen TV, un
producto que permite ver todas las plataformas en un
solo dispositivo.

El uso de internet con la pandemia crecié mas de 40 %

en horario punta y aumentd exponencialmente la
cantidad de horas que pasamos conectados. Hoy

en dia las familias en Chile tienen entre 8y 12
dispositivos conectados a wifi; televisores, celulares,
tablets, computadores y consolas. Esto podria

generar lentitud, intermitencia y, por supuesto, la
molestia de nuestros clientes. Tener gran cantidad

de dispositivos conectados a la misma red wifi se ha
convertido en el nuevo cuello de botella de la industria
de las telecomunicaciones, tal como si estuviésemos
atrapados en un taco en la calle. Para seguir mejorando
el rendimiento de nuestra red, hemos creado Hogar
Conectado Wifi, una aplicacién que se encarga de
entender, coordinar y controlar el entorno de red
dentro del hogar del cliente, utilizando en su desarrollo
los avances tecnoldgicos, machine learning, cloud
computing e inteligencia artificial.

Colaboradores

Comunidad e
Inclusion Digital

Experiencia
del cliente

6 5010s UNA EMPRESA QUE HA
DEMOCRATIZADO LA BANDA
ANCHA: OFRECIENDO SERVICIOS A
MAS DE 1,2 MILLON DE HOGARES;
Y QUE SIGUE CONTRIBUYENDO AL
DESARROLLO DEL PAIS A TRAVES
DE PROGRAMAS DE FOMENTO A
LAS INTELIGENCIAS DIGITALES,
CON EL FIN DE USAR LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE MANERA
CONSCIENTE Y RESPONSABLE 99

Informacion
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Gobierno Medio
corporativo ambiente

VTR es un ejemplo de esto. Somos una empresa

que ha democratizado la banda ancha; ofreciendo
servicios a mas de 1,2 millones de hogares; y que
sigue contribuyendo al desarrollo del pais a través de
programas de fomento a las inteligencias digitales,
con el fin de usar las nuevas tecnologias de manera
consciente y responsable.

En el marco de nuestro compromiso con la creacion
de valor para la sociedad, en 2021 nos hicimos parte
del proyecto Subtel, cuyo objetivo es mejorar las
condiciones de conectvidad de colegios en todo Chile
con conexiones gratuitas v de calidad. En este caso,
nuestra labor incluye entregar acceso vy conectividad
a cerca de 3.000 colegios en siete regiones del pais,
en una primera etapa. Asimismo, fortalecimos nuestra
estrategia de Negocio y Sostenibilidad CREE, para
integrar nuestros objetivos comerciales y operativos con
los de sostenibilidad (ver pag. 16) @. En este marco,
reforzamos nuestro compromiso con la alfabetizacion
digital de los mas alejados de las tecnologias a través
de iniciativas realizadas por nuestra fundacion, a
través de actividades que nos llenan de orgullo, ya
que nos permiten fomentar la inclusion digital al
entregar herramientas vy habilidades para construir un
futuro mejor para nuestro pais.

Por ultimo, y no menos importante, es nuestro
compromiso con la reduccion de nuestros impactos
ambientales mediante una gestion de residuos y de
logistica inversa para recuperar los aparatos y cables

estar pensados para los consumidores y sus preferencias,
con el fin de generar una experiencia de usuario superior.
Por eso mismo, en VTR nos hemos comprometido con

el Pacto Global y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

de Naciones Unidas, porque creemos que el uso de la también demostramos nuestro compromiso con el

tecnologia contribuye a la solucién de los problemas que cumplimiento de la Agenda 2030 de Naciones
tenemos como humanidad. Unidas.

en desuso, cuantificamos nuestras emisiones de
Gases de Efecto Invernadero e implementamos un
programa de eficiencia energética y uso de energias
renovables para reducir su consumo. De esta forma,

produzcan estos cambios, estemos listos para enfrentarlos
y seguir garantizando la conectividad y el entretenimiento
que nuestros clientes esperan y merecen. Hoy, Internet

es fundamental en la vida de las personas vy por eso
nuestro foco es acompanar a nuestros clientes en

esta transformacién, en cada una de sus necesidades,
realidades y proyectos. Por eso estamos desarrollando

La tecnologia puede acercarnos o alejarnos de la
experiencia humana ;cual es su opinion?

La tecnologia y los productos deben ser pensados a
escala humana. Siempre he creido que la tecnologia
puede mejorar la calidad de vida y las relaciones entre
las personas, pero para esto los desarrollos deben
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SOMOS
VTR

1.218.936

Hogares con internet banda ancha ...:

Contamos con mas de 4,2 millones de home
passed (casas pasadas) con fibra éptica de alta
velocidad a través de tecnologia de red HFC (Hibrido
de Fibra Coaxial) y FTTH (Fiber to the Home)
conectando a mas de 1,2 millones de hogares con
internet de alta velocidad.

1Unidades Generadoras de Ingresos (RGU, en su sigla en inglés).
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1.388.754

445.196
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............ 251.198

Clientes en telefonia movil

544.700

Hogares conectados con telefonia fija

Somos la segunda compaiiia de telefonia fija
residencial con mas de 540 mil hogares
conectados y clientes en 99 comunas del pais.
Ademas prestamos servicios de telefonia movil a
................. cerca de 250 mil clientes.

1.060.529

................................ Suscriptores de television de pago

Tenemos mas de UnN millon de clientes
suscritos a television de pago. tntregamos

S I n 8 | e P | ay contenidos de TV lineal, contenido on demand a través

451.705
Double Play

491.853
Triple Pay

de VTR+ vy VTR+Kids, ademas de HBO Max® a todos
nuestros clientes de TV digital VTR.

""""""""" 58- 1 72 Clientes VTR Negocios

Estamos presente en el segmento corporativo, a través de VTR
Negocios, donde actualmente contamos con mas de 58 mil
clientes, con servicios de internet dedicada, central telefonica
virtual, telefonia mdvil, entre otros servicios.

3.075.363......
4.213.756......

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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XV Aricay 1
Parinacota
| Tarapaca 1
2 |l Antofagasta
Nimero de Il Atacama 1
sucursales
IV Coquimbo 2

8 V valparaiso

Region
Metropolitana 1 1

2 VIBernardo

O Higgins
. Vil Maule 4

PRESENCIA GEOGRAFICA -

3 VIl Bio Bio

XVI Nuble 1 .

Nuestras operaciones se despliegan a Pl'ese NCla en

1 IX Araucania
lo largo del territorio nacional, desde

XIV Los Rios 1

las regiones de Arica y Parinacota

. , . X Los Lagos
hasta la region de Aysén; con presencia 80s 2

en 147 comunas del pais. Xl Aysénl

147

Comunas

Contamos con dos tipos de canales
de atencién: presencial y digital,

con un total de 41 sucursales, call

Sucursales

centery la web vtr.com.
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COMPROMISO
A LO LARGO
DE NUESTRA
HISTORIA

(Sl

Década '80: primera empresa en
desplegar fibra éptica en Chile,
habilitar el discado directo automatico

en las llamadas telefdnicas y prestar
servicios de transmision de datos, tras la
obsolescencia del télex.

indice

Década '90:

* Precursores de |a telefonia celular, pilar
en el desarrollo de la televisiéon de pagoy
de la masificacion de la banda ancha en el
pais.

* Primera empresa en el mundo en usar
su red de television con tecnologia
HFC para dar también telefonia hogar
y, posteriormente, el primer servicio
de banda ancha para acceso a Internet,
creando el emblematico Triple Pack, que
marco la historia de conectividad del pais.

e Principal promotora del desarrollo de Ia
Banda Ancha en Chile tanto en velocidad,
precio y cobertura. Lideramos la oferta de
altas velocidades de la época, lanzando la
primera conexién superior a 120 megas,
10 veces mas que el promedio de los
planes de la época y los menores costos
por Mbps de América Latina.

Introduccion

VTR en

una mirada del cliente

® Década 2000:

e Primera plataforma de Video On Demand
(VOD) en Latinoamérica, cambiando
para siempre la manera de ver television,
e introdujimos en Chile Ia television de
alta definicion (HD) vy 3D.

e Primera empresa en ensefar habitos de
seguridad en internet a nifos vy nifas.

Experiencia

Comunidad e Colaboradores

Inclusion Digital

Década 2010:

e Creamos la Fundacién VTR, para promover
contenidos audiovisuales que relevan
las ciencias, la innovacién tecnologica,
la educacion digital y la promocion de
entornos digitales seguros, como
pilares de la nueva sociedad digital.

o¢ OBTUVIMOS EL

PREMIO A LA
BANDA ANCHA

MAS RAPIDA DE
CHILE Y DE
SUDAMERICA 99

e En 2018, seis de cada 10 familias que
ingresaron al mercado de la banda ancha
eligieron VTR como su proveedor.

Gobierno
corporativo

Informacion
complementaria

Medio
ambiente

o 2020-2021.

e En marzo de 2021 la pandemia por
COVID-19 se inicio en Chile vy, producto
del aumento explosivo del uso de las
redes nos vimos enfrentados a una crisis
de servicio sin precedentes. Frente a lo
cual implementamos rapidamente un
plan de contingencia de inversiones y
ampliacion de la capacidad de la red en
solo 8 semanas, las que normalmente se
implementan en un afio.

e Desplegamos el plan de infraestructura
de redes (fibra éptica) mas importante de
los ultimos 10 afios: mas de 400 mil home
passes, en mas de 50 comunas de todo el
pais, varias de las cuales presentan altos
niveles de vulnerabilidad social, econdmica
y digital.

e Fundacion VTR, desarrolld los primeros
contenidos digitales curricularizados
para el aula, como forma de apoyo a los
profesores ante el dificil trabajo docente
en contexto de pandemia.

e Conectaremos a 2.971 escuelas de todo el
pais con internet, gracias a la adjudicacion
en la licitacion “Conectividad para la
Educacion 2030”, impulsada por Subtel.

V.
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IMPACTO DE LA
PANDEMIA Y
RESPUESTA VTR o

para poner al alcance de todos los chilenos la
mejor tecnologia de conectividad disponible.

Implementamos rapidamente un

plan de accion (2020-2021). “ SUMAMOS M/Z\S DE
Duplicamos 400 M’ L
la inversion PUNTOS NUEVOS DE CONEXION.

Los orimeros meses de I | PARA AUMENTAR LA NUESTRA RED DE FIBRA OPTICA

ﬁzggter';“:e':“,’isci%‘_"pe° en CAPACIDAD DE LA RED SUPERA LOS 4.400 KILOMETROS ’,
Estabilizamos nuestra red y Entregamos conectividad a cerca de

o volcamos ”UESt_fa estructura - un millén de estudiantes, aportando
o completa a’mejorar el servicioy a la disminucién de la brecha digital de

la atencion a clientes. establecimientos publicos, en el marco del Plan

DE AUMENTO EN EL Duplicamos nuestros canales y Conectivid.ad para la Efjucaci(’)n 2030 impulsado

-J TR/Z\F/CO DE INTERNET plataformas de atencion a clientes. por el Gobierno a través de la Subtel.

Cambié el uso de internet, desde su Aumentamos exponencialmente

utilizacién enfocada en la bajada nuestras cuadrillas de técnicos

de videos, al aumento explosivo del especializados en terreno.

trafico de subida con lairrupcion de las
videoconferencias.

< 8>
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6%

DOS ANOS DESAFIANTES PARA LA Antes era el internet fijo del trabajo el que se utilizaba como herramienta

DOS ANOS DESAF’ANTES INDUSTRIA DE TELECOMUNICACIONES Y permanente vy, en menor medida, el teléfono mdvil. El internet domiciliario era
PA RA LA | N D U ST R I A VTR EN PARTICULAR utilizado principalmente para ver videos (Youtube y Netflix, entre otros), y por

tanto, cerca del 94 % del trafico de los sistemas de VTR eran de bajada de
Producto de la pandemia los habitos de datos. Cuando comenzaron las medidas sanitarias, las personas se quedaron

LOS HA’BITOS DE LAS PERSONAS las personas cambiaron y con ello su en sus casas y con esto experimentamos un aumento explosivo e inesperado
modelo de consumo. Ninguna empresa de : .- .
CA MBIARON Y CO N E LLO S U telocomunicaiones estabs breparada para ests del consumo requerido para los servicios de conexidn en el hogar. Junto con ello

aparecio un nuevo requerimiento: las videoconferencias. Estas impactaron de

M O D E LO D E CO N S U M O situacion, y en VTR no fuimos la excepcion. manera sin precedente el trafico de subida de informacién a la red.

Adicionalmente también se modifico la forma de consumir los datos; antes de
la Pandemia la costumbre era consumir datos en familia por ejemplo ver TV
en una sola habitacion (living/comedor); durante la pandemia el consumo de
datos se multiplico por al menos 4 veces sumandose otros espacios del hogar

(incluyendo dormitorios vy cocina) lo que se tradujo en una nueva y exigente

experiencia de consumo.

Es asi como en marzo de 2020 el trafico total de internet de bajada de
los clientes de VTR se incrementé en 44 %, y de subida en un 48 %,
respecto del nivel previo a la pandemia.

&

— =
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2020 ENFOCADOS EN ESTABILIZAR
EL SERVICIO; 2021 EL INICIO DE
UNA PROFUNDA TRANSFORMACION

En estos dos ultimos afios, en VTR hemos enfrentado
una profunda transformacién provocada por la mayor
crisis sanitaria global de que tengamos registro,

que cambié para siempre la forma en que vivimos,
trabajamos, estudiamos y emprendemos. Para
enfrentarla, como empresa de telecomunicaciones,
aceleramos los cambios al maximo posible,
estabilizamos nuestra red y volcamos nuestra
estructura completa a mejorar el servicio y la atencion
a clientes.

Desde el inicio de la pandemia pusimos en marcha un
plan de contingencia integral que considerd dos areas
principales:

1. Aumentamos la capacidad de la red, para asegurar
que ésta soporta el trafico que nuestros clientes
necesitan y demandan en la actualidad. Solo en
este ambito duplicamos con creces la inversion
que se hizo regularmente en afos anteriores: en

indice Introduccion VTR en
una mirada

2019 alcanzamos $ 13.400 millones, mientras que,
en 2020, $ 24.300 millones y en 2021, $ 17.700
millones.

2. Duplicamos nuestros canales y plataformas de
atencion a clientes y aumentamos exponencialmente
nuestras cuadrillas de técnicos especializados en
terreno.

En el camino, algunos de nuestros clientes nos dejaron.
Llegamos tarde o con una respuesta que no satisfizo
sus expectativas, v eso nos duele. Siempre hemos

sido lideres en el mercado: trajimos y masificamos la
banda ancha en Chile en los 90, cambiamos la forma
de ver TV, siendo los primeros en ofrecer contenido on
demand, y continuamos innovando en el transcurso de
los ultimos afos, democratizando la conectividad en
todo el pais.

Con esa misma vocacion, en plena pandemia, llevamos
a cabo el plan de construccién de infraestructura de
red mas grande de los ultimos diez afos. Entre 2020

y 2021 sumamos mas de 400 mil puntos nuevos de
conexidn en mas de 51 comunas de distintas zonas de
Chile, muchas de las cuales exhiben indicadores de alta
vulnerabilidad digital. A marzo de 2022 nuestra red de
fibra dptica supero los 4.400 kilémetros. (Ver mas en
pag.19) @

Colaboradores

Comunidad e
Inclusion Digital

Experiencia
del cliente

Gobierno Medio Informacion
corporativo ambiente complementaria

Con la pandemia, el problema de acceso en Chile se ha
profundizado porque la conectividad se ha vuelto esencial
para todos. Queremos seguir innovando para aumentar la
inclusion digital, poniendo al alcance de todos los chilenos
la mejor tecnologia de conectividad disponible.

En 2021, v va superada la crisis, nuestra energia
estuvo puesta en entregar la experiencia de servicio
que nuestros clientes necesitan y merecen. Para ello
nos enfocamos en mejorar nuestra propuesta de valor
basandola en los atributos de calidad, simplicidad vy
conveniencia.

Este proceso de transformacion no termina aca, va
que en septiembre de 2021 anunciamos junto a Claro
Chile nuestra intension de fusionarnos lo que nos
permitira incrementar la calidad y competitividad de
cara a nuestros clientes y al mismo tiempo aportar a la
disminucion de la brecha digital en nuestro pais.

En esta eventual fusién (actualmente en proceso de
analisis por parte de la Fiscalia nacional Econémica)
la Empresa Claro Chile aportara su vasta experiencia
internacional en servicios moéviles, mientras que

VTR, pondra a disposicion su extensa experiencia en
entretencion y conectividad fija lo que se traducira en
una empresa mas compleja, eficiente y convergente
beneficiando a millones de chilenos.

V.
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SOMOS LA MAYOR EMPRESA DE TV PAGA DEL PA[S, ENTREGAMOS
ENTRETENIMIENTO Y CONECTIVIDAD A FAMILIAS, EMPRESAS E
INSTITUCIONES. HOY CONTAMOS CON UNA RED QUE NOS PERMITE
CONECTAR A CERCA DE 4 MILLONES DE HOGARES.
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A. ;QUIENES SOMOS Y QUE HACEMOS?

Innovar para crear momentos
significativos para nuestros clientes,

generando crecimiento en nuestros
mercados, una cultura, un equipo.

[ \

w

NUESTRA VISION
LIBERTY
LATIN AMERICA

en Liberty Latin America
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@@ SE
'DISCIPLINADO:

Somos consistentes y medimos nuestro
desempeno. El compromiso nos importa.

VALORES

COMO PARTE DE LIBERTY LATIN AMERICA
NOS GUIAMOS POR UNA VISION, FILOSOFIA Y
VALORES COMPARTIDOS QUE NOS PERMITEN
HACER QUE NUESTRA
CULTURA VIVA.

&

wn

"""""""" — Tratamos a los otros como
)
()_ Queremos que nos traten. Es
U bueno ser importante, pero es
w . .

mas importante ser bueno.

ad

Trabajamos duro H O N ESTO

9 TOMA —
% AJ por nuestros Somos honestos con los otros pero,
R I E S G O S > clientes, colegas e principalmente, somos honestos con
Estamos empoderados para >E: inversionistas. Nosotros mismos.
arriesgarnos por nuestros —
clientes y por nosotros. : B T L1}
Cometer errores es aceptado. O A
C |

<>
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NUESTRO NEGOCIO

VTR.COM SpA es una empresa pionera en el desarrollo de las telecomunicaciones en Chile, siendo lider en
la industria de la televisién pagada y banda ancha fija. Nuestra compania forma parte del conglomerado

Liberty Latin America desde enero de 2018.

Entregamos conectividad y entretenimiento a familias, empresas e instituciones. Actualmente,
conectamos a cerca de 1,4 millones de hogares, otorgando servicios con las mas avanzadas tecnologias
del pais, en la red de telecomunicaciones por cable HFC (hibrida y coaxial) y fibra éptica al hogar, internet

de banda ancha, telefonia fija y mévil, ademas de servicios a pequefias y medianas empresas.

INTERNET TELEVISIO

—
—

o

N

% V4
TELEFONIA MOVIL L
FIJA

Informacion  sobre  los  productos
ofrecidos por VTR www.vtr.com @
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LIBERTY

LATIN AMERICA

ACERCA DE LIBERTY LATIN AMERICA

Liberty Latin America es una empresa de comunicaciones lider
que opera en mas de 20 paises de América Latina y el Caribe bajo las
marcas de consumo VTR, Flow, Liberty, Mas Mavil, BTC y Cabletica.

Los servicios de comunicaciones y entretenimiento que ofrecemos a
nuestros clientes residenciales y comerciales incluyen video digital,
internet de banda ancha, telefonia y servicios méviles. Nuestros
productos y servicios comerciales incluyen conectividad

de nivel empresarial, centro de datos, alojamiento y
soluciones administradas, asi como soluciones de tecnologia
de la informacion con clientes que van desde pequefias y
medianas empresas hasta compaiiias internacionales y agencias
gubernamentales. Ademas, Liberty Latin America opera una

red de cable de fibra éptica terrestre y submarina que conecta
aproximadamente 40 mercados en la region.
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Estados Unidos

Liberty
Latin América

20

paises

11.900

empleados-

2 Empleados al 31 de diciembre de 2021.
3 Datos operativos al 31 de diciembre de 2021.

RGU Unidades Generadoras de Ingresos.

Bahamas

\‘)a.
e Ca © “ Haiti
Sias Lalmanes J Puerto Rico
[ S &-, o

Ll 4
Jamaica

. W
Islas Virgenes
A )
(]

Honduras “- - ’ :
Guatemalab .}
El Salvado?’ = . .
» Trinidad y Tobago
Costa Rica‘m
Panama

Colombia

6,4 millones
de servicios?

(suscriptores de video,
internet y telefonia fija)

Chile
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® CRECIMIENTO RENTABILIDAD EXPERIENCIA ENGAGEMENT
SOSTENIBLE Y CREACION DE VALOR Y CONFIANZA DE LARGO PLAZO
B OBJETIVO ESTRATEGICO

NUESTRA
ESTRATEGIA

CREE es nuestra Estrategia de Negocio y
Sostenibilidad para el periodo 2019-2021.
Compuesta por cuatro pilares (Crecimiento sostenible,
Rentabilidad vy creacidén de valor, Experiencia y
confianza, y Engagement de largo plazo) y sus
respectivos Objetivos Estratégicos, se ha constituido

en la hoja de ruta que ha guiado a nuestra organizacioén

en los ultimos tres anos.

Esta estrategia surgio como respuesta a la necesidad
de integrar nuestros objetivos comerciales y operativos
con los de sostenibilidad. A partir de un proceso de
escucha a nuestros principales grupos de interés,
identificamos sus expectativas y nuestros principales
impactos y oportunidades de creacion de valor, en un
proceso participativo que involucré a distintos ejecutivos
de nuestra organizacion. Los nueve temas claves
identificados tienen un impacto directo o indirecto en la
capacidad de VTR para crear, mantener o distribuir valor
econémico, ambiental y social para si mismo, sus partes
interesadas v la sociedad en general.

Seguir creciendo para entregar
conectividad y entretencion a mas
personas.

Entregar conectividad vy
entretencion de manera
rentable y responsable.

Ser la empresa de
telecomunicaciones
preferida y mas confiable.

Habilitar la estrategia de negocio.

TEMAS CLAVES / INICIATIVAS DESTACADAS

Aportar en la disminucion de la

brecha digital.

 Conectividad para las escuelas (Subtel).

* Plan de construccidon de nuevas plazasy
casas con factibilidad de conexion a fibra
Optica (Home passed).

Gestionar la contaminacion ambiental.

* Gestion de residuos y programa de logistica
inversa.

e Acuerdo de produccién limpia.

Gestionar el consumo energético.

e Compra de energia de fuentes renovables
no convencionales.

* Programa de eficiencia energética en sitios
técnicos v data center.

Mejorar la confianza

de grupos de interés

estratégicos.

* Proceso de escucha a Clientes.

* Proceso de escucha a lideres de
opinion.

Acompaiiar a socios
estratégicos en un modelo
sustentable.

e Matriz de riesgos en contratistas.

e Entrenamiento a contratistas.

Disminuir la vulnerabilidad de

los sistemas.

e Plan de gestidn de ciberseguridad
VTR vy roadmap.

e Awareness, programa de
sensibilizacién y capacitacion en
ciberseguridad.

Gestionar los riesgos por uso

excesivo de internet.

e Programas Educativos Fundacién
VTR: Contenidos Digitales para el
aula, Las Aventuras de Wi & Fly
Generacion digital.

e Estudios y encuestas sobre uso de
internet; Radiografias Digitales.

Gestionar la cultura y diversidad.

* Politica de equidad, diversidad e
lgualdad.

* Modelo laboral flexible.

* Programa de Post Natal Masculino
(Parental Leave).

Abordar los impactos del

COVID-19.

e Trabajo hibrido.

e Aumento de capacidad y optimizacién
de la red.

.
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INTENSIDAD DE LAS
EMISIONES DE CO,
0,006 ton CO,e/TB de datos

400 mil

nuevas casas con
factibilidad de conexion
alared VIR

(home passed) sumamos

0,011 0,007 0,006
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EQUIPOS RECUPERADOS

1.029.770

numero de equipos
recuperados a traves
del proceso de logistica

C, en 2021, a través de la INVersa
PRINCIPALES construccién de mas de 4 mil
RESULTADOS kilometros de fibra optica '
202 1 2019 2020 2021
RENTABIL’IDAD INGRESOS 2021
Y CREACION
DE VALOR s c L P 5 9 5 7 4 O TECNOLOGIA
millones Aplicamos analitica avanzada
para entregar la mejor
€BITDA 2021 conectividad y servicio a
S CLP 198.211 nuestros clientes
millones
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RECLAMOS DE CLIENTES AUMENTO DE CAPACIDAD

CONFIANZA Somos la empresd de o
1-388-7 54 telecomunicaciones T|’|p||cam05
que mas redujo sus la inversién anual, en los
niveles de reclamos. altimos dos afios
62 % de reduccion el (2020-2021), para
primer semestre de 2021 aumentar la capacidad
en comparacion a igual de la red
periodo de 2020
ENGAGEMENT DE DIVERSIDAD DE GENERO POLITICA LGTB VACACIONES
LARGO PLAZO 0 Contamos con una PLENIBLES
44 /0 estrategia de Equidad,
dNZdMmos

Porcentaje de mujeres
en la organizacion
durante el periodo

de 2021

Diversidad e Igualdad

(EDI) abordando cuatro
dimensiones, como Equidad
de Genero, Personas con
Discapacidad, LGTB+ v,
Rasa y Etnia

FLEX PTO,

un modelo laboral inédito en
Chile. Cada colaborador puede
tomarse tiempo libre, flexible
vy remunerado adicional a las
vacaciones legales

Informacion
complementaria
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EXPERIENCIA
DEL CLIENTE Y
CALIDAD DEL
SERVICIO

LA PANDEMIA CREO ENORMES DESAFIOS PARA NOSOTROS, LA INDUSTRIA'Y
LOS CONSUMIDORES. EN VTR TUVIMOS QUE ADAPTARNOS RAPIDAMENTE A
UNA NUEVA FORMA DE HACER LAS COSAS.

APRENDIMOS Y EVOLUCIONAMOS PARA ENTREGAR EL MEJOR SERVICIO
LLEVANDO CONECTIVIDAD, ENTRETENCION Y MEJOR TECNOLOGIA A LOS
HOGARES Y NEGOCIOS DE MAS DE 1,3 MILLONES DE CLIENTES A LO LARGO
DE NUESTRO PAIS.

”)o <19 >



A. LOS DESAFIOS ENFRENTADOS Y LA NUEVA ETAPA DE VTR

Una vez superada la crisis de servicio que

enfrentamos producto de la pandemia, en
2021 nuestro foco fue brindar la mejor
experiencia de servicio a nuestros
clientes actuales y futuros.
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@@ -\ ARz0 DE 2020 €L TRAFICO TOTAL DE INTERNET DE BAJADA DE
LOS CLIENTES DE VTR SE INCREMENTO EN 44 %, RESPECTO DEL

A
C NIVEL PREVIO A LA PANDEMIA, Y DE SUBIDAENUN 48 % @@
\VA®

En la hora del balance podemos decir que en 2020 l
nuestro foco fue atender la crisis provocada en

EL CONSUMO PROMEDIO DE NUESTROS
CLIENTES PASO DE 196,05 GB MENSUALES
EN AGOSTO DEL 2019 A 414,27 GBEN
AGOSTO 2020, ESTO CORRESPONDE A MAS
DEL DOBLE DE LO REPORTADO EN EL MISMO
PERIODO DEL ANO ANTERIOR.

nuestro servicio producto de la pandemia vy, para ello,
volcamos nuestra estructura completa a ampliar la l
capacidad de la red, estabilizar el servicio y fortalecer
nuestra atencidn a los clientes. I

En efecto, producto del confinamiento decretado

por la autoridad, se elevo el consumo vy estandar
requerido para los servicios de conexion en el

hogar. Es asi como en marzo de 2020 el trafico

total de internet de bajada de los clientes de VTR

se incremento en 44 %, y de subida en un 48 %,
respecto del nivel previo a la pandemia. Ciertamente,
el desafio mas importante que hemos experimentado

a lo largo de nuestra historia.

”)o < a1>
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66 T0DO INDICA QUE EL 2022 SEGUIRA
SIENDO DESAFIANTE, POR LO QUE HEMOS
INTEGRADO LOS APRENDIZAJES QOUr DEJA
LA FANDEMIA, FORTALECIENDO NUESTRA
RED Y MEJORANDO LOS PROCESOS PARA
ENTREGAR LO MEJOR DE NOSOTRQOS 99

En 2021, v ya superada la crisis, nuestra energia estuvo puesta en entregar la experiencia de servicio
que nuestros clientes necesitan y merecen. Para ello nos enfocamos en mejorar nuestra propuesta
basandola en los atributos de calidad, simplicidad y conveniencia (accesibilidad), a precios competitivos.

Todo indica que el 2022 seguira siendo desafiante, por lo que hemos integrado los aprendizajes

que deja la pandemia, fortaleciendo nuestra red y mejorando los procesos para entregar lo mejor de
nosotros. Contamos con un equipo humano de excelencia, comprometido a fondo con nuestros clientes
vy al servicio de los nuevos requerimientos de conectividad que exige la era digital.

Mas informacion sobre el impacto de la pandemia, nuestro proceso de transformacion y
desafios futuros en pag. 8 @
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B. EXPERIENCIA DEL SERVICIO

En VTR estamos 100 % enfocados y comprometidos con entregar el servicio y la experiencia
que nuestros clientes necesitan y merecen para poder vivir, educar, vender, trabajar vy
entretenerse. Con este fin en 2021 abordamos tres ambitos prioritarios: seguir aumentando
la capacidad de la red, mejorar la experiencia dentro de los hogares optimizando la sefial y su

usabilidad y fortaleciendo la atenciéon y comunicacion con nuestros clientes.

PARA VER NUESTRA
OFERTA DE PRODUCTOS VISITE

WWW.VTR.COM

Introduccion

VTR en Experiencia Comunidad e Colaboradores Gobierno Medio Informacion

una mirada del cliente Inclusion Digital corporativo ambiente complementaria
1 = 3 8 8 = 7 5 4 CLIENTES TOTALES
INTERNET
~—~ 1.218.936
o HOGARES CONECTADOS MOVIL
A BANDA ANCHA m— 251.198
=1
1.060.529
J N SUSCRIPTORES DE 3o
TELEVISION DE PAGO O O
[t? 58.172
TELEFONIA FIJA CLIENTES DE VIR
Q\ 544.700 NEGOCIOS
HOGARES CONECTADOS
A TELEFONIA FIJA
(T)) SINGLE PLAY DOUBLE PLAY TRIPLE PLAY
= 445.196 451.705 491.853
' ' CLIENTES CLIENTES CLIENTES



https://vtr.com/productos/hogar-packs/internet?gclid=CjwKCAjwt7SWBhAnEiwAx8ZLapZUN4vPYDE2w2IWilSPkuSW9dwBHSwcxPdwPMbD8Ukw0K6ZB8HORRoCOugQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds

ESCUCHAR LO QUE NECESITAN
NUESTROS CLIENTES

Como ya lo mencionamos anteriormente, en 2021
realizamos un proceso de escucha en 360° para
identificar las principales necesidades actuales y futuras
de nuestros clientes, y asi retroalimentar nuestro proceso
para mejorar su experiencia.

Bajo esta premisa desarrollamos espacios de
retroalimentacién diaria con las cuatro areas de la
compafia que interactuan directamente con los clientes,
en los que intercambiamos ideas con nuestros técnicos en
terreno y ejecutivos de call center y sucursales.

También creamos canales de interaccion con nuestros
clientes de quienes obtuvimos valioso feedback y
recomendaciones en temas de fidelizacion, tecnologia de
la red, atencidn al cliente y programacién de canales, que
NOS sirvieron para mejorar nuestros procesos.

indice Introduccion VTR en

una mirada

EXPERIENCIA DE LOS CLIENTES Y
COMUNICACION

Nuestro compromiso es hacer de la experiencia de los
clientes una experiencia memorable y, para esto, no
descansaremos hasta que tengan el mejor servicio,
conectividad y entretenimiento. Nuestro compromiso se
basa en tres grandes areas:

1. Seguir ampliando nuestra red y presencia en Chile para
llegar a mas lugares y personas.

2. Mejorar la experiencia en el hogar, para lo cual estamos
utilizando mas tecnologia v sistemas de machine
learning para monitorear la experiencia de navegacion
de nuestros clientes en sus hogares para diagnosticar
con precision los factores en los que debemos trabajar
y optimizar la calidad, estabilidad y experiencia de uso
de nuestra red.

3. Seguir innovando para mejorar aln mas nuestro
sistema de servicio e informar adecuada y
oportunamente las contingencias que lo afecten para
tomar todas las medidas necesarias.

Como resultado de lo anterior, hemos reducido
bruscamente la tasa de reclamos. Pero nos hemos fijado
metas mas altas porque los clientes cambian y necesitan
mas v mejores herramientas de servicio.

Comunidad e Colaboradores

Inclusion Digital

Experiencia
del cliente

Atencion domiciliaria

Una red con la capacidad que se requiere, estable y
optimizada es clave en la calidad del servicio, pero no
suficiente. Una adecuada propagacion de la seial al
interior de los hogares también impacta dicho servicio.
Para optimizar las visitas técnicas domiciliarias en

2021 redisenamos los procesos de agendamiento,
cumplimiento de la agenda (dia y rango horario acordado
con el cliente) y resolucion de los problemas.

Ademas fortalecimos la plataforma de auto instalacién
de los servicios por parte del cliente, estandarizamos
los procesos que ocurren dentro del domicilio -con el
objetivo de profesionalizar la atencién y asegurar la
calidad de los trabajos que realizamos- y abordamos la
llamada “Calidad reactiva” que mide el porcentaje de las
visitas técnicas realizadas que requieren una posterior
reparacion. Esto ultimo a través de la deteccion de

las causas de las reiteraciones para eliminarlas, el
reforzamiento vy capacitacién de los técnicos, v la
atencion de la posterior reparacion por parte de técnicos
expertos.

Asimismo, desde el inicio de la pandemia pusimos en
marcha un plan de contingencia integral que incluyd
la duplicacion de nuestros canales y plataformas de

atencion a clientes.

Gobierno Medio
ambiente

corporativo

Informacion
complementaria

PLATAFORMA ANDES

£1 98 % de nuestros clientes
han sido migrados a la
plataforma ANDES, nuestro
sistema convergente e
integrado a traves del cual
gestionamos su atencion,
en los servicios de hogar y
de telefonia movil en todo el
ciclo de vida: venta, instalacion,
facturacion y postventa

Y.
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Modelos de Advanced Analytics

Estamos utilizando analitica avanzada para entender
mejor la forma en que nuestros clientes usan los
productos y sus expectativas, para asi reaccionar

de manera rapida gracias al uso de herramientas de
prediccion y analisis basados en la nube.

Durante 2021 lanzamos tres modelos que hacen uso
de estas herramientas analiticas para darles un mejor
servicio a nuestros clientes:

. Modelo de prediccion de churn voluntario: permite
identificar con precisién aquellos clientes que tienen
alto riesgo de fuga vy atender sus necesidades.

. Modelo de optimizacion de cobranza: utilizando
mas de 350 atributos de la boleta y el cliente,
el modelo permite identificar el dia y el canal de
contacto 6ptimos para asignar a cobranza una boleta
no pagada después del séptimo dia de mora.

. Modelo de priorizacion de intervenciones en
la red: permite identificar aquellos clientes que
durante las proximas dos semanas, presentan una
alta probabilidad de Illamar al call center por motivos
técnicos de su servicio de internet. A partir de esta
informacién nuestro equipo de mantencion de red
puede priorizar las intervenciones en aquellos
cuadrantes que presentan una mayor tasa de
llamados futura, mejorando asi la calidad de servicio
de esos clientes.

En 2022 proyectamos avanzar en la mejora continua
de los modelos de operacion y el desarrollo de otros
especializados en la experiencia de WiFi y fibra hasta
el hogar (FTTH).

COMUNICACION DIRECTA
DE NUESTRO CEO HACIA
LOS CLIENTES

CON EL OBJETIVO DE
INFORMAR A NUES TROS
CLIENTES SOBRE LOS
AVANCES DE VIR EN LAS
MATERIAS QUE IMPACTAN

cL SERVICIO Y LOS LOGROS
ALCANZADOS, DESDE 2020
LES ENVIAMOS CARTAS
VIRTUALES DE NUESTRO
CEO, VIVEK KHEMKA

Where is my tech

En esta nueva realidad hibrida que estamos viviendo, sabemos que el tiempo es uno
de los recursos mas escasos para nuestros clientes. Tiempo de calidad para estar

con la familia, para distenderse, y para cumplir con nuestras obligaciones diarias.

Por eso en VTR hemos desarrollado una nueva solucion digital, que presentamos en
nuestro VTRTECH 2021, y que busca simplificar la experiencia de nuestros clientes
conectandonos con sus necesidades y desafios diarios, a la que hemos llamado “Where
is my tech”, solucion pionera en la industria de telecomunicaciones en Chile que
permitird a los clientes administrar de principio a fin las visitas técnicas a sus hogares,
conocer con anticipacién quién es el técnico que los visitara y saber en tiempo real la
ruta, entre otras funcionalidades.

Con esta aplicacion los clientes que requieran una instalacién, modificacion o
reparaciéon van a vivir una experiencia renovada, con mas seguridad, mejor uso de su
tiempo y mayor control sobre la visita. Transformara la experiencia que conocemos de
una visita técnica, mejorando el servicio ofrecido, pero a la vez nos permitira optimizar
el desempeno de los técnicos en terreno a partir de mas datos vy feedback oportuno de

nuestros clientes.

HVTRTECHZ0Z1

#VITRT=CH

Revive
nuestro
VTRTECH
2021
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https://www.youtube.com/watch?v=IOiwi1rWr9k&t=280s

Reclamos de nuestros clientes

De acuerdo con el ultimo reporte de reclamos entregado por Subtel en
diciembre de 2021, en el primer semestre de 2021 VTR destac6 como
la compania que mas redujo sus niveles de reclamos en internet fija, en
relacion a igual periodo del afio anterior.

EMPRESAS INTERNET FIJA
Reclamos cada 10.000 usuarios

B 1Sem 2020 W 1 Sem 2021

14,4
133
12,7
111 11,2
8,1
7.3
6,0
4.8 o1 <2
4,0
-2,O 2 .
A B VTR C D E

F

SOMOS LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES

QUE MAS REDUJO SUS NIVELES DE RECLAMOS.
62 % DE REDUCCION EL PRIMER SEMESTRE DE 2021
EN COMPARACION CON IGUAL PERIODO DE 2020

Introduccion VTR en Experiencia Comunidad e
una mirada del cliente Inclusion Digital

CALIDAD DEL SERVICIO

Aumentar |la capacidad de la red vy estabilizar el servicio fue
ciertamente nuestra prioridad desde el inicio de la pandemia hasta
el primer semestre de 2021. El segundo semestre del afio que paso
el foco estuvo puesto en optimizar la red, puesto que la demanda
por aumentar la capacidad se estabilizé y comenzd incluso a bajar.

Aumento de la capacidad, mantenciondelaredy
estabilizacion del servicio

En los ultimos dos afos (2020, 2021) hemos invertido S 42.000
millones de pesos en aumentar la capacidad de la red, triplicando
la inversién anual que veniamos haciendo hasta 2019. Por su
parte la estabilizacion del servicio se dio en un contexto de “nueva
normalidad”, en donde las medidas adoptadas para enfrentar la
contingencia se volvieron estructurales.

Desde el inicio de la pandemia hemos
aumentado consistentemente nuestra

capacidad de trafico de bajada y subida.

Lo que ha representado un gran esfuerzo de
todas las areas tecnicas de la compariia..

Colaboradores Gobierno Medio
corporativo ambiente

Informacion

complementaria

Inversion en aumento de la capacidad de la red
(Millones de CLPS)

2019 2020 2021
13.400 24.300 17.700
DOWNSTREAM UPSTREAM

4,06
3,38 335

363

Cap Tbps @ H Cap Tbps @
6,60 553
581

580

2018 2019 2020 2021 2018

2019

2020

2021

Y.
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Un aspecto clave en la calidad y estabilidad del servicio, es
asegurar una eficiente y efectiva reparacion y mantencion.

Es por ello que aumentamos exponencialmente nuestras
cuadrillas de técnicos especializados en terreno, alcanzando
un 40 % de incremento en nuestra dotacion comparado con
los niveles previos a la pandemia. Esto implicd, sostener

una operacion 24x7 con la maxima seguridad para evitar el
contagio de nuestros técnicos vy todo el equipo que los soporta
(bodegas, despachos, supervisores, entre otros), crear nuevos
protocolos de trabajo para certificar nuestra red y disminuir los
tiempos de respuesta y reparacién, e incorporar instrumentos
y aplicaciones para el diagnostico y correccion de fallas, entre
otras acciones.

Ademas, fortalecimos nuestra organizacién creando la
Gerencia de Mantenimiento de Red, que opera en forma
separada de la atencién domiciliaria, y el area de Inteligencia
de Mantenimiento que analiza todas las variables técnicas,
define protocolos y prioridades, y evalla el resultado de

las acciones en la red. Ambas trabajan en conjunto con el

area de Clientes para determinar las zonas geograficas
prioritarias a intervenir, lo que adquiere particular relevancia
Si consideramos que la red de VTR tiene miles de kildémetros vy
mas de 11.000 cuadrantes (cada cuadrante tiene en promedio
200 clientes).

Indice Introduccion
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INDICADORES DE CALIDAD DE LA RED

CORTES CON PERDIDA DE SERVICIO

EL VANDALISMO REPRESENTO €L 25 % DeL ToTAL DE
FALLAS DE RED EN 2021, SIN EMBARGO, EN TERMINOS
DE IMPACTO A CLIENTES EL VANDALISMO REPRESENTO
UN 63 % DESDE ABRIL DE 2020 A DICIEMBRE DE

2021
% de tipo de % De cIier)tes VTR afectados por

Cantidad de cortes con pérdida de servicio cortes enfared vendalismo o Fallas de Red

2020 2021
NUmeros de cortes mayor a 4 horas 3.056 2.147 B Vandalismo

) B rallas de Red
Numeros de Fallas de Red > 789 1621
mayor a 4 horas
Numeros de Eventos
VVandalismo mayor a 4 horas c67 226
: 2021 2021

# Clientes Afectados por 426.509 1.003.712

cortes por vandalismo mayor a 4 horas

/
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VELOCIDAD Y EFICACIA
EN LOS TIEMPOS DE REPARACION

En la competicion de formula 1 la velocidad vy eficacia de los equipos técnicos
durante la parada en pits es fundamental para ganar la carrera; lo mismo
ocurre en las reparaciones de cortes de servicio de fibra dptica que se nos
presentan.

Con el objetivo de mejorar los tiempos de reparacion, en 2021 lanzamos el
proyecto Pits que se enfoca en identificar y solucionar los problemas dentro
del flujo de deteccion y reparacion de la fibra. Identificamos tres brechas

a mejorar dentro del proceso: deteccion temprana de cortes de fibra,
georreferenciacion del punto de corte y reparacion de la falla. Estamos
implementando las acciones que nos permitiran reducir y eliminar esas
brechas, comenzando con nuestra operacion en Santiago, para luego continuar
en otras ciudades.

EN 2021 LANZAMOS

EL PROYECTO PITS QUE SE ENFOCA EN
IDENTIFICAR Y SOLUCIONAR LOS
PROBLEMAS DENTRO DEL FLUJO DE
DETECCION Y REPARACION

DE FIBRA OPTICA

<z >



CORTES
INTENCIONALES

Ante el preocupante aumento de cortes
intencionales de cables de fibra dptica dptica que
enfrenta la industria y el vandalismo con el robo de
estos, hemos reforzado nuestros equipos técnicos
en terreno para vigilar, proteger y reparar a tiempo
las interrupciones al servicio. En 2022 seguiremos
trabajando en reducir los tiempos de reposicion
ante la ocurrencia de estos lamentables hechos

y disuadir la ocurrencia de estos actos por medio
del trabajo colaborativo con la industria, ministerio
publico, policias y municipalidades.

CASOS DE VANDALISMO

Cap Tbps

593
—
B 272
45
| —
2019 2020 2021
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PARA HACER FRENTE A
ESTA SITUACION ESTAMOS ( \
ABORDANDO CUATRO
FRENTES: Patrullajes de sequridad coordinados en sectores

de alto impacto, proyecto Pits e implementacion
de redundancias de red en algunas zonas de alta
ocurrencia de cortes intencionales.

T

Informar a Seguimiento
nuestros Clientes. COMUNICACIONAL de las querellas
Sensibilizar a la presentadas.

opinion publica
sobre el efecto de
los cortes de la
fibra optica.

Abordar la problematica en conjunto §
con el sector de telecomunicaciones
|/ otros actores que se ven afectados

por los cortes intencionales.

Gobierno
corporativo

Medio
ambiente

Informacion
complementaria
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Ampliacion de la red de fibra 6ptica

Estamos ampliando nuestra red de fibra Optica a pasos
acelerados. En efecto, en 2021 sumamos mas de 400 mil
puntos de acceso a internet de alta velocidad a nuestra red,
a través de la construccion de mas de 4 mil kildmetros de
fibra dptica. Conectamos asia 33 nuevas comunas alo largo
de todo el pais, muchas de éstas consideradas criticas por
su bajo o nulo nivel de conectividad, ademas de ampliar Ia
red y cobertura en otras 44 comunas. La inversion realizada
en 2021 se orientd a tres tipos de proyectos:

Plazas nuevas: construccion de nuevos homes passed
en comunas no atendidas por VTR, para brindar servicios
de internet, telefonia y television.

Plazas existes: expansion y ampliacion de red FTTH
VTR en comunas atendidas y en crecimiento, con
requerimiento de atencién para nuevos usuarios.
Reconstruccién FTTH: cambio de la red HFC (Proyectos
Overbuild), con miras a mejorar el nivel de conectividad y
ofrecer con servicios de internet, telefonia y televisién.

indice Introduccion VTR en
una mirada

Para este logro se requirié hasta 20 cuadrillas, de entre
30 vy 100 personas cada una, para desplegar las redes de
fibra Optica que, dada su complejidad técnica, utilizaron
tecnologia de punta para el tendido de los cables vy el
fusionado de los casi 200 filamentos que la componen.

Comunas como Vallenar, Angol, Tomé, Paine y Buin, por
citar sélo algunas de las mas vulnerables en materia de
conectividad, en conjunto suman una poblacion estimada
de 245 mil personas que a partir de ahora podran acceder
a servicios de internet de alta velocidad y television con
aplicaciones y funcionalidades de ultima generacion.

En 2022 continuaremos extendiendo nuestra red vy
adicionaremos 141.389 nuevos homes passed, con
especial foco en aquellas comunas postergadas en materia
de conectividad, sumando ademas nuevos vy atractivos
planes para reafirmar nuestra posicion de empresa lider
en telecomunicaciones en el pais.

Comunidad e Colaboradores

Inclusion Digital

Experiencia
del cliente

66 EN 2021 SUMAMOS MAS DE
400 MIL PUNTOS DE ACCESO A
INTERNET DE ALTA VELOCIDAD A
NUESTRA RED, A TRAVES DE LA
CONSTRUCCION DE MAS DE 4 MIL

KILOMETROS DE FIBRA OPTICA 99

Home Passed acumulados
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Medio
ambiente
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complementaria

2019 2020 2021
Home Passed totales (cantidad) 3.699.322 3.848.578 4,213.756
Home Passed con tecnologia HFC 3.669.322 3.730.350 3.680.852
Home Passed con tecnologia FTTH 0 118.228 532.904
Inversion para habilitar nuevos Home Passed >2 795 18.493 59107

(millones CLPS)
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o @

INCLUSION
DIGITAL

EN 2021 TRABAJAMOS EN FOMENTAR LA INCLUSION DIGITAL DESDE SUS
TRES DIMENSIONES ESENCIALES: ACCESO, EQUIPAMIENTO Y EDUCACION.
SOMOS PARTE DEL PLAN NACIONAL PARA LA EDUCACION 2030, MEDIANTE
EL CUAL ENTREGAMOS CONEXION A INTERNET A MAS DE 1.800 ESCUELAS
DE TODO CHILE EN 2021. ADEMAS, IMPLEMENTAMOS PROGRAMAS DE
EDUCACION DIGITAL CON FOCO EN LAS INTELIGENCIAS DIGITALES Y
LOGRAMOS DESARROLLAR UN PILOTO QUE NOS PERMITIO DISMINUIR LA
BRECHA EN COMUNIDADES VULNERABLES DE NUESTROS PAIS.

") < 31>
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A. BRECHA DIGITAL

Con el fin de mejorar las condiciones de conectividad de establecimientos
educacionales del pais, con conexiones de calidad y gratuitas, el
Gobierno puso en marcha el proyecto publico - privado, Conectividad para

la Educacion 2030. En su primera version, considerod accesos en 54 zonas
v VTR se atribuyoé 20 de estas areas, cubriendo las matriculas de mas
de 1 millén de alumnos de ensenanza Basica y Media. Adicionalmente,
seguimos trabajando en el programa Costo cero cuyo objetivo es entregar
conectividad a personas vulnerables y alejadas de Ila tecnologia.




ESCUELAS SUBTEL:
CONECTIVIDAD PARA LA
EDUCACION 2030

La pandemia no hizo otra cosa que acelerar un cambio
radical de paradigma en todos los ambitos de la vida.
Lo que antes de la crisis parecia necesario y urgente,
se convirtio en esencial y ha demandado un trabajo
colaborativo de distintos actores para lograr que la
mayor cantidad de personas acceda y se integre ala
era digital.

En el caso del sector educacional, mas de 3,6 millones
de estudiantes dejaron el colegio para recibir clases
oline. Es asi como la nueva modalidad de educacion
hibrida que comenzo con la pandemia se instald en

la sociedad y para poder acceder a su potencialidad
quedd de manifiesto que no solo se requiere contar con
equipamiento e infraestructura, sino que también es
fundamental el desarrollo de habilidades, competencias
y capacidades que permitan un adecuado manejo de Ia
tecnologia en favor del desarrollo de la calidad de vida
de las comunidades.

Pensando en reducir la brecha que quedd en evidencia
y desarrollar el proceso de educacion del futuro,

los ministerios de Educacién y el de Transportes vy
Telecomunicaciones implementaron el programa

Conectividad para la Educacion 2030, cuyo objetivo es

indice Introduccién

mejorar las condiciones de conectividad de 10.000
establecimientos de todo Chile, con conexiones de
calidad y gratuitas, que se implementaran desde
2021 hasta 2030, beneficiando a 3,2 millones de
estudiantes.

La iniciativa contempla el trabajo en conjunto del
sector publico y privado a través de convenios
realizados con proveedores de Internet, quienes

se adjudicaron zonas de conectividad para llegar
con el servicio. Por su parte, en esta primera etapa,
VTR se adjudico 20 de las 54 zonas de conectividad
entregadas en 2021, cubriendo las matriculas de
1.280.000 alumnos de ensefianza Basica y Media en
siete regiones del pais. A junio de 2022 ya hemos
dotado de conectividad a 1.822 escuelas, es decir,
registramos un 61 % de cumplimiento de la meta de
implementacion.

El proyecto busca la construccion de redes de alta
velocidad como el estandar minimo al que podran
acceder los alumnos, elevando el promedio de
velocidad de acceso por estudiante, de 30 kbps

que existian en 2020 a 195 kbps, lo que permite
hacer uso de videos en el aula, plataformas de
videoconferencia y otros insumos digitales. También
busca actualizar la tecnologia de las conexiones,
pasando de un 24 % de fibra optica en 2020a 57 %
en 2021.

Comunidad e
Inclusion Digital
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una mirada del cliente

¢ A JUNIO DE 2022 YA
HEMOS CONECTADO A
1.822 ESCUELAS,
ES DECIR,
REGISTRAMOS
UN 61 % DE
CUMPLIMIENTO
DE LA META DE

/

IMPLEMENTACION 99

Colaboradores

Informacion
complementaria

Gobierno Medio
corporativo
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Ademas, esta iniciativa no solo contempla la
construccién de red en zonas urbanas, también ha sido
necesario habilitar establecimientos educacionales
en sectores rurales o sin factibilidad de cobertura

de proveedores. Por lo tanto, uno de los principales
desafios para VTR fue instalar y entregar cobertura
en los exteriores de estos establecimientos. Eso

ha significado habilitar toda la infraestructura de
conectividad en el entorno inmediato de las escuelas,
lo que implica un disefio especifico y un desafio para
los equipos de construccion de la compaiia.

4
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ROL DE VTR

VTR se adjudico 20 de las 54

CONECTIVIDAD PARA . mup—
LA EDUCACION 2030 cubren la matricula de cerca de
EN CIFRAS |* 1.280.000

ALUMNOS

de ensefanza Basica y Media de siete

OBJETIVO regiones del pas. » La meta es conectar a
W 2.971 colegios en Chile.
ME]ORAR LA |NCLUS|6N DIGITAL | } 61 % de cumplimiento de la meta

DE 10 MIL ESTABLECIMIENTOS Y en junio de 2022 (1.822 escuelas
EDUCACIONALES que RECIBEN APORTES DEL ) ; conectadas).

esTADO EN ToDO EL PAIS, BENEFICIANDO A "
3’2 M“.LONES DE ESTUD'ANTES ' €l plan de conectividad de VTR
A 2030 contempla también la entrega de
la “Maleta Digital”, proyecto de la

. Fundacion VTR, que consiste en un set

LICITACION de webseries y contenidos educativos
: | Ay gratuitos, didacticos y entretenidos,

EN 2021, SUBTEL LICITO LA IMPLEMENTACION DE ; = 8 F . pensados en el desarrollo a
CONECTIVIDAD EN ESCUELAS A DISTINTAS EMPRESAS b - | | : | temprana edad de las inteligencias
DE TELECOMUNICACIONES, SIENDO VTR UN ; | O ) digitales o las destrezas que las
IMPORTANTE ACTOR EN EL LOGRO | | o estudiantes requieren desarrollar

tecnologias. (ver pags. 38y 39) @

DE LA CONECTIVIDAD. : . | para obtener el mejor beneficio de las



BRECHA DIGITAL

La brecha digital consiste en la desigualdad existente
entre diversos grupos de poblacion en cuanto a
acceso, uso e impacto de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicaciones. De acuerdo con cifras
de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
de Naciones Unidas* en 2019 solo el 47 % de los
habitantes de paises en desarrollo utilizaban Internet,
amplificando las desigualdades sociales, culturales vy

econdmicas.

De acuerdo con la Subtel, en Chile, el 58,8 % de los
hogares del pais contaban con Internet fijo residencial
en 2020, concentrandose principalmente en la Region
Metropolitana, Valparaiso y Concepcion. Por su parte,
el porcentaje de participacion de la tecnologia de fibra
optica en el total de conexiones fijas llegd a 36,9 %

al tercer trimestre del mismo periodo. Asimismo, se
registraron ciudades que han duplicado la instalacion
de fibra optica en el dltimo afo, pero a pesar de ello,
continda existiendo un bajo nivel de velocidad en
algunas zonas, principalmente no urbanas. En este
marco, Subtel definié 23 comunas en situacion critica
por acceso y 19 en situacion de alerta.

4 https://www.itu.int/es/mediacentre/backgrounders/Pages/digital-inclusion-of-all.aspx
>Radiografia de la brecha digital comunal en Chile, Subtel, noviembre de 2020.
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NUESTRO ROL SOCIAL COMIENZA
ACA, DADO QUE ESTAMOS
PRESENTE EN EL 78 % DE LAS
COMUNAS CON SITUACION
CRITICA DEFINIDAS POR LA
SUBTEL Y EN EL 95 % DE LAS
COMUNAS CON ALERTA DE
ACCESO. ELLO NOS PERMITE
ACERCARNOS A ESTAS ZONAS
CON EL FIN DE OFRECER
OPCIONES PARA REDUCIR SUS
BRECHAS, NO SOLO A TRAVES
DE CONECTIVIDAD, SINO QUE

ADEMAS, MEDIANTE LA ENTREGA

DE ACCESO Y COMPETENCIAS
DIGITALES PARA USAR DE LA
MEJOR FORMA POSIBLE ESTAS
TECNOLOGIAS
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Dimensiones de la brecha
digital:
CONECTIVIDAD/ACCESO: imposibilidad de tener

acceso a redes fijas o moviles y contar con los
recursos/disponibilidad en pago/oferta accesible.

FORMACION EN COMPETENCIAS DIGITALES:
conocer el uso y los beneficios que dan Ia
combinacion del dispositivo v la conectividad.

EQUIPAMIENTO: contar con un dispositivo (pc/
teléfono/tablet) que permita acceder a Internet y
tener una buena calidad de navegacion.

Colaboradores

Gobierno Medio Informacion
corporativo ambiente

complementaria

PROGRAMA COSTO CERO

Como otros afios, en 2021 mantuvimos la
necesidad de conectar y entretener a las
personas mas vulnerables y alejadas de la
tecnologia a través de la entrega de servicios
gratuitos de internet, televisién y telefonia

a instituciones de caracter social. Para ello
fortalecimos el proyecto Costo Cero que, este
ano, beneficié a 765 lugares, entre los cuales se
encuentra hogares de menores y de ancianos,
residencias del Servicio del Adulto Mayor,
cuarteles de bomberos, jardines infantiles y
agrupaciones sociales. En 2021 se uni6 también

la fundacion Teleton.

"
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A través de la Fundacién VTR promovemos el uso positivo y seguro de la tecnologia, convirtiendolo en un foco estratégico durante 2021.

Para ello desarrollamos programas de sensibilizacion y educacién en inteligencias digitales, disenados especificamente para nifos,

adolescentes, padres e incluso profesores. Adicionalmente, implementamos un proyecto integral de inclusion digital que buscé cubrir

tanto la entrega de equipamiento, como la conexion vy la alfabetizacion digital, con el fin de beneficiar siempre a los mas vulnerables y

alejados de la tecnologia, convirtiéndonos en un aporte al desarrollo social de nuestras comunidades.

En nuestro segundo afo de confinamiento, la adaptacion a la

era digital tuvo un salto exponencial debido a la necesidad de
relacionarnos digitalmente tanto en lo personal, como en lo laboral.
En este contexto, nuestro foco y compromiso estuvieron puestos
en la educacion digital, desafio que abrazamos desde 2015,
cuando lanzamos Fundacion VTR, pero que se reorienté con motivo
de la pandemia vy luego se consolidé durante el afio 2021.

En Fundacién VTR estamos comprometidos con que el acceso

al mundo digital sea un derecho universal para que todas las
personas y comunidades de nuestro pais puedan fortalecer

su proyecto de vida y reducir las brechas econémicas, sociales

o culturales que limitan su pleno desarrollo. Creemos que es
posible crear un futuro digital sustentable, respetuoso de las
personas Vy del medio ambiente, haciendo un uso consciente de las
tecnologias. En este contexto, invertimos cerca de $ 400 millones
en proyectos sociales que benefician a la comunidad, considerando
un mayor espectro de grupos etarios vy, especialmente, el apoyo a
los mas vulnerables.

Adicionalmente, valoramos la democratizacién de la informacion
v el conocimiento, porque creemos que, en la medida que todas
las personas acceden a la informacion, usando la tecnologia
como una herramienta, pueden obtener la mejor version de si

mismas.

Por este motivo, en 2021 decidimos aportar a la formacién

en inteligencias digitales, promoviendo el pensamiento critico
vy reflexivo para el uso de las tecnologias de forma segura,
responsable y ética. En este sentido tomamos la decisién de
expandir la llegada de nuestros contenidos, ya no solo a nifios

y jovenes, sino que ademas, a padres, profesores vy adultos
mayores, pensando que el sobre consumo de redes, debido al
teletrabajo vy la teleducacion, aumento la cantidad de exposicion a
estas tecnologias v que los adultos también tienen un rol fundamental
en la adecuada gestion de las tecnologias de la informacion.

Comunidad e
Inclusion Digital

Colaboradores

Gobierno Medio
corporativo ambiente

S fundacionvtr

video

y la deffiberatizacion del conocimiento.
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https://www.youtube.com/watch?v=tMOxqroF5O8
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PROPOSITO FUNDACION VTR

Somos una fundacion sin fines de lucro que tiene
como propodsito democratizar la informacion y el
conocimiento digital para enriquecer la vida de las
personas v reducir las brechas en nuestra sociedad.

Fomentamos el aprendizaje de nuevas habilidades,
habitos y miradas que permitan a las personas
gestionar conscientemente los espacios online,
minimizando los riesgos y aprovechando su potencial.

Nos mueve ofrecer herramientas para que
NiN@s, jovenes y adultos puedan aprovechar las
oportunidades presentes y futuras del mundo digital.

DESDE EL 2015
ACERCANDO A LAS
PERSONAS AL

MUNDO DIGITAL
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https://www.youtube.com/watch?v=zD-uKDWpSkg
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1. Contenidos Digitales para el Aula
A través de esta iniciativa entregamos herramientas

INTELIGENCIAS DIGITALES

Con el fin de potenciar el desarrollo de las multimedia entretenidas a profesores para enfrentar

inteligencias digitales, educar en el uso positivo sus clases a distancia. Para ello diseflamos recursos

pedagadgicos en formato online descargables y

de las tecnologias v formar en responsabilidad

ética durante la creacién, produccién, distribucion clases gratuitas curricularizadas que facilitan

y difusién de contenidos digitales, la fundacidn a los docentes el aprendizaje y la ensenanza

implemento tres programas principales en digital de acuerdo con los objetivos, asignaturas y

2021: Contenidos digitales para el aula, Las niveles definidos por el Ministerio de Educacion.

aventuras de Wi & Fi y Generacién Digital. Durante 2021 nos focalizamos en ciberseguridad,

alfabetizacion digital y uso equilibrado de la

La inteligencia digital incluye habilidades sociales

v de autocuidado que nos permiten relacionarnos capitulos orientados a cursos entre Quinto
sanamente en un mundo hiperconectado v virtual. Basico y Cuarto Medio. Este proyecto contd con la MIRA AQUI EL

, : : . ) L . . : . CAPITULO DE
Estas incluyen identidad, ciudadania, alfabetizacion, colaboracion de Fundacion Chile y Educacion 2020. USO EQUILIBRADO
seguridad, empatia y huella digital, ademas del uso DE LA TECNOLOGIA
equilibrado de la tecnologia.

! ° Ver
video | b

tecnologia. En este marco, desarrollamos 96

+60

recursos pedagodgicos entregados
gratuitamente en confinamiento

+30.000

nuevas visitas a la web de
Fundacion VTR

+115.000

profesores nos recomendaron en el
portal Educar Chile

< 38>
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https://vtr.com/content/staticImages/Brochure-Contenidos-Digitales-para-el-Aula-2021.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=TcV2UqeOcUs

2. Llas Aventuras de Wi & Fi
Desarrollamos una serie animada infantil de seis
capitulos que, en su segunda temporada, buscé
motivar a los nifos y nifias a practicar y aprender
inteligencias digitales de manera entretenida a través
de las aventuras de dos hermanos. Como resultado
del éxito de esta temporada, con mas de 3 millones
de reproducciones, nos dimos cuenta que los adultos
también necesitan herramientas para usar inteligencias
digitales y desarrollamos material didactico que
se puede descargar desde nuestro sitio web para
profesores de nivel preescolar y una guia con consejos
Utiles para padres acerca de como desarrollar estas
habilidades.

+3.300.000

reproducciones en redes
Instagram, Facebook, Youtube y LinkedIn

+1.200.000

clientes accedieron a este contenido en
sus canales locales

indice
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Mira aqui un
capitulo de la serie.
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https://www.youtube.com/watch?v=lCLh_vyINYs

3. GENERACION DIGITAL

Generacion digital es otra produccion original de
Fundacion VTR que tiene como propésito promover el
rol de la sociedad digital v la relevancia de la educacion
digital como respuesta a los desafios emergentes.
Mediante un programa de corte documental para

indice Introduccién VTR en
una mirada

disfrutar en familia, se busca la reflexion sobre las
nuevas tendencias vy las oportunidades que trae consigo
la sociedad digital. El programa contiene entrevistas a
expertos nacionales e internacionales que nos desafian

frente a las nuevas tecnologias.

GENERACION
DIGITAL =

Mira aqui el capitulo [ | Ver
de Huella Digital — video

Experiencia Comunidad e Colaboradores

del cliente Inclusion Digital

Tematicas de los capitulos Generacion Digital

Gobierno Medio Informacion
corporativo ambiente complementaria
Expositor

Uso Equilibrado Tecnologia:
autorregulacion del tiempo frente a pantallas,
cuidado de mi salud mental y sociabilizacién.

Patricio Cabello,
Doctor en Psicologia Social

Empatia Digital:
impacto emocional de mis interaccionesy
juicios digitales.

Veronica Donoso,
Doctora en Ciencias Sociales

Identidad Digital:
cémo me muestro en la red, imagen y
reputacion.

Ximena Lincolao,
Doctora en Administracion y Ciencias Politicas

Huella Digital:
conciencia sobre la permanencia de mis
posteos y likes en las plataformas.

Michal Kosinski,
Doctor en Psicologia y profesor de Ia
Universidad Stanford

Alfabetizacion Digital:
derecho a comprender el entorno digital y
saber cdmo usarlo.

Ana Domb,
Master en Ciencias de Estudios de Medios
Comparativos del MIT

Seguridad Cibernética Personal:
cuidado de mis datos personales y el deber de
protegerlos.

Yuhyun Park,
Doctora en Filosofia y Bioestadistica,
fundadora de DQ Institute.

+6.000.000

reproducciones en redes sociales y televisivas de VTR
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https://www.youtube.com/watch?v=_4xqtwfZ4H0
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CONVIVE DIGITAL

Durante los ultimos cuatro aios hemos trabajado y fortalecido el programa
Convive Digital, cuyo propoésito es educar a nifos, nifas y adolescentes en el
uso sano, responsable y positivo de internet y de los dispositivos electrénicos,
asi como convertirnos en un referente de informacion para la toma de decisiones
de politicas publicas. Para ello, desde 2018 hemos realizado siete radiografias o
estudios digitales que muestran el avance de la tecnologia en diversos grupos ///

Maleta cle

etarios.

2 Digital
En este contexto, ademas lanzamos el programa “Convive Digital en tu ecursos Iglta es

Comuna”, que consistio en apoyar a 1.064 profesores de Pirque, Olmué, San UNAPORTEDE *funda::injﬂvtr.n:i
José de Maipo v Vicuia con un dispositivo tablet y una maleta de contenidos
digitales con materiales audiovisuales educativos originales, desarrollados

por la fundacién. El objetivo fue contribuir con experiencias significativas de
aprendizajes para que los alumnos se sientan desafiados y entretenidos vy, a Ia

vez, sensibilizarlos sobre inteligencias digitales.

INGRESA AQUI, PARA VER Y DESCARGAR
LOS CONTENIDOS DIGITALES PARA EL AULA

1.064 4 comunas
profesores | . Pirque

- Olmue
.- San José de Maipo
Vicuina Ver
video
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RADIOGRAFIAS DIGITALES 2021

La mitad de los
encuestados utiliza
el chat como su
forma preferida de

La voz de nifi@s v adolescentes: realizado en conjunto Radiografia digital personas mayores / Senior Tech: realizado con el apoyo del ;‘i':n?u'ﬁsc;‘jl:? £SO ey
con la Subsecretaria de Telecomunicaciones, este estudio fue Servicio Nacional del Adulto Mayor, este estudio considerd un universo de 680 adultos

el primero en dar voz a este grupo etario desde el inicio de la mayores, entre 60 v 80 afos, de todas las regiones y estratos socioecondomicos. Gracias a los

pandemia. Entrevistamos a 502 nifos, ninas y adolescentes de resultados de la séptima radiografia de VTR, vy la primera en Chile enfocada en digitalizacion de

entre 8 y 17 afos a nivel nacional. personas mayores, pudimos ver como la tecnologia se volvié un aliado mas cercano para para

este segmento etario durante el confinamiento.

4.6% saciescentes
Principales resultados: Principales resultados: ey el
9710 menores tienen 77110 rcconoce jugar en 91 % considera que 8/10 pcrsonas 63 % recibio ayuda
celulary es comun que lo linea todos, o casi todos, los internet es Util en su vida mayores hacen tramites para aprender a usar su
tengan desde los 10 anos. | gias (un 57 % afirma hacerlo con cotidiana. en linea. celular.
desconocidos). P encuestados,
- L @/ dice utilizar
16 % quicre volver 42 anosS e promedio de ;,:fr(::lnc\:\:?én e e RRSS
16 % secriais que 6710 nifios reconoce que al modo presencial en edad en que adquirieron su primer comparte
volvid a conversar con las clases a distancia fueron tramites. celular.
sus padres araiz de las menos efectivas que las
cuarentenas. presenciales. 162 Mil personas se conectaron al ﬁ VER RESULTADOS 210
webinar para conocer los resultados del estudio. DE RADIOGRAFIAS se = emrggiqeugtea:‘dsgss

¢ hogares existen
5 % afirmo horarios vy Iimites

para conectarse

1 6 % usa Tik-tok y Youtube mas que antes.

haber sido contactado por
algan desconocido a través
de una plataforma web
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CONGRESO FUTURO 2021

Desde 2015, Fundacion VTR ha sido
co-organizadora de este evento online,
masivo vy gratuito que busca conectar a

las mentes mas brillantes del mundo con

la ciudadania. Hemos hecho un esfuerzo
permanente para potenciar la difusién de
los contenidos vy reflexiones que propone
cada afno Congreso Futuro, poniendo todas
nuestras plataformas digitales y televisivas
a disposicion de este evento que relne
ciencia y conocimiento de frontera. El
evento nos permite relacionarnos con
actores relevantes del mundo publico y
privado, entre los que se encuentran el
Ministerio de Ciencias, el Senado de Chile,
la Cdmara de Diputados y Diputadas de
Chile, la Fundacién Encuentros del Futuro,
la Academia de Ciencias y Universidades de
todo el pais.

+7.000.000

PERSONAS ALCANZADAS DIGITALMENTE

+45.000

ESPECTADORES PRESENCIALES

+2.500.000

ESPECTADORES VIA STREAMING

+180.000

HOGARES LO SIGUIERON ViA NUESTRAS SENALES

Hemos hecho un esfuerzo permanente para
potenciar la difusion de los contenidos v
reflexiones que propone cada ano

Congreso Futuro

Swww.eligeeducar.cl

CONCURSO ELIGE INNOVAR

“Construyamos juntos una nueva educaciéon”
es el lema de la segunda edicion del concurso
Elige Innovar, organizado por Elige Educar®, que
busca reconocer los proyectos de innovacién
docente, promovidos por comunidades educativas
de todo el pais. Su objetivo es inspirar e
incentivar el aprendizaje en contextos hibridos,
potenciando el rol del profesor en este nuevo

escenario.

En 2021, las oportunidades de destacar se duplicaron
con la creacion de una nueva categoria especial que
promueve la innovacion digital, otorgada directamente
por Fundacion VTR, Ilamada “Imaginacion digital”.
Esta premia el uso creativo, innovador y original de la
tecnologia para mejorar el proceso de aprendizaje e
inspirar a los nin@s de nuestro pais.

Resumen del > | Ver

programa — video

\ / 4/
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https://www.youtube.com/watch?v=Mb2Ja0qqQLo

indice Introduccion VTR en Experiencia Comunidad e Colaboradores Gobierno Medio Informacion
una mirada del cliente Inclusion Digital corporativo ambiente complementaria

Estudio de caso

RESOLVIENDO LAS TRES BRECHAS

En 2021 disefiamos e implementamos un proyecto Equipamiento: hicimos entrega de un computador de

piloto que nos permitio ofrecer un programa integral dltima generacién con todos los accesorios y licencia de

de inclusidn digital a zonas vulnerables a través Office para siempre.

de la entrega de conectividad, dispositivos y de

alfabetizacion digital. Alfabetizacion digital: porque estos nuevos usuarios
no solo no estan formados en inteligencias digitales,

Conectados para el futuro sino que tampoco cuentan con los conocimientos

Una de las iniciativas mas significativas de 2021 fue para usar los equipos, decidimos crear un curso de

el piloto que efectuamos con la ONG TECHO-Chile y la alfabetizacion digital especial para nifios en condicién

Fundacion Educacional La Protectora de la Infancia, de vulnerabilidad, inédito en Chile. Esta iniciativa

junto a las municipalidades de Pirque y Olmue para incluyé un taller de alfabetizacidn digital de ocho

ofrecer un programa integral de inclusion digital a sesiones y una capacitacion en plataforma online

/3 nifi@s y adolescentes de entre 12y 17 afios en sobre inteligencias digitales entregada por nuestros

condiciones vulnerables de las comunas de Maipd, voluntarios.

Puente Alto, Olmué, Pirque y Concepcién.

De acuerdo con la evaluacion final, logramos un exitoso

Conectividad: dimos acceso gratuito a internet a 66 % de tasa de permanencia promedio del curso online,
/73 nifi@s, lo que equivale a mas de 360 personas lo que nos motiva a buscar recursos para implementar el
beneficiadas con conectividad fija (500 Mega) y programa a mayor escala durante 2022.
movil (25 GB) por un afo. > | Ver
—| video
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C. GESTION LOCAL

RED DE TV REGIONAL

70 %

DE LOS CLIENTES VTR CONOCEN
Y CONSUMEN LOS CANALES
REGIONALES

80 %

DE LOS CLIENTES VTR CONSIDERA

en la Red VIVEChile, de modo de establecer sinergias entre las _ v _ = I : | ) | 3 RELEVANTE CONTAR CON UNA
il &= " SENAL DE TELEVISION LOCAL

86 %

Wl 5

DE LOS CLIENTES DESTACA LA
RELEVANCIA DE CONTAR CON UN
NOTICIERO LOCAL

Por casi dos décadas, VTR ha apoyado |la generacion de contenidos
regionales, desde y para las regiones, a través del proyecto de
television local de VTR ViveCHILE, una plataforma colaborativa e
independiente de contenidos audiovisuales locales Unica en el pais.
Consiste en una red de ocho canales de television regional de Arica
a Puerto Montt, que transmite contenidos 100 % regionales.

Para la creacion de estos canales, en 2003, VTR entregd un
espacio en la grilla de manera totalmente gratuita, ademas de

infraestructura, equipamientos, apoyo en financiamiento, vy
capacitacién editorial y técnica. Asimismo, agrupo estas sefales

distintas sefales que la componen.

ol £

=
Ve |

El proyecto ViveChile no tiene fines comerciales para VTR,

sino solo de apoyo a la sostenibilidad financiera de los canales
regionales. La compaiiia ha invertido mas de USS 10 millones en
infraestructura y equipos de transmision asi como en redes de fibra :
optica, capacitacién y asistencia técnica, produccién de contenidos w
y formacidon de competencias. Actualmente colaboran mas de 40
productoras locales independientes en la red ViveChile y VTR

transmite adicionalmente otros 29 canales locales en todo el pais.
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PROGRAMA MINUTO ADICIONAL

En 2021, focalizado en procesos eleccionarios de
relevancia nacional, consideramos que el acceso a
informacion gratuita, cercana y pluralista respecto
de las principales propuestas de los candidatos

de todos los sectores a distintos cargos era una
necesidad en todo Chile, principalmente en las
regiones. La informacién es fundamental a la hora
de tomar decisiones y en este sentido el 2021 fue
un afo particularmente relevante en ese sentido.

Por este motivo dimos un espacio gratuito en
pantalla a las propuestas de candidatos a senador,
diputado, gobernador v alcalde, en conjunto con la

Red de Television VIVEChile de VTR. De esta forma,

ocho canales regionales formaron parte de esta
produccién que contemplo cerca de 20 horas en
pantalla.

indice Introduccién

330 CAPSULAS (VIDEOS)
TRANSMITIDAS CANDIDATOS:

MAS DE 300 CANDIDATOS
A ALCALDE, GOBERNADOR,
DIPUTADO Y SENADOR
FORMARON PARTE DEL
CONTENIDO

VTR en Experiencia
una mirada

Comunidad e

del cliente Inclusion Digital

CANALES QUE PARTICIPARON:
ARICA TV, CALAMA TV, VIVEELQUI,
QUINTAVISION, SEXTAVISION, TV8
CONCEPCION, ATV VALDIVIA Y
VERTICE TV

Colaboradores

Ver
video

Gobierno Medio
corporativo

Informacion

ambiente complementaria

PROGRAMA DE GRATUIDAD
PUBLICITARIA

Durante 2021 ofrecimos la posibilidad

de difundir el trabajo efectuado por 11
agrupaciones de caracter social, mediante

la transmision de spots tanto en canales
regionales de la red ViveChile, como en canales
pertenecientes a la grilla nacional. Ellos
pudieron transmitir sus avisos publicitarios,
comunicar su labor y solicitar a la comunidad
la colaboracion y donacion de recursos para
sus proyectos. Durante 2021, VTR entregé

el equivalente a $ 216 millones de pesos
mediante la donacidn de espacios publicitarios
en canales regionales y nacionales.
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https://www.youtube.com/watch?v=WViD-fAM44M

Informacion
complementaria

Comunidad e Colaboradores Gobierno Medio
Inclusion Digital corporativo ambiente

indice Introduccion VTR en Experiencia
una mirada del cliente

D. PROGRAMA
DE VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

Mission Week es una iniciativa impulsada por Liberty Latin America
en todas sus operaciones, para que durante una semana al afio
realicemos diferentes actividades en apoyo de la comunidad,
trabajando en los pilares de: aprendizaje, medio ambiente, acceso
y contribucidn a los desastres naturales’, esta ultima mas enfocada
en los impactos meteorolégicos del Caribe. En este contexto, en
2021 se efectuaron diversas acciones para apoyar a la comunidad:

Jornada de reforestacion: 35 voluntarios junto a 35 estudiantes
de colegios de la fundacion Protectora de la Infancia, plantaron 140
arboles nativos en una zona denominada Bosque chileno, donde

4 mil nifos, nifas y adolescentes pertenecientes a La Protectora
podran disfrutar de un nuevo espacio verde.

Punto limpio: instalamos un punto de reciclaje en el edificio
corporativo, donde recolectamos mas de 50 kilos de residuos
eléctricos y electronicos. Algunos de los dispositivos reunidos

se refaccionaran y donaran a estudiantes vulnerables o seran
reciclados vy transformados en nuevos articulos, potenciando asi la
economia circular (ver pag. 80). @

7 €l nombre de las iniciativas en inglés es learning, environmenlt, access and disater relief.

Visita de estudiantes de telecomunicaciones a sitio
técnico: todos los estudiantes del dltimo afo de ensefianza
media de telecomunicaciones de |la fundacién Protectora de la
Infancia, visitaron el sitio técnico de VTR en La Cisterna. Los
alumnos fueron guiados por colaboradores, quienes hicieron un
recorrido explicativo, resolvieron dudas y mostraron todas las
labores que alli se realizan.

Proyecto de economia circular: con el objetivo de

reciclar nuestros cables y decodificadores en desuso,

retirados desde los domicilios de clientes, trabajamos por
primera vez en un proyecto que transformod 405 kilos de
material en desuso en mesas V sillas de ecomadera que fueron
destinadas a la habilitacion de 17 sedes

sociales de campamentos de TECHO-Chile (ver pag. 80). @

Presentes en la comunidad a través
del programa MISSION WEEK

PROGRAMA

JUNTO A LA PROTECTORA DE LAWEANCGIA

Ver
D -
— video

Ygg MISSION W

Ver
D -
— video

4
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https://www.youtube.com/watch?v=BBGFUT4OrFI
https://www.youtube.com/watch?v=_8C8DBUaD2c
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MODIFICAMOS NUESTRA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA REFORZAR
LA ESTRATEGIA COMERCIAL Y ROBUSTECER EL CUMPLIMIENTO DE
NUESTROS VALORES CORPORATIVOS.

Experiencia
del cliente

Comunidad e
Inclusion Digital

Y.

Gobierno
corporativo

Medio
ambiente

Informacion
complementaria
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A. ADAPTANDONOS PARA ENFRENTAR NUEVOS DESAFIOS

En 2021 enfrentamos desafios simultaneos, |o que
nos llevo a definir prioridades, adaptar la estructura

organizacional y las formas de trabajo. Todo ello con el fin
de mejorar la satisfaccion de nuestros clientes, siempre
basados en nuestros valores corporativos.




Qué duda cabe que 2020 fue un afio complejo. Tanto
desde el punto de vista comercial y de mercado, como
sanitario, con la mayor pandemia enfrentada por el
mundo vy sus efectos en nuestro negocio. Esto nos
llevo a tener que gestionar un aumento de demanda
sin precedentes, lo que nos puso frente a una de las
mayores crisis que hemos vivido. Sin embargo, fuimos
capaces de reinventarnos y asumir los desafios del
ano 2021 gracias al compromiso de todos los que
trabajamos en VTR.

En este escenario no bajamos los brazos y
demostramos cédmo nuestros valores estan en el
corazon de todo lo que hacemos, al enfrentar no solo

el mayor proceso de transformacidon que hemos vivido
como organizacién, sino que ademas, en diversos
ambitos de manera simultanea: mejoramos la estrategia
comercial (ver pags. 23-28) @, para recuperar la
confianza de nuestros clientes y para ello reforzamos

la cultura organizacional; enfrentamos el cambio

mas profundo de la historia de VTR en materia de

Indice Introduccion VTR en
una mirada

organizacion con la finalidad de mantener la continuidad
operacional y responder a los cambios de mercado y

de competitividad; y modificamos la forma de trabajo
post-pandemia a través de un modelo hibrido (ver
recuadro). Cada uno de estos cambios considerd seguir
aplanando nuestra estructura, priorizar la resolucion de
los problemas basales de nuestro negocio y aumentar

la colaboracion entre areas, con el fin de centrarnos aun

mas en nuestros clientes.

Experiencia
del cliente

Comunidad e
Inclusion Digital

Gobierno
corporativo

Medio
ambiente

Informacion
complementaria

Y.
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TRABAJA
DURO SE
L HONESTO

/§ORES
‘ TOMA SE
RIESGOS DISCIPLINADO

MODELO
_LABORAL FLEXIBLE

Con el fin de reconocer que la dinamica vy equilibrio entre la vida

personal y profesional ha cambiado, comenzamos a abordarlo
de manera transversal con Liberty Latin America (LLA) en un
marco de trabajo adaptable, voluntario y que permita una mayor
flexibilidad, basado en la confianza y centrandonos en los
resultados. Es asi como lanzamos el programa Paid Time Off y
definimos que nuestra organizacion ofrecera la posibilidad de
trabajo flexible en un ambiente hibrido.

Introduccion VTR en Experiencia Comunidad e Colaboradores Gobierno Medio Informacion

una mirada del cliente Inclusion Digital corporativo ambiente complementaria

PAID TIME OFF

ESTE BENEFICIO

En 2021 lanzamos un modelo laboral inédito en Chile, llamado Paid Time Off SE COME/\/ZO/ A

(PTO), que consiste en que cada colaborador puede tomarse tiempo libre, flexible

y remunerado adicional a las vacaciones legales, si es que ya hizo uso de ellas y /MIDL EME/\/TA R E/\/

lo coordind con su jefatura directa y equipo. Esta basado en la confianza mutua

entre la empresa vy nuestros colaboradores, en el supuesto de que cumplen con MA RZO DE 2021 IDA RA
sus responsabilidades laborales y logran sus objetivos. CERCA DE 1 . 600

Para su difusion se publicé una Politica PTO y una guia para empleados v COLABORADORES

gerentes que permite conocer los beneficios y la forma de aplicar a ellos. DE TODO EL PA is

TRABAJO HIiBRIDO

UN BENEFICIO
Como resultado de la pandemia y los cambios que motivo, en 2021 se cred VALIOSO PA RA
una nueva manera de trabajar en VTR: el trabajo flexible, que ofrece un
formato hibrido, dando flexibilidad en el lugar de trabajo. Este modelo esta NUES TROS
basado en las funciones de cada personay las tareas y objetivos a realizar. co LA BORADORES

/
De esta manera no solo definimos un beneficio valioso para nuestros QUE REFUERZA
colaboradores, sino que ademas, reforzamos y fomentamos el cumplimiento
de nuestros valores corporativos de disciplina v honestidad, ya que de /\/UES TROS VALORES
esta forma estamos manteniendo la presencialidad, pero de una manera CORPORAT/ \/OS

mas flexible.

Y.
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: . En 2021 continuamos con multiples : inici
ESTRATEGIA DE EQUlDAD, En este sentido, hemos definido d P d Ademas, hemos iniciado dos Employee Resource
, iniciativas, participando en eventos de 9 dividi i :
DIVERSIDAD € IGUALDAD que nuestra Estrategia EDI aborde P P Group (ERG)?, dividiendo el trabajo en dos grupos:
: . Liberty Latin America (LLA) como el Dia de la
cuatro verticales: _ ERG 1: PERSONAS ERG 2: LGBT+
Mujer, el Mes del Orgullo y el Mes de la Raza
La Estrategia de Equidad, Diversidad e , , :
& k y Etnia, entre otros. Ademas, mantuvimos CON DISCAPACIDAD, Y EQUIDAD DE
lgualdad (EDI) se enmarca en nuestra filosofia 1. E UIDAD : RAZA Y ETNIA. GENERO.
_ _ _ _ RO activa la Mesa EDI con foco en personas con
corporativa “nuestra diversidad nos define, D GENE , , o
discapacidad, abordando principalmente los
nuestras semejanzas Nos conectan y nos hace : : ,
J y 2. PERSONAS CON temas relacionados con Equidad de generoy Protocolo de transformacion de :
mas fuertes como equipo”. En este contexto, DISCAPACIDAD LCBT+ )
: . : : enero
buscamos promover la diversidad en los equipos 3. LGBT+ g N _ -
, _ . En el marco de la Politica de Equidad, Diversidad
de trabajo, fomentando un ambiente laboral En 2022 nos replantearemos la gobernanza dad | I ;
: : o e lgualdad, lanzamos este protocolo que busca
inclusivo que implique respetar, reconocer y 4. RAZA Y ETNIA . . L 5 . P q B
. L de |a estrategia con el fin de disenar una promover espacios seguros de conversacién
valorar las diferencias individuales, aprovechando L . ,
estructura mas eficiente y efectiva. Ademas, sobre la identidad de género, asi como
las fortalezas de cada colaborador. Esto aplica : .
. . continuaremos las actividades de la Mesa sensibilizar a la organizacién en esta materia.
tanto internamente, como para los distintos . .
EDI para dar seguimiento a las actividades
stakeholders que participan en nuestra compaiia. -
ya definidas y crear nuevas, de manera Junto con el lanzamiento del documento,
de abordar las cuatro verticales. Tambiéen efectuamos un amplio plan de comunicaciones
Por esta razon, desde 2019 hemos estado . N . PO D
. . L organizaremos, por segundo ano consecutivo, que incluyd eventos y el webinar mas visto del
trabajando en distintos proyectos e iniciativas -
) o la semana EDI, y modificaremos el programa afio, con mas de 300 conexiones. Asimismo, se
para que nuestra empresa sea mas equitativa, . : L
diversa e inclusiva de mentoring femenino que iniciamos hace constituyé una mesa de trabajo multidrea con el
|.||.*I|!ZZ- de pasion, con diferentes historias, ke a cargo de nuestro partner WoomUp8.
Ver
> .
—| video

8 https://home.woomup.cl/
9Employee Resource Group son grupos voluntarios y autodirigidos en torno a una identidad, experiencia, gustos e intereses. Su objetivos son aumentar la sensibilizacion a través de la educacion,
la promocién y la divulgacion, tanto interna como externa; desarrollar practicas y politicas inclusivas y establecer objetivos EDI, que permitan llevar un progreso y registro.
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En 2021 implementamos el pago diferencial del que pudieran afectar a nuestros compaferas/os.

subsidio por licencia médica pre y post natal maternal Adicionalmente, entrega parametros de confidencialidad y
o parental y el beneficio “VTR te apoya mama”, guias para proteger a todos los involucrados.

mediante el cual las colaboradoras pueden elegir entre

sala cuna o bono. Adicionalmente, adherimos al plan En 2021 también consolidamos el Programa Post Natal
+Mujeres en Telecomunicaciones cuyos objetivos Masculino lanzado en 20189. Esta iniciativa, que nos

son aumentar la presencia de mujeres en la industria, convirtio en la primera empresa en Chile en ofrecer este
dado que representan solo el 37 % de la fuerza de beneficio, considera ocho semanas de permiso pagado
trabajo, y mejorar los indicadores de género. Esta para los nuevos padres tanto de hijos bioldgicos como
iniciativa, organizada por los ministerios de Transporte adoptivos. En 2021, 37 colaboradores usaron este beneficio.

v Telecomunicaciones y de la Mujer y la Equidad,
inicid su labor a través de la conformacién de la Mesa
Técnica del Plan +Muijeres.

Asimismo, lanzamos la Politica Corporativa sobre
Violencia de Género en el Lugar de Trabajo,

£
o

reconociendo la importancia de la seguridad,

BE/\/EF/,C/O IIVTR 3 di;gnidad yl!la (ijn;][egfridad deI todos Ifsc']serles humanos

| - a necesidad de frenar el aumento de los casos
TE APOYA MAMA”’ Ze violencia de género en el mundo. Esta politica
MED/ANTE EL CUA[_ promueve que cada colaborador se comprometa a
LAS COLA BORA DORAS efectuar esfuerzos por prevenir la violencia de género
PUEDE/\/ E[_EG/R E/\/TRE y proporciona informacién y herramientas educativas

SA[_A CU/\/A O BO/\/O para garantizar que todos los colaboradores puedan

reconocerla y saber cémo responder ante incidentes
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Personas con Discapacidad

El 1,14 % de nuestros colaboradores tienen algun
tipo de discapacidad. En 2021 continuamos
promoviendo y apoyando a nuestros colaboradores
en el trdmite para obtener la credencial de
discapacidad desde el Registro Nacional de Ia
Discapacidad (RND) mediante el cual, una vez
inscritos, pueden acceder a diversos beneficios.
Adicionalmente, mantuvimos la continuidad de la
alianza Red de Empresas Inclusivas (RelN), que
busca incentivar un proceso de inclusion laboral

responsable en las organizaciones. Adicionalmente,

realizamos un curso de lenguaje de sefas para
colaboradores de sucursales a nivel nacional.

LGBT+
Una de las principales iniciativas efectuadas en

2021 fue el lanzamiento del Protocolo Transicion

de Género que busca promover la comprension

8 <DEBEMOS REFLEXIONAR'
SOBRE LAS PERSONAS

Ver
D )
— video
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y sensibilizacion de la organizacion respecto de

este tema, dejando claros los compromisos y la
responsabilidad de los lideres (ver recuadro). Junto
con esta iniciativa incorporamos el seguro de salud a
parejas del mismo sexo y continuamos nuestra alianza
con Pride Connection Chile!?, mediante la cual también
accedimos al proceso de mentoria como empresa
guiada. Asimismo, por tercer afo consecutivo, nos
medimos para conocer el avance que hemos tenido

en la implementacién de programas e iniciativas de
diversidad e inclusion, con especial foco en el pilar
LGBT+.

En |a radiografia del cuestionario 2021 se logrd

un gran avance, pasando de la categoria “C" a la

“A", De esta manera nos posicionamos coOmo una
empresa modelo en materia de diversidad e inclusion,
demostrando ser una empresa capaz de anticiparse al
cambio y analizar el entorno desde una perspectiva
inclusiva, reflejando el nivel mas alto dentro de la
radiografia Pride Connection.

Raza y Etnia

En 2021 celebramos el Mes de la Raza y Etnia en el
marco de la celebracién corporativa, que incluyé un
procesos de sensibilizacidn, educacién y charlas.

10 https://www.prideconnection.cl/
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CON LOS RESULTADOS Y AVANCES
DE 2021 OBTUVIMOS CATEGORIA
A EN LA RADIOGRAFIA DE PRIDE
CONNECTION, DEMOSTRANDO
QUE SOMOS CAPACES DE
ANTICIPARNOS AL CAMBIO Y
ANALIZAR EL ENTORNO DESDE UNA
PERSPECTIVA INCLUSIVA

Equidad, diversidad e igualdad en 2021

Medio Informacion
complementaria

ambiente

17 1.391

PERSONAS CON DISCAPACIDAD, CHILENOS
EQUIVALENTEA 1,14 %

6 5 O PADRES QUE HICIERON
MUJERES EN VIR, USO DEL BENEFICIO DE
EQUIVALENTE A 44,34 % POST NATAL PARENTAL

/5

EXTRANJEROS
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https://www.youtube.com/watch?v=xu3Uca7VjVU

DESARROLLO Y ENGAGEMENT

Capacitacion

En 2021 nuestro desafio fue retomar y normalizar los
entrenamientos presenciales para nuestros colaboradores
de los segmentos técnicos y comerciales, manteniendo
los protocolos establecidos por la autoridad, con el fin de
asegurar el correcto aprendizaje practico para contribuir

a cumplir los planes estratégicos y mejorar el servicio de
nuestros clientes.

Es asi como, en conjunto con las areas operativas,
trabajamos en la identificacidn de las necesidades

de capacitacion para implementar los planes de
entrenamiento requeridos, incorporando nuevas
metodologias de aprendizaje. Entre los planes de 2021
destacan:

. Mejora del desempefio de técnicos HFC,

. Mejora del desempeio de técnicos FTTH?*,

. Certificacion de reparaciones para técnicos EPS?3,

. Entrenamiento induccion al puesto de trabajo.

. Induccién y certificacion al puesto de trabajo de
sucursales.

En cuanto al plan de capacitacion Andes, completamos
el entrenamiento del total de nuestras dotaciones
activas en todos los canales, capacitando a mas de

11 HFC: Hibrido de Fibra Coaxial.
12 FTTH: Fiber to the Home.

13 EPS: Empresas Prestadoras de Servicios.
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1.500 colaboradores, entre nuevos ingresos y personal
del staff, lo que significé un total 12.300 horas de
capacitacion en los distintos segmentos, comerciales

y técnicos que interactdan con esta nueva plataforma.
Ademas, capacitamos a 150 nuevos colaboradores que
ingresaron a VTR, con 1.200 horas de capacitacion en
formato e-learning.

En cuanto a las dreas técnicas, las que fueron nuestro
principal foco en 2021, principalmente porque
tuvimos que reforzar los equipos de terreno debido

a la pandemia, capacitamos a 3.500 colaboradores
pertenecientes a nuestras empresas contratistas de
operaciones domiciliarias, llegando a mas de 52.000
horas de capacitacion.

Los desafios para 2022 son continuar incrementando,
en conjunto con las areas, los planes de certificacion
para el puesto de trabajo. De esta manera aseguramos
que cada colaborador que ingresa cuenta con los
conocimientos vy habilidades requeridas para su cargo,
aportando a la excelencia en la atencion de nuestros
clientes. Ademas, estamos trabajando para modernizar
nuestro campus virtual, para que nuestros colaboradores
puedan acceder a una plataforma de facil navegacion
que contara con mas contenido especifico para las areas
y con recursos que los apoyaran en su labor diaria.

Comunidad e Colaboradores

Inclusion Digital

Experiencia
del cliente

793

Total trabajadores
capacitados en 2021

9

horas promedio de capacitacion
por colaborador VTR

Gobierno Medio Informacion

corporativo ambiente

S 270 Millones

invertidos en capacitacion

Duplicamos

el monto invertido en capacitacion
en relacién con 2019

complementaria

Y.
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Comunicaciones Internas Los tres pilares para acompanfar la transformacion Engagement, Encuesta Pulse
Una de las principales actividades efectuadas en 2021 son. Nuestra tradicional encuesta de Engagement, en
en materia comunicacional fue el posicionamiento del 2021 se convirtio en una herramienta llamada Your
nuevo equipo ejecutivo. En este contexto, el desafio fue Foco en el negocio: el objetivo es aumentar Voice. Esta transformacién busca soportar la nueva
la falta de contacto fisico, razén por la cual, en conjunto el nivel de informacion de los colaboradores y estrategia y escuchar mas activamente a nuestros
con el &rea de Comunicaciones, se disefi¢ una estrategia mantenerlos al tanto en materia de negocio colaboradores, asi como recoger sus inquietudes y
basada en herramientas digitales, que permitié posicionar y resultados. Entre otras cosas, se difundira materializarlas en programas y proyectos concretos,
al equipo tanto interna como externamente. Se reforzé informacion sobre las ganancias trimestrales, las siempre a través de la encuesta Pulse que usamos . g
L - . . de trabajo para todos. La puntuacion de nuestros
la actividad Town hall virtual, que reunié al CEO con toda actualizaciones de los productos, visitas a las tiendas en 2020. Este afio, como parte de la encuesta, se
_ o empleados (eNPS) fue de +34 en LLAy de +33
la compafiia; organizamos coffee chats virtuales con v los resultados de las ventas mensuales. incluyeron preguntas demograficas importantes, N o
_ , . ) en VTR, un resultado positivo que indica un alto
colaboradores inscritos voluntariamente; almuerzos con aunque sensibles, como la identidad de género, la _
, : . , _ B compromiso de toda la empresa. En empresas de
los cinco sindicatos; y fortalecimos la comunicacién uno a Foco en las personas: el énfasis serd involucrar raza/etnia y la orientacion sexual, para ayudarnos o _
, : , , y telecomunicaciones el eNPS promedio es de +27.
uno, en la que el CEO envid comunicaciones regulares via a los colaboradores en todo lo que esta sucediendo a comprender cuan efectivos somos en la creacién
email a todos los colaboradores. internamente. Esto se lograra a través de diferentes de una cultura inclusiva. Esta encuesta permitio, ~
medios como comunicados v actividades realizadas a ademas, identificar las fortalezas que tenemos como E/\/ 2021 SE D/SE/\/O
Asimismo, para implementar la estrategia de lo largo del afio. organizacion v, al mismo tiempo, gestionar aquellas UNA ESTRATEGIA
comunicaciones que acompafara la transformacion del areas en las que debemos seguir mejorando. BASADA EN HERRAMIENTAS.
negocio, planteamos tres pilares que también seran Foco en el Joint Venture de VTR y Claro: ,
parte de la agenda durante 2022. Ello involucra una el fin es mantener a los colaboradores al tanto de las En 2021 tuvimos una tasa de respuesta de DIGITALES, QUE /DERM/ T/O
campafia comunicacional interna para mantener a etapas de la eventual fusion cuando sea relevante 77 %, superior a la obtenida en 2020 (66 %), lo POSICIONAR Al NUEVO
todos los colaboradores comprometidos, informados y oportuno, manteniendo el proceso lo mas claro y que proporciond una valiosa retroalimentacion
oportunamente y orgullosos de pertenecer a VTR. transparente posible. para mejorar continuamente y crear un mejor lugar EQU/'DO E/ECU 7—/ \/O

m < 56>



En 2019 cambiamos el paradigma del proceso de
Evaluacién del Desempeiio con el fin de modernizarlo y
alinearlo a nuestra cultura a través de un didlogo continuo
y centrado en el desempeio vy el desarrollo. El modelo
Agile Performance Development Approach (APD), consiste
en conversaciones trimestrales entre nuestros gerentes

y sus reportes directos, que llamamos Touchpoints. Su
objetivo es que los colaboradores impulsen el proceso
mientras los gerentes entregan coaching, feedback y
comentarios de mejora continua.

En 2022 promoveremos tres soluciones para impulsar la
carrera de nuestros colaboradores: mejorar la plataforma
APD, profundizar en el perfil del personal de talento y
retroalimentacién en 360 grados.

En 2021 finalizaron dos negociaciones colectivas con los
sindicatos ex Ml y Sur. Ambas se llevaron a cabo con éxito,
logrando acuerdos beneficiosos, tanto para el sindicato

y SUs socios, como para la empresa. En este contexto,
buscamos desarrollar relaciones laborales colaborativas

y de confianza, basadas en el didlogo permanente y
cumplimiento de compromisos que permitan apalancar el

desarrollo del negocio v engagement de los colaboradores.

Ademas, en 2021 el nuevo CEO se reunié en una sola
actividad con todos los sindicatos, con el fin de conocerlos

Indice Introduccion VTR en
una mirada

individual y personalmente y generar instancias de
conversacion que permitan construir una agenda de
trabajo que contribuya a co-construir propuestas e
iniciativas en pro de los colaboradores y el negocio. Como

resultado se decidié promover esta instancia anualmente.

INDICATO NORTE
NDICATO SUR
DICATO CENTRO
DICATO EX M
DICATO TECNICO

VAR VAR VAR VAR VA
= = =
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VTR busca asegurar el bienestar de todos los
colaboradores, tanto internos como externos, para lo
cual cuenta con un mapa de riesgos asociados a sus
labores con el fin de orientar la gestién de prevencion
y consolidar la cultura de autocuidado. En 2021,
volviendo a la normalidad tras las medidas especiales
implementadas producto de la pandemia, nuestra
estrategia se enfocd en capacitar, sensibilizar, auditar
vy mejorar el conocimiento y reaccion de los técnicos
frente a las distintas situaciones de riesgo que puedan
encontrar en terreno.

En toda la historia de VTR jamas habiamos registrado un
accidente fatal, ni propio ni de contratistas. No obstante,
a fines de 2021 lamentamos un accidente con resultado
de muerte para uno de los colaboradores de empresas
contratistas durante sus funciones. Ante este hecho,
iniciamos un proceso de investigacion en conjunto con la
empresa prestadora de servicio, en donde se controlaron
las medidas preventivas y correctivas respecto de este
accidente, con el fin de evitar una nueva ocurrencia.
Ademas, iniciamos una campana de alto impacto para
todos los trabajadores de empresas colaboradoras vy
técnicos cuyo objetivo fue capacitar, sensibilizar y
reconocer riesgos en terreno y el accionar frente a ellos.
Asimismo, enfatizamos la asesoria de especialistas
ACHS a través de capacitaciones de distintas tematicas,

Informacion
complementaria

Gobierno Medio
corporativo ambiente

tales como riesgo de contacto eléctrico, trabajo

en altura, salud mental, responsabilidad civil y
penal, entre otras, que nos aportan directamente a
mejorar el conocimiento vy habilidades preventivas
de los técnicos v lineas de mando de la empresa.

Y.
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Indicadores de seguridad y salud ocupacional

indice de Frecuencia
(Numero de accidentes con tiempo perdido + fatalidades /
millén de horas trabajadas)

Tasa de Gravedad
(Numero de dias perdidos mas dias cargo por accidentes ocurridos en
relacién al trabajo cuantificados como CTP /millén de horas trabajadas)

Tasa de accidentabilidad
(Numero de accidentes / Numero de colaboradores *100.
Se calcula con el promedio mensual de colaboradores)

Accidentes graves

Colaboradores con enfermedades ocupacionales

Tasa de fatalidad
(Numero fatalidades por accidentes del trabajo / Numero trabajadores
*100.000. Con promedio mensual de trabajadores)

Tasa de ausentismo (%)

indice

Hombres

Mujeres

Hombres

Mujeres

Hombres

Mujeres

Introduccion

2019

519

12,18

22,76

254,66

S/

8,6
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2020

2,62

3,04

18,79

89,42

S/i

8,7

Experiencia
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2021

2,56

4,27

21,37

128,2

0.27

12,4

Comunidad e Colaboradores Gobierno Medio Informacion
Inclusion Digital corporativo ambiente complementaria
CONTRATISTAS

Las Empresas Prestadoras de Servicios o EPS representan el 80 % de las interacciones que
efectuamos con nuestros clientes, por este motivo, es fundamental para nosotros que no
solo entreguen un servicio excepcional y de calidad, sino que lo hagan con altos estandares
éticos vy de conducta, demostrando nuestros valores corporativos.

Con el fin de gestionar su actividad, contamos con un mapa estratégico y de sostenibilidad.
Este consiste en un modelo predictivo que permite monitorear vy clasificar en cuadrantes a
cada empresa con foco en riesgos financiero, comercial, resultados operacionales y gestion
de personas, entre otros. En 2021, como resultado de la pandemia y de los problemas
sociales y econdmicos que esta atravesando el pais, nuestro principal foco fue contribuir a la
sostenibilidad de su negocio y ayudarlos a mantener los ingresos necesarios para continuar
operando. Prever situaciones de riesgo o de insolvencia econdomica de nuestras empresas
colaboradoras nos ha permitido abordar esta problematica desde el inicio, permitiéndonos
realizar planes de accién en conjunto, asi como procesos de acompanamiento, considerando
incluso planes de crecimiento, revisidon de estructuras o planes de salida, en menor medida.

2021
Fatalidades Numero de fatalidades 1
Hombres 1
Hombres 0
Tasa de N° fatalidades por accidentes del
: trabajo/N° trabajadores * 100. Se
fatalidad . 0,47
calcula con el promedio mensual de
trabajadores
Tasa de N° de accidentes/N° de trabajadores

*100. Se calcula con el promedio 5,74

accidentabilidad mensual de trabajadores

Y.
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Fases de la matriz de riesgos: 0

Evaluacion Financiera-Laboral
Medir de manera permanente diversos indicadores
asociados a materias financieras.

Monitoreo de indicadores laborales, que nos
permitan saber como gestionan las empresas su
capital humano.

Evaluacion Operacional

Determinar indicadores operacionales
claves, que nos permitan observar, cémo es
el desempero de las empresas.

Clasificacion

Dependiendo de los resultados obtenidos en
la Evaluacidn financiera-laboral y operacional,
se clasifica a la empresa a un nivel.

Planes de Accion

El resultado del analisis nos permitira contar con un
mapeo general, el que debemos gestionar vy utilizar
para la toma de decisiones.

indice Introduccién VTR en
una mirada

Peso de indicadores de la matriz de riesgo

Indicadores
Financieros

42 %

Indicadores
Laborales

18 %

Experiencia
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Indicadores
Operacion

40 %

Entrenamiento permanente: ofrecemos un robusto programa
de formacidn obligatorio que considera entrenamiento especifico
y corporativo en cinco centros de formacién a nivel nacional para
preparar alos colaboradores de los equipos técnicos y comerciales
y cursos presenciales vy digitales. Estos udltimos por medio de
nuestro campus virtual, en los que contamos con mas de 800
contenidos obligatorios y optativos.

8.864

HORAS DE

CAPACITACION TOTAL
A TRABAJADORES EPS

52.400

TOTAL HORAS DE
CAPACITACION DE
COLABORADORES DE EPS

23

TOTAL HORA POR
PERSONA CAPACITADA
DE EPS
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Indicadores

2019 2020 2021
Colaboradores (al 31 de diciembre de cada afio) 1.837 1.669 1.466
oactiacion EN 2021 IDENTIFICAMOS
Colaboradores capacitados 1.800 822 793 LAS N ECES DAD ES D E
Promedio anual de horas de capacitacion (horas totales/total de colaboradores) 35,5 31,1 9 - D
Total horas de capacitacion (horas totales) 65.286 25522 7.120 CA PAC | TAC__O \I A RA
Recursos destinados a capacitacion |V| P LE |V| E N A Q —O S P LA N E S
Monto total (en millones de pesos chilenos) 137,54 100,90 270,00 DE ENTRENAMIENTO
Monto invertido por trabajador (en miles de pesos chilenos) 52,63 34,38 30,00
Diversidad en la organizacion Q E Q U E R | D O S' | N CO R P,O RA N D O
Numero de Mujeres en VTR 801 726 650 \I U E\/AS M ETO D O LO G |AS D E
Porcentaje de mujeres en relacién al total de colaboradores 43,60 % 43,49 % 44,34 % A P R E N D | ZAJ E
Nacionalidad
Numero de colaboradores extranjeros (hombres) 42 43 43
Numero de colaboradores extranjeros (mujeres) 34 36 32
Rango de edad
Numero colaboradores/as entre 18 y 29 afos 331 226 179
Numero colaboradores/as entre 30 y 49 afos 1.377 1.283 1.118
Numero colaboradores/as entre 50 y 65 afos 127 157 167
Numero colaboradores/as mayores de 66 afos 2 3 2
Por antigiiedad en la organizacion
Numero colaboradores/as con menos de 3 anos de antigiiedad S/ S/ 421
Numero colaboradores/as entre 3 y 6 afos de antigliedad S/ S/ 333
Numero colaboradores/as entre 6 y 9 anos de antigliedad S/ S/ 170
Numero colaboradores/as entre 9 y 12 afios de antigliedad S/ S/ 171
Numero colaboradores/as con mas de 12 afos de antigliedad s/i s/ 371
Discapacidad
Porcentaje de colaboradores con discapacidad en relacion al total de VTR s/i 0,8 %* 1,14 % * La ley permite subsidiar la meta de 1 % de contratacién de personas con discapacidad a través de

medidas alternativas, por ejemplo con contrataciones hechas por empresas externas.

Y.
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Indicadores

Numero de colaboradores que hicieron uso en el afio del beneficio

Porcentaje de colaboradores que hicieron uso del beneficio en relacion al total que fueron padres

Tipo de contrato - hombres:

Numero de colaboradores a plazo fijo
Numero de colaboradores a plazo indefinido
Tipo de contrato - mujeres:

Numero de colaboradores a plazo fijo

Numero de colaboradores a plazo indefinido

Numero colaboradores con jornada ordinaria de trabajo (hombres)

Numero colaboradoras con jornada ordinaria de trabajo (mujeres)

Porcentaje de colaboradores/as sindicalizados
Numero de trabajadores representados en Comités Paritarios
Porcentaje de trabajadores representados en Comités Paritarios

Numero de afios sin huelgas

Hombres: Porcentaje

Mujeres: Porcentaje

Numero de empresas contratistas
Numero de empleados de empresas contratistas

Numero empresas prestadoras de servicios (EPS)

Porcentaje que representa el personal de las empresas contratistas respecto de la

cantidad total de empleados propios y contratistas.

Horas de capacitacion a contratistas

Horas de capacitacidon promedio por colaborador de empresa contratista

Introduccion

VTR en

una mirada

n/a

n/a

930
46

743
58

863
619

35%
1.268
69 %

24,5
20,2

153
8.286
153

82 %

s/i

27,00

Experiencia
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34
100 %

936

710
10

815
586

38 %

1.225

66 %
10

13,8
15,2

153
9.125
153

85 %

25.522
31,09
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37
100 %

813
11

624
18

334
390

40 %
970

66 %
11

26,4
24,6

151
8.291
151

85 %

52.400
23,00

Gobierno Medio Informacion
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OFRECEMOS UN ROBUSTO
PROGRAMA DE FORMACION
OBLIGATORIO QUE CONSIDERA
ENTRENAMIENTO ESPECIFICO

Y CORPORATIVO EN CINCO
CENTROS DE FORMACION A NIVEL
NACIONAL PARA PREPARAR

A LOS COLABORADORES DE

LOS EQUIPOS TECNICOS Y
COMERCIALES

Y.
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GOBIERNO
CORPORATIVO
E INTEGRIDAD

ESTAMOS COMPROMETIDOS CON LLEVAR A CABO NUESTRO
NEGOCIO CON HONESTIDAD, INTEGRIDAD Y RESPETO.

.



A. GOBIERNO CORPORATIVO

Creemos que |los mas altos estandares de
goblerno corporativo son esenciales para

la integridad y el desempeno de nuestro
negocio. Hemos adoptado una serie de
politicas y procedimientos para respaldar una
gestion solida y transparente en cada area
de nuestras operaciones.




MARCO DE GOBERNANZA

El Directorio de VTR.COM esta integrado por tres
directores titulares e igual numero de suplentes. Son
elegidos en sus funciones en la Junta de Accionistas,
por un periodo de tres anos, pudiendo ser reelegidos. No
reciben remuneracién por su funcién. Este Directorio VTR
es un comité profesional con foco en la implementacién
de las definiciones del Directorio de LLA.

LAS DIRECTRICES
DE GOBIERNO
CORPORATIVO DE
LIBERTY LATIN
AMERICA, SIRVEN
DE MARCO PARA EL
FUNCIONAMIENTO
DEL DIRECTORIO

indice Introduccion VTR en Experiencia
una mirada del cliente

TITULARES

@® Miguel @® Pedro
Oyonarte Weldt Assael Montaldo

COMPOSICION DEL DIRECTORIO

(al 31 de diciembre de 2021)

Comunidad e Colaboradores Gobierno Medio
Inclusion Digital corporativo ambiente

SUPLENTES

@ Diego
Cortés Diaz

@ Guillermo
Acufa Sboccia

@® Pablo
lacobelli del Rio

@® Marcelo
Von Chrismar

Sexo Nacionalidad Antigliedad en la organizacion
Masdeby .
Hombre Mujer Chileno/a Extranjero/a Mencls EntreN menos de 9 EntreN MaSNde
de 3 afnos 3y 6 anos afos 9y 12 afnos 12 anos
Titulares 3 0 3 0 2 1 0 0 0
Rango de edad
Menog de 30 Entre ~30 y 40 Entre ffl y 50 Entre ~51 y 60 Entre ESl y 70 Mis de 70 afios
anos afnos afnos anos anos
Titulares 0 0 0 3 0 0

Informacion
complementaria
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SITUACION DE CONTROL DE LA
PROPIEDAD

VTR.COM es una Sociedad por Acciones (SpA). Desde 2018
es parte de Liberty Latin America, una empresa de capitales
internacionales que se cotiza en Nasdaq y tiene sus sedes
principales en Denver, Estados Unidos, y Panama. Es lider
regional en telecomunicaciones, con presencia en mas de
20 paises a través de sus marcas VTR, FLOW, Liberty, Mas
Movil y BTC.

ADECUANDO LA ESTRUCTURA
CORPORATIVA

Para efectos de simplificar la estructura corporativa de la
sociedad y sus accionistas, se realizé una fusion inversa en
la que VTR.COM SpA absorbio a sus duefias UNITED CHILE
VENTURE Inc y UNITED CHILE Llc, adquiriendo la primera
todos los activos, pasivos y patrimonio de las sociedades
absorbidas. Luego de esta gestion, la Unica duefa de
VTR.COM SpA es la sociedad VTR FINANCE.

indice Introduccién VTR en
una mirada

Contamos con una Politica de Delegacion de Autoridad, la
que actualizamos en 2021, que establece que todo contrato
sobre USS 5 millones debe tener la aprobacién de parte
de algunos miembros del comité ejecutivo de Liberty Latin
America: Chris Noyes (SVP, Chief Financial Officer); John
Winter (SVP, Chief Legal Officer & Secretary); Ray Collins
(SVP, Chief Strategy Officer).

La gestion y administracion de
a empresa es delegada por el
Directorio al CEOQ, quien esta a
cargo de todas las operaciones
de la organizacion y a quien le
reportan todas las unidades de
negocios vy de soporte

Experiencia
del cliente

Comunidad e
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Colaboradores
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@ Vivek Khemka @ Pedro Assael @ Alejandra Jalon @ Marcelo Von Chrismar
) CEO Vicepresidente comercial, \icepresidenta de personas \icepresidente de finanzas
COMITE EIECUT“[O estrategia y marketing

Para apoyar al CEO en sus funciones contamos con un comité
ejecutivointegradoporlassiguientesareas:CEOVicepresidente
comercial, estrategia y marketing, Vicepresidenta de personas,
Vicepresidente de finanzas, Vicepresidente de asuntos legales Sy

- 1 - = .
Wy = . Wit
il £l . N
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y corporativos, Vicepresidente de experiencia clientes, Gerenta

.
T e

de asuntos corporativos, Gerente digital, Gerente TI, Gerente e, @& A

de ventas y sucursales, y Gerente de go to market & pricing. @ Miguel Oyonarte @ Leandro Kabbach @ Lorena Schmitt @ Matias Arena
Vicepresidente de asuntos \Vicepresidente de Gerenta de asuntos Gerente digital
legales vy corporativos experiencia clientes corporativos

Adicionalmente existen los siguientes comités especializados
a nivel ejecutivo: Capex, Mavil, Reputacién y Sostenibilidad, vy
Etica y Cumplimiento.

@ Gaston Forbice @ José Luis Soto @ Jeroen Van der Broek @ David Carlevarino
Gerente Tl Gerente de ventas Gerente de go to market Gerente de Control de
y sucursales & pricing Gestion & CEQ's Chief Staff
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B. INTEGRIDAD, CUMPLIMIENTO Y GESTION DE RIESGOS

INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO Codigo de Etica
Es una hoja de ruta para el comportamiento que delitos sefalados en el numeral. Para fortalecer su
En VTR mantenemos un compromiso intransable esperamos de todos nuestros colaboradores y un implementacion en 2021 designamos a un Encargado de
con la ética e integridad en la conducta de todos marco de accién en las relaciones con nuestros clientes, Prevencién, que asumira esa responsabilidad por tres afos.
quienes forman parte de nuestra organizacion. Este proveedores, socios y todos aquellos que se relacionan
aplica en las funciones y relaciones dentro de la con nuestra empresa. Proporciona orientacién para todos Es recertificado cada dos afios, comenzando el dltimo
compafiia, como con las distintas entidades con las los directores y empleados sobre diversos requisitos proceso en octubre de 2021 el que se encuentra
que establecemos negocios. legales, reglamentarios y practicas comerciales aplicables actualmente en etapa de cierre. En este proceso
a las actividades realizadas en nombre de la empresa. incorporamos el articulo 318 del Codigo Penal*> sobre
También entrega informacion referente a los canales aislamiento en pandemia, ademas del delito de trata de
y herramientas con las que cada miembro de nuestro personas y de trafico de armas.
equipo cuenta en caso de verse enfrentado a situaciones
0 escenarios que van en contra de lo establecido en el Adicionalmente, gestionamos los riesgos asociados a
mismo. Aplica a directores, ejecutivo, empleados de VTR y los delitos de cohecho y corrupcion entre particulares, e
de todas las empresas contratistas. incorporamos en los contratos de nuestros colaboradores

y proveedores, anexos especificos en la materia.

Modelo de Prevencion de Delitos (MPD)
Tiene por objetivos prevenir que se cometa cualquiera

de los delitos sancionados por la Ley 20.393“ de Chile, 66 D | S po n e m OS d e u n PrOtOCOIO d e

detectar eficaz y tempranamente las zonas de riesgo

dentro de la Companiia en que los delitos que incluye comportamien to de ViSita Técnica, E| q u e

e actives. firanciamiento del terrori felites de conecho a funcionar el Modelo pudieran ocurrir, orientar a los colaboradores . . . .
e activos, Tinanciamiento del terrorismo y delitos de conecho a tuncionario
puiblico nacional y extranjero. acerca de como evitar incurrir en alguna de las conductas a bO I'd a te m a S d e dlSC”mlnaCIan, respe tO,

1> Sanciona a quien pusiere en peligro la salud publica por infraccion de las reglas constitutivas de los delitos Y reaccionar a tiempo frente

higiénicas o de salubridad, debidamente publicadas por la autoridad, en tiempo diverSidad Sexual y e tnias, e nt re Ot rO S ’

, - . a cualquier hecho que pudiere configurar alguno de
de catastrofe, epidemia o contagio.

14 Ley de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los delitos de lavado

'o < 67>



Comité de Etica y Cumplimiento

Es la maxima autoridad de resolucion de
controversias al interior de VTR. Su funcién es
analizar las denuncias que apliquen al Modelo de
Prevencion de Delitos y determinar las posibles
sanciones y medidas preventivas al respecto.
Este comité esta integrado por el Gerente General
de VTR, el Vicepresidente de Asuntos Legales

y Corporativos vy el Vicepresidente de Personas.
Sesiona por lo menos 3 veces al afio o cuando se
requiera.

Cumplimiento

Nuestro foco en los ultimos afios ha sido el
programa de cumplimiento asociado a la Ley
20.393 sobre |la responsabilidad penal de las
personas juridicas, lo que incluye el Modelo de
Prevencidn de Delitos, capacitaciones y la gestion
de riesgos sobre los delitos incorporados en la
misma ley. A lo que se sumoé en 2021 el disefio
de un programa de cumplimento preventivo

en la normativa de proteccion al consumidor.
Nuestra area de Compliance, es la encargada de
resguardar estas materias v reporta al VP de Etica
y Cumplimiento de LLA vy al VP Legal de VTR en
las materias relacionadas con las regulaciones
chilenas.

indice Introduccién

Libre Competencia

Contamos con una politica de Compliance y

un programa en materia de libre competencia,
ademas de una guia para la relacién con
competidores. €n el marco del programa,
confeccionamos una matriz de riesgos en libre
competencia y sus correspondientes medidas de
prevencion. La guia, por su parte, ha sido disefiada
para ayudar a los colaboradores a identificar
situaciones que pueden tener implicancias de
libre competencia con el objeto de prevenirlas o,
en su caso, denunciarlas.

Derechos del Consumidor

Desde 2021, nuestra area de Compliance

esta disefilando un programa de cumplimiento
preventivo de la normativa de proteccion al
consumidor. Este nos permitira analizar, evaluar y
gestionar los riesgos vinculados a las actividades
y procesos de venta y comercializacion de
nuestros bienes y servicios. Incluye también los
procesos de informacidn, publicidad, contratacion
y operacidn con los consumidores y otros grupos
de interés. Este programa sera certificable

por entidades externas que se encuentren
habilitadas para tal efecto, cumpliendo asi con los
requerimientos de Sernac en la materia.

una mirada del cliente

Experiencia Comunidad e
Inclusion Digital

Otras Directrices
Adicionalmente, y como parte de Liberty, contamos

con un Codigo de Conducta de Socios de Negocios
y directrices especificas relacionadas con cortesias
de negocios, anticorrupcion y conflictos de interés,
entre otras.

Capacitaciones

Contamos con un programa de capacitacion para
los colaboradores que aborda el Cédigo de Eticay
nuestro Modelo de Prevencidn de Delitos. En 2021
actualizamos el curso “La ética no se tranza”, que
introduce a nuestros colaboradores en temas de
derechos humanos, principios rectores y valores

Colaboradores

Gobierno Medio Informacion
corporativo ambiente complementaria

corporativos. Ademas, realizamos capacitaciones
especificas sobre los delitos de corrupcion tipificados
en la ley chilena y las politicas anticorrupcion, libre
competencia y conflictos de interés, entre otras
materias.

66
Nuestra area de

Compliance esta
disenando un programa
de cumplimiento
preventivo de la
normativa de proteccion
al consumidor Y

- % -
-
- ‘-
L . el -
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INTEGRIDAD EN CIFRAS (2021)

17

DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTOS AL CODIGO
DE ETICA; 100 % RESUELTAS EN EL PERIODO

1 1

INCIDENTE DE DENUNCIA POR
DISCRIMINACION ACOSO LABORAL

0

DENUNCIAS POR
ACOSO SEXUAL

2.195

COLABORADORES CAPACITADOS EN EL
CURSO DE E-LEARNING SOBRE ETICA

197

COLABORADORES CAPACITADOS
EN ANTICORRUPCION.

Sistema de Denuncias

Hemos implementado diversos canales para canalizar
de manera confidencial y anénima eventuales
irregularidades y transgresiones a nuestras directrices
éticas, entre ellas:

Ingresando un reporte a la plataforma online
SpeakUp (www.lla.com/speakup).

Llamando al numero telefénico dedicado

(2 2310 8888)

Escribiendo a etichs@lla.com &

a eticacorporativa@vtr.cl

El Equipo de Compliance podra iniciar de oficio el
procedimiento de investigacion, luego de recibir
antecedentes de parte de la Gerencia de Personas.

Las denuncias realizadas a través de estos canales
son remitidas desde la Vicepresidencia de Compliance
de Liberty Latin America, vy al equipo de éticay
cumplimiento de VTR. Adicionalmente, contamos con
procedimientos para las consultas y para las denuncias
y su investigacion, los que estan detallados en el
Manual de Prevencion de Delitos.

16 Norma internacional que ofrece las directrices y principios para gestionar el riesgo de las organizaciones.

17 Enterprise Risk Management - Integrated Framework.

GESTION DE RIESGOS

La Administracion es responsable de velar por una
adecuada identificacién y gestion de los riesgos,
estableciendo controles y responsabilidades para
prevenir y/o mitigarlos. Revisa anualmente el mapa de
los riesgos significativos para disefiar y monitorear el
cumplimiento de aquellas medidas de mitigacion que se
estimen relevantes.

Nuestro marco para gestion de riesgos se basa en las
normas internacionales ISO 31000 y COSO ERM!7 y
tanto el sistema de gestion de riesgo como el de control
interno, nos permiten diagnosticar problemas, generar
los cambios necesarios para gestionarlos y evaluar la
efectividad de los mismos.

En materia de prevencion de delitos, el area de
cumplimiento monitorea los controles asociados a la Ley
20.393 de manera semestral y el equipo de auditoria
interna realiza una auditoria bianual al Modelo. La
evaluacion de los riesgos estratégicos considera
aspectos relacionados con los delitos incorporados en el
Modelo de Prevencion de Delitos.

.
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C. CIBERSEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS

La ciberseguridad ha cobrado mayor relevancia

en los ultimos afios, situandose dentro de los 10
principales riesgos que enfrenta la sociedad segun
el World Economic Forum?8, En efecto, segun el
ultimo informe publicado a comienzos de 2022, “la
creciente dependencia de los sistemas digitales,
intensificada por el COVID-19, ha alterado las
sociedades. En los ultimos 18 meses, las industrias
han experimentado una rapida digitalizacién, los
trabajadores se han pasado al trabajo remoto
siempre que ha sido posible y han proliferado

las plataformas vy los dispositivos que facilitan
este cambio”. Es un hecho que las amenazas a la
ciberseguridad estan creciendo aceleradamente v,
prueba de ello, es que sélo en 2020 los ataques de
malware y ransomware aumentaron un 358 % vy
un 435 % respectivamente en el mundo.

18 Global Risk Report 2022- World Economic Forum. https://www3.
weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2022.pdf

PLAN DE GESTION DE CIBERSEGURIDAD

En respuesta a lo anterior, en Liberty Latin America,
implementamos en 2020 un plan de 36 meses llamado
“36-Month Program Goals (2020-2022)" cuyo objetivo era
establecer politicas, normas, procedimientos y estandares para
resguardar la ciberseguridad. En el marco de este programa
durante los dos ultimos afos:

Fortalecimos la organizacion de seguridad de la informacién

y Su gobierno.

Desarrollamos e implementamos productos de consumo vy

BZ2B consistentes y seguros.

Fortalecimos la gobernanza de identidad vy acceso.

Reforzamos la “cultura de seguridad” en toda la

organizacioén a través de la iniciativa Awareness.

Formulamos un programa de gestién de amenazas y

vulnerabilidades.

Comunidad e Colaboradores

Inclusion Digital

Experiencia
del cliente

Gobierno Medio Informacion
corporativo ambiente complementaria

Luego de alcanzar los objetivos trazados, en
2021 avanzamos hacia un modelo de gestién de
ciberseguridad que apunta a convertirnos en un
referente en la materia dentro de las empresas
de telecomunicaciones. Para ello, estamos
fortaleciendo de forma transversal los ambitos de
seguridad -Cloud Security, Asset Management y
gobierno de datos- ademas de continuar
mejorando los otros ambitos que venimos
trabajando desde 2020.

Nuestro Modelo nos situé en un muy buen pie
para dar cumplimiento a la hueva norma técnica
-publicada por la Subtel en agosto de 2020-
que establece los fundamentos generales de
ciberseguridad para el disefo, instalaciéon y
operacion de redes y sistemas utilizados para la

prestacion de servicios de telecomunicaciones.

.



GESTION DE RIESGO EN
CIBERSEGURIDAD

Contamos con diversos equipos, sistemas y
politicas que nos permiten mitigar los riesgos de
ciberseguridad, que incluyen herramientas que
detectan y mitigan (bloquean) acciones maliciosas
sobre la infraestructura critica de VTR expuesta

a internet, y monitorean en linea el trafico

desde internet hacia zonas criticas de la red.
Adicionalmente, disponemos de diversos sistemas
de seguridad en las instalaciones (alarmas,

botdn de panico, personal en las instalaciones,
entre otros) y herramientas de administracion de
accesos para prevenir el ingreso no autorizado a
las instalaciones VTR.

Desde la oficina global de ciberseguridad en
Liberty Latin America se ha disefiado el proceso de
gestion de riesgo de ciberseguridad, que ha sido
puesto en practica en VTR, y que esta basado en

la norma ISO 31000. Busca identificar, analizar,
evaluar, tratar, monitorear, comunicar y consultar
los riesgos en los procesos operativos y de negocio
a los que podemos estar expuestos, de esta forma
de anticiparnos y preparar los planes de mitigacion
para evitar la materializacién de estos.

Indice Introduccion

TECNOLOGIA DE VANGUARDIA

En 2021 comenzamos implementar Crowdstrike,
una plataforma en la vanguardia tecnoldgica

que nos permite detectar y responder de forma
eficaz a cualquier evento irregular que pueda
estar sucediendo sobre nuestra infraestructura
corporativa. A diferencia de los antivirus
tradicionales, esta tecnologia se basa en el analisis
de procesos y busca patrones de comportamiento
irregular con aprendizaje automatico para
garantizar la detencién de vulneraciones antes de
que ocurran.

Se suma la implementacion de un sistema de
correlacién de eventos a nivel regional que permite
tomar data de diferentes fuentes y correlacionar

la misma en busca de patrones de comportamiento
que puedan indicar un compromiso o un evento

de seguridad que deba ser abordado por nuestro
centro de operaciones de seguridad (SOC - Security
Operation Center). Esta plataforma, que comenzara
a operar durante 2022, vendra acompafnada de un
servicio SOC 7x24 externo.

VIR en
una mirada
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REFORZAMIENTO DE NUESTRA
ESTRUCTURA EN
CIBERSEGURIDAD

Incrementamos en un 50 % nuestro equipo

de ciberseguridad. Hoy en dia, disponemos

de una estructura mas amplia en cuanto al
espectro y alcance para la gestion de este tema
en la empresa, incluyendo los dominios de:
“Network Security & Data Center” para tomar

el control de la seguridad en redes; “Global

Security Operation Center” para gestionar la

respuesta de incidentes de ciberseguridad; e
“Information Security Officer” para asegurar

la implementacion de |a estrategia de
seguridad en cada mercado. Adicionalmente,
el drea de Ciberseguridad se transformo en
“Global Security Architecture & Engineering”
abordando ambitos especificos de arquitectura
y disefio para abordar el riesgo cibernético de
la Compafia desde el inicio de los proyectos.

.
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CULTURA DE SEGURIDAD

Awareness es un plan de sensibilizacién y educacién en
ciberseguridad, que apunta a cambiar el comportamiento
diario de los colaboradores en la materia y reducir los
incidentes de delitos cibernéticos provenientes de la
falla humana. Para determinar las principales areas de
vulnerabilidad aplicamos tests de phishing con mensajes
fraudulentos disefiados por nuestro equipo de
seguridad, a partir de cuyos resultados disenamos

el plan de entrenamiento e informacion.

€l Plan de Awareness contempla:
Publicacién de articulos y guias practicas de
ciberseguridad en nuestra intranet corporativa.
Programa de educacion utilizando la plataforma
Knowbe4.
Despliegue bimensual de un newsletter sobre
seguridad.

. Videos con capsulas o tutoriales de ciberseguridad
desplegados en intranet y/o correo.
Despliegue mensual de test de phishing, que ademas
concientiza al usuario al cometer un error al acceder al
link o ingresar datos.

Nivel de criticidad de incidentes
en ciberseguridad

Critico Alto
0% 6%
2020
Medio Bajo

47 % | 47 %

Critico Alto
0% 1%
2021
Medio Bajo

10% | 89 %

PROTECCION DE DATOS DE LOS
CLIENTES

La proteccion de la privacidad de los datos de
nuestros clientes es un compromiso irrestricto
para VTR v para resguardarlo hemos establecido
politicas de seguridad de la informacion en los
componentes tecnoldgicos como aplicaciones,
base de datos vy otros.

Ademas, contamos con procedimientos para
resguardar la fuga de datos. Ejemplo de ello

es el procedimiento para el acceso cuando se
realizaran cambios en los sistemas de produccion
y las bases de datos, el que esta restringido

de acuerdo con el cargo del personal y las
aprobaciones respectivas.

Nos guiamos por la politica de privacidad que
rige la gestiéon y el trato de la informacién

que obtenemos, la cual esta alineada a las
obligaciones legales vigentes. Esta politica
aplica a todos los clientes de VTR y sus
empresas filiales, asi como a todos los usuarios

de nuestros sitios web.

LA PROTECCION

DE LA PRIVACIDAD
DE LOS DATOS DE
NUESTROS CLIENTES
ES UN COMPROMISO
IRRESTRICTO PARA
VTR

.



D. CADENA DE
ABASTEC

Desarrollamos nuestro negocio con honestidad e
integridad, de acuerdo con altos estandares éticos y
legales, y esperamos lo mismo de nuestros proveedores
de equipos, materiales y otros bienes, agentes,
consultores, contratistas, subcontratistas y empresas
con las que nos asociamos como son nuestros socios
comerciales.

Nuestra relacién con ellos busca generar relaciones
basadas en |la confianza mediante el uso de practicas
transparentes de adquisicién y cadena de suministro
con el fin de mejorar el valor para nuestros clientes,
empleados vy accionistas.

Codigo de conducta para socios comerciales
Con la finalidad de proteger nuestros valores y
nuestra mision, insistimos en que todos los socios
comerciales respalden nuestras practicas de ética,
sostenibilidad, trabajo y empleo y comercio justo. Para
ello disponemos de un Cddigo de Conducta para Socios
Comerciales que describe nuestras expectativas sobre
cémo deben operar nuestros socios comerciales cuando
hacen negocios con nosotros. Este Codigo representa
nuestro compromiso mutuo de hacer negocios de la
manera correcta, de acuerdo con los valores y la mision
de Liberty Latin America.

indice Introduccion VTR en

una mirada

IMIENTO RESPONSABLE

COMPROMISO CON NUESTROS
PROVEEDORES

Estamos comprometidos con potenciar a los
proveedores nacionales y prueba de ello es que en
2021 representaron el 75 % de las compras totales
realizadas a proveedores; alcanzando un monto de
USS 458,2 millones.

Adicionalmente, nuestras empresas proveedoras de
de servicios (contratistas) son parte fundamental

de nuestra cadena de valor, puesto que son ellos los
que tienen el mayor contacto directo con nuestros
clientes y representan la cara visible de VTR en
muchas instancias. Por ello los consideramos nuestros
socios estratégicos y trabajamos a diario para
integrarlos a la cultura de nuestra empresa. Son 151
empresas contratistas, con 8.291 trabajadores, los
que sumados a nuestros colaboradores representan
el 85 % del total de personal directo e indirecto
cumpliendo labores para la compaiiia.

Comunidad e Colaboradores

Inclusion Digital

Experiencia
del cliente

EVALUACION DE CONTRATISTAS

El cumplimiento por parte de los contratistas de los
estandares de servicio de VTR es crucial para la entrega
de un servicio de excelencia hacia nuestros clientes, mas
aun si consideramos que concentran cerca del 80 % de
las interacciones directas con nuestros clientes. Es por
ello disponemos un Modelo de Riesgos bajo el cual
aplicamos una evaluacién de riesgos operacionales,
financieros, comerciales y laborales, lo que nos
permite conocer su estado, establecer brechas y poder
implementar planes de accién para apoyarlos en su
desarrollo. Mas informacion en seccién “Contratistas,
socios estratégicos” (pag. 58). @

Informacion
complementaria

Gobierno Medio
corporativo ambiente

Porcentaje que
representan los pagos a
proveedores nacionales

en el total de pagos

Proveedores
nacionales

75 %

Proveedores
internacionales

25 %

Monto del pago a proveedores (USS millones)

Proveedores nacionales
390,6 437,3 458,2

2019 2020 2021

Proveedores internacionales:
123,8 182,5 155,27

2019 2020 2021

.
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E. RELACION CON GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés prioritarios para la empresa son
aquellos quienes pudieran verse afectados en forma
significativa por nuestras actividades, productos y/o
servicios, y aquellos cuyas acciones puedan influir en
nuestra capacidad para llevar a cabo en forma exitosa la

estrategia de negocio de la compaiia.

RADIOGRAFIA DE NUESTROS GRUPOS DE INTERES

En VTR histéricamente hemos promovido
relaciones cercanas y colaborativas
con quienes forman parte de nuestro
radio de accion

VIR en
una mirada

Experiencia
del cliente
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En este marco, en 2021 realizamos un proceso de escucha en 360°,
para identificar las principales necesidades actuales y futuras

de nuestros clientes. Este proceso nos ayudé a sentar las bases

de nuestra nueva propuesta de valor y, también, a identificar las

necesidades para mejorar la experiencia de las personas.

CLIENTES

COLABORADORES

REGULADORES/
AUTORIDADES NACIONALES
Y LOCALES

ACCIONISTAS

SOCIOS ESTRATEGICOS

SOCIEDAD

;QUIENES
SON?

Clientes Personas vy
PYMES (B2B). Son un
grupo prioritario para
VTR. Estan clasificados
por lineas de negocios
segun perfiles y
necesidades.

Personas que trabajan
para VTR, tanto
colaboradores internos
como externos.

Organismos del Estado que velan
porque los servicios se entreguen
acorde a la normativa vigente,
resguardando la calidad estos,
los derechos del consumidor y/o
la transparencia en la entrega de
informacion.

Personas naturales o
juridicas que invierten en
nuestra empresa a traves
de distintos instrumentos
financieros.

Empresas Prestadoras de Servicios
(EPS). Son las que interactdan

con nuestros clientes (instalacion,
reparacion, otros).

Proveedores. Personas o empresas
que suministras bienes o servicios a
peticion de VTR,

Personas que pueden verse impactadas -positiva
0 negativamente- por el desarrollo de nuestra
actividad.

VTR definié subgrupos de interés para el

relacionamiento en areas especificas:

e Educacion: directores, profesores, alumnos v
apoderados.

* Autoridades locales: alcaldes, intendentes,
gobernadores, parlamentarios.

* Beneficencia: ONGs vy fundaciones.

e Agrupaciones: juntas de vecinos, bomberos,
instituciones del Estado que atienden a grupos
vulnerables.

<74 >
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CLIENTES

COLABORADORES
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REGULADORES/ ACCIONISTAS

AUTORIDADES NACIONALES
Y LOCALES

Comunidad e Colaboradores

Inclusion Digital

SOCIOS ESTRATEGICOS (EPS)

Gobierno Medio Informacion
corporativo ambiente complementaria
SOCIEDAD

:;COMO NOS A través de la entrega A través del didlogo Colaborando con la entrega de Existe un area de A través de; A través de programas e iniciativas de
RELACIONAMOS? de oferta de servicios, permanente en informacion precisa y oportuna Relaciones con e Administracion de contratos. relacionamiento especifico.
atencién de clientes, instancias de que solicita el regulador Inversionistas. * Gerencia Gestion de Empresas
medios digitales, comunicacion interna, y reuniones y audiencias Colaboradoras y Gerencia de El relacionamiento se coordina
escucha a clientes, evaluaciones de sostenidas por ley de lobby. Conference call con Compras. desde la Gerencia de Responsabilidad
mailing y encuesta que desempefio, encuesta analistas e inversores. e Licitaciones. Corporativa y Sostenibilidad
miden la calidad de los de clima (Your Voice). El relacionamiento se coordina
servicios, vy desde la Gerencia de Regulacion Reporte
multicanales (weby Subgerencia de y la de Comunicaciones y de Sostenibilidad.
RRSS). relaciones laborales. Asuntos Corporativos.
;CUALES SON Calidad de servicio Conciliacion trabajo/ Cumplimiento de la normativa, Transparencia y claridad ~ Pago oportuno. Servicios y productos.
SUS PRINCIPALES (cortes). familia. respuesta oportuna y completaa  en la informacion. )
o - _ Uso responsable de la tecnologia.
INTERESES Y los requerimientos. Condiciones laborales justas.
PREOCUPACIONES? Transparencia en la Condiciones laborales, Resultados financierosy  Transparencia en la informacion. Acceso a la conectividad.

informacion (boleta).
Oferta y precio de los
servicios.

Vulnerabilidad de
sistemas e informacion
privada de clientes.

Postventa.

oportunidades de
desarrollo laboral,
clima, transparencia
en la Informacion;
sostenibilidad de Ia
compaiia v estabilidad
laboral.

Diversidad en la
organizacion.

Respeto por los derechos de
los consumidores.

Entrega de informacién oportuna
y transparente para la toma

de decisiones de la autoridad
competente.

marcha de los proyectos
de inversion y crecimiento
sustentable de Ia
Compania.

Capacitacion.

Sostenibilidad financiera de VTR y
propia.

Riesgos psicosociales en nifios, adolescentes y
adultos por uso de la tecnologia.

Aumento de la brecha y aislamiento digital de
comunas.

Acceso a la educacion digital.

Contaminacion ambiental por residuos tecnolégicos

y cableado de red.

<75 >
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MEDIO
AMBIENTE

SEGUIMOS ABORDANDO NUESTROS PRINCIPALES
IMPACTOS, COMO LA GESTION DE LOS RESIDUOS
Y NUESTRA HUELLA DE CARBONO PARA CREAR
OPERACIONES SOSTENIBLES Y RESPONSABLES CON
EL ENTORNO.

X £



ambiente

A. GESTION DE NUESTRO IMPACTO AMBIENTAL

Hemos establecido objetivos para definir un programa de largo

plazo que nos permita controlar y reducir nuestro impacto
ambiental negativo. Para ello, hemos puesto especial enfasis
en la gestion de los residuos, las emisiones y la energia.




Reforzando los compromisos de Liberty Latin

America (LLA) en Chile, somos firmes defensores de
la promocidn de las dimensiones en ESG. Estamos
conscientes de nuestra responsabilidad como un
actor relevante en materia de contribucion social

vy ambiental y de los efectos que tiene nuestra
actividad en la sociedad. En este contexto, hemos
establecido objetivos para materializar un programa
medioambiental de largo plazo y en 2021 nos
propusimos como meta controlar y reducir nuestro
impacto ambiental negativo, a través de la gestion de la
generacion de residuos, la emision de gases de efecto

invernadero y el consumo de energia.

indice Introduccién VTR en
una mirada

GESTION DE RESIDUOS

Conforme avanza la tecnologia y modernidad vy
contamos con mas cantidad de equipos eléctricos vy
electronicos, también aumentan a pasos agigantados
sus desechos. Los residuos electrénicos o e-waste son
uno de los principales pasivos ambientales de nuestra
época, cuyo constante crecimiento se ha convertido
en una amenaza. &l Monitor global de e-waste de
2020 destaca la existencia de un récord de 53,6
millones de toneladas métricas (Mt) de este tipo de
residuo generado en 2019, 21 % mas que en 2014.
Junto con ello, solo el 17 % fue recolectado de manera
documentada y reciclado en forma sostenible. Ello
hace que su gestidn se esté convirtiendo en prioridad
para algunos paises, dado que contar con este tipo de

Comunidad e Colaboradores

Inclusion Digital

Experiencia
del cliente

informacion podria permitir evaluar desarrollos futuros,
delinear politicas nacionales, limitar su generacion,
prevenir su disposicion ilegal, promover su reciclaje y
crear nuevos trabajos dentro de procesos de economia
circular. Asimismo, el Objetivo de Desarrollo Sustentable
numero 12 se hace cargo de este aspecto, promoviendo
que los paises que han adherido a las metas 2030 de
Naciones Unidas, generen compromisos formales para
su gestion.

En este contexto, 13 paises, incluido Chile, se unieron
en la primera iniciativa regional de monitoreo de
e-waste para comprender e interpretar los procesos
de manejo de estos residuos vy facilitar su gestién
ambiental. Entre los resultados, destaca que, si bien
todos los paises tienen algun tipo de legislacion
regulatoria de residuos, Chile es uno de los cinco que
ademas cuenta con normas especificas. Es asi como, en
2016, el Gobierno de Chile promulgo la Ley N°20.920,
para la gestion de residuos, la Responsabilidad
Extendida al Productor (REP) y fomento al reciclaje.
Su objetivo es disminuir la generacion de residuos

y fomentar su reutilizacién, reciclaje y todo tipo

de valorizacion, a través de la instauracion de la
responsabilidad extendida al productor y otros
instrumentos de gestion de residuos, con el fin de
proteger la salud de las personas vy el medio ambiente.

Informacion
complementaria

Gobierno Medio
corporativo ambiente

E-waste son productos
descartados o
componentes que
necesitan un suministro
de energia o bateria para
desempenar sus funciones




Por nuestra parte, no solo colaboramos en iniciativas

que nos permiten mantenernos en la vanguardia de las
conversaciones publicas vy privadas sobre gestion de
residuos eléctricos vy electronicos, apoyando las politicas
publicas nacionales, sino que ademas, tenemos protocolos
que nos ayudan a gestionar este tipo de residuo generado
por nuestras operaciones en todo el ciclo de nuestro
servicio. Es asi como, a partir de un proceso de logistica
inversa, retiramos equipos desde las casas de nuestros
clientes (debido a distintas razones, tales como dafio

en el equipamiento, cambio de tecnologia, cambio de

plan o |la baja de algun servicio de VTR). Posteriormente,
estos equipos son enviados a nuestro Centro Logistico
Operacional (CLO) en el cual el material es separado entre
los que son posible de recuperar vy los que se deben
reciclar. €n el caso de los primeros, estos son enviados

a revision en nuestros laboratorios y dependiendo de la
necesidad, son reparados y posteriormente remozados
para volver a utilizarlos.

RECUPERACION

PROCESO DE LOGISTICA REVERSA

Ver video

indice Introduccion VTR en
una mirada

Asimismo, una parte de los equipos que son recuperados
son vendidos a otras operaciones del grupo LLA. En el

caso de los que se quedan en la operacion de VTR, estos
son nuevamente embalados y entregados a las empresas

prestadoras de servicio para que puedan volver a instalarlos.

En este contexto, en 2021, retiramos mas de un millén de
equipos, de los cuales cerca de 800 mil fueron recuperados.
De estos, mas de 632 mil fueron reacondicionados para

reinsertarlos a nuestra operacion.

Adicionalmente, los equipos que son enviados a disposicion
final, porque se encuentran descompuestos o tienen
tecnologia obsoleta, son reciclados o destruidos de manera
adecuada por nuestros socios estratégicos de reciclaje,
dando cumplimiento a las normativas vigentes.

Experiencia Comunidad e
del cliente Inclusion Digital

PASOS DEL PROCESO DE
LOGISTICA INVERSA

El Cliente decide T
cambiar su equipo o
dar de baja el servicio.

Nuestros técnicos asisten
alacasadelosclientes ——
y realizan el retiro de los
equipos.

Los equipos

son enviados a
nuestro centro
de logistica,

en donde se
toma la decision
de repararlos

o enviarlos a
reciclaje.

Cliente contrata servicioo ——
realiza cambio de equipo.

Colaboradores

Gobierno Medio Informacion
corporativo ambiente complementaria

Se realiza
solicitud a VTR.

Los equipos retirados se clasifican
por familia de productos y los
residuos considerados como
peligrosos son retirados por un
— operador de reciclaje certificado.

Los equipos reacondicionados
son reinsertados nuevamente
en la operacion, con el fin

de disminuir el impacto
medioambiental que conlleva
la compra de nuevos equipos.



https://www.youtube.com/watch?v=3EOJRCYE07c
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En relacion con los cables que forman parte relevante de la

operacién de la red de VTR para el servicio de nuestros clientes, v
siguiendo la Ley N° 21.172, que regula el tendido y extraccion de
lineas aéreas y subterraneas de servicios de telecomunicaciones,

hemos continuado con el retiro y mantencion de cables en desuso,

_ Proyecto de economia circular:
lo que se traduce en un trabajo permanente por parte de nuestras

areas operativas. Ellas acuden a las solicitudes de clientes hechas CO nV I rtl e n d O C a b I e S
a través de distintos canales de comunicacién de VTR. En el y d e CO d iﬁ C a d O re S

caso de que estos cables u otro material sean efectivamente de

responsabilidad nuestra, son retirados mediante los procedimientos e n S O | u C I O n e S CO n
establecidos por la empresa. Mas del 70 % de los requerimientos I - I

recibidos estan relacionados con el cableado. Es asi como va or Soc’a

diariamente los técnicos entregan en su base de operaciones el

cableado de despunte o desmonte de red y cuando se acumula Durante 2021 quisimos ir mas alla del trabajo que
una cierta cantidad de kilos se solicita su retiro a la empresa realizamos para tratar de manera responsable nuestros

logistica Midas para disponerlos conforme a estrictos protocolos residuos, poniendo en marcha por primera vez en la historia
ambientales. de VTR, un novedoso proyecto de economia circular.

Firmamos un convenio de colaboracion con TECHO-Chile,

comprometiéndonos a generar mobiliario sostenible para

GESTION DE CABLES
Cables entregados a MIDAS (en kilos)

1 33 4 73 Gracias al reciclaje de nuestros decodificadores y cables en B
] en 2019 desuso vy de la mano de la empresa Reciclapp, entregamos
19 mesas y 114 sillas de ecomadera, que beneficiarona 17

7 561 sedes sociales de campamentos pertenecientes a la ONG, ; e =
o en 2020 localizadas en siete regiones de Chile. e o

57.925 ... Ty T

sus comunidades.

X £




MEJORANDO
LA GESTION DE

indice

RESIDUOS DE LA
INDUSTRIA

Trabajamos de manera
colaborativa en la busqueda
de una reduccion de los
residuos de nuestra industria,

para ello:

O O
[ ]

Somos miembros de la Cdmara de Comercio

de Santiago donde participamos activamente
en la Mesa de la Ley REP, junto a otras 18

organizaciones que generan residuos similares.

Introduccion VTR en

una mirada

En 2019 firmamos el Acuerdo
de Produccién Limpia (APL)
junto a otros actores del sector
de Telecomunicaciones, con

el fin de disefar un sistema

de gestidn colectivo para

el manejo de residuos

de aparatos eléctricos y
electronicos, considerando que
su reciclaje alcanza soloun 3 %
en el pais.

Para afrontar de mejor manera el
Reglamento de pilas v artefactos
eléctricos vy electronicos de

la Ley REP, en 2022, VTR
nuevamente se sumara a la
conformacién de un Sistema
Integrado de Gestion colectivo.

o
L
@

Experiencia
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Informacion
complementaria
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Durante 2021, retiramos,
y posteriormente logramos
recuperar, el 78 % de los equipos
provenientes de las casas de nuestros
clientes; mientras que el 22 %
restante, corresponde a equipos que
fueron enviados a reciclaje.
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Hemos estado COLABORANDO en el
Acuerdo de Produccion Limpia (APL)
de aparatos electricos v electronicos.

Acuerdo de produccion limpia

Entre 2019 y 2021 estuvimos trabajando en Ia
implementacidén, junto a otras 18 empresas del sector, del
Acuerdo de Produccion Limpia para Aparatos Eléctricos

y Electrénicos, que encabezaba la Cdmara de Comercio

de Santiago. Su fin fue mejorar la informacién del sector
para contribuir a la elaboracion del Decreto Supremo que
fijara las metas de recoleccién y valorizacion de residuos
tecnoldgicos v preparar a las empresas para una correcta
implementacién de la Ley de Responsabilidad Extendida al
Productor (REP), considerando la complejidad del mercado
de los aparatos eléctricos y electronicos.

En el marco del APL, se desarroll6 una guia para apoyar a
los Productores de Producto Prioritario (PPP), entregando
herramientas que faciliten la declaracion de productos del
sector de aparatos eléctricos y electronicos e incorporando
definiciones, métodos vy procedimientos para realizar el
proceso acorde con los requerimientos establecidos.

Este punto es importante para VTR dado que los
Residuos de Aparatos Eléctricos vy Electrénicos (RAEE)
de origen domiciliario poseen partes y componentes

con sustancias peligrosas en su interior, tales como
metales pesados, retardantes de llama, contaminantes
organicos persistentes y otras sustancias que deben ser
gestionadas adecuadamente. En este sentido, hemos
desarrollado un procedimiento que nos permite disponer
de manera segura todos los mddems, decodificadores,

controles remotos, cables y otros aparatos electrénicos
(ver pag. 80). @

VIR en
una mirada

Comunidad e
Inclusion Digital

Experiencia
del cliente

EQUIPOS RECUPERADOS Y
REACONDICIONADOS

1.029.770

2021

Colaboradores

Gobierno
corporativo

Medio
ambiente

Informacion
complementaria

Numero de equipos
recuperados

Numero de equipos
reacondicionados

X £
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Residuos (en toneladas) 2019 2020 2021
Industriales no peligrosos 509 346 465
Industriales peligrosos 117 202 40
Residuos sélidos generados que son reciclados 425 358 333

Porcentaje de residuos solidos generados que son reciclados en
68 % 65 % 66 %

relacion al total de residuos sélidos generados

EMISIONES Huella de carbono (en toneladas de C0,e)

35.005 1.200 31.801
Parte de nuestro compromiso ambiental considera la medicidn,

control y gestion de la intensidad de nuestras emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEI). Para ello, efectuamos una
cuantificacion de nuestra Huella de Carbono mediante el uso de
la metodologia Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG
Protocol) validado por Deloitte Chile. Su objetivo es que, a partir
de este Ultimo proceso, se establezcan las bases para realizar un
analisis que permita comprender en qué sitios técnicos debemos
implementar proyectos o iniciativas para aumentar nuestra
eficiencia energeética o disminuir las emisiones de CO,.

@ Huelade @ Alcancel @ Alcance 2 Alcance 3
carbono

2021




EFICIENCIA ENERGETICA Y USO
DE ENERGIAS RENOVABLES NO
CONVENCIONALES

VTR posee 42 sitios técnicos, los cuales tienen
implementada una infraestructura eficiente bajo
normativa en todas las especialidades y equipos, los que
permiten entregar los servicios de telefonia fija y movil,
internet, television y otros servicios a nuestros clientes.
Ademas, cuenta con dos data center encargados de
manejar tanto los procesos internos del negocio de VTR
como de sus clientes. Todos estos equipos representan
aproximadamente el 44 % del consumo total de energia
de la compafiia, razon por la cual, hemos efectuado la
certificacién de los procesos v la definicidn de criterios
técnicos para hacerlos mas eficientes y sostenibles.

Junto con ello, hemos implementado un plan de eficiencia
energética que considera la carga Tl, que incluye todos

los equipos, las instalaciones vy los hardware y software,
redes, etc. que entregan los servicios a nuestros clientes
y procesos. Ellos permiten definir una variable llamada
Power Usage Effectiveness (PUE) que mide la eficiencia
con la que un centro de datos emplea la energia que
consume. Es asi como, el 86 % de los sitios técnicos vy data
center de VTR han tenido una reduccion sostenida del
PUE desde 2013.

indice Introduccion VTR en
una mirada

Ello ha sido posible gracias al seguimiento, desarrollo e
implementacion de una serie de medidas en clima, nivel
de redundancia, eficiencia de climatizacion y UPS, asi
COMO en ocupacién y capacidad. En este contexto, se efectud
el ordenamiento y confinamiento de pasillos con distribucion
frio/caliente que permitié un ahorro de 30 % en energia
consumida en climatizacién; se instalaron equipos de clima
freecooling en el sitio técnico La Cisterna para enfriar el
area, aprovechando las bajas temperaturas exteriores;

se retiraron equipos de Tl descontinuados v sin trafico; v
se reemplazaron equipos por tecnologia eficiente como

el transformador seco instalado en el sitio técnico La
Cisterna. Este no solo requiere un bajo mantenimiento y
produce reducidos niveles de ruido, sino que, ademas, su
disefno es ambientalmente sustentable, ya que el 90 % de
los materiales usados para su construccion son reciclados.

Ademas, en 2022 estd contemplada la implementacion
del proyecto de levantamiento de cargas para apagado y
retiro de equipos en desuso Data Center 2. Este consiste
en el registro de todos los equipos de la sala de Data
Center 2 para efectuar una nueva distribuciéon que permita
organizar la disponibilidad del sitio, ademas de cuantificar
el retiro, ya que todos los equipos que estan encendidos,
obsoletos v no generan trafico, solo consumen clima,
espacio v energia. Se estan realizando visitas a los

sitios técnicos y data center con la finalidad de evaluar

y generar estos proyectos de eficiencia energética que
seran presentados para el presupuesto 2023.

Experiencia
del cliente

PUE =

%

CARGA TI

Consumo de energia de
todos los componentes
de Tl del centro de
datos.

Comunidad e
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%

CARGA DE LAS
INSTALACIONES

Tiene que ver con los
sistemas mecanicos vy
eléctricos que soportan
las cargas eléctricas de
Tl como los sistemas
de refrigeracion de

las unidades de aire
acodicionado, UPS,
PDU, Power DC, etc.

e

Medio Informacion
ambiente complementaria

Carga total de las instalaciones
Carga Tl

%

EFECTIVIDAD
DEL USO DE LA
ENERGIA

Mide la eficiencia con

la que un centro de
datos utiliza la energia
que consume, es decir,
cuanta de esa energia es
realmente cosumida por
los equipos informaticos
en contraste con los
demas equipos de
consumo general.

V.



REDUCCION DE PUE DESDE 2013

Power Usage Effectiveness (Pue)

AHORRO DE ENERGIA POR RETIRO
DE EQUIPOS
EN DESUSO DESDE 2016 AL 2020

indice Introduccion VTR en
una mirada

En 2021 se implementd un proyecto de
climatizacién en la sala de switch del sitio técnico
Independencia que permitié un ahorro de energia
de 10Kw mensuales, por lo que se espera recuperar
la inversion efectuada en los préximos cinco afos.

Adicionalmente, con el objetivo de iniciar

la certificacién del origen de la energia que
empleamos v con ello reducir nuestras emisiones
de GEl, disefiamos el programa de uso de energias
renovables no convencionales mediante el cual, en
2021 cerramos un contrato con Enel Distribucion
para la compra de energia proveniente de fuentes
limpias. Es asi como, el primer paso en este sentido
fue efectuado por el sitio técnico de Viia del Mar,
que generd un contrato de compra de energias
renovables no convencionales, lo que le permitira
obtener el certificado que acredita esta transaccion.
A través de este proceso podremos mostrar que

la energia consumida por el sitio ha sido 100 %
generada por fuentes de generacion de Energias
Renovables No Convencionales (ERNC).

Experiencia
del cliente
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ENERGIA

Consumo de energia eléctrica (Gj)

302544 302355 293192 0,083

2020

2019 2020 2021 2019

indice

0,056

Introduccion

Intensidad energética

0,051

2021
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Agua consumida (m3)

85.129

2019

Comunidad e
Inclusion Digital

OTROS INDICADORES AMBIENTALES

66.449

2020 2021

50.600

Colaboradores

Eficiencia hidrica (m3/TB de datos)

0,023

2019

Gobierno
corporativo

2020

Medio
ambiente

0,012

0,009

2021
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ACERCA DE ESTE
REPORTE

Por décimo sexto afio consecutivo, en VTR hemos
elaborado un reporte de sostenibilidad con el objetivo
de informar sobre nuestra estrategia, prioridades vy
desempefio en los asuntos de mayor relevancia para
nuestra empresa en materia ambiental, social y de
gobernanza.

Este informe ha sido realizado en conformidad con

los Estandares de Global Reporting Initiative (GRI), en
la opcidn Esencial. Se enfoca en los temas de mayor
relevancia para VTR vy sus grupos de interés, los que
fueron definidos segun los lineamientos de dichos
estandares (ver Indice de contenido GRI en pag. 91)@

La informacion que se presenta aborda la gestién de
nuestra compania durante 2021. Se incluyen ademas

indice Introduccién

INFORMACION COMPLEMENTARIA

datos de ejercicios anteriores para ofrecer un mayor
contexto, asi como los principales eventos ocurridos hasta
la fecha de publicacion del informe.

En su confeccion participd un equipo de trabajo
transversal de la compaiiia, liderada por la Gerencia de
Responsabilidad Corporativa y Sostenibilidad, y contd con
la asesoria de expertos externos. El equipo velé por el
cumplimiento de los principios GRI y fue el encargado de
recabar y validar la informacién reportada.

TEMAS ASG DE MAYOR RELEVANCIAA
REPORTAR

Realizamos un analisis de Doble Materialidad para definir
los temas de mayor relevancia a reportar en los aspectos

VIR en
una mirada
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Inclusion Digital
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ASG (Ambiental, Social y Gobernanza). Tomando como
base el ejercicio de materialidad realizado para el informe
del afio anterior, analizamos la evolucion de estos temas
y determinamos los nuevos énfasis e issues que emergen
producto del contexto que vive Chile y el mundo.

Como primer paso identificamos los asuntos que surgen

desde las siguientes perspectivas:

* Requerimientos del mercado financiero en materia
ASG para el sector de telecomunicaciones: D|SI*®
(sector telecomunicaciones) y nueva norma 461 de la
Comision del Mercado Financiero en Chile. Esta ultima
integra los requerimientos de SASB?° para el sector,
ademas de los lineamientos de TCFD?! en lo relativo a
cambio climatico.

Colaboradores

Informacion
complementaria

Gobierno Medio
corporativo ambiente

e Evolucion de las necesidades de la sociedad
y desafios especificos que emergen para las
empresas de telecomunicaciones: Global Risk Report
2021 del World Economic Forum, hoja de ruta trazada
por el Estado Chileno en materia de cambio climatico
y conversaciones surgidas en Chile en el marco de la
Convencién Constitucional.

* Temas estratégicos y prioritarios para VTR, surgidos
a partir del Plan Estratégico CREE.

De este ejercicio surgié un listado de asuntos que fueron
priorizados y validados por la Vice Presidencia de Asuntos
Legales y Corporativos, vy la Gerencia de Responsabilidad
Social y Sostenibilidad de la Compaiia.

°Dow Jones Sustainability Index.
20 https://www.sasb.org
21 https://www.fsb-tcfd.org

V.



TEMAS ASG DE MAYOR RELEVANCIA

Ambiental

e Residuos y economia
circular.

e Emisiones.

e Eficiencia energéticay
energias renovables.

g
Social

Colaboradores:

e Estrategia de equidad,
diversidad e igualdad.

e Desarrollo y engagement.
e Salud y seguridad

ocupacional.
 Contratistas.

Comunidad e Inclusiéon

Digital:

e Brecha digital: conectividad
y asequibilidad.

e Educacion e inteligencias
digitales.

)

Gobernanza

Experiencia del cliente y

calidad del servicio:

e Los desafios enfrentados
v la nueva etapa de VTR.

e Experiencia del servicio.

Gobierno corporativo e

integridad:

e Gobierno corporativo.

e Integridad, cumplimiento y
gestidn de riesgos.

e Ciberseguridad y
proteccién de datos.

 Cadena de abastecimiento
responsable.

 Relacion con grupos de
interés.

<y
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FIN
DELAPOBREZA

Tl

NUESTRA ) =
CONTRIBUCION Y1
A LOS OBJETIVOS

L0S OBJETIVOS

DE DESARROLLO B
SOSTENIBLE

En 2015 todos los Estados Miembros de Naciones
Unidas aprobaron los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible y las 169 metas asociadas como parte de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. La década
de 2020 - 2030 sera fundamental para hacer frente a
la creciente pobreza, empoderar a las mujeres y nifas y
afrontar la emergencia climatica, asi como la de salud.

Para nuestra empresa, adherir a los ODS implica reforzar
nuestro compromiso con los principios del Pacto Global
a la vez que agregamos valor a la sociedad a través

de contribuciones concretas, principalmente buscando
fortalecer la inclusién digital en Chile.

Comunidad e
Inclusion Digital

Informacion
complementaria

Colaboradores Gobierno Medio
corporativo ambiente

CONTRIBUCION DE VTR A LOS ODS EN 2021

e Somos parte del programa Conectividad para la Educacion 2030,
cuyo objetivo es mejorar las condiciones de conectividad de 10.000
establecimientos de todo Chile, con conexiones de calidad y gratuitas, que
se implementaran desde 2021 hasta 2030, beneficiando a 3,2 millones de
estudiantes.

e Continuamos implementando el programa Costo Cero cuyo objetivo es
conectar a los mas vulnerables y alejados de la tecnologia a través de
servicios gratuitos de internet, televisién y telefonia para instituciones
sociales.

e Mantuvimos el fortalecimiento de las inteligencias digitales a través de:
Contenidos Digitales para el Aula, Las Aventuras de Wi & Fi, Generacion
Digital, Convive Digital y Convive Digital en tu Comuna.

e Por octavo ano apoyamos el Congreso Futuro.

e Participamos en el concurso Elige Innovar a través de la entrega del premio
Imaginacion digital.

e Implementamos un proyecto piloto que resolvio las tres brechas digitales al
que denominamos Conectados para el Futuro.

e Seguimos fomentando el desarrollo de los canales regionales a través de la
red VTR ViveChile.

e Implementamos el programa Minuto Adicional que entregé espacio televisivo
en los procesos de eleccion de cargos publicos efectuados en 2021.

e Programa Cross Channel que apoyo a organizaciones de caracter social a
través de la entrega de espacio televisivo para la difusion de sus actividades.

* A través del voluntariado desarrollamos cuatro iniciativas: jornada de
reforestacién, instalamos un punto limpio en el edificio corporativo, tuvimos
visitas de estudiantes de telecomunicaciones al sitio técnico de La Cisternay
entregamos articulos elaborados con material de reciclado a la ONG
TECHO-Chile.

V.
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e Contamos con una Estrategia de Equidad, Diversidad e
|lgualdad (EDI) que incluye cuatro verticales: equidad de

género, personas con discapacidad, LGTB+ y raza y etnia.

e Seguimos promoviendo el trabajo de la Mesa EDI.

e En 2021 participamos en eventos de Liberty Latin
America como el Dia de la Mujer, el Mes del Orgullo y
Mes de la Razay Etnia.

e Pusimos en marcha el programa de pre vy post natal
maternal y parental y el beneficio VTR te apoya mama.

e Lanzamos el programa de Post natal masculino en 2019,
convirtiéndonos en la primera empresa en Chile en
ofrecer este beneficio.

e Adherimos al plan +Mujeres en Telecomunicaciones del
Gobierno.

e Publicamos el protocolo de Transformacion de género
para apoyar a nuestros colaboradores que lo necesitan.

 Publicamos la Politica corporativa sobre Violencia de
Género en Lugar de Trabajo.

e Obtuvimos categoria A en la radiografia de Pride
Connection que promueve la diversidad e inclusion.

e Seguimos apoyando a personas con discapacidad.

 Desarrollamos un modelo laboral flexible que considera
vacaciones flexibles y trabajo hibrido.

e Promovemos trabajo seguro y ambientes laborales
saludables entre los colaboradores de VTR vy los de EPS.

VTR en
una mirada

Comunidad e
Inclusion Digital

indice Introduccion

Experiencia
del cliente

e Efectuamos la gestion de nuestros residuos eléctricos y
electrénicos a través de un proceso de logistica inversa
en el que incorporamos a nuestros EPS.

1 PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

O

13 toom sedes sociales de Techo Chile.

POREL CLIMA

e Implementamos un programa de economia circular
mediante el cual convertimos cables y decodificadores

en sillas y mesas de ecomadera que entregamos a las

e Trabajamos en asociatividad en instancias publicas y

3 2

privadas para resolver los impactos ambientales de la
industria, especialmente en materia de e-waste.

e Medimos anualmente nuestra huella de carbono.

* Implementamos programas de eficiencia energéticay
uso de energias no convencionales.

Colaboradores

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

o

12 PRODUCCION
YGONSUMO
RESPONSABLES

O

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES

(14
-
&

>,

Informacion
complementaria

Gobierno Medio
corporativo ambiente

e Invertimos el mayor monto entre las operadoras de
telecomunicaciones en Latinoamérica para mejorar
nuestra red.

e [mplementamos un proceso de escucha en 360° para
identificar los requerimientos de nuestros clientes y
mejorar asi su experiencia.

e Estamos incorporando modelos de advanced analytics
para mejorar nuestro servicio y lanzamos Where is my
Tech con el mismo propésito.

e Publicamos nuestro décimo sexto Reporte de
Sostenibilidad.

e Disponemos de un Cédigo de Etica, Modelo de
Prevencion de Delitos, Sistema de Denuncias, Politica de
Compliance y directrices especificas en anticorrupcion,
conflictos de interés y otras materias.

e Contamos con un CAdigo de Conducta para Socios
Comerciales y disponemos de un modelo de riesgos para
monitorear la gestion de nuestros contratistas.

e Contamos con un modelo de gestidn de ciberseguridad.

< 89 >
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COMPROMISO CON LOS PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL

Principio de Pacto Global Descripcion de medidas practicas para implementar los

Principios y evaluacion de sus resultados

PRINCIPIO 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

67-69
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.
DERECHOS HUMANOS
PRINCIPIO 2: Las empresas deben asegurarse de sus socios y colaboradores no son complices
67-69, 58,59, 73
en la vulneracion de los Derechos Humanos.
PRINCIPIO 3: Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo
57
del derecho a la negociacion colectiva.
PRINCIPIO 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
49-57
realizado bajo coaccion.
RELACIONES LABORALES
PRINCIPIO 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil. 49-57
PRINCIPIO 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el
52-54
empleo vy la ocupacién.
PRINCIPIO 7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
/8

ambiente.

PRINCIPIO 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor

MEDIO AMBIENTE /8-82
responsabilidad ambiental.

PRINCIPIO 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo v la difusién de las tecnologias

/8-85
respetuosas con el medioambiente.
PRINCIPIO 10:
ANTI-CORRUPCION Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsién y 67-69
soborno.




indice

INDICE DE CONTENIDO GRI

ESTANDAR GRI

CONTENIDO

NUMERO DE PAGINA 0 URL

VIR en
una mirada

Introduccion

OMISION

GRI'101: FUNDAMENTOS 2016

[GRI'101 no incluye contenidos]

CONTENIDOS GENERALES

GRI'102: CONTENIDOS
GENERALES 2016

102-1 Nombre de la organizacion

Portada
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14,23

102-3 Ubicacién de sede

La sede principal se ubica en la ciudad
de Santiago, Chile.
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102-12 Iniciativas externas 33,88, 90
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nes
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13,16,5¢2,67,68

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 63

102-18 Estructura de gobernanza 64,65

102-19 Delegacion de autoridad 65
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Informacion no disponible para la composicion segun:
ndmero de cargos significativos y compromisos

102-22 Composicidn del maximo érgano de gobierno y sus comités 64 de cada persona y naturaleza de los compromisos;
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102-25 Conflictos de intereses 68
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102-29 Identificacion y gestion de impactos econémicos, ambientales y 5q
sociales
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 59
102-40 Lista de grupos de interés 74
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 57,61
102-42 Identificacién y seleccién de grupos de interés 74
o , . Informacion no disponible para la frecuencia de la
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102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 75
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102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

El reporte cubre todas las operaciones
de VTR en Chile, al igual que los
Estados Financieros.

102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del
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87

102-47 Lista de temas materiales

88

102-48 Reexpresion de la informacion

El efecto de cualquier reexpresion
de informacion respecto de reportes
anteriores y los motivos para dicha
reexpresion, se especifican como
notas al pie en los respectivos
indicadores en que esto ha ocurrido.

102-49 Cambios en la elaboracion de informes

Los cambios significativos con
respecto la cobertura de los temas, se
especifican como notas al pie cuando
se presenta dicha informacién.

102-50 Periodo objeto del informe

87

102-51 Fecha del Ultimo informe

Reporte de Sostenibilidad 2020,
publicado en agosto de 2021

102-52 Ciclo de elaboracion de informes Anual
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 94
102-54 Declaracién de elaboracion del informe de conformidad con los 57
estandares GRI

102-55 Indice de contenidos GR 91

102-56 Verificaciéon externa

El presente reporte no se ha sometido
a verificacion externa.
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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD VTR 2021

CONTACTO
Para obtener mas informacion, realizar comentarios o consultas en
relacion al Reporte de Sostenibilidad 2021 dirigirse a:

Miguel Oyonarte W.
Vicepresidente de Asuntos Legales y Corporativos
E-mail: miguel.oyonarte@vtr.cl

Cyntia Soto C.
Gerente de Responsabilidad Corporativa y Sostenibilidad
E-mail: cyntia.soto@vtr.cl

Christopher Bittig G.
Jefe de Proyectos de Sostenibilidad
E-mail: christopher.bittig@vtr.cl

Direccion general:
Gerencia de Responsabilidad Corporativa y Sostenibilidad - VTR

Desarrollo de contenidos:
Kodama Consultores.

Disefo: CProyecta.

www.vtr.com
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