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Nuestro Proposito




Carta de nuestro
Gerente General

“A nuestros esfuerzos se sumaron muy buenas

noticias. Materializamos el lanzamiento de mas de
una veintena de innovaciones de nuevos productos,
con una muy buena acogida por parte de los
consumidores, y pusimos en marcha el programa
Soprole Sonrisa Circular, el cual es un eje central
de nuestra Estrategia de Sostenibilidad”.

El afo 2021 fue, sin duda, un ano que
se quedard en nuestra memoria.

La pandemia siguié muy presente
con largos periodos de cuarentena
a los cuales debimos hacer frente.
También fue un afo en el cual poco
a poco las personas comenzaron

a retomar sus vidas y hdbitos
previos a la pandemia, junto con
aprender a lidiar mejor con ella.

En Soprole, logramos sortear estas
complejidades del entorno gracias al
compromiso permanente y trabajo
profesional de quienes colaboran
dia a dia con nuestra compania.
Junto con ello, la preferencia de los
consumidores nos permitié fortalecer
nuestro liderazgo en el mercado vy,

lo mds importante, seguir presentes
cada dia en la mesa de todas las
familias que viven en Chile.

A nuestros esfuerzos se sumaron
muy buenas noticias. Materializamos
el lanzamiento de mds de una
veintena de innovaciones de

nuevos productos, con una muy
buena acogida por parte de los
consumidores, y pusimos en marcha
el programa Soprole Sonrisa
Circular, el cual es un eje central de

nuestra Estrategia de Sostenibilidad.
Este ultimo responde al compromiso
de largo plazo de nuestra compania
con el medio ambiente y la reduccién
del impacto de nuestros envases en
los ecosistemas mundiales.

En esta lineq, cabe sehalar que

en Soprole llevdbamos muchos
anos buscando una solucién para

el reciclaje de nuestros potes de
yoghurt y postres, y por qué no, los
de toda la industria. En este contexto
fue que nacié el programa Soprole
Sonrisa Circular, el cual llega para
dar una alternativa integral a este
tipo de envases que no se podian
reciclar en nuestro pais. En el
camino, nos dimos cuenta que solos
no podiamos hacerlo y buscamos
apoyo de diferentes expertos en la
materia como Recoldgico, Revalora,
TriCiclos, Techo, Tetra Pak, Thinking
y Logipak. Junto a ellos, dimos vida a
Soprole Sonrisa Circular, lo que nos
ha permitido buscar una nueva vida
para envases de material PS y cajas
de leche.

Sin duda, nada de esto hubiese
sido posible sin nuestros equipos

de trabajo. Nuestro principal

activo son las personas, con ellas
trabajamos cada dia para llegar a
los hogares de Chile con aquello que
mejor sabemos hacer: productos
ricos, sanos y nutritivos. Gracias a
quienes forman parte de nuestra
compania es que logramos enfrentar
complejidades e innovar ante los
nuevos desafios. Aprendimos juntos
a dar continuidad operacional

en el nuevo contexto y estamos
avanzando a paso firme hacia
convertirnos en una compania mds
sostenible bajo estdndares exigentes,
para ser agentes de cambio y liderar
una industria consciente de sus
impactos y capaz de gestionarlos
para beneficio de todos.

Sabemos que la realidad post
pandemia se ha mostrado compleja
y que no ha estado ajena a
incertidumbres y tensiones. No solo
en Chile, sino fambién en gran parte
del mundo. Al estar presentes en

la cotidianeidad de las personas y
sus familias, somos conscientes y
responsables de la contribucion que
hacemos a la vida en sociedad: crear
sonrisas y nutrir la vida de nifos,
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jovenes, adultos y personas mayores.
Este propdsito cobra mds sentido
que nunca y nos exige profundizar
en nuestras capacidades, y al mismo
tiempo, cambiar e innovar para
estar siempre a la altura de las
necesidades de quienes dia a dia
nos dan el privilegio de ser parte de
sus vidas.

Antes de terminar, quisiera
agradecer a todas las personas que
nos prefieren, que han tenido una
gran capacidad de adaptacién en
estos afos cambiantes y la confianza
que han puesto en Soprole y su
portafolio de productos. Sin ellos,

no seria posible estar en todas las
ocasiones en que nuestros productos
son preferidos. Muchas gracias por
la colaboracién y el carifo.

Como lo hemos hecho por 72 afos,
continuaremos trabajando para
seguir creando sonrisas en todo
Chile.

Sebastidn Tagle
Gerente General.
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Somos Soprole

Tenemos un rol
social ineludible:
Entregar sonrisas
con productos sanos,
ricos y nutritivos a
todas las familias
que viven en Chile.

Somos una empresa que desde 1949 estd preocupada por la
alimentacion y salud de las personas. Tenemos un rol social
ineludible: entregar sonrisas con productos sanos, ricos y nutritivos
a todas las familias que viven en Chile.

Somos una compania de alimentos bdsicos, lider en el pais y
siempre nos hemos caracterizado por estar en conexién con la
gente en diferentes contextos. Nos caracterizamos por elaborar
productos |dcteos y otros alimentos para todas las personas a lo
largo de nuestro pais.

Actualmente, contamos con 219 productos en 11 categorias: leche
liquida natural, yoghurt, postres, queso maduro, queso fresco,
mantequilla, margarina, cremas, manjar, aguas y néctares.
Nuestra trayectoria nos ha llevado a consolidarnos como una de
las marcas de mayor prestigio y una de las mds recordadas por
los chilenos.

Nuestra Estrategia
de Sostenibilidad

Contamos con mds de 72 afos de historia, acompanando en la vida cotidiana a las
personas que viven en Chile con nuestros productos sanos, ricos y nutritivos.

En Soprole estamos comprometidos con la sostenibilidad. Es por esto que forma
parte de nuestro crecimiento y desarrollo en el corto, mediano y largo plazo.
Contamos con una mirada de valor compartido con colaboradores, consumidores
y clientes, comunidades locales y proveedores. Buscamos tener un triple impacto
generando aportes en lo social, econdmico y ambiental.

En linea con nuestro propdsito corporativo, elaboramos nuestra Estrategia de
Sostenibilidad cuyo objetivo es crear beneficios ambientales, sociales y econdmicos.

Te invitamos a leer este reporte y conocer en detalle
cudles fueron las principales acciones, desafios e
indicadores de nuestra gestion durante el afo 2021.

NUESTROS PILARES

PERSONAS
SALUDABLES

MEDIO AMBIENTE
SALUDABLE

NEGOCIO
SALUDABLE
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|. Personas saludables

Entregamos productos sanos, ricos y nutritivos,
de alta calidad y con innovaciéon permanente,
buscando satisfacer las necesidades de todas
las personas que viven en Chile. En el proceso
de produccién nos preocupamos por mantener
relaciones cercanas con quienes nos rodean y un
fuerte compromiso con las comunidades en las
que estamos presentes.

Sanos, ricos y nutritivos

productos sanos, ricos y nutritivos al mercado.

para las personas, y asi satisfacer sus

necesidades a través de propuestas

de valor saludables y deliciosas.

Nuestro rol en la sociedad es continuar productos sin sellos
apoyando el consumo de ldcteos con 4 lanzados para nifios.
nuevas propuestas, para acercarnos

a la recomendacion nutricional de la

OMS de tres porciones al dia.

. " . productos con
En linea con este propdsito, seguimos 29 . .
. . ’ beneficios nutricionales
trabajando en reducir el aztGcar

o adicionales.*
anadida, las grasas saturadas
y el sodio en nuestras férmulas,
disminuyendo los sellos, priorizando

| . ) ‘ (o) de nuestros productos
os nutrlem‘es’, con mgredlenfes 1 O O / para menores son sin
naturales y sin saborizantes o

- sellos.
artificiales.

Nuestra estrategia es innovar en 2 7 producfos lanzados

*Productos lanzados con atributos nutricionales
especiales: bajo en azdcar, grasas saturadas y
sodio, alto en proteina y sin lactosa.

®

En 2021, lanzamos el nuevo producto
Activ, yoghurt y leche cultivada con

probidticos y vitamina D. Con el objetivo

de fortalecer el sistema inmune de las

personas, a través de un producto rico,

sano y nutritivo.

Calidad y servicio

Nos preocupamos de cumplir con los mds estrictos estdndares de
calidad, entregando a las personas productos sanos y ricos en todo
momento. Asi, contamos con la certificacién de la norma FSC 22000
de inocuidad alimentaria y con la ISO 17025 de gestion de calidad,
que garantizan que nuestros productos fueron elaborados a través
de un proceso estricto y riguroso, para la seguridad de quienes nos
prefieren.

/. NUESTRA LECHE

Entregamos a nuestros consumidores leches de origen natural,
100% liquidas y provenientes de productores de las zonas centro y
sur de Chile. La leche es transportada por sistemas cerrados y con
altos estdndares de calidad e inocuidad, cumpliendo con fodos los
protocolos establecidos en el reglamento sanitario entregado por la
autoridad nacional.

Una vez en nuestras plantas, estandarizamos la materia grasa
para obtener la leche entera, semidescremada y descremada,
que después pasa por un proceso térmico que permite consumirla
de manera segura. Luego envasamos nuestra leche natural para
llevarla a todas las familias de Chile.

o/
Soprole

89,5%

de nivel de servicio.

La leche es una
excelente fuente de
proteinas, calcioy
multiples vitaminas.



Productos Soprole
que ganaron el
Premio Producto

del Aho elegido por

los consumidores

dcil. De
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YOGHITO
TETRA

e Yoghurt Batido
115 Sabor Frutilla

Este producto vino a desarmar los esquemas
del consumo de yoghurt. Nuestro tradicional
Yoghito es el Unico 100% yoghurt del mercado

POR CONSUMIDORES
CHILENOS

Mas Rica!
Mas Cremosa!

LECHE Soprole
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Cremosn

C R E M O SA A\ wri% Natural

Decidimos innovar en una categoria que se
caracteriza por sus productos tradicionales.
Esta exquisita leche entera, 100% natural,
contiene mds materia grasa lo que le da un
sabor y textura unica.

“Un pequeno gran toque de
cremosidad para darle mas
sabor a lo que mds te gusta”.

en formato Tetra con bombilla. Amigable
con el medio ambiente, sano, rico y nutritivo,
satisface a los nifos sin riesgo de que se
reviente en sus loncheras. Ademds, permite
que los mds chicos de la casa puedan
comerse su yoghurt solitos (sin necesidad de
usar cuchara).

“Yoghito es el inico 100%
yoghurt del mercado en
formato Tetra con bombilla”.

QUESO
RODDA

Este queso llegd para desarrollar una
propuesta diferenciada, en un segmento
commodity, para entregar valor agregado a
nuestros consumidores. Este queso destaca
por su mayor cremosidad y sabor, lo que
nos permitié obtener un 6% de market share
valor en segmento gauda pre empacado.

“Para disfrutar y regalonearse
en el dia a dig, Ricocon R
de Rodda”.

2. COLABORADORES

Salud y seguridaad

Somos 1.813 colaboradores
y 4.143 confratistas

Tenemos un fuerte compromiso con mantener un entorno
laboral seguro y que facilite el desarrollo de cada uno de
los colaboradores. Para ello, trabajamos metédicamente en
garantizar la vida e integridad de las personas.

En este sentido, confamos con una robusta Politica de Seguridad
y Salud Ocupacional en Soprole. Junto con esto, tenemos el
sistema de Gestidn Safe Home, con requisitos técnicos basados
en normativas de Nueva Zelanda y Australia. Trabajamos
intfensamente para no tener accidentes de ningun tipo, por esto,
cada ano fortalecemos aliin mas nuestra politica de seguridad,
con el objetivo de reducir un 50% el indice de frecuencia al 2025
(linea base 2019).

*Numero de accidentes en 12 meses por un millén
de horas, dividido por horas hombre en 12 meses.

So?wrole
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O Fatalidades.
1 1 Accidentes con
ingreso a la ACHS.

0,97

Tasa de accidentabilidad.

3’1 6 TRIFR*




/. CONTINUAMOS ENFRENTANDO AL COVID-19

Durante 2021, perfeccionamos los protocolos para hacer frente
al Covid-19, fomando todas las medidas recomendadas por las
instituciones de salud, nacionales e internacionales, para que
nuestras instalaciones sean seguras.

Nuestra planta de San Bernardo, CD Renca y las dos plantas de
la Division Sur obtuvieron el sello Covid de la ACHS durante 2021.

En 2021, Prolesur recibié dos importantes reconocimientos.

El premio de Fundacién Carlos Vial Espantoso por buenas
prdcticas laborales durante la pandemia; y el premio ACHS por
contar con las mejores prdcticas de prevencién de riesgos en
pandemia.

Complementariamente, 2021 trajo nuevos desafios debido a que,
de acuerdo al escenario global vivido en la pandemia, muchas
personas se encontraban bajo distintos niveles de estrés y riesgos
psicolégicos. Frente a ello, disefiamos un programa basado en el
cuidado personal, integrando no solo a los colaboradores, sino
que también a sus grupos familiares.

Balance en Pandemia fue un programa virtual que incluyé mads
de 20 actividades distintas, destacando el humor, actividades
online para los nifos, cine, talleres recreativos, clases deportivas,
entre otros.

La recepcién de los colaboradores fue positiva, generando una
mayor fidelizacién con la marca y fortaleciendo el equilibrio
entre el trabajo y la vida personal como uno de nuestros pilares
fundamentales.

PLAM KACIONAL DE
WAEESIE TS OO 19

0,00184

fue la tasa de
colaboradores
contagiados por Covid-19
durante 2021 por cada
100.000 personas.

Ademds, contamos con el
apoyo de la Doctora Patricia
Gassibe, epidemidloga, quien
nos asesoré en cada momento
sobre las distintas formas de
proceder para prevenir los
contagios dentro de nuestra
empresa y cuidar la salud de
nuestros colaboradores.

“Creo que el tema de la pandemia se ha manejado
bastante bien, tenemos protocolos, derivaciones,
trazabilidad y un policlinico. Desde el inicio se tomaron
medidas en el tfransporte, en el casino, en los pasillos y
en los vestidores, es por eso que hasta el dia de hoy no
hemos parado la produccién”.

“En Soprole se tomaron todas las medidas necesarias
desde el inicio de la pandemia. Me parecié muy noble
mandar a sus casas a los adultos mayores y mantenerles
sus salarios. Tenemos que seguir respetando las medidas
instauradas, mirar los puntos débiles y mejorar en donde

se pueda para evitar los contagios lo mds posible”.

Ciclo de vida laboral

Las personas son el motor principal de Soprole y su desarrollo
permite mejorar la eficiencia operacional, la productividad y
la proyeccion en el largo plazo de nuestro negocio. Para ello,
trabajamos continuamente en fortalecer nuestra propuesta de
valor hacia ellos.

En esa lineq, lanzamos el nuevo programa Nutrir+, que busca
apoyar el desarrollo de conocimientos y capacidades de nuestros
equipos. Esta iniciativa se subdivide en: “Nutrir+ tu Desarrollo”,
que se enfoca en desarrollar en nuestros colaboradores las
competencias requeridas para los cargos y funciones mds criticas
de nuestro negocio; “Nutrir+ tu Carrera”, que busca alinear las
expectativas de desarrollo de carrera presentes y futuras con

las capacidades e intereses; y “Nutrir+ tu Liderazgo”, que ayuda

a nuestros lideres a desarrollar las habilidades y conocimientos
propios de su rol, entregdndoles herramientas concretas para

impulsar el compromiso y talento de cada persona de sus equipos.

Por otra parte fruto de una alianza con AIEP, logramos certificar
con diplomados a la mayoria de nuestros equipos de Ventas y
Logistica, de Arica a Punta Arenas. En el Diplomado en Gestion
Comercial y Ventas fueron certificadas 162 personas, mientras que
en el Diplomado en Logistica y Distribucion, 70 colaboradores.

109.573

horas de capacitacién.

921

trabajadores capacitados.

50,79%

de los trabajadores
capacitados.

84,99%

de los colaboradores
evaluados por su desempeiio.



Conciliacion laboral

Para los colaboradores, contar con beneficios refuerza su
compromiso y lealtad con la organizacion. Ademds, mejora

su calidad de vida laboral. En 2021, esta temdtica cobré
especial relevancia debido a la pandemia, lo que aumentd la
necesidad de flexibilidad laboral, contencién, mds ain en todo
el proceso de retorno a la cofidianeidad post pandemia.

En Soprole contfamos con el programa “Balance’, el cual

se sustenta en el Principio de Responsabilidad Mutua,
otorgando el derecho de poder disfrutar de los beneficios

y, a la vez, entregar el compromiso y el deber de asumir la
responsabilidad por nuestro trabajo y sus resultados. Este
nuevo programa agrupa beneficios relacionados con tiempo
libre, flexibilidad, momentos especiales y bienestar al interior
de la empresa.

“Yo vivi en carne propia el Covid-19, estuve

O O

3,99

fue el resultado del estudio
Engage 2021, que se
compara con el 3,9 del ano
2020. Ademds, este fue
nuestro primer afo en que
integramos la Zona Sur
para esta medicién.

contagiado y mi senora estuvo muy grave. La
empresa me dio un permiso especial por cinco
meses, se preocuparon mucho de miy de mi
familia, hasta me ofrecieron apoyo sicolégico”.

Antonio Martinez, Operador en San Bernardo.

Diversidad e inclusion

Los equipos de trabajo heterogéneos mejoran la competitividad,
la inclusién y contribuyen a obtener puntos de vista que
enriquecen las discusiones y proyectos. Esto nos permite
alcanzar los objetivos que como organizacién nos proponemos.

Durante 2021, en Soprole continuamos sensibilizéndonos

y aprendiendo mds sobre Diversidad e Inclusién, con el
compromiso de promover equipos diversos y con igualdad
de oportunidades al interior de nuestra organizacion,
rechazando siempre todo tipo de discriminacién. En linea
con esto, desarrollamos una serie de seminarios online para
colaboradores. Uno de ellos, fue para conmemorar el dia
Internacional de las Personas con Discapacidad en el cual
participaron mds de 200 colaboradores.

18

colaboradores en situacién
de discapacidad.

15,38%

de mujeres en la
organizacion.

19,71%

de mujeres en posiciones
de liderazgo.

So?wrole
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En Soprole no hacemos distinciones de renta por motivos de género, condicién
o alguna otra variable que no sea vinculada con temas objetivos tales como
competencias, desemperio, experiencia y/o responsabilidad en el cargo que
ejercen nuestros colaboradores.

®

Contamos con 131 colaboradores de otras nacionalidades
trabajando en Chile y 125 mayores de 60 afos, lo que
demuestra que nuestra visién de diversidad e inclusién

no se reduce tan solo al género, sino que se extiende a
multiples focos de esta materia.




3. PROVEEDORES, PRODUCTORES COMUNIDAD Y SOCIEDAD %@
Abastecimiento responsable Red Social
(o] En linea con nuestro propdsito, buscamos contribuir a la
Contamos con 1.789 proveedores de los cuales 93,5% son locales 9 3’ 5 /o sociedad con diversos aprtes que permitan mejorar la calidad 2 5 2 ® 3 5 8

de vida de las personas. Para ello, contamos con voluntarios

que se acercan a las comunidades a través de programas
especificos y también cuando existe una necesidad urgente.

beneficiarios de las
actividades sociales.

y 87,1% son Pymes. La gestién del abastecimiento es clave para de los proveedores
mantener la continuidad de las operaciones y administrar los son locales.
costos del negocio.

) ) ) ) Desde la colaboracién con diferentes fundaciones, hemos
Durante el segundo Q”O.de pcmdem.lo, seguimos ”Obf’J?”do buscado ser un aporte y retribuir a la sociedad. Nuestra 3 51 5 3 7 9
por mgn‘rengr la conhnu@od operovaonol y el abastecimiento de contribucién a los hogares y familias de Chile apunta a cuatro ° °

materias primas, para evitar los quiebres de stock y asegurar proveedores y

nuestra distribucién a todo el pais. productores de leche.

focos principales: productos donados.

1. Deporte 2. Educacion

P ro d u C'l'O re S d e | e C h e 3. Inclusién 4. Apoyo en catdstrofes y crisis

Soprole cuenta con 228 productores de leche,
ubicados desde la regién de Valparaiso a
la region de Los Lagos, es decir, a lo largo

de 1.000 kilémetros. Los productores tienen ZO'S con presencia “Para nosotros, tener la posibilidad de entregarles a
modelos productivos que estdn determinados e nuestros 228 I e . e . s .
, : , os ninos, ninas y sus familias, alimentacion nutritiva
segun el suelo y la climatologia de cada produc’rores lecheros ’ Y . ’ ‘ . ’
es muy relevante. Porque alivia la carga emocional

zona. Asi es como entre Valparaiso y el Biobio,
predominan los modelos establecidos, con

7 regiones del

foco en alimentacion directa, basados en que significa tener que estar todos los dias peleando
la infegracién vertical desde la siembra del por la subsistencia y sobrevivencia familiar”.

alimento, su cosecha, guarda y alimentacion,

en altas condiciones de bienestar animaly de Liliana Cortés, Directora Ejecutiva Fundacién Simate, HAC.

produccién sosfenible. - Campana vuelta a clases 2021: “Soprole Requete Acompana”.

Mientras, en las regiones de Los Rios y ™

Los Lagos, los modelos productivos tienen ™

como base principal de alimentacién el ™ “Soy una enamorada de mi trabajo. Mi esfuerzo y
pastoreo directo, sobre tfodo en los meses de 11 d I 51 de Val ) H ién d da di t . idad
primavera y parte del verano, mds el forraje - productores en la region de Valparaiso MmMorTtivacion de caaa dia es entregarme a mi comuniad
conservado y alimentacién de concentrados P\ 6 productores en la regién Metropolitana que todos los dias nos esperan. Acda en la atencién

de cultivos suplementarios para los meses de ™ 2 Hiaai . . ., . .

ofono e invierno. 7 productores en la regién de O'Higgins primaria no sabemos quién tiene o no Covid, entonces

2 productores en la regién del Maule

tenemos que protegernos, porque detrds nuestro hay
una familia esperdndonos. Gracias a Soprole, que a
través de Activ, nos hizo este reconocimiento en un ano

Un alto volumen de la leche que adquiere 1 productor en la regién del Biobio
Soprole proviene de planteles lecheros de
clase mundial: algunos estdn dentro del 2%

46 productores en la regién de Los Rios

de los mds eficientes del mundo. Ademds, 155 productores en la regién de Los Lagos

uno de los objetivos esenciales de nuestros tan dificil como la pandemia”.

productores para entender la eficiencia

producﬁvg‘ desde hace ya una déchq‘ es el Soledad AIViaI, TENS del CESFAM Carol Urzda de Penalolén.

bienestar animal. Campana Activ: “Protege a los que te protegen”.



/. INICIATIVAS DESTACADAS

CAMPANA ACTIV: PROTEGE A LOS QUE TE PROTEGEN

En linea con su permanente compromiso
social, Soprole quiso reconocer la labor
de miles de trabajadores esenciales, que
necesitan de energia y proteccién para
continuar con sus tareas diarias. Por eso,
durante tres meses les entregd a ellos y a
las instituciones donde trabajan, cerca de
100.000 yoghurt y leches cultivadas Activ,
productos fortificados con probidticos y
vitamina D, pensados especialmente para
los adultos, a fin de poder ayudar a reforzar
su sistfema inmunoldgico.

DIA DEL NINO

Para conmemorar este dia tan importante
para los mds pequenos, Soprole realizé
una entretenida proyeccion de dibujos
animados para alegrar a cientos de nifos
y adolescentes que estaban encerrados
producto de la cuarentena. Junto con

esto, se entregaron productos a diferentes
campamentos de la Region Metropolitana.

BUEN VECINO

Este programa busca mantener una
relacién armadnica con las comunidades
cercanas a todas nuestras plantas, tfanto de
la zona central como de la Divisiéon Sur de
Soprole, en Osorno y Los Lagos. Durante
2021 llevamos a cabo celebraciones de
Navidad con nifios y adolescentes junto a
nuestros vecinos. En ellas participaron mds
de 100 menores que disfrutaron de un dia
lleno de sorpresas.

SR

CAMPANA REQUETE ACOMPANA

Acompafnamos a los nifios en la vuelta al
colegio de 2021. Sabiamos que seria distinta
y de mucha incertidumbre, por lo que les
entregamos 100.000 colaciones de leches y
yoghurt durante marzo. Nos apoyaron con
la distribucion Red Alimentos, 10x10, Hogar
de Cristo y Fundacién Nuestros Hijos.

ETEACOMPANA 19:37
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CREAR SONRISAS

Realizamos mas de cinco voluntariados, en
donde participaron sobre 30 voluntarios.
Uno de ellos fue Letra Libre, que contd con
15 tutores de nuestra organizacion que
trabajaron con niflos de primero y segundo
bdsico, realizando un reforzamiento online
de sus habilidades lectoescritoras.

DEPORTE ESCOLAR

Soprole mantiene un compromiso de largo
plazo con las familias chilenas, incentivando
la actividad fisica y la prdéctica de deportes
desde hace mds de 20 afos. Por eso,
apoyamos la Vida Saludable a través del
programa de Deporte Escolar, en el cual
participan cerca de 55.000 nifos de Arica

a Punta Arenas. Este integra diversas
disciplinas como atletismo, futbol, natacién,
entre ofros.

Deporte Escolar,
N~

Dada la pandemia, no hemos podido desarrollarlo,
sin embargo, esperamos retomarlo con mucha fuerza

y carifio, una vez sea seguro para los nifos.



TELETON

Como socios fundadores de Teletén,
participamos en distintas actividades como
voluntariados con los nifos del Taller de Arte,
la celebracion del Dia del Nifio con Buin Zoo
y la entretenida fiesta de Navidad.

Ademds, acompaiamos a los 30.000
personas que se atienden en su dia a dia
con la enfrega de leches y yoghurt. Este
afo la donacién fue de $350.000.000

y adicionalmente, a través de nuestra
campana 1+1, juntamos $24.000.000 con
nuestros colaboradores.

-
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RED DE ALIMENTOS

Somos socios de Red Alimentos (Banco

de Alimentos) desde hace 10 afos,
entregando productos para donacién que
llegan a distintos beneficiarios a través de
fundaciones. En 2021 entregamos 457.790
kilos de productos equivalentes a 1.059.283
Emisiones evitadas [kg de CO2e] estimadas
por Greenlab - Dictuc*.

Maria José Vergara
Gerente de Gestién SocifllidefRed de-Alimentos

Il. Medio Ambiente
saludable

En Soprole, en linea con nuestro propésito de crear
sonrisas a través de productos ricos y nutritivos, relevamos
el cuidado del medio ambiente como un aspecto
fundamental para su crecimiento y desarrollo en el corto,
mediano y largo plazo. Por esta razén, disehamos una
estrategia amplia, que ademds de contemplar aspectos
sociales y econémicos, cuenta con un conjunto de acciones
con metas concretas y procesos conducentes a disminuir la
huella de carbono, reducir el consumo de energia y agua,
disminuir residuos a relleno sanitario y prevenir o mitigar
el impacto ambiental asociado a la produccién. Esto, a
través de programas innovadores enfocados en fomentar
la economia circular a partir del reciclaje de envases.

1. Recurso hidrico &)

El impacto que la escasez hidrica ha provocado en Chile durante
el ultimo tiempo, ha impulsado el desarrollo de tecnologias y
proyectos orientfados a colaborar en el uso eficiente y reutilizacién
de este recurso.

8,44 m3

ratio de extraccion
de agua (extraccién/
produccién).

1 21%

de extraccién de agua
respecto del afio anterior.

En nuestra industria el consumo de agua es esencial,
principalmente en los procesos productivos y la limpieza de
magquinaria. Entendiendo esto, en Soprole hemos desarrollado
nuevas soluciones para avanzar en el uso de equipos mds
eficientes, con menor consumo de agua o, que bien, favorezcan
su recuperacion o recirculacion en procesos de refrigeracion o
lavado. Esto ultimo, es fundamental para mantener los estdndares
de calidad e inocuidad de nuestros productos.



En Soprole el agua es fundamental condensado. Para ello, apostamos

para cuidar la calidad e inocuidad de por el uso de equipos que aportan a
los productos, por ello, la eficiencia una operaciéon mds eficiente y como

en su uso es clave en la operacion y resultado logramos reducir el consumo
en los impactos que generamos. Si de gas natural y de agua en el proceso,
bien estamos alineados a estdndares llegando a recuperar alrededor de 3.500
de nivel mundial para abordar esta m?3 de agua promedio al mes.

materia, a nivel local también contamos

con directrices de cuidado al medio Durante el ultimo afo con todos los
ambiente que buscan desarrollar un proyectos que hemos implementado,
andlisis del consumo basal del agua y un logramos una reduccién de 951.047
monitoreo permanente de deteccién y m? equivalente a un 21% menos de
control de fugas. extraccién de agua.

Invertimos en proyectos que nos ayudan

a ser mds eficientes, junto con realizar .
campanas de sensibilizacién en el uso de Estamos comprome’rldos
agua para crear conciencia entre todos . o

nuestros colaboradores. Desde 2020, d reduc.lr el 30% de . . PR )

por ejemplo, contamos con un proyecto extraccidén de agua por 2 CO m blo Cl I mO'hCO K

de recuperacion de condensado. Se tonelada de produc’ro al

trata de una iniciativa implementada

en la caldera de vapor para recuperar 2030 (||'neq base 20]9)

la energia térmica y el agua del El cambio climdtico es el mayor desafio de nuestro tiempo.

Es una de las principales causas del calentamiento global, (o)
fenédmeno relacionado con las emisiones de gases efecto \L J (o)

invernadero (GEI).

de reduccién de las

En Soprole reduciremos el 30% de las emisiones de GEIl del emisiones en alcance 1y 2

alcance 1 (emisiones directas) y alcance 2 (emisiones indirectas con respecto al afo anterior.
por energia), enfocdndoos en la eficiencia energética (linea a
/. DURANTE 2021 DISMINUIMOS LA EXTRACCION DE AGUA EN LA PLANTA 3 eo o base).
“Levantamos informacidén a través de reuniones y la 41 o412’fCOze 11 .875 tCO2e 12.2391C02e
habilitacion de medidores. Con los datos obtenidos, en emisiones de alcance 1 en emisiones de alcance 1 en emisiones de alcance 1y 2,
. . y 2, en planta productiva y 2, en planta productiva en planta productiva Osorno.
trabajamos en solucionar las brechas de consumo San Bernardo. ol

hidrico mdas importantes de la planta. De esta manera
logramos reducir de manera considerable el uso de
agua en el drea de pasteurizacidén. La iniciativa continud
realizando mediciones y mejorando el funcionamiento

3 ACUERDO PRODUCCION LIMPIA
consorcio CONSORCIO LECHERO

de nuestros equipos de procesos, en los que ajustamos - Lechero
la automatizacidén en las lineas de agua de enfriamiento Nuestras tres plantas productivas participan en el Acuerdo de
de las descremadoras y pos’reurizadores". Produccién Limpia (APL), cuyo objetivo es gestionar programas

orientados a potenciar la competitividad de la cadena ldctea

nacional, articular y gestionar las demandas comunes, vincular
Juan Fuentes, lider de mantenimiento planta 3. al sector con su entorno y propender a la sostenibilidad.



3. Gestidn de residuos

Segun la Agenda 2030, “el consumo y la produccién sostenible
consisten en desvincular el crecimiento econémico de la
degradacion medioambiental”.

Para contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en
Soprole nos planteamos como meta ser cero residuos a relleno
sanitario al 2025. Esto implica la valorizacién de los residuos
gue generamos.

En todas nuestras plantas contamos con gestores de residuos

en distintas dreas, quienes nos apoyan en generar valor a
partir de ellos.

Disposicién de residuos

50,37%

Compostaje

14,22%

Biodigestion 28,03%
Eliminacion

/. NUEVAS ALTERNATIVAS DE RECICLAJE EN NUESTRAS PLANTAS DE

DIVISION SUR

En la planta Los Lagos, comenzamos con el reciclaje de pldsticos limpios
utilizados en nuestros procesos, como los generados en las lineas de

envasado de queso, bandejas en desuso y strech film.

En Osorno, habilitamos puntos limpios para pldstico, cartén y residuos varios

generados en las dreas de pasteurizacion, mantequilla y casino.

Ademds, en la Divisiéon Sur pusimos a disposicion de la comunidad puntos
limpios, para que puedan reciclar los envases de yoghurt y postres, y cajas

de leche.

=
72%

de nuestro residuos son
valorizados.

136%

de toneladas de residuos
a eliminacidn versus el
afno anterior.

“Nuestros colaboradores han prestado mucho
apoyo para hacer que funcione. Seguiremos
evaluando materiales para sumar a este proyecto
y continuaremos capacitando a los equipos para
continuar con los excelentes resultados que hemos
logrado hasta la fecha”.

Dominique Arias, Coordinadora de Servicios de planta Osorno.

Packaging

Nuestro objetivo estd en aumentar de manera significativa
la reciclabilidad de todos nuestros productos y asi cumplir Ac’ruclmen’re, 60 produc’ros

con las metas propuestas. Soprole cuentan con el

Hoy, el 91% del volumen total de los envases de Soprole son sello E|I_j0 Reciclar. Nuestra

reciclables y se espera llegar al 100% al afio 2025.

meta es lograr que el
Sumado a esto, en los ultimos dos arnos, en Soprole 100% de los envases sean

hemos ’rrobojcd'o' fuertemente porque los productos sean I'el.lﬁliZGb|eS, COI’T\pOSbe'GS
reciclables, reutilizables y/o compostables, avanzando

desde un 31% en 2020, a un 71% hasta la fecha. o reciclables al 2025.
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1. Implementar puntos limpios y potenciar
la recoleccién domiciliaria gratuita, para
reunir potes de yoghurt y postres

D)

De la mano de aliados expertos como TriCiclos y Recoldgico, hemos trabajado
intensamente en la habilitacion de 50 puntos limpios para material PS y mds de
350 para cajas de leche en todo el pais. Junto con esto, potenciamos la recoleccion
domiciliaria gratuita en 44 comunas de la Regidén Metropolitana, y en 15 localidades
entre las regiones de Valparaiso y O’'Higgins.

#SOPROLESONRISACIRCULAR

Regidn de Arica y Parinacota

Regién de Tarapacd

Un inédito programa:
Soprole Sonrisa Circular

Regidén de Antofagasta
Cobertura puntos
limpios abiertos

Segun el Informe del Estado del Medio Ambiente 2020, del Ministerio del Medio Regidn de Atacama .
Ambiente, en Chile se generan 8,1 millones de tfoneladas de residuos domiciliarios Y de acopio
al ano. De este total, apenas el 1% se recicla. Entendiendo esta problemdtica,

creamos esfe programa que busca proponer una solucién integral al tratamiento

de residuos que genera la industria ldctea.

Region de Coquimbo

En Soprole llevdbamos muchos afios buscando una solucién integral para el Regién Metropolitana de Santiago

reciclaje de nuestros potes de yoghurt y postres, y los de la industria. En este S e
Regién Libertador Bernardo O’Higgins

contexto nace el programa Soprole Sonrisa Circular, el cual surge para dar una Region del Maule

solucién integral a nuestros envases, en especial los de yoghurt y postres que no Reaién de Nubl

. . o , - o egién de Nuble
tienen alternativas hoy de reciclaje en nuestro pais. Regién del Biobio 9

Este programa consta de tres pilares que buscan contribuir a una problematica Regién de la Araucania

. Regid los Ri
ambiental urgente. Estos son: egion de los Rios

Regién de los Lagos

HABILITACION DE
PUNTOS LIMPIOS

Region de Aysén del
Gral. Ibanez del Campo

Regién de Magallanes
INCENTIVAR

ALTERNATIVAS DE , L )
CULTURA DE - - Antdrtica Chilena
RECICLAJE RECICLAJE Y




PUESTA EN MARCHA PUNTOS LIMPIOS PROVIDENCIA

Junto a la alcaldesa de Providencia, Evelyn
Matthei, Soprole anuncié la puesta en
marcha de dos nuevos puntos limpios

en la comuna. Uno ubicado en el Jardin
Infantil EI Aguilucho y otro en el punto
limpio ubicado en el propio municipio. Esto
se suma a un tercer punto ubicado en el
Parque Metropolitano en la entrada por
Pedro de Valdivia Norte.

RECOLECCION DOMICILIARIA EN SANTIAGO, VY VI REGION

De la mano de nuestro aliado estratégico

Recolégico, ampliamos la cobertura

de recoleccién domiciliaria gratuita de @& www.recologico.cl
residuos, llegando a las regiones de recologico.cl
O’Higgins y Valparaiso. Esto se suma a

las 44 comunas disponibles en la Region

Metropolitana.

2. Alternativas de Reciclaje o
Revalorizacidn

Posibilitamos la revalorizacion del material PS, entregando nuevas alternativas
de reciclaje para los potes de yoghurt y postre, elaborando mobiliario

urbano con eco maderas para instalar en plazas publicas en distinfos

barrios, apoyando a las comunidades que mds lo necesiten. En cuanto a la
revalorizacién de cajas de leche, se desarrolla, junto a TECHO y Tetra Pak,
placas aislantes usadas en la construccion de viviendas sociales. En ultimo
lugar, pero no menos importante, también trabajamos en el desarrollo de
insumos a base de material PS utilizados en la operacién de Soprole, como lo
son las tradicionales bandejas pldsticas utilizadas para transportar productos
hacia los distintos puntos de venta.

o/
Soprole

INAUGURACION MOBILIARIO URBANO SAN BERNARDO

Soprole junto a la Municipalidad de San
Bernardo, inauguraron el primer mobiliario
de uso publico hecho a base de potes de
yoghurt y postre. En el marco de Soprole
Sonrisa Circular, y en alianza con Fundacién
Revalora, se desarrollé este proyecto

que da materialidad al reciclaje de estos
envases de material PS, transformdndolos
en ecomaderas que luego son utilizadas
para la confeccién de mobiliario urbano,
tales como mesas de picnic y reposeras que
se ubicardn en los parques Garcia de la
Huerta y Canelo de Nos, en la comuna de
San Bernardo.

INAUGURACION PLAZA DE RENCA

Soprole junto al municipio de Renca, dieron
el puntapié inicial a una zona de juegos
ubicados en la Plaza Playa Blanca. Se trata
de un mobiliario recreativo hecho a base de
potes de yoghurt y postre reciclados, que
permitird recibir a familias de la comuna
con una nueva zona para que nifos puedan
disfrutar al aire libre.

ECONOMIA CIRCULAR

Fomentamos la economia circular,
utilizando el pldstico reunido como insumo
para fabricar las tradicionales bandejas
que sirven a diario para el fransporte de
productos desde la planta de Soprole hacia
los puntos de venta.




3. Incentivar la Cultura del Reciclaje

Como parte del compromiso que adquirimos a través de nuestro
programa Soprole Sonrisa Circular, estd fomentar la educacién y
promover la informacién en torno al reciclaje. Para esto, hemos
desarrollado diferentes campafnas con este objetivo, para que mds
personas se sumen a esta cruzada tan importante para el planeta.

A través de nuestro sitio web, redes sociales y en la vinculacion
permanente con la comunidad, entregamos diferentes tips para que
las personas se vinculen de mejor manera con el tema y conozcan
en detalle el ciclo completo de la revalorizacién de un envase.

Instrucciones para reciclar Instrucciones para reciclar
potes de yoghurt y postre: cajas de leche:

SIGUE ESTOS PASOS SIGUE ESTOS PASOS

RETIRALATAPA  LAVAY SECA ENJUAGA  SECA Y DESDOBLA  APLASTALO

®

Soprole Sonrisa Circular posiciona el trabajo
colaborativo como una de las principales
fortalezas para cambiar las cosas. Uniendo
voluntades, interés y expertise de muchos, este

proyecto avanza a pasos agigantados y ya ha
permitido el reciclaje de millones de envases
de yoghurt y postres.

Nuestros aliados expertos

TriCiclos

Abrimos mds de 20 puntos limpios para
potes de yoghurt y postres, de cualquier
marca, y mds de 300 para la recoleccion de
cajas de leche.

“El valor de que una empresa como
Soprole participe en un proyecto
como este es clave. Hoy dia las
marcas estdn entendiendo que les
corresponde una responsabilidad
con respecto a qué pasa después
con los envases. Junto a Soprole,
este proyecto contempla la
recepcién de yoghurt y postres (PS)
en los puntos de TriCiclos ubicados

desde Arica a Castro”.

Verdnica de la Cerda, CEO TriCiclos.

RECOLOGICO

Potenciamos el retiro gratuito de material

a domicilio en mds en 44 comunas de la
Region Metropolitana, y en 15 localidades
entre la V y VI Regién. Recolégico se
encarga de la recoleccién y la revalorizacién
de este material fransformdndolo en
ladrillos y pastelones para la construccidn
eco amigable.

“Esta alianza con Soprole nos
permite reciclar un material que
en Chile no tenia solucién. Por
esto, nosotros quisimos sumarnos
a Soprole Sonrisa Circular, y
aportar, de manera gratuita, en
la recoleccién de este material
en domicilios de comunas en la
region Metropolitana, region de

Valparaiso y O’Higgins”.

Leslie Estay, Gerente General Recoldgico.

s




THINKING - LOGIPAK

Estamos desarrollando economia circular,
confeccionando nuestras tradicionales
bandejas de transporte de productos
hechas 100% de material PS reciclado.

“Este proyecto es algo unico.
Lanzado e implementado por una
empresa chilena. Y el gran valor es
que va a impulsar a otros actores
del mercado a buscar en sus
propias operaciones cémo poder
hacer economia circular”.

Gonzalo Ceruti, Gerente Comercial
de Logipak.

REVALORA

Puesta en marcha de puntos limpios

en jardines y colegios y potenciamos el
desarrollo de EcoMaderas hechas a base
de potes de yoghurt y postre para la
confeccion de mobiliario urbano.

“Con esta alianza con Soprole,
Revalora estd dando una

nueva vida a un material que
nadie queria reciclar en Chile.
Ddndole asi una nueva vida,
transformdndolo en eco madera,
un material amigable con el medio
ambiente hecho a base de

pldstico reciclado”.

Fernando Maurin, Fundador de Revalora.

£

“Es interesante ver cuando un
actor como Soprole, cambia su

rol de cliente y se integra a ser
parte de la solucién. Cada vez que
utilizas esa bandeja, hecha de
material reutilizado, es una que no

compraste y una que no botaste”.

Cristidn Arriagada, Director Ejecutivo
Thinking.

TETRA PAK - TECHO

Construccidn de viviendas con paneles de
poli aluminio confeccionados con envases
de cartén de Tetra Pak® post consumo,
permitiendo darles una segunda vida a
los envases y, al mismo tiempo, generar
un impacto positivo en la vida de las
comunidades.

“Junto a Soprole y otros actores
apostamos a este proyecto, ya
que creemos en la importancia de
apoyar a las comunidades donde
operamos. Ademds de contribuir
a impulsar la cadena de reciclaje
en nuestro pais, frabajamos para
que mds personas tengan acceso
a viviendas y espacios publicos en
mejores condiciones”.

Ricardo Honorato, experto en sostenibilidad
de Tetra Pak.

®

Entregamos mobiliario urbano basado
en potes de yoghurt y postre reciclado en
las comunas de Renca y San Bernardo.
Prontamente, también lo realizaremos
en Osorno y Los Lagos.

/. MODELO B2B DE REUSO DE BANDEJAS

En nuestro modelo de comercializaciéon de productos,
contamos con un sisfema unico de logistica inversa que nos
permite recuperar el envasado de yoghurt entregado en
todo Chile. Las bandejas pldsticas que protegen el producto
son fabricadas con resinas recicladas, las que luego son
retiradas en el siguiente pedido.

Este proyecto se inicié hace mds de cinco afos, por lo que
hemos generando un proceso de aprendizaje en nuestros
clientes, que hoy tienen un porcentaje mds alto de retorno,
llegando al 93% frente al 65% del inicio del proyecto.

Actualmente, estamos recirculando aproximadamente
10.000 toneladas de pldstico, el que es reciclado cuando
llega al fin de su vida util.

APL ECOETIQUETADO DE Nty
ENVASES Y EMBALAJES o

A través del sello #ElijoReciclar, el Acuerdo de Produccion
Limpia (APL) busca entregar informacién clara a los
consumidores e impulsar el reciclaje y la economia circular.

El sello facilita la identificacién de los envases con mayor
contenido de material reciclable y a entender mejor cémo
reciclarlos.

o,

Soprole;
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/1%

productos reciclables,
reutilizables y/o
compostables.

91%

del volumen de los
envases son reciclables.

+40

Puntos Limpios de
envases PS en Chile.

1010

puntos de recoleccién para
cajas de leche.

+50

comunas con retiro gratuito
a domicilio.

+3MM

de envases de yoghurt
y postres reciclados.

+10MM

de cajas de leche recicladas




lll. Negocio saludable

Nuestro negocio es saludable y se sustenta en el
largo plazo. Somos lideres en el mercado lacteo y
ofrecemos una positiva rentabilidad para nuestros
accionistas. Prueba de ello es que en cuanto a
reputaciéon corporativa estamos entre las 21 marcas
mds importantes del pais y dentro de las cinco mas
relevantes del rubro alimenticio.

Liderazgo

Queremos mantener nuestra posicion de liderazgo en el mercado,
siendo preferidos por todos los chilenos. Esto significa no solo estar
atentos a las necesidades de nuestros consumidores y clientes, sino
también actuar acorde a la importancia de la industria ldctea.

29,3% 19°

Market share en el ranking de Marcas
Ciudadanas (2022).

30.110

clientes directos, con un
crecimiento de un 12%
respecto del afo anterior.

/. POSTRES DE LA ABUELA RECIBE PREMIO EFFIE POR SU @
CAMPANA COMERCIAL

Nuestra linea de productos “Postres de la Abuela” recibié el
Effie de bronce por su campara, que consistié en recordarle
a los adultos lo ricos y dulces que eran los postres de antes,
motivdndolos a probar estos tradicionales flanes, leche
asada, arroz con leche con caramelo y sémola con caramelo.

Ftica y transparencia

Mantenemos un negocio ético y transparente. Para ello, contamos
con un Cédigo de Etica y una Politica de Conflictos de Interés
aplicable a todas las relaciones con nuestros stakeholders.

Nos proponemos capacitar al 100% de nuestros ejecutivos en
materias de libre competencia, ética y compliance y al 10% de los
colaboradores que se encuentran en una posicion de liderazgo.

Sumado a ello, contamos con una linea de denuncias tanto para
colaboradores como para consumidores.

"~/
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