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Mensaje del CEO

MENSAJE DEL CEO

Estimadas y estimados stakeholders:

Me es muy grato dirigirme a ustedes para presentarles el Reporte de
Sustentabilidad de Multi X, correspondiente al ejercicio 2021, un ano
en el que vivimos grandes hitos y dimos pasos importantes en susten-
tabilidad, siendo fieles a nuestra vision de produccion armonica con
el medioambiente y las comunidades que se encuentran localizadas
donde desarrollamos nuestras operaciones.

En septiembre de 2021 presentamos nuestra hueva imagen corporativa,
Multi X, un nomlbre que representa la evolucion de nuestra compania,
llevando al futuro lo mejor de nuestros mas de treinta anos de historiay,
asumiendo al mismo tiempo, los desafios que nos presenta un mundo
en constante cambio.

Nuestro nuevo nombre mantiene la palabra Multi, porque es asi como
se Nnos conoce, es parte de nuestra identidad. Pero agregamos la X
como elemento distintivo que resume la forma en la que hacemos las
cosas: la eXcelencia en nuestros procesos, la eXperiencia de nuestras
personas, lo eXquisito de nuestros productos y lo eXtraordinario que es
producir desde el sur de Chile, el mejor salmon.

En la misma oportunidad, dimos a conocer nuestro nuevo propaosito:
alimentar el futuro, cuidando al mundo. Esta frase resume el lugary
momento en el que nos encontramos. Vivimos en un mundo desafiado
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por el cambio climatico y en el que la poblacion aumenta de manera
exponencial, requiriendo alimentacion nutritiva, saludable y sustentable.

Es aqui donde la salmonicultura toma un rol esencial, por sus amplios
beneficios nutricionales y su baja huella hidrica y de carbono, posicio-
nandose como una de las proteinas de origen animal mas eficientes
y sustentables.

Bajo esta vision adquirimos compromisos esenciales para transitar al
futuro: nos planteamos el camino a la carbono neutralidad, desarrollamos
una estrategia para llegar directamente al consumidor final bajo mar-
cas propias, diseNamos una nueva modalidad para el relacionamiento
comunitario y avanzamos en términos de sustentabilidad, reiterando la
ubicacion de este concepto en el centro de nuestro negocio.

Con respecto al primer punto, nos planteamos el objetivo de ser carbono
neutral en el primer alcance al ano 2030. Es una meta ambiciosay, para
lograrla, definimos un roadmap que presentamos en las siguientes pagi-
nas de este reporte y que nos marca los objetivos a cumplir anualmente.

No obstante, a la fecha, y gracias al esfuerzo colaborativo de nuestras
personas y equipos, hemos tenido logros extraordinarios en el ambito
de la sustentabilidad. Somos parte de una organizacion que lleva anos
trabajando en aspectos ESG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza) y,
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prueba de ello, son los avances en términos de certificaciones, eficiencia
y optimizacion; planes que han seguido su curso a lo largo de los anos,
pese a los cambios en los mercados.

De esta forma, como compania nos sentimos muy orgullosos de con-
tar que, por tercer ano consecutivo, Multi X fue incluida como parte de
Dow Jones Sustainability Index, prestigioso ranking que reconoce el
desempeno de la compahia en ambitos medioambientales, sociales y
de gobierno corporativo. En esta oportunidad, nuestra empresa mejoro
SuU posicion con respecto al ano anterior, ubicandose en el percentil
superior del 92% y siendo una de las empresas lideres a nivel mundial
en gestion de sostenibilidad en el sector industrial de Food Products.

A su vez por segundo ano consecutivo, la compania fue parte de Coller
FAIRR Protein Producer Index, iniciativa de The Farm Animal Investment
Risk and Return, que analiza el desempeno de los principales produc-
tores de proteinas que cotizan en bolsa. El resultado obtenido este 2021
muestra un avance de siete puntos con respecto a la medicidon anterior,
lo cual nos permitié pasar de la posicion numero 15° al 8° lugar. Multi
X es ademas la empresa chilena mejor ubicada en la presente version
del ranking.

En estas paginas quisiera también referirme a la presentacion de nuestra
renovada estrategia de marcas, por medio de la cual nos planteamos
llegar a diferentes mercados y clientes, adaptandonos a las necesidades
particulares de cada grupo. Y es que estamos convencidos de que somaos
parte de la solucion a un mundo desafiado por el cambio climatico y
la demanda por mas alimentos y de la maxima calidad, por lo que nos
proponemos llegar a cada mesa con un producto unico.

Es asi como en 2021 presentamos ARKA, la primera linea de salmon
ultra Premium cultivado en la Region de Magallanes. Un producto ABF

tanto en agua dulce como en en agua de mary cultivado sin el uso de
Nningun tratamiento para el caligus. Tiene certificaciones del Aquaculture
Stewardship Council (ASC) y Best Aguaculture Practices (BAP). Arka
estd actualmente disponible en los canales B2B, Food Service y Retail
en Estados Unidos.

En esta estrategia nos hemos planteado ubicar a nuestro pais en un
lugar especial y asumimos la responsabilidad de acercar el salmon a las
familias chilenas. En una primera etapa, implementamos la modalidad
e-commerce para la venta de productos en las regiones Metropolitana
y de Los Lagos, para luego crecer con ventas presenciales en pun-
tos definidos en cada una de las regiones en donde la compania se
encuentra presente.

Como tercer pilar fundamental de nuestra nueva imagen corporativa
se encuentra la renovacion de nuestra Estrategia de Relacionamiento
Comunitario, la que tiene como finalidad incorporar elementos de
mayor participacion de nuestra comunidad interna en las acciones de
vinculacion con nuestro entorno.

Asi nace Ciudadano Multi X, un plan que propone una mirada inte-
grativa de la empresa con quienes la rodean, comprometiendo 1.800
horas de trabajo directo y participativo. Esta nueva estrategia entrega
a quienes son parte de la compania las herramientas y conocimientos
necesarios para representarla y aportar en la sociedad, siendo agentes
positivos de cambio en los lugares donde estamos presentes.

Tenemos la responsabilidad de aportar en el cuidado de las personas
que participan en esta actividad,, por lo cual hemos iniciado un robusto
programa de tolerancia cero hacia los accidentes laborales, haciendo
un trabajo de seguridad ocupacional en cada una de las areas donde
se desarrolla la compania.
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En esta misma linea, en 2021 lanzamos Forja, nuestro programa de for-
macion corporativa, el cual, bajo tres pilares fundamentales: Processing,
Farming y Administracion, tiene como finalidad profesionalizar acciones
y cargos, generando oportunidades de desarrollo para nuestros colabo-
radores que impacten tanto en la dimension profesional como personal.

Tenemos el convencimiento de que la innovacion es el camino que nos
lleva a la excelencia. Es, de hecho, parte de nuestros valores corporativos,
por lo que desde la Gerencia de Innovacion y Desarrollo dimos inicio
a un plan, cuya finalidad es generar las condiciones para potenciar y
administrar proyectos de innovacion cerrada y abierta en Multi X, pro-
moviendo una cultura participativa e implementando un modelo de
trabajo que se proyecte en el tiempo.

Finalmente, quiero aprovechar la oportunidad extender mis agradeci-
Mmientos a nuestros colaboradores, ya que sin su compromiso y dedicado
trabajo ninguno de estos importantes logros serian hoy posibles. Agradecer
a también a los miembros de nuestro directorio, a nuestros accionistas,
proveedores, comunidades y a todas las personas y empresas que nos
han acompanado en la mision de construir la compania y con quienes
de seguro continuaremos alimentando el futuro, cuidando el mundo.

Cristian Swett Pla
CEO
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Nosotros
Centros de Cultivo Operados Volumen Cosechado Volumen Procesado Somos parte de los rankings de sustentabilidad DJSI & FAIRR:
— Member of
::eb Dow Jones ——
Sustainability Indices A==
Powered by the S&P Global CSA A COLLER INITIATIVE
; ; 8 —1 . MIL TON DJSI MILA FAIRR
) DJSI MILA & Chile en el 92% FAIRR 1° empresa salmonera chilena,
(+9% que la version 2020) 4° empresa salmonera del mundo y
MIL TON mejor evaluados. 8° en proteinas a nivel global.
Incluyendo Plantas Propias y Externas
|+D+i gasto 2021
Huella de Carbono, e 497 USD
Volumen Vendido Ventas Totales TO P l - TO P 2 Alcance 1 Alcance 2 I2+1IZ;+(|)8:;)3L/’e$C;ado
5@2 56350 tCOQ ]256 tCOZ Para el desarrollo de
/J Exportador Exportador de salmon ingredientes alternativos.
5 de productos ahumados atlantico en Chile
en Chile
O—‘ 9 ndice Rentabilidad
l 3 6) 6 \6 : 6) TO P 3 TO P 6 EBITDA: EBIT por kilogramos:
Exportador de todas las Exportador a nivel
MIL TON MMUSD especies en Chile mundial de volumen C; 5 é O 72
de producto final 5 MMUSD 5 USD/kg de WFE

B O L S A
Durante 2021 la compania solo cosecho salmon atlantico.

La produccion de Multi X se lleva a cabo en la zona sur austral de Chile. SANTIAGO(

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021



MULTI >O

NUESTRO SALMON

INTRODUCCION

I MULTI X EN UNA MIRADA

Nuestro Salmon

OMEGA 6

CAPITULOS 1 2

OMEGA 3
X-XI Region Xl Region
1ol 276
gr/100gr de salmon gr/100gr de salmdn

X-XI Region Xl Region

EPA + DHA

2259 503

gr/100gr de salmon gr/100gr de salmon

X-XI Region Xl Region

gr/100gr de salmon gr/100gr de salmon

% PROTEINAS

079 114

X-XI Region Xl Region

% GRASAS

20517%  22.50%

X-XI Region Xl Region

RELACION W6/W3
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NUESTRA INDUSTRIA

En un mundo desafiado por el cambio climatico
y con una poblacion en constante crecimiento, el
salmon se presenta como una alternativa nutritiva,
rica y sustentable para alimentar las necesidades de
las personas.

A continuacion, se destacan las ventajas de peces
de cultivo en términos del uso de tierras, porcentaje
de porcion comestible y huella de carbono.
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Nuestra Industria

D

PECES
DE CULTIVO

J T

AVES CERDO
DE CORRAL

fa” -~

CARNE OVEJA
DE VACA

Uso de Tierra'

S,/

/1 L1

102 135

Porcion Comestible?

68%

L0706 2276

- 5376

Huella de Carbono?®

0,60

0,33 1,50

097 -

Estos datos fueron elaborados por Global Salmon Initiative
agrupacion de la cual Multi X es socio. Para mayor informacion
dirigirse a www.globalsalmoninitiative.com.

1 El uso de la tierra es la superficie ocupada (en m?) para producir
100 g de proteina, para cada especie, tomando en cuenta
también el uso de la tierra destinado al cultivo del alimento. El
uso de la tierra se calcula en funcion de la superficie de tierra
multiplicada por los anos de ocupacion. Los datos son valores
promedio. Detalles completos disponibles en: sciencemag.org

Proteina en carne comestible para proteina animal terrestre:
carne sin grasa ni huesos y despojos comestibles. Para peces
cultivados: pescado comestible. Detalles completos disponibles
en: sciencemag.org

Los datos de vacuno se ponderan entre proteina de res
proveniente de ganado carnico y lechero obtenidos en el
supuesto de que, globalmente, un 56% de la proteina de vacuno
proviene de ganado carnico y un 44% de ganado lechero.

Los peces cultivados abarcan todas las especies incluidas en la
base de datos FishStat] de la FAO a la que se puede acceder
aqui: http://www.fao.org/fishery/statistics/software/FishStatJ/en

2 Estos calculos toman en cuenta las diferencias en el indice
FCR, las diferencias en las porciones comestibles y en el costo
de progenie.

3 Una huella de carbono mide el total de emisiones de gases de
efecto invernadero causados directa e indirectamente por la
elaboracion de un producto. La huella de carbono se mide en
kilogramos de dioxido de carbono equivalente (kgCO,e) por
porcion normal (40 g) de proteina comestible del producto. Los
datos son valores medianos.
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UBICACION GEOGRAFICA

Multi X esta presente en 5 regiones, 22 comunas y
38 localidades. En ellas participa por medio de la
vinculacion de los distintos eslabones de |la cadena
de produccion.

La compania tiene presencia en 25 barrios o
Agrupaciones de Concesiones de Salmonidos (ACS),
con un total de 106 concesiones de agua mar desde
Los Lagos a Magallanes. Esto permite garantizar y
optimizar la continuidad y eficiencia de nuestras
operaciones productivas.

En 2021 a traves de la filial Multisea S.A., un joint
venture entre Multi X y Sealand Aquaculture, inicio
operaciones la nueva Piscicultura de Recirculacion
‘Astilleros 1", que es la mas moderna de Latinoameérica
y que permitira a la compania producir post-smolt de
Salmon Atlantico, disminuyendo en hasta 4 meses
los ciclos de cultivo en agua mar.
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PISCICULTURAS

L 4

Region de la Region de
Araucania Los Lagos

CONCESIONES DE MAR

21 /38 7

Region de Region Region de
Los Lagos de Aysén Magallanes
PROCESOS
PLANTA PLANTA
F&C AHUMADO
Region de Los Lagos Region de Los Lagos

CAPITULOS 1 2

Piscicultura Molco

Piscicultura Molino de Oro

Piscicultura Puerto Fonck

Planta Cardonal | Piscicultura Astilleros Il | Piscicultura Chaparano °®
San Luis | Llaguepe | Chaparano | Barquillo | Isla Cabras Y

Huyar | Llingua | Teuquelin | Chelin | Apiao

Yel Yal Refugi
elen | Yalac | Refugio ®

Margarita | Playa Bonita | May | Cholga | Pasarela ) &
King | Izaza | Stokes | Ninualac | Chalacayec ®

Pearson | Ganso | Puyuhuapil | Puyuhuapi Il o®

Quemada | Cuchi | Marcacci | Guapo
Williams | Puluche | Wickham

Taraba 2 | Taraba 3 | Taraba 4 | Taraba 5 | Taraba7 | Taraba 8

Planta Fresco y Congelado (Entrevientos S.A.)

10
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Mercados

Oficina Comercial
Miami

MERCADOS

Oficina Santiago
Region Metropolitana

Principales destinos
de exportacion

} “. ' Campus Cardonal
e - Region de Los Lagos

Puerto Montt

»

.\. .

< 2 - -
- P

Y -

5 7% _

ESTADOS UNIDOS

2% 4

EUROPA

2%

CHINA
0
LY,
19@/ ASIA
0 (EXCLUYE CHINA)
N Ventas totales
BRASIL
< en el ano 2021
70/ ascendieron a
0 .
OTROS " b%
T 6:33.090

MMUSD
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HITOS 2021

ABRIL

» Creacion de la Gerencia de
Personas, Sustentabilidad
y Asuntos Corporativos.

SEPTIEMBRE

« Presentacion Nueva Imagen
Corporativa Multi X.

MULTI >O

« Lanzamiento de programa de
relacionamiento comunitario,
Ciudadano Multi X.
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Hitos 2021

MAYO

e Lanzamiento del Programa
Reconocimiento Corporativo.

W4

OCTUBRE

e Firma de Acuerdo de
Produccion Limpia.

« Presentacion del
programa de innovacion
corporativa MultiXplora.

JUNIO

« Huella Hidrica 2020.
« Huella de Carbono 2020.

» Publicacion Reporte de
Sustentabilidad 2020.

NOVIEMBRE

« Dentro del 90% mas alto en
Dow Jones Sustainability Index.

Member of

Dow Jones
Sustainability Indices
Powered by the S&P Global CSA

« Lanzamiento de Arka, la primera

marca super premium de Multi X.

AfA

D> Nmoncs

« Segundo Encuentro de
Mujeres Multi X.

JULIO

« Premio Centro
Soledad Biomar.

« Lanzamiento del
programa de capacitacion
corporativo, FORJA.

FERJA

DICIEMBRE

« 8° Puesto en produccion de proteinas
a nivel mundial FAIRR.

FA==

A COLLER INITIATIVE

» Presentacion del Consejo para la
Transformacion Cultural.

AGOSTO

e Primer Encuentro de
Mujeres Multi X.

« Comité de Mujeres Multi X.

« Monterey Bay Agquarium categoriza el salmon de la

Region de Magallanes como Good Alternative o ASC.

12
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Estrategia

| ESTRATEGIA
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Estrategia

MISION

Producimos salmon premium en el sur
de Chile y lo llevamos a las mesas del

mundo, impactando positivamente la
vida de las personas y nuestro planeta

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021
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VISION

Ser el lider del sector, reconocida por su
operacion sustentable, centrada en las
personas y la eficiencia, que lleva el mejor
salmon a las mesas de Chile y el mundo

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021
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CADENA DE VALOR

GENETICA \
REPRODUCCION

2 MESES

40 millones de ovas asociados
a Programas Genéticos.
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CRIANZA EN
AGUA DULCE

11 MESES

20 millones de smolts.
5 pisciculturas propias.

MULTI X EN UNA MIRADA

ENGORDA EN
AGUA DE MAR

14-16 MESES

978 Mil Toneladas WFE cosechadas
en 44 centros de cultivo.

CAPITULOS 1 2 3 4

Cadena de Valor

VALOR
AGREGADO

Concentra mas del 80% de las exportaciones
de salmon ahumado en Chile.

PROCESAMIENTO

100,1 Mil Toneladas WFE el 2021.

VENTAS Y
DISTRIBUCION

101,2 Mil Toneladas WFE vendidas
y distribuidas.

18
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Analisis de Materialidad

ANALISIS DE MATERIALIDAD

A

El Analisis de Materialidad es un proceso que recopila (o-'l /; ) ) O\,O ) @El
las opiniones de los distintos grupos de interés con I'IIE_T—IQ] Accionistas LC_S) Clientes E@ Proveedores

el fin de priorizar temas ambientales, Sociales y de
GCobernanza (ASQG) en las empresas. De esta forma,
su objetivo es cooperar en la toma de decisiones
informadas, que se traduzcan en planes de accion
conectados con su entorno.

Reconociendo la relacion entre los grupos de interes
y la empresa, ademas el medio por el cual se comu-
nican, es posible saber las materias que preocupan
y/o conciernen a los primeros, generando una opor-
tunidad para identificar los temas materiales a los
que la compania debe poner foco, y generar planes
de trabajo para el largo plazo.

Como actualizacion para el reporte 2021, se agrego
como nuevo grupo de interés a Clientes, consi-
derando el lanzamiento del sistema de venta en
mercado nacional e-commerce, por medio del sitio
web www.elmejorsalmon.cl.

Grupos de Interés

La evaluacion de aspectos materiales relacionados
con la empresa y su negocio, tienen una metodo-
logia de cinco pasos y sus resultados se presentan
a continuacion:
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ENFOQUE HACIA LA EMPRESA

Interesados en los resultados de la
produccion y el rendimiento de largo plazo,
centrandose en la estrategia, la imagen
empresarial y la administracion de riesgos.

INICIATIVAS DESDE LA EMPRESA

Mantener una relacion fluida con los
accionistas controladores a traves de
reuniones y reportes periodicos.

CANALES DE COMUNICACION

- Sesiones de Directorios.

- Memoria y Estados Financieros.

- Reporte de Sustentabilidad.

- Reunidén de Accionistas.

- Eventos de Prensa.

- Sitio Web www.multi-xsalmon.com

ENFOQUE HACIA LA EMPRESA

Atencion principal en la calidad,
seguridad y sustentabilidad
de los alimentos.

INICIATIVAS DESDE LA EMPRESA

La compania trabaja por superar
las expectativas de clientes y de
evaluar su satisfaccion a traves
de distintas herramientas.

CANALES DE COMUNICACION

- Asistencia de ejecutivos comerciales.
- Campanas de Marketing.

- Certificaciones.

- Participacion Ferias Seafood.

- Reporte de Sustentabilidad.

- Sitio Web www.elmejorsalmon.cl

ENFOQUE HACIA LA EMPRESA

Atentos a satisfacer las expectativas
de la empresa en todas las

etapas, de cumplir objetivos y de
lograr relacion de largo plazo.

INICIATIVAS DESDE LA EMPRESA

Se busca generar un compromiso
con proveedores y fomentar el
cumplimiento de los mas altos
estandares operacionales. Se
compromete el pago oportuno de
servicios e insumos, favoreciendo
una justa y saludable relacion.

CANALES DE COMUNICACION

- Licitaciones.

- Reuniones Regulares.

- Capacitaciones.

- Auditorias.

- Reporte de sustentabilidad.

- Eventos de prensa.

- Sitio Web www.multi-xsalmon.com
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Colaboradores dON

ENFOQUE HACIA LA EMPRESA

Interesados en conocer y lograr
sus objetivos, enfrentarse a los
desafios productivos y de generar
un buen ambiente laboral.

INICIATIVAS DESDE LA EMPRESA

Le empresa busca comprender las
expectativas de los colaboradores y
apoyarlos en su desarrollo. Existen varias
iniciativas relacionadas con la formaciony
desarrollo de competencias y habilidades.
De manera regular, el Directorio analiza
elementos de cultura organizacional y
propone acciones para favorecerla.

CANALES DE COMUNICACION

- Correos electronicos.

- Alineamientos Estrategicos.

- Negociacion colectiva.

- Intranet.

- Sistema de Pantallas Corporativas.

- Sistema Abierto Sugerencias y Reclamo.
- Redes Sociales Internas y Externas.

- Reporte de sustentabilidad.

- Sitio Web www.multi-xsalmon.com
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Inversionistas

ENFOQUE HACIA LA EMPRESA

Interesados en los retornos de
la inversion y la sostenibilidad
de la companhia.

INICIATIVAS DESDE LA EMPRESA

La compania se esfuerza en
mantener un dialogo continuo
y abierto con inversionistas y
administradoras de fondos.

CANALES DE COMUNICACION

- Informes financieros trimestrales.

. Canal directo de atencion a
INnversionistas.

- Memoria y Estados Financieros.

- Conferencia Anual Multi X.

- Reporte Sustentabilidad.

- Comunicados Prensa.

- Publicaciones Legales.

- Pagina Web www.multi-xsalmon.com

Analisis de Materialidad

' Autoridades

ENFOQUE HACIA LA EMPRESA

Preocupados por la estabilidad
del sector en el largo plazo
y el entorno social.

INICIATIVAS DESDE LA EMPRESA

Se fomenta el dialogo abiertoy
transparente con las autoridades. La
compania participa de la discusion
sobre asuntos especificos del sector.

CANALES DE COMUNICACION

- Reuniones con Servicios Publicos.

- Mesas de Trabajo Publico-Privadas.

- Fiscalizaciones y Visitas.

- Reporte de Sustentabilidad.

- Aparicion Prensa.

- Sitio Web www.multi-xsalmon.com

69 ONG’s, Comunidades

Locales, Gremios y Academia

ENFOQUE HACIA LA EMPRESA

Grupos enfocados en el cuidado de |los ecosistemas
y calidad de vida alrededor de las operaciones, de
la produccion sustentable de peces, el bienestar
animal, la salud publica y seguridad alimentaria.

INICIATIVAS DESDE LA EMPRESA

La compania basa su trabajo en relaciones
de confianza junto a organizaciones que
buscan mejorar y aportar a la construccion
de la industria, participando del dialogo de
ordenamiento territorial en distintos sectores,
y en proyectos de desarrollo local.

CANALES DE COMUNICACION

- Reuniones y Visitas.

- Profesionales dedicados a Vinculacion.

- Dialogo Ordenamiento Territorial.

- Proyectos de desarrollo Locales.

- Programas de Extension y Asistencia.

- Convenios con Instituciones Educacionales.
- Iniciativa social del Salman.

- Aparicion Prensa.

- Reporte de sustentabilidad.

- Correo electronico
comunidades@multi-xsalmon.com

. Sitio Web www.multi-xsalmon.com

20



MULTI >

TEMAS MATERIALES

GOBERNANZA

INTRODUCCION

MULTI X EN UNA MIRADA

ECONOMICO

AMBIENTAL

SOCIAL

Etica Empresarial

il

O

Sad

Gestion del Entorno
Reqgulatorio

Salud y Bienestar
de Peces

Salud & Seguridad
Ocupacional

Reputacion

Operacion sostenible

Escape de Peces

Buenas Practicas
Laborales

Gestion Comercial

Materias Primas
Sustentables

Compromiso con
Proveedores

INnteraccion con
Ecosistemas Locales

Relacionamiento
y Desarrollo
Comunitario

Contingencias
Nacionales/Clobales

Eco-eficiencia

Pueblos Originarios

Responsabilidad
del Producto

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

Cambio Climatico

Temas Materiales
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MATERIALIDAD

Etica

Escape de peces

Operaciones sostenibles

Responsabilidad del producto

Reputacion

Gestion comercial

Gestion del entorno regulatorio

Salud y seguridad ocupacional

Interaccion con ecosistemas locales
. Relacionamiento y desarrollo

comunitario

SO®NOUTHWN

33 34 35 3,6

Impacto actual o potencial para la empresa

. Innovacion y mejora continua
. Salud y bienestar de peces
. Contingencias nacionales y globales
. Materias primas sustentables
. Compromiso con los proveedores
. Pueblos Originarios
. Buenas practicas laborales
. Eco-eficiencia operacional
. Cambio climatico
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TEMAS
MATERIALES
Y ESTRATEGIA

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021
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Etica

“Tener un comportamiento empresarial basado
en principios éticos y morales - promoviendo
mayores niveles de responsabilidad
(@accountability) y transparencia”.

METAS RELACIONADAS Y PROYECTOS
100% nuevos colaboradores capacitados en
codigo de conducta O infracciones y muilta.

AVANCES

. Codigo de Etica disponible para todos los
colaboradores. Entrega de ejemplares a la
totalidad de las personas que se incorporan
a Multi X.

- Mapeo de principales causas de denuncias y
diseno de plan para su manejo y solucion.

Responsabilidad del producto

‘Garantizar que nuestros productos han
pasado por los mas estrictos controles de
calidad, seguridad e inocuidad, a través de un
sistema robusto de trazabilidad, y comunicar
adecuadamente al consumidor final las
caracteristicas de nuestros productos”.

METAS RELACIONADAS Y PROYECTOS
100% de productos terminados certificado bajo
estandares de Food Safety y Cadena de Custodia.

AVANCES
- BRC, IFS, ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ASC,
MSC, BAP Y GLOBAL GAP.

bp PP
[ =
D¢p¢

Temas Materiales y Estrategia

Escape de peces

“Trabajar para prevenir el escape de
peces y mejorar medidas/planes para
hacer frente a posibles contingencias’.

METAS RELACIONADAS Y PROYECTOS
O eventos de escapes en nuestras instalaciones.

AVANCES

- O eventos registrados durante 2021. Multi X
cuenta con un Plan de O Escapes en el cual
participan areas como Medio Ambiente,
Operaciones e Innovacion.

Reputacion

‘Gestion proactiva de la percepcion y aprecio
de los grupos de interés sobre la empresa”.

METAS RELACIONADAS Y PROYECTOS
100% de nuestros grupos de

interés identificados, evaluados y

con plan de seguimiento”.

AVANCES

- Capitulos Casa Abierta y Valor Compartido del
programa Ciudadano Multi X, cuya finalidad es
incorporar a las comunidades en la cadena de

valor del salmon, desde diferentes perspectivas.

- Lanzamiento e-commerce nacional de salmon
en regiones Metropolitana y de Los Lagos.

Operaciones sostenibles

‘Produccion optima y eficiente en el uso
de recursos (capital humano, naturales y
financieros), procurando tener el menor
impacto posible en el medio ambiente”.

METAS RELACIONADAS Y PROYECTOS
Uso eficiente de alimento en
nuestros centros de cultivos.

100% zonas aledanas a nuestras operaciones
bajo programa permanente de vigilancia.
AVANCES

- FCR menor que el periodo anterior (1,10).

- Plan Permanente de Limpieza de Playas adicional
al programa exigido por la normativa vigente.

Gestion comercial

‘Fortalecer la posicion competitiva, a través de
la diversificacion de productos y mercados,
entregando el mejor servicio a nuestros clientes’”.

METAS RELACIONADAS Y PROYECTOS
100% de nuestros clientes evaluados
y con plan de seguimiento.

AVANCES

- Lanzamiento de una estrategia de marca
cuya finalidad es llevar salmon al cliente final
en formatos que se adecuen a diferentes
estilos de vida.
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Gestion del entorno regulatorio

“Participar activamente en el desarrollo de la
industria y anticiparse ante posibles cambios
regulatorios nacionales e internacionales’.

METAS RELACIONADAS Y PROYECTOS
100% de autoridades identificadas y con
planes oportunos de respuesta.

AVANCES

- Participacion en cabildos abiertos con
convencionales constituyentes de las regiones en
gue Multi X esta presente.

- Trabajo permanente con las comunidades e
instituciones publicas y privadas para el desarrollo.

- Multi X participa en el Acuerdo de Produccion
Limpia de la Agencia de Sustentabilidad y Cambio
Climatico, en conjunto con SalmonChile y otras
empresas relativas al sector.

Relacionamiento
y desarrollo comunitario

“Ser ciudadanos corporativos responsables,
construyendo relaciones duraderas

con la comunidad y fomentando el
desarrollo econdomico local”.

METAS RELACIONADAS Y PROYECTOS
100% de nuestros grupos de

interés identificados, evaluados y

con plan de seguimiento.

AVANCES
- Capitulo Gestion Activa del Vinculo en
Ciudadano Multi X.

- Compromiso de 200 embajadores Multi X con
vinculacion directa con comunidades.

3
S

L1
~

Temas Materiales y Estrategia

Salud y seguridad ocupacional

“Iniciativas y medidas de la empresa

para fomentar una cultura de cero
accidentes y garantizar los mas altos
niveles de salud & seguridad ocupacional
para todos los trabajadores’.

METAS RELACIONADAS Y PROYECTOS
Cero Accidentes.

AVANCES
- O fatalidades de colaboradores y contratistas.

- 15,27 eventos de accidentes por cada 1.000.000
de horas trabajadas.

Innovacién y mejora continua

“‘Buscar innovaciones y tecnologias que
contribuyen a promover una mayor eficiencia
y sostenibilidad dentro de la empresa”.

METAS RELACIONADAS Y PROYECTOS
Marco estratégico, liderazgo y propuesta
de valor.

AVANCES

- La Gerencia de Innovacion y Desarrollo dio
inicio a un plan cuya finalidad es generar
las condiciones para potenciar y administrar
proyectos de innovacion cerrada y abierta
en Multi X, crear una gobernanza propia e
implementar un modelo de trabajo que se
proyecte en el tiempo.

2 —

Interaccion con ecosistemas locales

‘Cuidado y monitoreo de los ecosistemas
locales gestionando los posibles impactos
provocados por las actividades de la empresa’’

METAS RELACIONADAS Y PROYECTOS
Reduccion % INFAs anaerobicas.
Programa Registro Interaccion
Mamiferos Marinos.

AVANCES
- Reduccion de 7% en INFAs anaerdbicas con
respecto a misma cifra del ano anterior.

- Cero incidentes relativos a interaccion con
Mmamiferos marinos.

Salud y bienestar de peces

‘Asegurar el bienestar de pecesy su
salud velando por un uso responsable
de medicamentos y respetando las 5
libertades del bienestar animal”.

METAS RELACIONADAS Y PROYECTOS
60% de reduccion de uso de
antibioticos (AB) al 2025.

25% de produccion “AB Never Use” al 2021.
AVANCES
- Estrategia de Tratamiento Isla y monitoreos

constantes por parte de la gerencia de
Farming.

- Plan de Bienestar Animal y reduccion de
uso de antibidticos.

- Aumento de centros ASC.
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Contingencias nacionales
y globales

‘Planes y mecanismo de respuestas frentes a
contingencias nacionales e interacciones (desastres
naturales, pandemias, situaciones politicas, etc.)".

METAS RELACIONADAS Y PROYECTOS
Priorizar la salud de los colaboradores y
garantizar la continuidad operacional.

Mantener activa nuestra cadena de suministro.

AVANCES

- Mantener protocolos Covid-19 por medio de testeos
semanales y programa de trazabilidad interna con
normativas especiales y gobernanza propia.

- Recuperacion de tasa de ausentismo por medio de
programas de reemplazo temporal, con el fin de
asegurar la continuidad operacional.

Buenas prdcticas laborales

‘Respetar los principios y derechos fundamentales
en el trabajo, asegurando el trato justo de nuestros
colaboradores, garantizando su bienestar y un
ambiente laboral que fomente el aprendizaje y
velando por un sentimiento de estabilidad laboral”.

METAS RELACIONADAS Y PROYECTOS
100% de nuestros colaboradores
evaluados y con plan de seguimiento.

Modelo de transformacion cultural.
Politicas de Comunicacion interna.
AVANCES

- 100% de colaboradores evaluados y
con plan de sucesion.

- Se crea Consejo para la Transformacion Cultural.

- Actualizacion de Politica de
Comunicaciones Internas.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

Materias primas sustentables

‘Garantizar que el alimento de los peces
contenga materias primas sustentables”.

METAS RELACIONADAS Y PROYECTOS
FIFO <QO,7

100% Soya certificada RTRS al 2023.
100% Harina de Pescado al 2022.
100% de Aceite de Pescado al 2024.
AVANCES

- FIFO: 0,57.

- 100% soya certificada por RTRS.

- Certificaciones.

- Plan piloto de alimentacion de peces
en pisciculturas con alimentos en base
a harina de insectos.

Ecoeficiencia operacional

"Acciones que permiten ser mas eficientes
en el uso de recursos naturales y por

consecuencia, reducir el impacto ambiental.

METAS RELACIONADAS Y PROYECTOS
Huella Hidrica Anual.

Zero Waste to Landfill Processing.
Zero Waste to Landfill Farming 2024.
AVANCES

- 3° Medicion Huella Hidrica.

- Plan Zero Waste to Landfill corporativo.

Temas Materiales y Estrategia

15 Compromiso con los proveedores

“‘Crear relaciones de confianza y beneficio
[[7= mutuo con los proveedores e integrar la

relevancia de los factores ASG dentro

de la cadena de suministro”.

METAS RELACIONADAS Y PROYECTOS
100% de proveedores, evaluados
y con plan de seguimiento.

AVANCES
- 21,2%, lo que equivale a 277 proveedores
evaluados y con plan de seguimiento.

:I_@ Cambio climatico

v~ ldentificar oportunidades y riesgos
'@' derivados del cambio climatico que
tienen el potencial de generar impactos
en las operaciones comerciales”

METAS RELACIONADAS Y PROYECTOS
Reduccion en 209% de Huella
de Carbono al 2025.

Carbono Neutral al 2030.
AVANCES

- 5% medicion Huella de Carbono
Corporativa.

- Plan Carbono Neutralidad al 2030.

:I_é Pueblos Originarios

. “‘Construir y mantener una buena
relacion con pueblos originarios.”

METAS RELACIONADAS Y PROYECTOS
100% de pueblos originarios, evaluados
y con plan de seguimiento.

AVANCES

- Relacion permanente con comunidades
indigenas de las areas en las que
interactuamos.

- Se establecieron cinco mesas de trabajo con
comunidades indigenas.
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD
Y REPUTACION CORPORATIVA

Multi X ubica la sustentabilidad al cen-
tro del negocio, para lo cual, y desde los
compromisos tomados durante el lanza-
miento de su nueva imagen corporativa,
continua trabajando bajo una constante
preocupacion por el cuidado del medio
ambiente, la conexion con las comunida-
desy la generacion de valor en el negocio.

En este sentido, durante 2021, la com-
pania presentd una nueva Estrategia de
Sustentabilidad, cuya finalidad es integrar
a la totalidad de la cadena de valor bajo
una mirada sustentable y orientada por
compromisos comunes.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

- Liderada por Comité de

Directores de Sustentabilidad
y Reputacion Corporativa.

. Avanzar en Indices ESGC.

- Riesgos estratégicos

identificados y gestionados.

- Profundizar en Cultura y

Clima Organizacional.

- Desarrollo de capital

humano por medio de Forja,
el programa de capacitacion
corporativo.

- Apoyo e incentivos al

desarrollo de carrera al
interior de la compania.

- Continuidad del Programa

Mujeres Multi X como
politica de equidad de
género.

- Bienestar y Felicidad Laboral.

- Tolerancia Cero en

Accidentes.

Estrategia de Sustentabilidad

Gobernanza Personas Estandares

- Cumplimiento de metas

relativas a Big Five:
- Escape de peces.
- Mortalidades masivas
- Uso de antibidticos.
- Fondos marinos limpios.
- Playas aledanas limpias.

- Cambio Climatico

- Carbono Neutralidad
al 2030.

- Economia Circular

. Zero Waste to Landfill.

. Certificaciones.

- Programa Ciudadano Multi X:

- Comunidad Multi X.
-Vinculo y Accion.

- Casa Abierta.

- Valor Compartido.

- Cimientos para el futuro.

- Mercado Nacional.

- Valor Agregado.
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OoDS

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ha
desarrollado los Objetivos Globales de Desarrollo
Sostenible, con enfoque en tres ejes: La erradicacion
de |la pobreza, la proteccion del planeta y asegurar la
prosperidad para todos. Estos Objetivos de Desarrollo
Sostenible fueron declarados el 2015, definiendo el
ano 2030 como meta para su cumplimiento.

Multi X ha desarrollado acciones que van en linea
con alcanzar de 10 de los 17 objetivos definidos, por
ello, trabaja con alianzas estratégicas, que tienen
como finalidad aportar al desarrollo local, mejorar la
calidad de vida de las personas y cuidar al mundo.

Estrategia de Sustentabilidad

SALUD
Y BIENESTAR

o

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTD INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

ol I

1 ACCION 1 VIDA
POR EL CLIMA SUBMARINA

»

i

EDUCACION
DE CALIDAD

1]

1

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

17

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVDS

&

IGUALDAD
DE GENERD

g
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Composicion del Directorio

COMPOSICION DEL DIRECTORIO

Multi X esta encabezado por un Directorio de siete Los directores independientes

miembros, elegidos individualmente cada 3 anos

por la Junta Ordinaria de Accionistas, con duracion aportan al SJercicio de

de igual periodo y renovable. Todo esto de acuerdo un jUiCiO jUStO, objetivo e

con los estatutos internos y el cumplimiento de la

ley de sociedades andnimas N° 18.046. iImparcial, sin tener conflictos

En 2021, durante sesion ordinaria de directorio cele- de interes. Algunas de sus

brada el 28 de aboril, el director independiente Rodrigo funciones son examinar

Pérez Mackenna presento su renuncia. El dia 27 de

mayo de 2021, en sesion ordinaria de directorio se informes de auditores externacs,

decidio en ingreso de José Miguel Barros van Hovell balance Y estados financieros.
tot Westerflier.

Multi X no solicita una asistencia minima a sus direc-
tores, sin embargo, el ano 2021 tuvo una asistencia
92,87%.

Multi X y sus filiales no restringen la cantidad de
directorios en los que pueden participar sus direc-
tores. Sin embargo, ninguno de ellos participa en
mas de cuatro directorios adicionales.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021 28
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Directorio

| DIRECTORIO

JOSE RAMON GUTIERREZ ARRIVILLAGA ALBERTO DEL PEDREGAL LABBE MARTIN JOSE BORDA MINGO CARLOS PUCCI LABATUT
PRESIDENTE EJECUTIVO DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR

7.017.364-6 6.604.969-8 7.010.555-1 6.474.225-6

Ingeniero Civil Industrial Ingeniero Comercial Economista Ingeniero Civil

Universidad de Chile Universidad de Chile Roosevelt University of Chicago, USA Pontificia Universidad Catolica de Chile

HERNAN SALVADOR GOYANES GARCIA ELKE SCHWARZ KUSCH JOSE MIGUEL BARROS

VAN HOVELL TOT WESTERFLIER
DIRECTOR INDEPENDIENTE DIRECTOR
48.082143-2 8.858.781-2 DIRECTOR INDEPENDIENTE
Contador Publico Nacional, U. de Buenos Aires Periodista 9.910.295-0
MBA de la Universidad de California (UCLA), USA Pontificia Universidad Catdlica de Chile Ingeniero Comercial

Universidad Catolica de Chile

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021
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| DIVERSIDAD EN EL DIRECTORIO

POR GENERO :|_
Numero de Mujeres 2018 2019 2020 2021
POR NACIONALIDAD :|_
‘@. 1 1 1
— Numero de Extranjeros 2018 2019 2020 2021
O O pPOR RANGO DE EDAD 2018 2019 2020 2021
G [I]] < 35 anos - - - -
35-50 anos - - - -
51-70 anos 6 7 7 7
> 70 anos l — — -

Antiguedad promedio (permanencia) del directorio es de 10 anos.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

Diversidad en el Directorio
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Comité de Directores

COMITE DE DIRECTORES

En 2021 el Comité de Directores estuvo integrado
por los directores independientes Hernan Salvador
Goyanes (presidente), Elke Schwarz Kusch y José
Miguel Barros van Hovel tot Westerflier.

PRESIDENTE COMITE

HERNAN SALVADOR GOYANES GARCIA
Durante el periodo, el Comité de Directores se aboco a

cumplir sus deberes y ejercer las facultades estableci-
das en el art 50 bis de la ley 18.046, sobre sociedades
anonimas, reuniéndose ordinariamente durante el
ano en 12 oportunidades.

Las remuneraciones a los integrantes del Comite de
Directores estan aprobadas en la Junta Ordinaria de
Accionistas del 21 de abril de 2021, ascendiendo a
$65.555 USD para el ano.

JOSE MIGUEL BARROS VAN HOVELL ELKE RENATE SCHWARZ KUSCH
TOT WESTERFLIER

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021
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Comité de Sustentabilidad

COMITE DE SUSTENTABILIDAD
Y REPUTACION CORPORATIVA

Con el objetivo de liderar |la estrategia de sustentabi- PRESIDENTE COMITE
lidad y reputacion de la compania, Multi X durante

) e b ELKE RENATE SCHWARZ KUSCH
2019, conformo un Comité de Sustentabilidad y
Reputacion Corporativa, con la participacion de
tres directores, cuya finalidad es orientar y aconse-

jar a la Gerencia General y Gerencia de Personas,

Sustentabilidad y Asuntos Corporativos, respecto a

estas materias.

Actualmente, el Comité esta compuesto por los

directores Elke Schwarz (presidente), José Ramdn JOSE RAMON GUTIERREZ ALBERTO DEL PEDREGAL LABBE

Gutiérrez y Alberto del Pedregal Labbé. Respecto ARRIVILLAGA

a los ejecutivos que tendran participacion perma-
nente en las sesiones del comité, estan el Gerente
Ceneral y el Gerente de Sustentabilidad y Asuntos Ejecutivos con participacion permanente:

Corporativos.

CRISTIAN SWETT PLA FRANCISCO LOBOS FUENTES
El Comite de Sustentabilidad se reunio en 4 oportu- Gerente General Gerente de Personas, Sustentabilidad
nidades durante el ano, con una asistencia promedio y Asuntos Corporativos,

del 92% de los integrantes.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021



MULTI >O

| PRINCIPALES EJECUTIVOS

Principales Ejecutivos

CRISTIAN SWETT PLA

GERENTE GENERAL
CORPORATIVO

RUT: 10.268.133-9

Ingeniero Comercial, Pontifica
Universidad Catolica de Chile
MBA, ESE Business

School Chile

MARTIN HEPP
VALENZUELA

GERENTE DE FARMING

RUT: 15.639.645-1
Ingeniero Civil Industrial,
Pontificia Universidad
Catolica de Chile

FERNANDO PEREZ
SAAVEDRA

GERENTE COMERCIAL
Y MARKETING

RUT: 15.639.645-1
Ingeniero Civil, Universidad
de los Andes

CLAUDIO VERA

GERENTE DE PROCESOS

RUT: 12.713.575.-4
Ingeniero de Alimentos,
Universidad de los Lagos
Master Internacional en
Tecnologia de Alimentos,

Universidad de Buenos Aires.

FRANCISCO LOBOS
FUENTES

GERENTE DE PERSONAS,
SUSTENTABILIDAD Y
ASUNTOS CORPORATIVOS
RUT: 13.623.808-6

Biologo Marino, Universidad
de Concepcion

Ingeniero Civil Industrial,
Universidad San Sebastian
MBA, Universidad Mayor

b N

JOSE RAMON GUTIERREZ
DEL PEDREGAL

GERENTE DE
ADMINISTRACION,
FINANZAS Y TI

Rut: 15.638.418-6

GCerente de Administracion
y Finanzas Corporativo
Ingeniero Comercial,
Universidad Adolfo lbanez
MBA, University of Columbia

JOSEFINA LYON FUENTES

GERENTE DE INNOVACION
Y DESARROLLO

RUT: 13.831.732-3
Ingeniero Comercial, Pontifica
Universidad Catdlica de Chile

SEBASTIAN ORTEGA

CONTRALOR

RUT: 13.551.832-8
Ingeniero Civil Industrial,

Pontifica Universidad Catolica
de Chile

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

YOICHIRO YAGIHASHI

NEW BUSINESS
DEVELOPMENT ASIA

RUT: 26.842.838-0
Ingeniero Comercial,
Universidad de Kaio, Japon

JASON R. PAINE

GENERAL MANAGER USA

GCraduado de Tecnologia
en Acuicultura, de Florida
Institute Technology. MBA

de la Universidad de Miami,

Estados Unidos

CECILIA ROJAS ORTIZ

GERENTE DE MERCADO
NACIONAL

RUT: 10.140.450-1
Periodista, Universidad
Diego Portales. MBA de la
Universidad Adolfo lbanez

PATRICIA ZUNIGA LAGOS

GERENTE DE ,
ADMINISTRACION

RUT: 12.778602-K
Ingeniero Civil Industrial,
Universidad Catolica de
Valparaiso. MBA de la
Universidad San Sebastian

&

RUBEN BASCUNAN
SERRANO

FISCAL LEGAL

RUT: 8108.412-2
Abogado, Pontificia
Universidad Catolica de Chile
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Remuneraciones

REMUNERACIONES INFLUENCIA POLITICA

Multi X (Multiexport Foods S.A)) esta administrada F| sistema de

por su Directorio, el cual percibio el ano 2021 dieta _ .
por un monto ascendente a |\/|U$230862 COmpeﬂSOCIOﬂeS bUSCO En ||neO COn SUS normOS y

Las remuneraciones percibidas por los ejecutivos y motivar a los ejeCUtiVOS reglg mentos internOS, MUltI X1 Nno
gerentes de la compania durante el gjercicio, ascendio a través de un esquema reO”ZO COntribucioneS q Cgmpg ﬁQS
a MUSS10.788. Multi X posee un sistema de incen- pO”tiCOS OraniZOCioneS pO”tiCOS

tivos que consiste en un bono anual, aplicable a los formal que premio tanto : : .
organizaciones de lobby, lobbistas

ejecutivos principales y cargos que segun criterio el desempeﬁo individual

de la compania son elegibles para su participacion. '
como el colectivo. y/U Otro grupo exentos de impuestos

El sistema de compensaciones busca motivar a los con inﬂueﬂCiQ pO”tiCC] dUFC] NnNte e| 2021

ejecutivos a traves de un esquema formal que premia

tanto el desempeno individual como el colectivo.
Ademas, promueve el cumplimiento de objetivos
indispensables del area, para orientar a la compania
al seguimiento de su estrategia. Estos objetivos son
a corto y mediano plazo.

MULTI >

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021




MULTI >O

ESTANDARES Y TRANSPARENCIA

Multi X es parte de una red de colaboracion
creada desde el mundo del salmon, que invo-
lucra asociaciones gremiales, organizaciones no
gubernamentales, instituciones educacionalesy
de formacion, promotores del emprendimiento,
entre otros. Esta red tiene como finalidad
construir una industria mas sustentable, que
ofrezca oportunidades a los habitantes en las
zonas en las que esta presente.
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NOMBRE

$USD

SalmonChile

560.277

AG Magallanes

125.780

103910

Gs 60.8/2
Otros 57866
TOTAL 686.604

Estandares y Transparencia
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| ALIANZAS

=
-
SalmonChile

Desde hace 35 anos, la compania
trabaja con SalmonChile, instancia
gue une las principales empresas
productoras y proveedoras de Salmon
Atlantico, Coho y Trucha, con miras
a los desafios sanitarios, medioam-
bientales, normativos, sociales y
economicos del sector, tanto en el
ambito nacional como internacional,
ubicando la sostenibilidad y la vincu-
lacion con las comunidades como los
motores fundamentales del trabajo.

SalmonChile esta presente en las
regiones de La Araucania, Los Lagos
y Aysén.

www.salmonchile.cl
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,vﬂ'
SOCIACION

ALM ICULTORES

MAGALLANES A.G

olN >

Organizacion gremial presente en la
Region de Magallanes, cuyo objetivo
es convertir el salmon en motor del
desarrollo local y del bienestar de los
habitantes de la region, promoviendo
la sustentabilidad y la eficiencia.

www.salmonicultoresmagallanes.cl

°
GLOBAL
SALMON
INITIATIVE

Global Salmon Initiative (GSI) es una
iniciativa de liderazgo establecida
por importantes directores generales
de todo el mundo que comparten
la vision de ofrecer una fuente salu-
dable y sostenible de proteina para
alimentar a una creciente poblacion,
al mismo tiempo que Mminimizan su
huella ambiental y contindan mejo-
rando su aporte social.

GSl esta presente en Australia, Canada,
Chile, Islas Feroes, Irlanda, Nueva
Zelanda, Noruega y Escocia.

www.globalsalmoninitiative.org

Alianzas

Por medio de la articulacion y asocia-
tividad entre el sector publico, privado
y académico, la institucion se plantea
contribuir al desarrollo productivo
sustentable y propiciar acciones para
mejorar la competitividad de manera
transversal y multisectorial.

WWW.corpaysen.cl

(Gss|

GLOBAL SUSTAINABLE
SEAFOOD INITIATIVE

Asociacion publico-privada de produc-
tos del mar sustentables. Con mas de
90 stakeholders en toda la industria,
GSSI alinea los esfuerzos y recur-
sos globales para abordar desafios
de sustentabilidad de los productos
del mar. Gobernados por una Junta
Directiva que representa a toda la
cadena de valor de los productos del
mar, empresas, ONGs, gobiernos y
organizaciones internacionales, inclui-
das la FAO. Promueve la colaboracion
de todos los sectores, para llevar mas
productos del mar sustentables a
todos.

Presente en 4 continentes, con mas
de 80 socios.

WWW.0Urgssi.org
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CONDUCTA ETICA

Multi X posee un Modelo de Prevencion de Delitos
para la gestion del cumplimiento de la Ley N"20.393,
el cual consta con diferentes politicas y procedimien-
tos, cuyo objetivo es mitigar los riesgos de sanciones
por delitos contemplados en la Ley, como, por ejem-
plo, lavado de activos, financiamiento del terrorismo,
cohecho, soborno, entre otros. En este contexto,
Multi X declara expresamente que la empresa no
realiza aportes politicos o benéficos como medio
de soborno y corrupcion.

Desde el valor Conducta Etica, Multi X propone un
sistema de comportamientos esperados, sostenido
por politicas y procedimientos. Con el fin de alinear a
quienes son parte de la compania en la cultura orga-
nizacional, las personas son capacitadas de manera
periodica en el sistema de normas corporativas.

La compafia cuenta con un Cédigo de Etica corpo-
rativo que esta disponible en diferentes plataformas.
Asimismo, posee un Comité de Etica, conformado
por los directore Hernan Goyanes y Elke Schwarz;
los ejecutivos Cristian Swett y Rubén Bascunan; y
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el vicepresidente de Salmex S.A, Andrés Lyon. Este
comité tiene la mision de revisar las faltas a las nor-
mativas internas y actualizar anualmente el Codigo
de Etica y otras normas.

Cada vez que se generan actualizaciones en el Codigo
de Etica, éstas son compartidas con la totalidad
de los colaboradores por medio de los canales de
comunicacion disponibles.

Por otra parte, la empresa cuenta con un sistema de
denuncias, que considera diferentes canales debida-
mente informados a sus colaboradores. Es posible
acceder a una plataforma en linea dirigida a los
colaboradores que tienen acceso a un computador.
Por su parte, en Planta de Procesos existen buzones
repositorios de denuncias, los cuales estan ubicados
en lugares visibles dentro de las instalaciones. Es
Importante destacar que en ambas modalidades se
garantiza la confidencialidad, responsabilidad e inexis-
tencia de represalias en el manejo de las denuncias.

Conducta Etica

Durante el ano 2021, Multi X informo que hubo dos
casos de falta al Cédigo de Etica que concluyeron
CONn una amonestacion grave, y otra en desvincula-
cion. En el caso que se denuncian hechos y en que
la investigacion determina que no hay evidencia
suficiente, se realizan capacitaciones técnicas en
tematicas que contribuyan a la resolucion de con-
flictos y la prevencion de situaciones que pudieran
significar una falta a las normas internas.

Cada vez que se generan
actualizaciones en el Codigo de
Etica, éstas son compartidas con
la totalidad de los colaboradores
por medio de los canales de
comunicacion disponibles.
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Sistema de Resolucion de Conflictos

Busca fortalecer ]
RECEPCION

y mantener |la

confianza entre
el trabajadory

CANALES DE RECEPCION

i

la compania.

1 Comunicacion Directa
2 Buzones de Sugerencia

3 Correo Electronico
sugerencias@multi-xsalmon.com

codigo.etica@multi-xsalmon.com

4 Enlace
https://mef.integridadcorporativa.cl

INGRESAR AL SISTEMA
DE GESTION INTERNO
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GESTION

EVALUACION DE LOS CASOS

}

Reunion Semanal Comité Gerencia

)

Niveles de evaluacion

NIVEL 1

- A Reclamos relacionados con servicios
directos recibidos por los trabajadores
(inconformidad).

NIVEL 2

7 B Reclamos relacionados con la integridad del
trabajador (denuncias graves/casos éticos).

Conducta Etica

CIERRE

COMITE GERENCIA

INVESTIGACION

DERIVACION A COMITE

DE ETICA

INVESTIGACION

Derivacidn Area Afectada

Derivacidon Area Afectada

CARTA CIERRE

TRABAJADOR

CARTA CIERRE
TRABAJADOR
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IDENTIFICACION Y GESTION

DE RIESGOS

Contraloria es la unidad encargada de la identificacion
y gestion de riesgos, para lo cual reporta de manera
directa al directorio, definiendo en forma conjunta
las prioridades en esta materia al corto, medianoy
largo plazo.

Tanto los mapas de procesos, como |0s riesgos son
actualizados de manera continua segun los avances
del plan de auditoria, gestion de riesgo y cambios
organizacionales internos.

Las categorias de riesgos se dividen en Operacionales
y Estratégicos.

Los riesgos Operacionales son aquellos que provo-
can peéerdidas derivadas de actividades, productos,
sistemas o procesos. Los riesgos Estratégicos son
aquellos que afectan el cumplimiento de los obje-
tivos estratégicos de la compania y que provienen
del entorno, de condiciones propias de |la organiza-
cion o cambios inesperados que pueden afectar la
reputacion de la companhia.
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RIESGOS
Riesgos Operacionales 1.659
Riesgos Estrategicos 17

MAPA DE PROCESOS

Macroprocesos 32
Procesos 95
Subprocesos 292

Dentro de Compliance, se aplicaron especificamente
a normativas asociadas a medio ambiente y a covid-19.

RIESGOS DE COMPLIANCE

Auditorias realizadas 23
Riesgos destinados 73
Controles evaluados 74

Identificacion y Gestion de Riesgos
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Debida Diligencia en Recursos Humanos

DEBIDA DILIGENCIA EN
RECURSOS HUMANOS

Como parte del compromiso de la Compahia con La debida diligencia incluyo: Partiendo por un universo de 32 derechos huma- Asimismo, la Debida Diligencia encargada por

los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos nos listados en el marco UNGP se llego a una lista Multi X incluyd un analisis de los Derechos

« IDENTIFICAR Y CATEGORIZAR los

Humanos, Multi X inicio su primera debida diligencia
en Derechos Humanos en el 2021, se llevd a cabo en
conjunto con un tercero.

La evaluacion de DDHH de Multi X se realizo de

acuerdo con el Marco Ruggie.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

potenciales riesgos en Derechos Humanos.

DESCRIBIR los potenciales riesgos en
Derechos Humanos y sus impactos.

CLASIFICAR LOS IMPACTOS en dos
dimensiones: Gravedad y Probabilidad.

EVALUAR LOS SISTEMAS y practicas
actuales de gestion de la empresa para
cada uno de los impactos potenciales.

ALCANCE DE LAS OPERACIONES:
En operaciones propias.

GRUPOS DE INTERES CONSIDERADOS:
Trabajadores, contratistas y

comunidades. Adicionalmente, se llevo

a cabo una profundizacion en mujeres
inmigrantes y pueblos originarios.

corta de 16 agrupados en 6 categorias de impactos
potenciales para los trabajadores y contratistas de la
empresa. El analisis incluyd una profundizacion en
mujeres y trabajadores migrantes.

DERECHO AL RESPETO, INCLUSION
Y NO DISCRIMINACION

DERECHO A SALUD Y SEGURIDAD

DERECHO A LA LIBRE ASOCIACION

DERECHO A UN TRABAJO DIGNO

DERECHO A UNA VIDA FAMILIAR

DERECHO A LA PRIVACIDAD

O~ U1 >N

Humanos con impactos potenciales para las
comunidades, considerando, ademas una pro-
fundizacion en cuanto a pueblos originarios. Los
aspectos evaluados en esta materia fueron:

1 Pérdida de autodeterminacion

2 Impactos Sanitarios

3 Contaminacion hidrica

4 Extincion de Tradiciones

5 Restriccion a la manifestacion

6 Reubicacion
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RIESGOS
EMERGENTES

A partir del analisis y definicion de los riesgos estratégi-
cos de la compania, se definen los riesgos emergentes,
gue corresponden a riesgos recientemente identifica-
dos y que se espera que tengan un impacto a largo
plazo en los negocios de la compania o la industria.
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Riesgos Emergentes

ANO RIESGO DESCRIPCION IMPACTO ACCIONES MITIGANTES CATEGORIA
2021 Nuevas La aparicion de nuevas variantes de Covid-19, « Menor personal, tanto en la cadena de « Implementacion de sistemas de Salud
Variantes han significado un retraso en la superacion suministro como la empresa, generando prevencion y deteccion de Covid-19 en
Covid-19 de la pandemia. Ademas, en términos dificultades en mantener la operacion activa. las diferentes regiones en las cuales la
productivos, genera aumento de costos  Dificultad para el traslado de las personas, empresa se encuentra presente.
logisticos, y cambios en las carteras de entre ciudades e interregionales. « Busqueda y contratacion de nuevos servicios
clientes, entre otros. Ademas, contratacion de hoteles como y medios de traslado de personas.
residencia sanitaria, generando un « Desarrollo de proveedores locales, que
impacto econdmico e interrupcion en la tengan la capacidad de reaccionar de
continuidad de las diferentes funciones. Mmanera rapida en el contexto de cuarentenas
« Cierre de espacios comerciales como HORECA, y barreras sanitarias interregionales.
gue generaron un impacto en el volumen » Desarrollo de productos enfocado en
de ventas, y la distribucion de clientes. nuevas tendencias de clientes en segmentos
no explorados por la compania.
2021 Cambios Las nuevas tecnologias han empujado « Mayor dificultad en el desarrollo de talento, « Aumento del headcount operacional. Colaboradores
culturalesy cambios culturales en como las personas ademas de la menor disponibilidad « Externalizacion de ciertos procesos y servicios
la forma de ubican el trabajo en sus vidas. Modalidades de personas dispuestas a trabajar No criticos para la operacion, como por
abordar el como el teletrabajo, y la independencia en posiciones operacionales. ejemplo el reclutamiento y seleccion.
trabajo laboral dificultan a las empresas el fidelizar « Aumento de la rotacion laboral y ausentismo. « Aumento de los presupuestos para logistica
talentos. Asimismo, a nivel latinoamericano, de traslado, debido a las dificultades
aumenta el porcentaje de personas que propias del Covid-19. Por ejemplo, tener
eligen salir de trabajos remunerados para disponibilidad de transporte aéreoy
tomar ocupaciones informales. maritimo para las personas y productos.
« Incrementos de renta.
2021 Proceso de En los ultimos anos, tanto en Chile como en « Capacidad de adaptacion del negocio a « Monitoreo de situacion politica y econdmica Politica
cambios el mundo han comenzado a desarrollarse nuevas condiciones politicas, legislativas nacional y global, apertura de nuevos
politicos en cambios sociales y politicos que podrian y economicas a nivel local y global. mercados y adaptacion de la operacion
el contexto afectar los modelos econdmicos y « Posibles impactos en la cadena de valory a posibles legislaciones futuras.
nacional e concepcion de un mundo globalizado. disponibilidad de elementos importados,
internacional  Ejemplo de esto es la polarizacion en la como por ejemplo, el combustible.
politica mundial y la aparicion de nuevas
fuerzas no tradicionales.
2021 Cambio Aumento sostenido en la temperatura de las « Mayor frecuencia en episodios de floraciones « Sistemas de oxigenacion de agua Ambiental
climatico aguas oceanicas. de algas nocivas y menor disponibilidad en centros de cultivo, monitoreo

de oxigeno en las columnas de agua.
Potencial pérdida de biomasa.

constante de parametros ambientales y
construccion de modelos predictivos.
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PROVEEDORES

La relacion de Multi X con sus proveedores se basa
en la confianza, el respeto y el crecimiento mutuo
en el largo plazo, en concordancia con el cumpli-
miento del Objetivo de Desarrollo Sostenible N"12
de las Naciones Unidas de Produccion y Consumo
Responsable. Lo anterior se refleja en nuestra prac-
tica de pago oportuno, el cuidado de las condiciones
laborales, la participacion en alianzas publico-priva-
das para el desarrollo econdmico de los territorios y
la ejecucion conjunta de proyectos de innovacion,
entre otras.

Proveedores criticos

Multi X elabora desde el sur de Chile un salmon como
Nningun otro, ofreciendo a sus millones de consumi-
dores en el mundo una experiencia Unica con un
producto superior. Es por esto que la calidad e inocui-
dad de sus productos es custodiada a lo largo de la
cadena de valor como un elemento fundamental. En
este sentido, los proveedores criticos de la compania,
qgue corresponden a aquellos que tienen contacto
directo con nuestros productos terminados, mantie-
nen procedimientos predefinidos, certificaciones y/o
programas que garantizan el estandar requerido en
la operacion y empaque de productos.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

N° TOTAL DE PROVEEDORES:

1.507/

PROVEEDORES CRITICOS:

OO

% DE PROVEEDORES CRITICOS:

4.21%

% DE COMPRA A PROVEEDORES CRITICOS
CON RESPECTO AL TOTAL DE COMPRAS:

5997

Evaluacién y auditoria a proveedores

La estrategia del proceso de Evaluacion de Proveedores
tiene como finalidad conocer el desempeno de los
proveedores que suministran bienesy servicios a Multi
X. Para tener una evaluacion integral se genera una
colaboracion entre diferentes areas que son criticas.

Proveedores

Pilares de Evaluacion:

« Operaciones.

« Régimen de Subcontratacion.

« Salud y Seguridad Ocupacional.

« Normativas internacionales de Calidad e
Inocuidad para materiales de empaque
y aditivos.

Como se menciona en los pilares la inocuidad y
calidad es fundamental en la compania, por lo que
se tienen las expectativas, que los proveedores de
productos criticos cuenten con algun tipo de certifi-
cacion GFSI (Cloba Food Safety Initiative). Se diseno
e implemento controles peridodicos enfocados en la
certificacion como atenuante de un factor de riesgo.

Proveedores criticos se refiere
a aguellos insumos que
tienen contacto directo con el
producto final.
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Criterios de evaluacion
« PROVEEDORES DE MATERIALES

Se evaluan anualmente por una entidad externa.
De la misma forma, se auditan dos elementos
principales.

» Calidad de Servicio
» Certificacion

« SERVICIOS PROCESSING

De manera semestral se evalua a aquellos servicios
que prestan apoyo al area de Procesos.

« Administrativa Documental
« Calidad de Servicio
« Matriz de Riesgo

« SERVICIOS FARMING
Evaluacion trimestral.

« Administrativa Documental
« Calidad de Servicio
« Matriz de Riesgo
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Si un proveedor no supera la
evaluacion, se genera un plan
de trabajo conjunto, con el fin de
superar las brechas indicadas.
De esta forma, Multi X cuida |a
relacion a largo plazo.

517

DE NUESTROS PROVEEDORES
CRITICOS MANTIENEN
CERTIFICADOS GFSI.

Proveedores
# # # #
EVALUADOS AUDITORIA SUSPENSION APROBADOS
Proveedores *
de Materiales 55 7 54
Servicios
Processing 98 98

Servicios
Farming ]—24

124

*Un proveedor no aprobo la evaluacion.
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Nuestros Colaboradores

NUESTROS COLABORADORES

Desglose por cargo
Multi X es una empresa formada por personas que, Total colaboradores 9 P 9

por medio de la union de eSfuerzosy talentos, apun- TIPO DE GERENCIA MUJERES HOMBRES TOTAL

tan siempre a lo mas alto, entendiendo que, en la
colaboracion y la orientacion a objetivos colectivos,

O O o N )
se logran resultados extraordinarios. 59% m [_\ 41% Ziri\e/rewlcelsd;néoEr,g Maximo [EP i lé% l N 84% 51

Tenemos un sello que nos distingue: Trabajamos de

acuerdo a valores compartidos y al claro propdsito 1.508 1 058 o o

: - Gerencia Media ( \ m
de alimentar el futuro, cuidando al mundo. Desde 3 Niveles desde [& 280/ I 720/ 18
nuestros esfuerzos colaborativos, impulsamos el CEO, Subgerentes) S O 13 0]

: : : : TOTAL: 2.566
mejoramiento continuo en nuestras operaciones,

aspirando a la excelencia en todo lo que hacemos. , , o
o Gerencia Junior (Jefaturas, { \
Eso es lo que nos hace unicos. Encargados, Supervisores H . 24%

o jefes Proyecto)

169 76% 221

o @)
n ™
veoavsemon " R 223% RKa77% 270

o
- . 0y
Técnicos Administrativos lﬁ 596 32% 483 68% 709

W00 W.51% 1587
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Puestos gerenciales con funciones generadoras
de ingresos por mujeres y hombres

MUIJERES HOMBRES

Puestos Gerenciales o 0

con funciones 0 8% W 92%

generadoras de ingresos
@)

Puestos STEM* Qm 31% st 69%

*Funcion Generador de Ingresos, significa que se ocupan de generar ingresos a la compania,
en el caso de Multi X que se encuentren en el area de ventas.

*STEM: sigla en inglés para describir posiciones ejecutivas, técnicas u otras que

se desempenan en las areas de ciencias, tecnologias, ingenieria y matematicas.

Desglose por Edad

MUIJERES HOMBRES

Q 39%
4:8%
£41%

Mayores de 50 anos

Total Colaboradores

0
[H\ 251
0
’n?

1.058
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CAPITULOS

Desglose por Nacionalidad

NACIONALIDAD MUJERES
Chilena 1.010
Argentina 1
Colombiana 5
Costarricense 1
Espanola 1
Haitiana 1
Japonesa =
Peruana 1

Sudafricana -

Venezolana 27
Estado Unidense 1l
TOTAL

COLABORADORES licaid

Nuestros Colaboradores

HOMBRES

1.464

24

11

1.508

TOTAL

2474

5

—_—

2.5606

%

96,417

0,08%
0,27%
0,04%
0,12%
0,12%
0,04%
0,04%
0,04%
1.99%
0,86%
100%
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Equidad de género

En agosto de 2021, Multi X presentd una nueva ini-
ciativa que tiene por finalidad avanzar en términos
de equidad al interior de la compania. Mujeres Multi
X nacio del convencimiento del Directorio sobre la
necesidad de fomentar el desarrollo de mujeres.
Como primera accion, instauraron los Encuentros
de Mujeres Multi X, en los que se aborda la opinion
y experiencia de las asistentes, las brechas a superar
y las estrategias necesarias para lograrlo.

En 2021 se realizaron dos Encuentros de Mujeres Multi
X, liderados por Elke Schwarz, directora de Multi X.
De ellos surgieron diferentes acciones que hoy se
implementan, como, por ejemplo, la participacion
permanente de mujeres en el Comité Ejecutivoy la
creacion de un Comité de Talento Femenino, integrado
por cinco personas representantes de las distintas
areas de la compania, que tienen la responsabili-
dad de elaborar politicas internas que potencien el
desarrollo de mujeres.
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% de Mujeres en el Total Anual
de Colaboradores

43% 4%
38% 340,  38%

2017 2018 2019 2020 2021

% Mujeres en Puestos Gerenciales con
Funciones Generadoras de Ingresos

17%
8%
” L
2019 2020 2021

Nuestros Colaboradores

% de Mujeres en Puestos de Gerencia
Junior, Media y Senior

19% 23%

16%
12%  13%

2017 2018 2019 2020 2021

* Meta de 25% al 2025

Bajo la iniciativa Mujeres

Multi X, la compania ha
generado innovaciones como

la creacion de un Comite

de Talento Femenino vy Ia
participacion de al menos dos
mujeres de manera permanente
en el Comite Ejecutivo.
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Nuestros Colaboradores

Diversidad e Inclusién Desglose de Diversidad

Multi X manifiesta su compromiso con la diversidad
y la inclusion a través de la generacion de oportu- O O

nidades de forma equitativa vy libre de prejuicios, O I I / \ O
rechazando la discriminacion en todas sus formas'y L|~ /O 5 /O
- MW

TOTAL: 25

velando por el respeto de todas las personas.

Con este fin, Multi X posee una Politica de Diversidad
e Inclusion que establece lineamientos para el desa-
rrollo de espacios inclusivos y los cimientos para una
cultura moderna, flexible y que valora |la contribucion
de todas las personas, por medio de la capacitacion,
la entrega de herramientas para una buena convi-
vencia y el fomento de espacios de trabajo basados

en el respeto mutuo. . .
. % de inclusion de la empresa

En el ano 2021 el 19 de nuestros colaboradores con-
tratados tienen alguna condicion de discapacidad.

o2 [

2020 0,8%

RN N T
aTLAERBRRRRT="
- .. N
Tt L 1Lt e
T T .
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Nuestros Colaboradores

Evaluacion de Desempeno Colaboradores que fueron parte

) , del Ultimo proceso de evaluacidn de desempeno
Todos los anos, Multi X desarrolla el proceso de

Evaluacion de Desempeno, el cual se aplica a la
totalidad de sus colaboradores desde una mirada

EVALUACION DE DESEMPENO MUJERES HOMBRE

de competencias distintivas de acuerdo a familias
de cargo. La finalidad de este proceso es gestionar

O ®)
Cerentes Senior, Medios y Junior ()
el talento, generar las condiciones necesarias para el 57 181

desarrollo de carreras, fomentar la movilidad interna

(o)

y asi construir una organizacion de personas felices

®)
y realizadas en sus labores. Técnicos Administrativos
T 189 338

(o)

o
y Operarios
Para efectos de la evaluacion, . T o445 [m] 601

se consideraron colaboradores
. O
con una antiguedad en |a

empresa igual o mayor de 6 o %\ 789 lHl 1170

meses en |Q Come NIid. Comparacion formal de colaboradores dentro de una categoria.

- 84%

DE COLABORADORES
PARTICIPARON EN EL PROCESO.
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Encuesta de Clima Laboral

Durante 2021, Multi X retomo la aplicacion anual de
una Encuesta de Clima Organizacional, manifestando
el compromiso de mantener la periodicidad acor-
dada. Este estudio tiene como finalidad determinar
los niveles de salud organizacional, compromiso y
satisfaccion de sus colaboradores.

De esta forma, se llevo a cabo en conjunto con una
empresa externa especializada en gestion de per-
sonas, con el fin de garantizar la confidencialidad
en las respuestas. La aplicacion del instrumento se
hizo de manera online, para asi facilitar el acceso a
todos los colaboradores y considerd 54 preguntas
con una escaladelab.

La Encuesta de Clima Organizacional se enfoco en
tres indicadores fundamentales para la medicion
y comparacion de avances: Compromiso, Felicidad
y Confianza. De estos nacieron los siguientes pila-
res: Reconocimiento, Competencia, Capacitacion,
Desarrollo, Soporte, Integridad, Sentido humano,
Equidad, Trato justo, Innovacion, Participacion, Trabajo
en equipo y Comunicacion.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

Desglose de resultado

GENERAL 58,5
GENERO PUNTOS
Mujeres 5-| ,7
Hombres 62,3
POR EDAD PUNTOS

Menores de 30 anos

ok, 5

Entre 30 y 50 anos

08,2

Mayores de 50 anos

62,6

POR CARGO

PUNTOS

Gerencia Senior

179

Gerencia Media

779

Gerencia Junior

68,8

Técnicos Administrativos

64 4

Operarios

00,3

Para la medicion correspondiente al ano 2022 se fijo un aumento

del 10% en la participacion total.

La meta del ano 2022, es subir alrededor de 20% de puntos en la

encuesta de Clima Laboral.
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Nuestros Colaboradores
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Contrataciones

CONTRATACIONES

Rotacion de Personas 2017 2018 2019 2020 2021 Costo total de contrataion
externalizado en la empresa (CLP)

La pandemia por Covid-19 modifico la forma en que

las personas ven el trabajo. Segun datos del Instituto

N)
: ey ; _ Rotacion o] o] o) o o M
Nacional de Estadisticas, la pandemia tuvo conse D 36,8 /o 29,4/0 19,3 A) 32,8 /o -|-|,5/o X
cuencias relevantes, por ejemplo, en la participacion 3
femenina en el mundo laboral, por cuanto son tra- a
dicionalmente las encargadas de egjercer labores de
cuidado de ninos y adultos mayores y, durante los .
meses de confinamiento, servicios como colegios, ~ o N
, , Rotacion o) o) o o) o) O LN N o
guarderias, entre otros, se mantuvieron cerrados. Total 45,9 /o 37,8 /o 24,7 /o LPO,-' /o Ll-é),é/o N > 0 %
. . . . . S i
Asimismo, aumento la informalidad laboral, dada ~ 3 s %
I : : : N N —
la flexibilidad horaria que ofrece a quienes trabajan v vr v
en esta modalidad.
Nota al pie: Mas detalles sobre rotacion en el Anexo 2. 2017 2018 2019 2020 2021

Por su parte, el Estado genero ciertas ayudas a las
familias vulnerables del pais, cuya finalidad era
incentivar la prevencion de contagios, facilitando el
confinamiento por medio de bonos que reemplazan
la remuneracion recibida desde el trabajo formal.
Estos elementos, que se mantuvieron durante todo
el ano 2021, mermaron la fuerza laboral disponible
para trabajar en industrias de primera necesidad,
como son las procesadoras de alimentos.
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

Nuevas Contrataciones de Colaboradores

POR CARGO NUEVAS CONTRATACIONES
Gerencia Senior -|
Gerencia Media 4
Gerencia Junior L|.O
Tecnicos Administrativos 225

Operarios -| OL|.7

EDAD

Menores de 30 anos 748

Entre 30 y 50 anos 508

Contrataciones

REGION DE DOMICILIO

Metropolitana

1

Los Lagos

1.311

Magallanes

o

1.316 colaboradores contratados durante 2021, tienen domicilio en
las regiones donde la compania tiene operaciones, lo que significa

un 99,9% de contratacion local.

NACIONALIDAD

Chilena

1.274

China

Colombiana

Mayores de 50 anos é-l

Dominicana

GENERO

Haitiana

Mujeres éOé

Peruana

Hombres 7-|-|

Sudafricana

Venezolana

30
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Salud y Seguridad Ocupacional

SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Multi X declara su compromiso con Seguridad y Fatalidades empleados y contratistas

Salud Ocupacional, tomando como prioridad el ele- ) . i
P . Fatalidades: Numero de decesos de trabajadores

var paulatinamente los estandares requeridos, con . i
en las instalaciones de la empresa.

el fin de garantizar operaciones seguras a todas las
personas - colaboradores directos e indirectos- que

participan en la cadena de valor. 2ot 2018 2019 2020 20z

En este-contexto, el Area de Segt,mdaol y Salud Colaboradores O O O O O

Ocupacional de Multi X desarrolld durante 2021 _

una estrategia basada en la prevencion de acciden- e o e _ . b R bt =

¥ - ! e
] o e i S

' :__.,-. - : _'*_-'_ o ,:"- | | ' = ,-'.-' = ”. . - -'- III- L : S - : s
Contratistas O -| -| O O B LA AL ; o o

tes desde la mirada del autocuidado. Ademas, se
logro el cumplimiento de los programas de trabajo

focalizados en las actividades criticas de cada una
de las operaciones, alcanzando sobre el 90% de las Dolencia y Enfermedades Laborales, empleados y contratistas
actividades ejecutadas. Todo esto bajo los estandares

de ISO 45.001. ANO 2017 2018 2019 2020 2021

Numero de

Durante el ano 2021, Multi X casos de Colaboradores 27 O ] / 12
_ ) o dolencias y
Implemento una nueva politica enfermedades
. : registrables
llamada Tolerancia Cero Accidentes, Contratistas 0 3 / ] O

por medio de la cual profundiza

aspectos culturales en la gestion de

la Seguridad Ocupaciondl
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Lesiones por Accidente Laboral y Tasa, empleados y contratistas.

2018 2019 2020 2021
Colaboradores N° Tasa N° Tasa N° Tasa N° Tasa
N° Horas Trabajadas 5.037.120 - 0.353.380 - 2.608.440 - 0.652.020 -
Fallecimientos resultantes
de una lesion por O 0 0 0 0 O O O
accidente laboral
Lesiones por accidente
laboral con grandes 1 0.20 2 0.37 1 018 3 0.53
consecuencias (sin incluir ’ ’ ’ ’
fallecimientos)
Coone o acedente 146 2898 165 30,82 147 26,21 171 30,36
aboral registrable

2018 2019 2020 2021
Contratistas N° Tasa N° Tasa N° Tasa N° Tasa
N° Horas Trabajadas 1.644.795 - 2.361.400 - 1.648.620 - 2.438.280 -
Fallecimientos resultantes
de una lesion por ] 3,48 1 0,42 O O O O
accidente laboral
Lesiones por accidente
laboral con grandes 2 697 ] 0,42 2 1,23 ] 0,41
consecuencias (sin incluir ' ’ ’ ’
fallecimientos)
Lesiones por accidente 39 153,28 91 40,65 81 49,89 49 20,10

laboral registrable

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

Salud y Seguridad Ocupacional

FALLECIMIENTOS RESULTANTES DE UNA LESION
POR ACCIDENTE LABORAL:

Corresponde al accidente que provoca la muerte del trabajador
en forma inmediata o como consecuencia directa del accidente.

LESIONES POR ACCIDENTE LABORAL

CON GRANDES CONSECUENCIAS:

Accidentes que genera lesion, a causa o con ocasion del trabajo
calificado como grave (Res. 156 SUSESO)

LESIONES POR ACCIDENTE LABORAL REGISTRABLES:

Eventos que resulta en lesion (enmarcado en el concepto del
accidente del trabajo, Art. N° 5 Ley 16.744) motivo por el cual un
trabajador requiere de atencion médica.

TASA DE LESIONES POR ACCIDENTE LABORAL:

Accidentes Registrables

x 1.000.000

Horas Trabajadas

TASA DE TIEMPO PERDIDO POR FRECUENCIA DE INCIDENTES
(LTIFR: LOST TIME INJURY FREQUENCY RATE)

Numero de lesiones en el trabajo y las relacionadas con éste,
incluyendo fallecimientos, que dieron lugar a la incapacidad
para trabajar y ausencia a partir del siguiente dia de trabajo o
turno de trabajo.
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Salud y Seguridad Ocupacional

Tasa de Tiempo Perdido por Frecuencia de Incidentes (LTIFR: Lost Time Injury Frequency Rate)

2018 2019 2020 2021

Colaboradores

(Prom. Anual- Tasa N°® 2325 Tasa N° 2478 Tasa N° 2597 Tasa N° 2607 Tasa

enero a Dic)

N° de horas trabajas 5,022,000 5,352,480 5,609,520 5,632,020

en el ano fiscal

22.83 14.74 18.50 15.33 15.27

Numero de
incidentes con v 99 86 86
resultado de

tiempo perdido

Cobertura 100% 100% 100% 100%
de Datos

Tasa Ausentismo

EMPLEADOS 2017 2018 2019 2020 2021

Tasa Ausentismo 0,54% 1,/8% 0,24% 0,17% 0,16%
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RELACIONES LABORALES CULTURA ORGANIZACIONAL

Sindicatos Sindicatos y Federaciones

.. : . Durante 2021, y con motivo de la presentacion de la nueva imagen
La compania respeta y reconoce la importancia de : S . -

- ) corporativa de la compania, se inicido un proceso de transformacion

la representacion de sus colaboradores, a través de |a 7021 o G :

- o o , 000 ooooo cultural, con el objetivo de definir, de manera colaborativa, aquellos
conformaciony gjercicio de sindicatos y sus respecti- : : : wn

o _ E } S {L J‘} . elementos y acciones que la diferencian y hacen unica.

VOS procesos, entre ellos las negociaciones colectivas. Sindicatos Federacion

De esta forma, se definio un Consejo para la Transformacion Cultural,

Es por esto que Multi X cuenta con una Politica de : _ !
conformado por personas voluntarias y pertenecientes a diferentes

Libre Asociacion y Derecho a Negociar Colectivamente : : . : %
areas dentro de la empresa, quienes sesionaran durante un ano, con la

gue tiene como objetivo garantizar, reconocer y

. . Aho  Trabajadores representados TOTAL % mision de recoger propuestas y anhelos para hacer de Multi X el mejor
respetar el derecho de los trabajadores a asociarse por un sindicato o cubiertos TRABAJADORES | e
. . . : . "y ugar para trabajar.
libremente y a negociar colectivamente sin sufrir por acuerdos de negociacion el 1 J
colectiva

No obstante, existe consenso sobre los logros de la compania y de

2017 © aquellos aspectos que la hacen unica:
. o

represalias por esto.

Con este fin, se pone a disposicion de los represen-

tantes de los trabajadores las instalaciones apropiadas - o

2018
para facilitar la elaboracion de instrumentos colectivos SO O 2434 53 /o
y se facilitan las instancias necesarias para generar . o :

2019
negociaciones colectivas con los representantes de 539 2635 58 /0 Una empresa sustentable e innovadora Sls
los trabajadores, ya sea en forma anticipada o dentro 5000 ] 480 2695 55% desarrolla su negocio de manera responsgble
de los plazos que indica la ley. : | d | d

§ en armonia con el munao que 1A roageaq.
2021 1547 2.529 61% 4 b

DURANTE 2021 SE LLEVARON A CABO:

Comparte un profundo respeto por su entorno,

. Negociacién Colectiva con Sindicato Numero considera a las personas de las filiales en Chile. o _
N°T Planta de Procesos basando la relacion en la transparencia,
« Negociacion Colectiva con Sindicato honestidad y el valor compartido.

N°2 Planta de Procesos.
« Negociacion Colectiva con
Sindicatos de Agua Dulce.
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CALIDAD DE VIDA

El Departamento de Relaciones Laborales y Calidad
de Vida apoya a las personas que pertenecen a la
compahia y a sus familias, por medio de la gestion
de beneficios en ambitos tanto personales como
profesionales, teniendo como finalidad cuidar el
equilibrio y propiciar la felicidad laboral de quienes
son parte de Multi X.

BENEFICIOS

COBERTURA

Bono de Nacimiento

Personal con contrato Indefinido

Bono de Matrimonio

Personal con contrato Indefinido

Bono de Escolaridad

Personal con contrato Indefinido

Bono de Vacaciones

Personal con contrato Indefinido

Bono especial de Vacaciones

Personal con contrato Indefinido,
Socios convenio Agua Dulce y Mar

Aguinaldos

Todo el personal

Asignacion de Defuncion

Personal con contrato Indefinido

Giftcards Navidenas

Todo el personal

Regalo de Navidad

Personal con contrato Indefinido

Bono de Permanencia

Personal sobre 5 anos de permanencia

Bono Sala Cuna

Todo personal hijo menor de dos anos

Seguro complementario de Salud

Personal con contrato Indefinido

Préstamos Especiales

Personal con contrato Indefinido

Préstamo de Calefaccion

Personal con contrato Indefinido

Venta de Salmon

Todo el personal

Alimentacion

Todo el personal

Calidad de Vida

Transporte Todo el personal con turnos rotativas en Planta

Convenios Terceros con diferentes entidades (Por

. . o .. . . Personal con contrato Indefinido
ejemplo: Farmacias, Opticas, Librerias y otros).

Jardin Infantil Todo el personal
Maternidad Todo el personal
Paternidad Todo el personal

Convenios Terceros con diferentes entidades (Por

: : o : . Personal con contrato Indefinido
ejemplo: Farmacias, Opticas, Librerias y otros).

Personal en cargo cuya naturaleza permita hacer
teletrabajo.

Teletrabajo
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Remuneraciones

El ano 2021 la remuneracion bruta aumento un 29,6%
en hombres y un 30,196 en mujeres, con respecto a
su remuneracion inicial Multi X, en comparacion con
2020. De esta forma, se eliminan ademas la brecha
en remuneraciones entre mujeres y hombres.

2018

2019

Un trabajador que ingresa a

Multi X recibe un salario 85,5%

mas alto que el sueldo minimo

en Chile.

2020

2021

Mujer Hombre

Mujer Hombre

Mujer Hombre

Mujer Hombre

Sueldo Inicial

Multi X $373.010

$459.256 $475.528

$480.349 $482105

$625.000

Sueldo Minimo $288.000

$301.000

$326.500

S$337.000

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

3 4

Calidad de Vida

Salario Dignho

En 2021, Multi X llevé a cabo una consultoria de com-
paracion de salarios, cuya finalidad fue determinar el
sueldo minimo requerido para cubrir las necesidades
basicas en Chile. La conclusion de este estudio fue que
la totalidad de los colaboradores de Multi X reciben una
remuneracion mensual superior al costo de vida actual.

Por su parte, es importante destacar que
en 2021 Multi X supero la meta propuesta
en materia de remuneraciones: el 100%
de sus colaboradores recibben una
remuneracion mensual liguida superior a

S500.000 CLP
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DERECHOS HUMANOS

El compromiso de Multi X en materia de Derechos
Humanos va mas alla de las personas que forman
parte de la compania, involucrando también a quie-
nes colaboran a lo largo de la cadena productiva y
a las comunidades que circundan sus instalaciones
y centros.

Para esto, la compania cuenta con una Politica de
Derechos Humanos formal, publicada y divulgada,
en la que se explicita el compromiso de respetar los
derechos humanos establecidos en |la Declaracion
Universal de la ONU y en que se definen los meca-
nismMos que permitan verificar su compromiso.

En 2021 Multi X inicid un primer levantamiento sobre
Debida Diligencia en Derechos Humanos. La evalua-
cion se realizo bajo el Marco Ruggie y se llevo a cabo
en conjunto con un tercero. Los resultados de este
estudio fueron presentados a la companhia con el fin
de generar planes de mitigacion y mejora, que fue-
ron incluidos en el plan de trabajo para el ano 2022.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

COMPROMISOS CON LOS
DERECHOS HUMANOS

EVITAR PRACTICAS DISCRIMINATORIAS

PROCEDIMIENTO
DE EJECUCION

NO PERMITIR EL TRABAJO INFANTIL

FORMACION Y CAPACITACION

PROTEGER LA SALUD DE LAS PERSONAS

IMPLEMENTACION Y CONTROL

OFRECER UN EMPLEO DIGNO

FACILITAR LA LIBERTAD DE ASOCIACION
Y NEGOCIACION COLECTIVA

GARANTIZAR QUE LOS TRABAJADORES
DE CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS
SEAN RESPETADOS EN TODOS SUS
DERECHOS LABORALES Y SOCIALES

COMPROMISO CON LOS DERECHOS
DE LA COMUNIDAD CIRCUNDANTE

RESPETAR A LAS COMUNIDADES INDIGENAS

EVITAR PRACTICAS DE TRABAJO
FORZADO O SIN CONSENTIMIENTO

CONSULTA Y NOTIFICACION

Derechos Humanos
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Derechos Humanos

Discriminacion y Acoso

Multi X declara una politica de tolerancia cero a conductas que atenten
contra la integridad fisica o moral de sus colaboradores. Por eso, cuenta con

Mmecanismos para prevenir, controlar, erradicar y sancionar cualquier actuacion

que nazca de malos tratos, acoso laboral y/o sexual, o cualquiera que pueda

suponer un riesgo para la dignidad de las personas.

El procedimiento, que se encuentra en la Politica de Prevencion del Maltrato
y Acoso Laboral o Sexual consigna los siguientes componentes:

FORMALIZACION DE LA DENUNCIA

INVESTIGACION DE LA DENUNCIA

MEDIDAS

APELACION DE LOS AFECTADOS

Para asegurar el cumplimiento de esta politica, la compania define los siguien-
tes métodos

IMPLEMENTACION Y CONTROL

CONSULTA Y NOTIFICACION
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Desarrollo de Capital Humano

DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO

FERJA

Para cumplir con su proposito de alimentar el futuro Este programa de capacitacion y desarrollo de talen- Capacitacién
cuidando al mundo, Multi X trabaja en base a la exce- tos se divide en tres areas de accion: Processing,
lencia, desarrollando productos exquisitos, inocuos y Farming y Administracion. Para cada una de ellas, CATECORIA NUMERO NUMERO DE HORAS PROMEDIODE HORAS DE
. ) B ] LABORAL DE COLABORADORES DE CAPACITACION CAPACITACION POR EMPLEADOS
de la mayor calidad, que estan presentes en las mesas ofrece programas especificos con metodologias y TOTALES TOTALES DE TIEMPO COMPLETO
de millones de personas alrededor del mundo. convenios formativos definidos para las necesidades , , ,
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
, , de cada etapa de |la cadena de valor. De esta forma,
Esta importante labor requiere de personas com- _
_ Forja se plantea como un apoyo permanente al desa- .

prometidas con cada etapa de nuestra cadena de ) , _ GCerentes Senior,

_ _ rrollo de las personas, tanto en el ambito profesional Medios v Junior 60 205 694 1.554 12 8
valor, que potencien sus talentos y desarrollen habi- Y
. o L como personal.
lidades y conocimientos con el objetivo de alcanzar
metas profesionales y lograr los maximos resultados.
Es en este contexto que nace Forja, el programa de C _ foria d Ledcm,“?st . 208 469 17565 24712 84 71,

. . . . MINISTrativos
formacion y entrenamiento ideado para cada nivel racias a rorja aurante
dentro de la estructura organizacional. 2021 se aumentaron las
Forja esFa basado en mpolelos ec'zlgcatwos dirigidos horas de capacitacion a los Operarios 70 _ o0 S50 ) -
a acreditar competencias especificas, promover la ab g g _
motivacion en las personas, desarrollar talentos y colaboradores ae tiempo
definir rutas formativas para cada familia de cargos. completo en 30.656 horas.
TOTAL 1.038 1.491 21.07/9 40.046 20 27
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Desarrollo de Capital Humano

Desembolsos en Capacitacion (CLP) Gasto en capacitacion por familia de cargo
%
0 @)
Q 0 o N
o0 L0 . 0
N ﬁ N 0 N
N © 9 = »
o N 0 5 N
N
vy Ur % b
N
S

2017 2018 2019 2020 2021

Promedio S Gastado por Empleado de

Tiempo Completo en Capacitacion (CLP) Gasto en capacitacion por trabajador

$91.612
$93.514
$108.339

S$73.517

<
0
LN
N
N
VY

2017 2018 2019 2020 2021
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Desarrollo de Carrera

DESARROLLO DE CARRERA

Movilidad Interna

Multi X, como parte del compromiso con el desa-
rrollo de las personas toma el desafio de abrir los
procesos de reclutamiento a la comunidad interna.

2019 2020 2021

Numero de cupos abiertos 82 27 52

por candidatos internos

% de cupos abiertos para

cargos que fueron tomados 260/0 70/0 -l 80/0

por candidatos internos

Numero total cupos abiertos 3"4 405 286

(contrataciones®)

*Tabla solo considera cargos administrativos.
25% Meta para 2022 respecto a posiciones ocupadas por candidatos internos.
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Produccion

PRODUCCION

Contexto mundial

En un mundo que crece y demanda alimentos que satisfagan nece-
sidades nutricionales, la acuicultura es una actividad sustentable que
plantea la posibilidad de aumentar la disponibilidad de proteina de
excelente calidad de manera sustentable, mientras que la pesca salvaje
ha alcanzado sus cuotas de captura.

- - . =
Captura de Salmon Salvaje y produccion de Salmon Cultivado 2 L) B ol e Ryi!
o i i =
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Produccion Multi X

Siembra SMOLTS Miles de Unidades Evolucion de existencias y cosechas TONS WFE
o 3
— (o) >
25.000 3 3 _ - S o &
~N o ) M) - o ~
~N @] — LN i~
o & o) <
N)
20.000 G
0
15.000
B
10.000 —
00)
N)
5.000
0
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
B X regidn B Xl region B Xl region M Total M Existencias (TON WFE)

B Cosecha (TON WFE)
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Produccion

Rendimiento del salmén atldntico (kg WFE/smolt)

N

76

< o)) O
LN ) N
g g

O o) o9

Sy - D & L

< oM = 5
| | :\T | | I

2018 2019 2020 2021 : 2018 2019 2020 2021

B Industria chilena *Rendimiento: biomasa cosechada
] ) grupos cerrados/nimeros de smolts
Multi X sembrados grupos cerrados.
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BIENESTAR ANIMAL

Los seres vivos, como sistemas abiertos que requie-
ren de interaccion con el mundo que los rodea para
sobrevivir, estan expuestos a amenazas provenientes
del entorno que impiden el correcto funcionamiento
de sus 6rganos o sistemas, pudiendo incluso causar
la muerte.

Bajo el concepto de Bienestar Animal, las industrias
relativas a proteinas animales tienen la responsabilidad
de explorar técnicas que permitan a los animales
superar enfermedades y evitar la propagacion de las
mismas. Este es un problema que se vuelve parti-
cularmente sensible cuando hablamos de animales
de consumo humano.

Multi X comprende la importancia de las buenas
practicas de bienestar animal y el vinculo que existe
entre la salud de los peces, su bienestar y la calidad
y seguridad de los alimentos. Por o tanto, basa su
estandar de Bienestar Animal o Wellfare bajo el con-
cepto de las 5 libertades, adaptado de Worldwide
Agriculture Welfare Council.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021
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LIBRE DE HAMBRE

proporcionando nutricion adecuada en cada etapa de desarrollo
y un monitoreo constante de la actividad de nuestros peces.

LIBRES DE ENFERMEDADES Y DOLOR

Nuestro experimentado equipo de veterinarios esta
constantemente vigilando el estado de salud de nuestros
planteles productivos, actuando oportunamente ante el
hallazgo de cualquier patologia.

LIBRES DE EXPRESARSE

Usamos adecuadas densidades de cultivo, llegando a ocupar
solo el 1,6% del volumen de cada jaula con peces durante el
periodo de cosecha.

LIBRE DE CONDICIONES INCOMODAS

Minimizamos el stress de los peces al reducir el numero de
manejos y al contar con estrictos protocolos de manejo. Nos
preocupamos de entregar optimos parametros fisicos-quimicos
en los centros de cultivo, aun ante bajas naturales de éstos.

LIBRES DE AMENAZAS

Mantenemos y mejoramos las barreras de proteccion de
nuestros peces ante predadores, tales como: aves y lobos
marinos, sin tomar acciones daninas contra ellos.

Bienestar Animal

Visitas Densidades Proporcion de Oxigeno Suministrado
Veterinarias de Cultivo Peces en el Mar con Transporte de Peces
al Mes Lesiones o Heridas

4 17kg/m®  77%** 972904 kgO,

*Menor o igual al 2% del volumen de la jaula a maxima biomasa.
**Esto corresponde a lesiones o heridas sanitarias identificadas en plantas de proceso. Excluye daho
mecanico (2%).

En linea con el bienestar animal, el drea de salud y
nutricion trabaja con una estrategia de vacunacion
y dietas funcionales enfocadas en mejorar el sistema
iInmune de nuestros peces, dirigiendo sus esfuerzos a
la prevencion de enfermedades.

A traves de camaras submarinas, y del sistema de
alimentacion remoto, se asegura la eficiencia en la
alimentacion de |los peces.
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Vacunas y antibioticos
Salud de nuestros salmones

ANTIBIOTICOS

Multi X desarrolla estrategias cuya finalidad es dis-
minuir el uso de antibidticos, teniendo como ejes
principales la prevencion de enfermedades, el asegurar
condiciones de cultivo libres de estrés, la observacion
veterinaria constante para el diagnostico temprano
de enfermedades bacterianas.

Estas estrategias comienzan en el cultivo en agua
dulce, para asi asegurar el performance sanitario en
agua mar. Los positivos resultados se han sostenido
a lo largo del tiempo, acercando a la compania a la
meta propuesta de lograr una disminucion del 60%
al 2025. De la misma forma, el trabajo logrado por las
areas de Farming, Salud y Nutricion han sido deter-
Mminantes para mantener las cosechas en la Region
de Magallanes libres de antibidticos y antiparasitarios
en todo el ciclo del salmon (never ever used).

Cracias a logros como estos es que todos los centros
de Multi X ubicados en la XIl Region cuentan con
certificacion PROA, ademas, en 2021 el Seafood
Watch del Monterrey Bay Aquarium elevo la cate-
goria de Magallanes a Buena Alternativa.

Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, es impor-
tante destacar que la utilizacion de antibioticos tiene
como fundamento el control de enfermedades
endémicas de origen bacterianas, talescomo SRS y

BKD, las cuales no han podido ser controladas 100%
a través del uso de vacunas.

Durante 2021, se agrego un nuevo plan para el uso
de antibidticos, que aborda brotes de enfermedades
bacterianas por jaulas, considerando factores que
puedan facilitar los contagios, tales como numero
de peces por jaula, direccion de corrientes marinas,
entre otros. De esta forma, la meta es lograr cosechas
bajo la condicion de antibidticos nunca usados en
regiones diferentes a Magallanes.

Es relevante recalcar que, en caso de ser necesario
el uso de antibidticos, Multi X utiliza sélo Florfenicol
y Oxitetraciclina, los que siempre se administran
bajo prescripcion veterinaria y control del Servicio
Nacional de Pesca.

La compania no utiliza antibidticos
de importancia critica para la
humanidad, segun clasificacion de
la OMS y jamds hard uso de estos

como promotores de crecimiento.

0,47

De lo cosechado durante 2021 tuvo
categoria de AB never used.

Bienestar Animal

Evolucion Uso de Antibidticos

g AB / Ton Producida (LWE)
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El objetivo es reducir un 60% el uso de antibidticos
al 2025, teniendo como linea base el ano 2013.

Desglose por tipo de antibidtico:

ANTIBIOTICOS

ANO G-FLORFENICOL

G-OXITETRACICLINA

2017 4,0.946 406

2018 29.684 336

2019 447260 170

2020 34.605 254

2021 39.154 b4
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Antibiéticos & Proveedores

Los proveedores de alimentos de Multi X presentan certi-
ficados de analisis de trazabilidad con el fin de asegurar la
calidad e inocuidad del producto final. Es asi como para la
fabricacion de alimentos medicados, la companhia exige a
las plantas fabricantes’'certificados de laboratorios externos
que indiguen la concentracion empacada en cada lote.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

Caligus

Multi X declara su compromiso en encontrar solu-
ciones sustentablesy de largo plazo para abordar los
desafios en materia de salud de la industria. Por esta
razon, dispone recursos para el manejo del caligus,
trabajando en conjunto con el mundo académico
y otros actores de la industria.

La produccion en la Xl|
Region de Magallanes es
libre de caligus.

Bienestar Animal

Recuento Historico Caligus
Promedio Hembras Ovigeras — Salmdn del Atlantico
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Recuento de Caligus

Recuento Caligus en Regidn de Los Lagos
Salmdn del Atlantico Promedio Hembras Ovigeras
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Bienestar Animal

Recuento Caligus en Regidon de Aysén

, o . , En Chile, las cargas parasitarias estdn normadas en el 2019 2020 2021
Salmon del Atlantico Promedio Hembras Ovigeras 995 b

Programa Sanitario de Vigilancia y Control de Caligidosis

N° Centros

(Res. Ex. N 13/201.5 y s-us n.n,odlﬂcamones) que define al de Cultivos 20 Q '|O
Centro de Alta Diseminacion (CAD) como aquel centro Notificados CAD

N
o
o

W
o
o

de cultivo que, en el primer muestreo posterior al término

de la ventana de tratamiento oficial establecida para esa

agrupacion de concesiones, presenta cargas parasitarias % del Total o 5 o
s : ) : de Cent
100 : mayor o igual a 3 hembras ovigeras en el promedio de las Ogerjgvroo; 4355 /0 ]955 /0 22,7 /0
o I I I l I 4 jaulas muestreadas. Durante el ano 2021 la compania fue
FEB MAR ABR MAY AGCO SEP OCT NOV DIC

notificada 10 veces (CAD), manteniéndose en el mismo
ENE JUN JUL

Recuento de Caligus

numero de notificacion que el ano 2020.

W 2018 W 2019
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Bienestar Animal

Tratamientos Caligus Mortalidad Féormulas

SALMON DEL ATLANTICO Por recomendacion del GSI en el afio 2021, Multi X modifico la formula

*G APl POR TONELADA 2017 2018 2019 2020 2021 . : s .
de calculo de mortalidad. Esta formula corresponde a la cantidad de

ANRO Agua Mar Agua Dulce

TRATAMIENTOS MEDICINALES EN EL BANO salmones en las diferentes categorias en los 12 meses correspondien-

tes a 2021. Ademas, se calcula de forma diferenciada en agua dulce
Salmon Atlantico 1070 1215 175 535 618 2017 2.99% 30,66% y agua mar

TRATAMIENTOS MEDICINALES EN EL ALIMENTO

Salmon del atlantico 006 006 000 003 040 5 5 MORTALIDAD =
| | 2,69% 25,14% o
EMPLEO PEROXIDO DE HIDROGENO n° Mortalidad
Salmon del Atlantico 0,00 0,00 8,51 16,93 16,69
lo) . . lo) . [e) lo) . .
o o N° Existencias + n° Mortalidad + n Cosechados + n Eliminados
2019 4.75% 31.92%

Como parte del compromiso con el bienestar animal, la compania

investiga permanentemente sobre nuevas formas de tratamiento no Férmula corresponde a afio calendario.
medicinales para sus salmones. Este ano destacamos el uso del método

el | | 3,68% 35,80%
no medicinal Lyptus Plus, el cual es una mezcla de aceites esenciales / ’

para la prevencion de infestacion de Caligus. El método de aplicacion

es mediante bano por inmersion.

2021 4,70% 30,77%

Por otra parte, Multi X fue parte del Proyecto Control Coordinador
Caligus liderado por Auabench y en donde participan 12 empresas de

la industria salmonera en Chile. En esta instancia, se busca la coordina- La meta para el ano 2022 es mantener bajo un 8% la mortalidad en
ciclos cerrados de agua mar y bajo un 30% en agua dulce.

cion de tratamientos, las dosis efectivas de tratamiento y la evaluacion
de métodos no medicinales. En relacion a ellos, se realizan informes
trimestrales con respecto a sus avances, ya sea que estén en prueba o
en uso.
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Principales causas de mortalidad

AGUA DULCE

Principal Causa Numero TON Peces
Peces

Bacterial 386.535 Q
Infecciosa Virus 310.800 -| é

Parasito y Otras

Infecciosas o0l ]75

Predadores O O

Tratamientos 100.326 6

Ciclo de Vida 17113.299 /8
No Infecciosa

Oxigeno 72782 3

Transporte 83.03]1 O

Otras 792.940 [,

AGUA MAR
— Numero
Principal Causa TON Peces
Peces
Bacterial 1.353.031 550
Infecciosa Virus 107.493 4
Parasito y Otras
Infecciosas 62550 -l 30
Predadores 180.761 é)o
Tratamientos 123.506 52
Ciclo de Vida 2.909.780 691
No Infecciosa Bloom 49.232 -|-|
Oxigeno 618.901 784
Transporte 177902 4
Otras 598.721 2799

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021
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Bienestar Animal

No uso GMO y hormonas

Los peces producidos por Multi X, en todas las etapas
de su ciclo de vida, son criados con méetodos de pro-
duccion tradicionales, no siendo utilizado en ningun
caso técnicas modificacion genética de acuerdo con
lo establecido en Directive 2001/18/EC, documento
relativo a la liberacion intencional de organismos
genéticos modificados (OMQ).

De la misma forma, durante todas las etapas de
ciclo de vida de los peces, no se utilizan hormonas.
Multi X solo usa sustancias aprobadas para peces
de acuicultura.

La Gerencia de Salud de la compania declara el
cumplimiento de estas disposiciones avaladas por
certificaciones como ISO 9001, ISO 14.001 y Sistemas
OHSAS 18001 y BAP, BRC, IFS, Global Gap para
planta de procesamiento.

Por otro lado, el alimento de los peces contiene soya,
la cual podria ser genéticamente modificada en
alguna de sus versiones. Este es el Unico ingrediente
en las dietas con esta caracteristica. No obstante lo
anterior, la porcion OGM contenida en el alimento es
Muy pequena para ser significativa y tiende a estar
en el rango del 5-10% como maximo.
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BIODIVERSIDAD

Multi X cuenta con un Plan para la Conservacion del
Medio Ambiente, para la X, Xl y XI| region, que tiene
como objetivo establecer acciones para mantener
el habitat y biodiversidad en zonas de produccion
de salmonidos.

En relacion al uso de nutrientes en el cultivo, Multi X
procura que los alimentos entregados por sus provee-
dores no puedan tener mas de 1% de finos y partido,
y que tenga una alta digestibilidad, también utiliza
camaras submarinas en las jaulas para monitorear
el consumo de alimento de peces, evitar pérdidas,
y cooperar en la eficiencia del proceso.

En otra linea, todas las pisciculturas y los centros de
mar, se utilizan sistemas de ensilaje para mortalidad,
facilitando la extraccion y estudios de ésta, evitando
la acumulacion de nutrientes en el entorno.

Durante 2021, Multi X
NO registro eventos de
escapes de peces.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

Escape de Peces

Si bien los escapes de salmones no son recurrentesy
la industria ha avanzado en el desarrollo de insumos
y materiales que eviten estos eventos, no es posible
asegurar que no ocurran en el futuro.

Sin embargo, tanto la normativa legal como la industria
han avanzado en controlar los factores que inciden
en un escape de salmones. Desde las empresas se
ha invertido en la utilizacion de materiales adecua-
dos para la construccion de balsas jaulas y redes,
agregando, ademas disenos y tamanos especiales
de redes resistentes a las amenazas climaticas y, que
al mismo tiempo, eviten ataques mamiferos mari-
nos, protegiéndolos al mismo tiempo de riesgos de
enmallamiento.

En linea con la estrategia de sustentabilidad, |a
empresa trabaja constantemente para no registrar
escape de peces. Para lo anterior, capacita regular-
mente a sus trabajadores sobre el plan de prevencion
y plan de contingencia ante escapes de peces.

En relacion con los eventos meteorologicos extre-
mos, la empresa tiene un estricto protocolo para

garantizar la resistencia de la infraestructura de sus
centros, las que son revisadas por Sernapesca con
una periodicidad definida.

En linea con lo anterior es que se trabaja con modelos
de fondeos disenados con la peor condicion posible.
Si, por ejemplo, en octubre se registran las olas mas
grandes, se multiplica esa condicion por un factor
de seguridad de un 20%. Adicionalmente, se incor-
pora factor de riesgo de 14, que es |o exigido por
las empresas aseguradoras. Es decir, los cultivos de
Multi X se desarrollan bajo un 68% extra en terminos
de seguridad total.

Apoyada en sus propias investigaciones y en conjunto
con proveedores especializados, ha desarrollado jaulas
reforzadas. De hecho, Multi X fue una de las primeras
salmoneras que paso de utilizar jaulas 30X30, que
tienen una estructura Mas liviana, a unas de 40X40,
gue se caracterizan por un mayor nivel de seguri-
dad ante las condiciones climaticas y de corrientes
propias del sur de Chile.

Biodiversidad
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Acciones yresponsabilidades
preventivas plan 0 Escape

CENTRO DE CULTIVO

« Revision permanente de la tensiony
estado de las redes peceras, loberas
y pajareras y cierres perimetrales.

o Coordinacion de mantenciones.

 Verificacion de operaciones llevadas
a cabo en centros, asegurando
que se realicen de acuerdo a lo
definido por la empresa.

« Verificar el nUmero de peces
sembrados y cosechados.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

DEPARTAMENTO DE REDES

« Programa de mantenimiento
y reparacion de redes.

« Mantenciones preventivas y correctivas.

&)

GERENCIA DE OPERACIONES

« Estudio previo de fondeos y corrientes.

« Recursos necesarios para mantener
en buen estado las estructuras.

Biodiversidad

N7,

SUBGERENCIA DE MEDIO
AMBIENTE
Y CONCESIONES

 |dentificacion de aspectos ambientales
y evaluacion de impactos ambientales.

« Capacitaciones.
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Monitoreo de variables ambientales

INFORMES AMBIENTALES

Son muestreos que se realizan en los centros de
cultivo salmonidos, con la finalidad de dar cumpli-
miento a lo establecido en el articulo 22 bis de la
Ley General de Pesca y Acuicultura.

MONITOREOS VARIABLES AMBIENTALES INFAS

# AEROBICAS ANAEROBICAS

2019 38 9

2020 70 8

2021 35 6

Pueden existir variaciones en lo informmado con anterioridad, debido
a las fechas de recepcion de algunos reportes.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

Previo a la siembra todos nuestros centros de cul-
tivo deben acreditar ante el Servicio Nacional de
Pesca que cuentan con un Informe Ambietal (INFAs).
Laboratorios contratados y elegidos por la auto-
ridad son los encargados de realizarlos en el sitio
correspondiente. Tienen como objetivo establecer la
presencia o ausencia de oxigeno disuelto en el area
de sedimentacion o columna de agua de nuestras
concesiones.

La normativa nacional establece
distintas categorias de acuerdo
con la profundidad, nivel

de produccion, sistema de
produccion y tipo de sustrato
para definir los lineamientos

del muestreo.

PARAMETROS AMBIENTALES

DIRECTOS

COMPLEMENTARIOS

REDOX

. PH

Materia Orgnanica

Oxigeno disuelto

Registro Visual

« Granulometria

« Correntometria

« Batimetria

e Temperatura

« Salinidad/Conductividad

« Macrofauna Bentonica

Biodiversidad
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Biodiversidad

Biodiversidad

Las operaciones de la compania se desarrollan cer-
canas a diferentes sitios de proteccion ambiental, de
acuerdo con el Registro Nacional de Areas Protegidas
del Ministerio del Medio Ambiente. En Aysén, algunas
concesiones se insertan en el Area Marina Costera
de Multiples Usos Pitipalena-Anihue. En la linea del
compromiso declarado por Multi X con la proteccion
de la biodiversiad, se ha participado junto a la SEREMI
de medio ambiente y Fundacion Pitipalena-Anihue en
reuniones sobre el plan de manejo y programacion
de campana de limpieza. En Magallanes, la com-
pania ha sido parte de instancias de participacion
ciudadana para el plan de manejo de la Reserva
Nacional Kaweésqar.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021 76



MULTI >O

FITOPLANCTON

Correspondientes al numero de muestreos de fito-
plancton realizados en cada ano.

MONITOREOS FITOPLANCTON

3.500
4L9LY
7.357
5.484
7.34]

Todos los centros de Multi X envian muestras del
agua a laboratorios certificados al menos de forma
semanal. Ademas, la compania cuenta con micros-
copios en todas las areas productivas y profesionales
especializados en el analisis de microalgas.

Q .SABIAS QUE...?

El fitoplancton es de origen vegetal y
corresponde, en su mayoria, a cianobacterias
y algas unicelulares de caracter autotrofo,

es decir gque producen su propio alimento

a traves del proceso de fotosintesis. De esta
forma, ayudan en el proceso de generacion
de oxigeno. .

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

COSTAS Y FONDOS MARINOS

En linea con la proteccion de la biodiversidad, y una
produccion responsable, Multi X promueve y trabaja
para la mantencion del fondo marino libre de resi-
duos inorganicos que se pudieran generar a partir
de las instalaciones en los centros de cultivo, gracias
a sistemas rigurosos e inspecciones regulares que se
llevan a cabo, por parte de servicios especializados
y su tecnologia de punta.

Asimismo, la compania lleva adelante programas
normativos de limpieza de borde costero y otros que
se generan en colaboracion con entidades del rubro,
para garantizar un entorno limpio, para la fauna, flora
y comunidades.

Para mayor informacion sobre
Mmanejo de contingencias
relacionadas a bloom de
algas, revisa el Plan de
Contingencias de Bloom en
www.multi-xsalmon.com.

El compromiso adquirido por la compania es tener
100% los fondos marinos bajo concesiones libres
de residuos inorganicos y las costas aledanas a las
operaciones, asi como las zonas sumidero libres de
residuos.

CAPITULOS

CARACTERIZACION ANIMAL

Esta caracterizacion animal es diferente
a la representada en el reporte de sus-
tentabilidad 2020, ya que la del gjercicio
anterior corresponde a todas las espe-
cies identificadas en cada region. En
cambio, este ano, se han basado en los
informes de biodiversidad realizados en
los centros de cultivo de la compania.

N° Interacciones Negativas con Fauna

2017 2018 2019 2020
Aves O O @) @)
Mamiferos @) @) 1 @)

2021
O
O

)

4

Biodiversidad

X

) Preocupacion
REGION

Menor

o2

\ )

o o
.

REGION

Preocupacion
Menor

1156

Preocupacion
Menor

218

REGION

Casi
Amenazada

1

Casi
Amenazada

18

Casi
Amenazada

5

No
evaluada

3
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ALIMENTO SUSTENTABLE

Politica Alimento

Como parte de la Politica de Alimento Sustentable,
la compania ha alcanzado al 2021 la meta de:

100%

de |la soya utilizada en
alimentos tiene certificacion
RTRS y/o Proterra.

Si bien se trata de una meta definida para 2023,
gracias a los esfuerzos colaborativos entre el equipo
de Alimentacion de Multi X y proveedores, se pudo
mMaterializar dos anos antes, destacando la relevancia
que tiene el poder garantizar que la soya utilizada
en la fabricacion de alimentos no proviene de areas
deforestadas.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

Compromiso Multi X

En un paso significativo por explorar otras alternativas de ali-
mentacion sustentable que cooperen hacia reducir la huella
de carbono del producto final, Multi X implemento en 2021 un
iInnovador plan piloto de alimentacion con productos elaborados
a partir de proteina de insectos, que, en una primera fase, invo-
lucra la crianza de 1.4 millones de peces en etapas tempranas
de su desarrollo. Estos seran cosechados en marzo de 2023 en
los centros de mar de Multi X en la Region de Magallanes.

Se trata de la primera salmonera en Chile en utilizar este tipo de
alimentacion elaborada a partir de proteina de insectos, lo que
permite avanzar hacia la disponibilidad de alternativas al uso
de otras fuentes de nutrientes ampliamente utilizadas, como la
harina de pescado.

Alimento Sustentable
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Composicién Alimento

Otros

Carbohidrato

9,9%

Aceite Animal

0,4%

Otros a. Vegetales

16,0%

Lecitina P

Trimming de Aceite de Pescado

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

Harina de Trimming Harina
Microinsumos Pescado de Pescado
6,9% 0,4%
Soya

1,5%

Otros Proteicos
Vegetales

14,5%

Proteina Animal

o 238%

Aceite de Pescado

1,1%

Alimento Consumido

Alimento Sustentable

5./25.580 wesere 10 /.209./82 osrano

110995.163

Ingredientes Marinos

RELACION DE DEPENDENCIA

2017 2018 2019 2020 2021
Harina de Pescado 0,51 0,46 0,32 0,33 0,33
Aceite dePescado 1,69 116 1,42 1,82 1,54
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FIFO

Fish In Fish Out (FIFO) es un término que se emplea para
determinar cuantas unidades de pescado silvestre se
necesitan para hacer una unidad de pescado cultivado.
Controlar este indicador es importante para continuar el
desarrollo independientemente del suministro y produccion
de ingredientes que provienen de la pesca, permitiendo
destinar una mayor proporcion de estos recursos al con-
sumo humano directo y disminuir la pesca enfocada en
produccion acuicola.

Meta < O,/

2018 2019

Nivel Nivel

Harina Pescado Aceite de Pescado
xFCR

Rendimiento Rendimiento
Harina Pescado Aceite de Pescado

MULTI X EN UNA

Certificaciones de Materias Primas

Como parte de los compromisos de Multi x con la sustenta-
bilidad, la compania ha definido conocer las caracteristicas
de cultivo y manufactura de los principales ingredientes
utilizados en la dieta de los salmones, independientemente
de |la etapa de crecimiento en la que se encuentren. Para
esto, exige a sus proveedores certificaciones de proceden-
cia de cada uno de los componentes utilizados.

Como parte de este compromiso y con el fin de aportar a
iniciativas contra la deforestacion y el uso indiscriminado
de recursos marinos, la compania fomenta la utilizacion
de ingredientes como soya y sus derivados y harinas de
pescado siemprey cuando posean certificaciones ProTerra
y/o RTRS e ISEAL, respectivamente.

?

Alimento Sustentable

:SABIAS QUE...?
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Alimento Sustentable

FORMULA % CERTIFICACION MULTI X

Kilogramos de Ingrediente CERTIFICADO

CERTIFICACION >< lOO

Kilogramos de Ingrediente TOTAL

ACEITE DE PESCADO MSC ALASKA RFM MARINE TRUST
P1 11% 0,0% o1,0%
P2 14,0% 0,0% S57,0%
o3 4,2% 0,0% 83,3%
P4 1.2% 0,5% 82,0%
TOTAL MULTI X 1.4% 0,4% 77.6%
SOYA RTRS El ano 2021 Multi
P 100% X registro una

: disminucion en el
P2 00% | 3

ratio de conversion

T (@)
- 007 de alimentos, dada la
P4 100% utilizacion de dietas de
TOTAL MULTI X 100%, alto rendimiento.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

FCR SALMON ATLANTICO

w103 w125 #0120 =116 =110

Alimento suministrado [Kg]
FORMULA FCR —

Biomasa Biomasa Biomasa
FINAL — INICIAL —|‘ MORTALIDAD
[Kal [Kd] [Ka]
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Accion Climatica

ACCION CLIMATICA

Residuos Disposicion final de residuos Residuos Industriales (t)
no peligrosos (t)

PROCESSING

26.180

23.370

En 2016 Multi X presento la iniciativa de Zero
Waste to Landfill para etapa de procesos, cuya

15.546

15.797
16.261

16.148

finalidad es reducir, reciclary reutilizar los dese-

13.603
14.314

chos, cambiando el paradigma de producirlos,
usarlos vy tirarlos, en linea con el Consumo
Responsable requerido por los Objetivos de
Desarrollo Sostenible establecidos por la ONU

81

para el 2030. La meta trazada fue alcanzada en
octubre de 2020.

715
350

X

711

o

. , 2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
En 2021 la compania presentd una nueva etapa

de este plan, implementando Zero Waste to B reciclaje, compostaje

O recuperacion B no peligroso

Land(fill al 2024 a nivel corporativo. Esto significa,
entre otras estrategias, el desarrollo de provee- relleno sanitario peligroso
dores locales que permitan la revalorizacion
de estos residuos, innovacion para gque NUevos
Mmateriales se pueden valorizar, y utilizacion Q é QC)/ C; b /é
de otros elementos que tengan distintas vida g O "

util o condiciones de reciclaje, compostaje o
reutilizacion. de los residuos no peligrosos Toneladas corresponde Al

de processing fueron Incremento de residuos no
valorizados. peligrosos valorizados.
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Accion Climatica

FARMING

Distribucién de disposicion final Residuos industriales (t)
de residuos (t)

o N
— D LN = o) 0
o o o N S
— — 0 — N
N L0
0 o
©
Ty N
2 0 o oL
N N (‘d =
3 ™ & <
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021

M reciclaje, reutilizacion o

compostaje B no peligroso

o peligroso
relleno sanitario

32,376 309 roneiaoms

de |los residuos no corresponden a la disminucion
peligrosos de farming de residuos enviados @
fueron valorizados. vertedero en comparacion con

el ano anterior.
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Packaging

Materiales Packaging en kg y %

Desde el compromiso con el cliente final y los con-
sumidores, Multi X prioriza el uso de materiales de
empaque gque garanticen la calidad, inocuidad y
conservacion de los productos que elabora. No
obstante, la compania se propone el reemplazo de
Materiales de empaquey el reciclaje de los mismos
en los casos que corresponda.

Porcentaje de material reciclable
Yy que no se puede reciclar

MATERIALES KG % PACKAGING
PACKAGING

Plumavit 1.534.498 40,4%
Cartén 1472.339 38,8%
Film 2171 S, 7%
Cartulina 188.754 5,0%
Sellado vacio 174.508 4 6%
Polietileno 168.932 4 5%
Bandejas plasticas 34235 0,9%
Autoadhesivos 4.386 0,1%

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

UnN 57%

del carton utilizado
en empaque

viene de material
reciclado.

MATERIALES RECICLABLES

39,07

- Plumavit

- Carton

- Cartulina

- Polietileno

- Bandejas Plasticas

MATERIALES NO
RECICLABLES

10,47

- Film
- Sellado Vacio
- Autoadhesivos

Accion Climatica

UN 89.6%

de los materiales utilizados
en nuestro packaging son
reciclablesy un 10,4% Nno se
puede reciclar.

ULTI X

Raised without
ANTIBIOTICS
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Huella Hidrica

Con el fin de medir, gestionar y optimizar recur-
sos naturales, se presenta la tercera medicion
de huella hidrica. Asociada a los procesos de
Piscicultura, Engorda, Planta y Oficina para el ano
2021 de Multi X.

@ (SABIAS QUE...?

La huella hidrica de una
empresa se define como

el volumen total de agua
dulce que se utiliza directa e
indirectamente para dirigir y

apoyar un negocio.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

Representacion Esquematica de los Componentes de la Huella Hidrica (HH)

Uso indirecto
de agua

h | 4
huella hidrica ‘\' huella hidrica

verde verde

Uso directo

" EXTRACCION
A DE AGUA

enbe ap
ownsuo)

M e e

huella hidrica huella hidrica
~—— azul azul

~— Uso de agua
~—  Nno consumida

NN

(Devuelta a
la cuenca)

NN

e e W

huella hidrica huella hidrica
gris gris

enbe ap
uolon|od

La metodologia aplicada en el analisis corresponde al analisis de los procesos detallado
por la Water Footprint Network segun lineamientos de Arjen Hoekstra.

Accion Climatica

HH AZUL

Consumo de los recursos hidricos (agua dulce), superficial
O subterranea, en toda la cadena de produccion de un
producto.

HH VERDE

Consumo de recursos de agua verde (agua lluvia que no
se convierte en escorrentia, sino que, se incorpora en pro-
ductos agricolas).

HH GRIS

Contaminacion de agua definida como el volumen de agua
dulce que se requiere para asimilar una carga de contami-
nacion dados las concentraciones naturales y estandares
ambientales de calidad de agua.

HH INDIRECTA

Engloba dentro de su evaluacion a HH Azul, HH Grisy HH
Verde. Se refiere al volumen de agua incorporada o conta-
minada en toda la cadena de produccion de un producto.
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Consumo por operacion

? SR
: g0 S
N . - oo N
= el
3 “
S o
: Iy MLOOLN
Planta Puerto Piscicultura Piscicultura Piscicultura Piscicultura
Proceso Fonck Chaparano Molco Rio Negro Molino
de Oro
Resultados
HUELLA GRIS AZUL INDIRECTO TOTAL GENERAL
HiDRICA (M3/ANO)
Engorda - - 106.315 106.315
Piscicultura S.743.574 240.948 56.833 6.041.355
Procesos 114.393 453.784 1.782 569958
Alimento - - 400.877.446 400.877.446
TOTAL 5.857967 694732  401.042.375 407.595.074
GENERAL ’ ' ) ) ) ) )
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Huella Hidrica de una tonelada WFE
de Salmén

La huella total de agua de 1 tonelada de Salmon
considerando componentes directos e indirectos
en agua dulce, agua mar, alimentacion, transporte
y procesamiento corresponde a:

O O @

GRIS AZUL INDIRECTO

0.78% 0.24%  98.98%

Los resultados presentados considerando el aporte
de huella hidrica por alimentos es significativamente
mayor a la huella operacional, que aumenta el com-
ponente de huella hidrica indirecto al 98,98%.

Accion Climatica

Huella Hidrica Operacional de
una Tonelada WFE de Salmén
(Sin Alimento)

La huella hidrica operacional de una tonelada de
Salmon es de:

O 61.31 M3¥/tSalmon Comestible

Aplicando factor del 68% de rendimiento.

& O O

HH OPERACIONAL HH OPERACIONAL HH OPERACIONAL

GRIS AZUL INDIRECTO

710,20%  21,44% 8,37%

Las fuentes de consumo de agua

NO se encuentran con decreto

de escasez hidrica vigente por la
Direccion General de Aguas de Chile.
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Accion Climatica

Comparaciéon Anos anteriores 2019 2020 2021

La diferencia de huella hidrica operacional entre el ano 2020 y 2021 HH Operaciond

se debe a que en 2021 se utilizaron mejores factores de conver- m¥afo 8275126 67 17628 3203413
sion e informacion de calidad de agua de cuencas mas cercanas a

Pisciculturas y Planta de Procesos. Es decir, en 2021 se utilizo infor-
Mmacion mas precisa y real lo que dio como resultado una menor

huella hidrica operacional. R 95475 99240 97807

Para mds informacion Ratio m?/tWFE 86,7 67,7 32,8

revisa el reporte completo
de huella hidrica 2021 en

WWWwW.multi-xsalmon.com

L —
VEir v
A

e e I gy
ReTs P ey
ol A
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Huella Carbono

La compafia presenta en este reporte la Quinta

Medicion de la huella de carbono para las actividades

de agua dulce, agua mar, procesamiento, camino al

cliente y oficinas.

Los gases considerados en las estimaciones de emi-

siones de Gases de Efecto Invernadero GEI por el

protocolo aplicado en este estudio son los mismos

que los enumerados por el Protocolo de Kioto:

Fuente de Emisién
DIRECTA

Combustible y Gases
Refrigerantes.

ALCANCE

Las emisiones directas producto

de la quema de combustible en

las instalaciones y el uso de gases
refrigerantes en equipos de propiedad
de la empresa.

Fuente de Emision

INDIRECTA
Electricidad.

w
O
Z
<
(&)
-
<

Las emisiones indirectas de la quema
de combustibles fosiles en las
generadoras de electricidad y fuentes
renovables de proveedor de energias
renovables no convencionales.

Fuente de Emision
INDIRECTA

Alimento, ventas de
producto, Packaging,
residuos y vuelos
corporativos.

ALCANCE

Las emisiones indirectas de la cadena
de suministro, las ventas de productos
por via de transporte y vuelos
corporativos.

CO

SF6

CH4

N20  YEec

Alcance 1 PFC

DIRECTO

Alcance 2

Electricidad para
uso propio

INDIRECTO

=

[

Combustion fosil

INDIRECTO %
7 Viajes de
M negocios
Actividades l”
() adquiridas
X & . Disposicion
(o) .
de residuos
Produccion
de materiales
adquiridos
Vehiculos
Uso de productos Vehiculos propios

de contratistas

El presente estudio se realiza en conformidad con el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero
(Protocolo GEI). Herramienta ampliamente utilizada en la estimacion de la huella de carbono
gue cuenta con el respaldo del Instituto de Recursos Mundiales (WRI por sus siglas en inglés) y el
Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sustentable (WSCSD por sus siglas en inglés).
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Resultados 2021

ALCANCE

ACTIVIDAD

EMISIONES GEI
(tCO,e)
segun “Location Based™*

EMISIONES GEI
(tCO,e)
segun “Market Based™

Consumo de
combustibles y
gases refrigerantes

06.550

06.550

Uso de electricidad

1.256

7.985

5

Residuos, vuelos
corporativos, agua,
alimento y camino
al cliente

342.822

342.822

TOTAL

400.428

406.758

* Cuantifica emisiones de alcance 2 bajo consideraciones de
mercado, proveedor, tipo de contrato y fuente de energias.

** Cuantifica emisiones de alcance bajo segun ubicacion de la
compania, comunmente utiliza factores del Sistema Eléctrico
Nacional de Chile en 2020.
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ALCANCE 1

Emisiones GEI por fuente de consumo (tCO.e)

34.896

Accion Climatica

Comparacion drea de consumo (tCO.e)

270 26
I
Petroleo R-22 GLP R-404A R-507 Bencina

La generacion de energia del
Alcance 1& 2, corresponde
155.807 MWNh, de los cuales 10,4%
proviene de energia renovable.

30.789

19.716

4182
- 1.663
|
Engorda Procesos  Piscicultura  Administracion

En 2021 disminuimos el consumo de refrigerantes en la planta de proceso, lo
gue se ve reflejado en la disminuyo de huella de carbono en los refrigerantes.
Por otra parte, aumentamos el consumo de combustible en farming, debido a la
utilizacion de nuevos equipos de oxigenacion.
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Accion Climatica

ALCANCE 2 ALCANCE 3
DETALLE AREA KWH EMISIONES GEI EMISIONES GEI Distribucion de emisiones de Alcance 3
DE LA FUENTE MARKET BASED LOCATION BASED por fuente de consumo
(tCO-E) (tCO-E)
ERNC Procesos 16.200.206 O 6.329
Alimento Residuos
Administracion 28.760 17 17 62% '|O/O
Los Lagos
Engorda 11.921 7 7 Traslado de
personal
SEA Administracion 1.560 ] ] 'lO/O
Agua potable
Piscicultura 3.126.128 1.22] 1.22] Viajes corporartivos
Transporte del
O% producto
SEN Engorda 20.435 8 8 37%
Administracion 3.123 1 1 8 5 5 O/
O
TOTAL )
CENERAL 19.392.133 1.256 7.585

de la energia electrica conectada a la red del

La generacion de energia del Alcance 1 & 2, se produce un total de 155.807 MWAh, los cuales 10,4% proviene de energia

enovable alcance 2, proviene de Energias Renovables
No Convencionales (ERNC).
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Comparacion con otros anos

En 2020 Multi X se comprometio a reducir en un
20% las toneladas de CO, en los alcances 1y 2 por
tonelada de carne comestible al 2025. A 2021, este
objetivo lleva un 11,2% de avance, lo que se explica por
el uso eficiente de refrigerantes en Planta Cardonal.

KPI Huella Carbono
Al + A2 EN tCO;E/t Carne Comestible

0 0

N N
| | Ln
— s0)
o) o>
) 0
@)

2017 2018 2019 2020 2021

Desde que se comenzo la medicion de huella de
carbono, Multi X ha reducido en un 32,03% sus emi-
siones de alcance 1 & 2 con respecto a las toneladas
de carne comestible.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

Nuevos Objetivos Alcance 1y 2

Accion Climatica

+ Alcance 2
|

Alcance T

Reducir en un 20% la intensidad
de nuestra Huella de Carbono
(tCO,e/t CarneComestible)

Meta al 2025 con linea base 2020.

2017 2018 2019 2020 2021
Produccion
(Ton WFE) 75.255 82.850 95.475 99.240 97.807
Rendimiento 68% 68% 68% 68% 68%
Intensidad Al+A2 1,28 1,28 1,15 0,98 0,87
Intensidad
N A A 1,30 1,29 1,46 6,31 6,02
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Plan Carbono Neutral

Como parte de los compromisos adquiridos por Multi
X durante la presentacion de su nueva imagen cor-
porativa, se encuentra el avanzar hacia la Carbono
Neutralidad. Lo anterior se refiere a la mitigacion y/o
compensacion de los gases emitidos en el alcance 1
& 2 de la huella de carbono corporativa, es decir, las
emisiones directas de la compania, y la electricidad
adquirida por los procesos de la cadena de valor.

La importancia de ser parte de estas iniciativas se
basa en la necesidad de adaptarse a las consecuen-
cias que el cambio climatico trae para las personas,
el entorno y la vida futura.

Con este fin, Multi X ha disenado un plan de car-
bono neutralidad que redune en un Mismo objetivo
dos pilares fundamentales de nuestra estrategia: la
innovacion y la sustentabilidad.
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Multi X Roadmap a la carbono nevutralidad

Accion Climatica

2017 2019 2020-2021 2022 2025 2024 2025-2026 2030
- Primera -100% ERNC - Eficiencias - Fase 1. Proyecto - Fase 2: Proyecto - Fase 3: Proyecto -80%up de - Seleccion
Medicion Huella en Campus de consumo Migracion Migracion Migracion Pisciculturas Proyectos de
de Carbono Cardonal. refrigerantes en Refrigerantes en Refrigerantes en Refrigerantes en sin generacion Compensacion.

Corporativa.

- Incorporacion

Huella Chile.

Processing.

DIAGNOSTICO Y APRENDIZAJE

Planta Cardonal .
- F&C 1.
- Piloto de

Producto

Carbono Neutral.

Planta Cardonal
F&C 1.

Planta Cardonal
Frigorifico &
Ahumado.

basada en
combustibles
fosiles.

PROYECTOS DE EFICIENCIA ENERGETICA EN FARMING AGUA MAR

MULTI X
CARBONO
NEUTRAL
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Certificacion

CERTIFICACION

Certificaciones

FARMING
ASC 2017 2018 2019 2020 2021

100% TON WFE
N° Cantros COSECHADAS 2021
Cosechados S 9 2 S S BAJO CERTIFICACION
B SAP
Lo 14,5% 0,0% 7,8% 11,1% 13,0%

100% TON WFE

e 6170 O 4565 19190 8.809 COSECHADAS 2021

BAJO CERTIFICACION

oL 82%  00% 48% 193% 90% NOI

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021 93



MULTI >O

PROCESSING

Plantas Propias

Plantas Terceros

Certificacion

2017 2018 2019 2020 2021

TON Procesadas WFE S5.470 O 3.602 Q445 2.643
ASC

% Certificado o o o o o

del Total Procesado 8,97 0,0% 4,77 14,5% 3,67

TON Procesadas WFE 42403 66.255 72.473 65.005 76.760
BAP

o Certiicado 65,1% 94,8% 95,1% 98,6% 99,6%

del Total Procesado

100% TON WFE
PROCESADAS 2021

Global
CAP CoC

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

100% TON WFE
PROCESADAS 2021

SRC

100% TON WFE

IS

PROCESADAS 2021

2017 2018 2019 2020 2021

TON Procesadas WFE @) 0] 3.062 12.803 0%
Global
Gap CoC % Certificado o o o o o

del Total Procesado 0% 0% 52% 487% 0%

TON Procesadas WFE @) O 6.389 20.310 16.717
BRC

% Certificado o o o o o

del Total Procesado 0% 0% 667 77% 767

TON Procesadas WFE @) @) 297 2977 4.012
IFS

% Certificado o o o o o

del Total Procesado 0% 0% 57 1% 18%

TON Procesadas WFE 0] O 799 6.291 4 428
ASC

% Certificado o o o o o

del Total Procesado 0,0% 0,0% 8% 247 207

TON Procesadas WFE @) 209 6.686 17.348 19.077
BAP B

o Certificado 0% 15% 69% 66% 87%

del Total Procesado

Incluye Planta Entrevientos.
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| CIUDADANO MULTI X

Multi X estd presente en

5 REGIONES
97 COMUNAS

:5 8 LOCALIDADES

En todas ellas interactUua con

grupos de interes, con quienes
construye relaciones de largo
plazo, aportando a mejorar

la calidad de vida a partir del
valor compartido.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

Crupos de interés con los que Multi X interactua en
las regiones donde se encuentra presente:

VECINOS

COMUNIDADES INDIGENAS

ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

AUTORIDADES

PESCADORES

MITILICULTORES

COMITES DE AGUA POTABLE RURAL

ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES
Y DE SALUD

PROVEEDORES LOCALES

5 6

Ciudadano Mult

o wns |gl@ LIINQUG

SAN JAVIER

PIEDRA AZUL

Raul Marin
Balmaceda

CHONCHI

CISNES
PUYUHUAPI

Isla Apiao

O
|
Jud
/2
O
O

(2]
O
c
o
=
- §
O
)
(=
=
o

Guaitecas

CHAYAHUE

< Hyalalhue

I X

COFALMO

CONTAO

Isla Chidhuapi

PUERTO CHACABUCO




La compania genera instancias de vinculacion per-
Mmanente en las que da conocer su proposito de
alimentar el futuro cuidando el mundo. De esta
forma, presenta su operacion y equipos, conoce a
sus vecinos y desarrolla proyectos que se enlazan a
cada eslabon de la cadena de suministro.

Cada colaborador es un actor clave, que tiene la res-
ponsabilidad de representar a la compania, aportando
desde el compromiso y la excelencia operacional, a
una mejor sociedad. De esta forma nace Ciudadano
Multi X.

Ciudadano Multi X se crea con el fin de vincular a
la compania con el entorno y la sociedad bajo una
mirada integrativa y asi generar valor compartido.
En este sentido, se desarrollaron cinco programas:

Comunidad
Multl X

PROGRAMAS DE CIUDADANOS MULTI X

Vinculo
y Accion

=)
50 o
aYAYa
Casa
Abierto

Valor
Compartido

Cimientos para
el futuro
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Comunidad Multi X

COMUNIDAD MULTI X

Busca inculcar en los colaboradores los valores
corporativos y asi construir una cultura en comun.

Esta iniciativa nace en 2021, cuando mas de 150

personas de diferentes areas de la cadena de valor
trabajaron en conjunto, para delinear la forma en
gue Multi X se presenta al mundo. En estas ins-

_ _ _ = L B - = 4 ' [l 1erencuentro
tancias las personas tuvieron la oportunidad de it A R t i | : - = = MUJERES

MULTIEXPORT FOODS

compartir su vision de futuro y sus propias expe-
riencias, con el fin de asegurar que cada uno es
un aporte al mMundo que nos rodea.

100

personas participaron en
la creacion colaborativa de
Ciudadano Multi X.
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VINCULO Y ACCION

Multi X potencia el impacto positivo que puede
generar en las comunidades y el entorno a traves de
una relacion directa. Las actividades definidas en el
programa apuntan a establecer una vinculacion de
confianza entre Ciudadanos Multi X y comunidades.
A partir del segundo semestre, 54 colaboradores
dedicaron mas 279 horas de vinculacion con 51
organizaciones sociales, interactuando con un total
de 801 personas.

Durante el 2021 se mantuvo una gestion activa del
vinculo centrada en la promocion de proyectos de
inversion social, y también acompanando los desa-
fios levantados por la pandemia. De esta forma, las
acciones realizadas siguen fortaleciendo las alianzas
con liceos técnicos, gobiernos locales y organizacio-
nes sociales.

En cuanto a proyectos de inversion social destacan,
la entrega de puntos de conexion de internet para
todos los estudiantes de |la Escuela de Llingua, para
permitir la continuidad formativa. Promoviendo el
acceso a una mejor atencion en salud, Multi X facilito
un container como posta rural en Isla Teuquelin. En

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

conectividad, la empresa dond pasillos al proyecto
turistico de marinas sobre el Rio Aysen. También resalta
el apoyo a la comunidad indigena de Llancacura
- Cofalmo, con el mejoramiento vial del punto de
embarqgue para cruzar el rio.

En 2021 se fortalece el compromiso con la promo-
cion del arte, la cultura y el deporte, continuando el
trabajo desarrollado con la Galeria Bosque Nativo de
Puerto Varas, e incorporando al Centro Cultura Molino
Machmar. En términos de apoyo al deporte, por octavo
ano consecutivo se acompano al deportista Rodrigo
Cardenas, quien es seleccionado nacional de discoy
martillo. Por segundo ano, a Lisa Montecinos, esgri-
mista y seleccionada nacional oriunda de Coyhaique.
En 2021 se sumo a Ricardo Rojas, maratonista de
Puerto Montt, y Agustin Infante de Puerto Varas,
guien hace tiro al arco.

En cuanto a las acciones asociadas a la pandemia,
bajo el programa Comprometidos con el Sur de
Salmon Chile, se realizo la entrega de una Maquina
de Rayo X para la comuna de Guaitecas, y elemen-
tos de proteccion personal para establecimientos

educacionales y otras comunidades. Ademas, se
acompano a familias afectadas producto de la pan-
demia con la entrega de cajas de alimentos, uUtiles
de aseo, y salmon, resaltando apoyo entregado a
adultos mayores de Melinka.

200

Embajadores Multi X vinculados
al desarrollo de comunidades,
corresponde a la meta
propuesta para 2022.

1.800

HORAS DE VINCULACION
DIRECTA AL ANO.

Vinculo y Accion
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Casa Abierta

CASA ABIERTA

Construccion de una empresa abierta, sustentable y cercana. Se
invita a dirigentes sociales y autoridades a conocer la cadena de
valor y sus operaciones. La politica de puertas abiertas ofrece
visitas a las instalaciones de la compania en las que las personas
resuelven dudas respecto de los distintos procesos y se acerca
a la comunidad a la actividad salmonera. En |la Araucania el

Ministerio del Trabajo visito la Piscicultura de Molco, y en Puerto
Montt, vecinos visitaron la Planta de Procesos.

Reforzando el compromiso con aportar al desarrollo local de los
territorios y sus comunidades, Multi X participo en instancias de
participacion ciudadana con autoridades locales y regionales.

A partir de la promesa de acercar el salmon a los consumidores
nacionales y disponibilizar para las familias de Chile salmon de
Chile, es que Multi X inicido en 2021 un plan de venta de produc-
tos a precios preferenciales para los vecinos de la Piscicultura
Molco. Este modelo se replica en otras regiones donde la empresa
posee operaciones.

200

personas visitaran anualmente

las operaciones de la compania.
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VALOR COMPARTIDO

Acciones gue influyen positivamente en las comu-
nidades y las personas a partir de su integracion a
la cadena de suministro. Se realiza un programa de
Desarrollo de Proveedores en Aysén y Magallanes,
que, junto a la alianza con gremios y programas de
gobierno, permite sumar a nuevos emprendedores
locales como proveedores de la compania.

Lideres de la compania participaron como capacita-
dores para temas relativos a la gestion de negociosy
marketing, contribuyendo a la formacion de nuevos
proveedores para la industria. En esta misma linea,
ejecutivos de la compania participaron en Red de
Mentores, en conjunto con SalmonChile, Endeavor
y CORFO.

Multi X potencio en 2021 el desarrollo de proveedores
locales, incorporando en su cadena de suministro a
23 nuevos proveedores en la region de Magallanes
y 13 de Aysén.

Adicionalmente, la compania, en conjunto con
SalmonChile y otra empresa asociada, ofrecio el
curso de formacion de Piloto ROV a integrantes de
comunidades indigenas de Islas Huichas. También
brindd la capacitacion de Patron de Nave a integran-
tes de una comunidad Kaweésqgar en Puerto Natales.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

Ambas instancias se realizaron por medio de Sencey
tuvieron como finalidad entregar herramientas a las
comunidades para conformarse como prestadores
de servicios a la salmonicultura.

Tal como en anos anteriores, Multi X participo en
los directorios de CORPAYSEN vy del PTI para el
Desarrollo de Proveedores de Fiordos y Canales de
la Region de Aysén.; contribuyendo en seminarios,
ruedas de negocio, levantamientos de diagnosticos, y
otras acciones afines con el propodsito del programa.

Por ultimo, en linea con fortalecer el valor comypar-
tido, la comypania firmo el acuerdo para la mayor
integracion de la cadena de suministro de |la Pesca
Artesanal de Magallanes, junto a Salmonicultores de
Magallanes y otras empresas miembros.

107

de incremento anual en el
numero de proveedores locales
en Aysen y Magallanes

Valor Compartido
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Patentes Acvicolas

Multi X contribuye directamente a la economia local

a través del pago de patentes acuicolas.

En anos, Multi X ha pagado

en patentes acuicolas:

COMUNA PROVINCIA REGION MONTO DE PAGO (SCLP)
La Union Ranco X1V 11.505.920
Calbuco Llanquihue X 86.294.403
Castro Chiloé X 10.969.628
Cochamd Llanquihue X 29.339.014
Curaco de Vélez  Chiloé X 31.490.686
Dalcahue Chiloé X o41.710
Hualaihué Palena X 41.332.473
Puerto Montt Llanquihue X 4647872
Puerto Octay Osorno X 17.356.388
Quemchi Chiloé X 0985.047
Quinchao Chiloé X 50.080.006
Puerto Aysén Aysén XI 164.322.311
Cisnes Aysén XI 018.882.341
Natales Ultima Esperanza  XI| 75.785.229

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

2017 $915.193.608
2018 $940.280.521
2019 $940.280.521
2020 $983.979.221
2021 S1.043.133.027

Valor Compartido
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Valor Compartido

Valor compartido desde
abastecimiento local con proveedores

La relacion con proveedores tiene como base el
crecimiento mutuo, la confianzay el respeto, enmar-
cado en el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo
Sostenible N"12 de las Naciones Unidas, de Produccion
y Consumo Responsable, a traves de practicas res-
ponsables en procesos de adquisicion y desarrollo de
proveedores de insumos y servicios, lo que se refleja
en nuestra practica de pronto pago, el cuidado de
las condiciones laborales, la participacion en alianzas
publico privadas para el desarrollo econdmico de los
territorios, y la ejecucion conjunta de proyectos de
innovacion, entre otras, que buscan un crecimiento
sostenible de las empresas.
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Valor Compartido

NORUEGA
Aporte a la Economia Local DINAMAGEA :
0,000%
0,029%
Desde la region de Araucania a Magallanes, Multi Distribucion Monto de compras a
X se vincula a sus proveedores, desde diferentes Proveedores por Pais (USD) ALEREN
servicios asociados a la cadena de valor, aportando O 168%
de forma directa a la economia nacional, regional y
y local de zona sur austral del pais.
: GRAN BRETANA
En Chile se concentra el 99,7% del total de las CANADA ® ISLANDIA
compras a nuestros proveedores, con un monto ® 0.060% 0
total superior a los $503 MMUSD. O;OO-I% : 0’006 /0
FRANCIA / .\ B é JAPON
(@)

ESTADOS UNIDOS /. 0.011% 0,000% 0.006%

0,031%

COLOMBIA /

0,003%

BRASIL
CHILE 0 021%
TOTAL GENERAL

99,664%

USD 503457039
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Valor Compartido

Distribucion Monto Invertido Proveedores 640/
por Localidad (MMUSD) O

de nuestros proveedores se

331
322

encuentra en la Region de

o,
N
N N
N

Los Lagos.

02,070

de nuestros proveedores

2018 2019 2020 2021 corresponden a micros,
pequenas y medianas
B X Region
H RM empresas (PYMES).
B Vil Biobio

B Otras regiones

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021
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Valor Compartido

Inversion Social

Durante el ano 2021 se ejecutaron proyectos de inver- Aportes (CLP)
sion social que involucraron recursos, capacidades

disponibles, materiales y la dedicacion horaria de
habilidades técnicas. Algunos de estos proyectos se
llevaron a cabo en alianza con ONGs, como respuesta

$159.089.612

a las hecesidades de las comunidades.

S110.613.492

$79.795.023*

Asimismo, la compania apoya de manera perma-

S 88.267.635

S 75.609.696
S 53.266.356

$18.770.283

nente a fundaciones benéficas de adultos mayores,

$ 29722765

menores de edad y personas en situacion de calle,

por miedo de la entrega periodica de salmon, ali-
mentando a alrededor de 11 mil personas.

En cuanto a la gestion asociada a la implementacion
de programas sociales generamos una inversion por 2018 2019 2020 2021
50 millones de pesos, en acciones que fueron apo-

yadas con mas de 1.750 horas de voluntariado, con m Donaciones

un valor estimado de tres millones de pesos. B Inversidn Social

*Considerando ayuda extraordinaria a afectados por
el incendio de Castro.
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CIMIENTOS PARA EL FUTURO

Proyectos que contribuyen a la formacion de perso-
nas y a la promocion del cuidado del entorno con
acciones comunitarias.

Por segundo ano consecutivo se llevo a cabo el
Programa de Formacion para el Liceo Arturo Prat
Chacon de Cisnes, que tiene como finalidad introducir
a los alumnos de tercero y cuarto medio al mundo
laboral, impartiendo conocimientos sobre el cultivo
del salmon. Participaron 15 relatores Multi X. Este
proyecto se ejecuto junto a Biomar, CORPAYSEN,
SalmonChile y ONG Canales, fortaleciendo la malla
curriculary el conocimiento técnico. En la misma linea,
y también por segunda vez, se realizd el programa
de formacion de 88 estudiantes de acuicultura y
procesos de alimentos de la Provincia de Llanguihue
y de Cisnes, via Franquicia Sence.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

Alianzas con ONGs

Junto a ONG Canales, la empresa promueve la forma-
cion de futuros técnicos acuicolas, implementando
instancias de formacion para la educacion técnica
de la zona austral del pais. Asimismo, ofrece charlas,
practicas y prepara a los estudiantes a su proxima
experiencia laboral. Destacan las instancias de apoyo
al Liceo Politécnico de Aysén, donde se aportd con
herramientas a alumnos egresados, ademas del
analisis de nuevas carreras relacionadas a la industria
salmonera.

En la misma linea, se fortalecio la alianza con Ensena
Chile, generando un curso de formacion a estudiantes
del Liceo de Quellon, ademas del acompanamiento
a docentes por parte de la Fundacion. Junto a
CORPAYSEN entregamos becas a estudiantes de
Guaitecas, para que puedan realizar sus estudios en
la educacion superior.

En cuanto a la promocion y cuidado del medioam-
biente la empresa participo en limpiezas de playas
comunitarias, apoyo puntos de reciclajes, parti-
cipd en comités medioambientales de Escuelas y
Municipalidades. Junto a otras empresas del rubro

se realizo el estudio de gestion de residuos domici-
liarios en Guaitecas, para planificar una gestion con
apoyo publico y privado.

Se firmo un acuerdo de trabajo conjunto con la
Municipalidad de Hornopirén con foco en el reciclaje
y el traslado de éstos a puntos de valorizacion fuera
de la comuna, mas las acciones que vayan en pro de
una cultura de promocion de cuidado del entorno
por parte de la ciudadania.

Donamos Eco invernaderos, construidos a partir
de pallets de la operacion de Multi X, a la Escuela
Eucaliptus de Puerto Montt y Colegio Sagrada Familia
de Hornopirén, con el fin de desarrollar actividades
formativas experienciales.

Estas son algunas acciones que dan cuenta del
compromiso y la construccion de una buena rela-
cion con las comunidades, basada en |la confianzay
transparencia. El objetivo de Multi X en este sentido
es mejorar la calidad de vida a travées del trabajo
colaborativo, permanente y con dialogo abierto,
buscando ser siempre una buena noticia.

Cimientos para el Futuro

<
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Arquitectura de Marca

ARQUITECTURA DE MARCA

Desde su nueva imagen corporativa, Multi X, la com- Durante 2021 Multi X presentd ARKA, la primera MULT1 O
pania adquiere el compromiso de acercar el salmon linea de salmon ultra Premium cultivado en la m‘g‘;"g{fﬁfﬁm
a los consumidores del mundo, demostrando las Region de Magallanes que cuenta con certificacio- MULTI X3 SALMONL @20
multiples opciones que ofrece y fomentando su nes ABF, Aquaculture Stewardship Council (ASC) y . ANTIBIOTICS

consumo de manera frecuente, por medio de una
estrategia de marcas que lleguen directamente a
los consumidores por medio de canales B2C y B2B,

Best Aquaculture Practices (BAP). Arka esta actual-
mente disponible en los canales B2B, Food Service
y Retail en Estados Unidos.

i ‘_4

g %,

-

y satisfagan las necesidades de cada mercado.

ARKA Ark MULTI X MULTI >O

Super premium. MULTI O i Premium Superior. EXPERIENCE THE TASTE

.SABIAS QUE...?

En este plan, Chile se ubica en un lugar protagonico,
bajo la responsabilidad de acercar la salmonicultura @

a las familias chilenas, ofreciendo el mejor salmon, de B2C (Business to consumers) es la orienta-

cion del negocio que acorta la brecha entre

Chile para Chile. Es asi como en 2021 se presento una
estrategia para el mercado nacional. En una primera el elaborador de un producto y el consu-

etapa, la venta se efectua por medio de e-commerce midor final, mientras que B2B (Business to

www.elmejorsalmon.cl en las regiones de Los Lagos Business) centra sus esfuerzosy se orienta en

y Metropolitana y se pretende continuar creciendo los intermediarios que llegan al consumidor

hacia nuevas localidades. final como podrian ser importadores, distri-

buidores, entre otros.

MY SALMON MY << LATITUDE 45 = oo
| SALMON. | | LATITUDE (B
Standard Convenience. » MULTI X0 Premium Convenience. » MULTIXO
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SISTEMA DE RETIRADA
DE PRODUCTOS

Multi X cuenta con un estricto procedimiento de recall
o retiro de productos, que consiste en diferentes etapas,
que puedes encontrar en www.multi-xsalmon.com.

Durante el ano 2021, la empresa no tuvo recalls y
prohibiciones de venta por parte de los mercados
(market bans). Tampoco recall por enfermedades o
fatalidades.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

FORMACION DEL
l COMITE DE RECALL

Definicion de roles y

responsabilidades.

CLASIFICACION DEL RECALL
2 O recuperacion del producto.

COMUNICACION
g a partes interesadas.

.

DESARROLLO DE
TRAZABILIDAD

del producto que permite
determinar la ubicacion de éste.

PROCESOS DE BLOQUEO

O RETENCION

de productos en bodegas o zonas
primarias de puertos para evitar
distribucion o venta.

PROCESOS DE DESTRUCCION
DEL PRODUCTO

o retorno a bodegas de planta

de proceso.

:

%%

Retirada de Productos

DESARROLLO E
IMPLEMENTACION
de acciones correctivas.

PROCESOS DE VERIFICACION
de acciones correctivas ejecutadas.

PROCESOS DE EVALUACION
PERIODICA

de los procesos de recall o
recuperada de producto a traves
de 2 gjercicios anuales.
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INDICE GRI

Indice GRI

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA
GRI 102 CONTENIDOS GENERALES
PERFIL DE LA ORGANIZACION
102-1 Nombre de la organizacion 2
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 18 - 109
102-3 Ubicacion de la sede 10
102-4 Ubicacion de las operaciones 11
102-6 Mercados servidos 11
102-7 Tamano de la organizacion 7
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 444
102-9 Cadena de suministro 42 - 43 -104 - 105
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro 3
102-1 Principio o enfoque de precaucion 35
102-12 Iniciativas externas 26 - 107
102-13 Afiliacion a asociaciones 36 - 107
ESTRATEGIA
102-14 Declaracion de altgg ejecutivos responsables 2
de la toma de decisiones
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 39 - 4]
ETICA E INTEGRIDAD
102-16 Valores, principios, estandares y nhormas de conducta 14 -15-16 - 17 - 37
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 35
GOBERNANZA
102-18 Estructura de gobernanza 29-30-31-32
o220 Repnsebidad e e et et .
10297 Consulta a grupos de interés sobre temas 19 20 - 71

economicos, ambientales y sociales
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102-22 Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités 29 - 30 -31
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102-25 Conflictos de intereses 31
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102-36 Proceso para determinar la remuneracion 34
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PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
102-40 Lista de grupos de interés 19 - 20
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 56
102-42 ldentificacion y seleccion de grupos de interés 19 - 20
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 19 - 20
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 19 - 20
PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES
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109-46 }I/DEfSin;ZiSQr?uer;(S)sdcecl)r;;i:ziados de los informes 29 -3
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ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA
102-52 Ciclo de elaboracion de informes 3
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de 5
conformidad con los estandares GRI
102-55 Indice de contenidos GRI 112 -13 - T4
102-56 Verificacion externa Anexo 6 - Anexo 8
GRI 200 TEMAS MATERIALES - ESTANDARES ECONOMICOS
GRI 201 DESEMPENO ECONOMICO
103-T Explicacion del tema material y su cobertura Memoria Financiera
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Memoria Financiera
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Memoria Financiera
201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 7
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oportunidades derivados del cambio climatico
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202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local 52
GRI 203 IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 96 - 97
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 96 - 97
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 96 - 97
203-1 Impactos econdmicos indirectos significativos 102
203-2 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 105
GRI 204 PRACTICAS DE ADQUISICION
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 101 - 102 -103 -104 - 105
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207-1 Enfoque fiscal Politica Tributaria
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos 35 -39
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302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 89 -90
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103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 56
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 56
GRI 403 SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 53-54-55
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103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 30-45-46-47-58
405-T Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 30 - 45 - 47
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INTRODUCCION

MULTI X EN UNA MIRADA

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA

GRI 406 NO DISCRIMINACION

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 37

GRI 407 LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Eiir_ep,iggcfiaagsn
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes fiir_ep:élggizggn
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion fiir_ep,gllgcfizgsn
GRI 408 TRABAJO INFANTIL

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 59

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 59

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 59

GRI 409 TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO

103-T Explicacion del tema material y su cobertura 59

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 59

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 59

GRI 411 DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 59

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 59

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 59

411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas NA

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

CAPITULOS ] 2 3 4 6 7|
Indice GRI
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA
GRI 412 EVALUACON DE LOS DERECHOS HUMANOS
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 40 - 59
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 40 -59
GRI 413 COMUNIDADES LOCALES
. : 22-23-96-97-98 -
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 99 - 100 - 101 107
. 22-23-96-97-98 -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 99 - 100 - 101 -107
. . 22-23-96-97-98 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 99 - 100 - 101 -107
4137 Operaciones con participacion de la comunidad local, 96 - 97 - 98 - 99 -100 -
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo 101 -106 -107
GRI 414 EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 101 - 102 - 103 -104 -105
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 101 - 102 - 103 -104 -105
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 101 - 102 - 103 -104 -105
GRI 415 POLITICA PUBLICA
103-T Explicacion del tema material y su cobertura 35
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 35
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 35
415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos 35
GRI 419 CUMPLIMIENTO SOCIO-ECONOMICO
£19-1 Incumplimiento de las leyes y normativas Reporte GS|

en los ambitos social y econdmico
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INDICE SASB

TEMA

METRICA

PAGINA

cODIGO

TEMAS DE DIVULGACION DE SOSTENIBILIDAD Y METRICAS CONTABLES

TEMA

METRICA

PAGINA

Indice SASB

cODIGO

Gases de Efecto
Invernadero

Emisiones globales brutas de Alcance 1.

89

FB-MP-110a.

Discusion de estrategia a corto y largo plazo

para manejo de emisiones de alcance
1, metas de reduccion de emisiones, y
analisis de resultados de las metas.

24 - 25 -89 -92

FB-MP-110a.2

Manejo de Energia

(1) Energia total consumida, (2)
porcentaje de electricidad conectada
a la red, (3) porcentaje renovable.

89 - 90

FB-MP-130a.l

Seguridad
Alimenticia

Clobal Food Safety Initiative (GFSI) auditoria
(1) ratios de no conformidad y (2) acciones
correctivas asociadas al ratio para no
conformidades (a) mayores y (b) menores.

93

FB-MP-250.a.l

Porcentaje de instalaciones de proveedores
certificadas Global Food Safety Initiative
(GFSI) bajo algun programa de
certificacion de seguridad alimenticia.

93

FB-MP-250.a.2

(1) Numero de devoluciones y (2) total
de peso de producto devuelto.

NA

FB-MP-
250.a.3

Discusion de los mercados que
bloguearon los productos de la entidad

NA

FB-MP-250.a.4

Manejo de Agua

(1) Total agua extraida, (2) total agua
consumida, porcentaje de cada region con
alto o extremo estrés hidrico de referencia.

86

FB-MP-140a.l

Uso de Antibioticos
en la Produccion
Animal

Porcentaje de produccion animal que
recibieron (1) antibidticos de importancia
meédica y (2) antibidticos de no
importancia méedica, por tipo de animal.

68

FB-MP-260a.1

Descripcion de la mitigacion de riesgos
del uso del agua y discusion de estrategias
y practicas para mitigar esos riesgos.

Politica Uso de Aguas

FB-MP-140a.2

Salud & Seguridad
de la Fuerza Laboral

(1) Tasa total de incidentes registrables
(TRIR) y (2) ratio de fatalidad.

034

FB-MP-320a.l

Fuente Animal &
Alimentacion

Discusion de la estrategia para
manejar oportunidades y riesgos de
la fuente del alimento, y suministro
de ganado por cambio climatico.

Politica de Alimento
Sustentable

FB-MP-440a.5

Uso de Tierra &
Impactos Ecologicos

Produccion de proteina animal a
partir de operaciones concentradas
de alimentacion animal (CAFO).

FB-MP-160a.3

METRICAS DE ACTIVIDAD

Numero de instalaciones de
proceso y manufactura.

10

FB-MP-0O00.A

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

Produccion animal de proteina, por
categoria; porcentaje subcontratado.

FB-MP-000.B
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| TASA ROTACION PERSONAL

2019

2020

2021

Tasa Rotacion

Tasa Rotacion

Tasa Rotacion

Tasa Rotacion

Tasa Rotacion Tasa Rotacion

LICENCIA PARENTAL

LICENCIA PARENTAL
DE EMPLEADOS

MUIJERES

Tasa Rotacion Personal

HOMBRES

TOTAL

Derecho a permiso
parental. N° total
empleados que han
tenido permiso parental

6/

98,9%

1,9%

68

N° total de empleados
que se acogieron al
permiso parental (sobre
los que se acogieron al
permiso parental)

6/

5%

1,9%

68

N° total de empleados
gue regresaron al trabajo
el 2020 después de
terminar el permiso
(sobre los que se
acogieron al permiso
parental)

350

96,8%

3,2%

S

Voluntaria del Personal  Voluntaria del Personal  Voluntaria del Personal
DESGLOSE CARGO
Gerencia Senior 39 11,8 O 3,5 O 5
Gerencia Media 9,8 14,6 O 14,6 2,9 7]
Gerencia Junior O 34 59 20,3 54 16,6
Técnicos Administrativos 57 176 54 174 8,7 26,5
Operarios 5,6 30,3 8,3 53,3 13,6 591
DESGLOSE EDAD
Menores de 30 anos 9,1 43,3 14,4 75 29,3 11,7
Entre 30 y 50 anos 14,6 19 24,3 29,8 6,9 29,6
Mayores de 50 anos 11,6 14 17,5 19 33 15,8
DESGLOSE POR GENERO
Mujeres 175 22,5 34, 42,5 13,5 52,9
Homlbres 20,3 26 319 38,4 10,1 419
DESGLOSE POR NACIONALIDAD
Argentina - - - - 0,0, 0,0
Chilena - - - - 11,3 46,2
China - - - - 0 0,0
Colombiana - - - - 33,3 125,0
Costarricense - - - - 0,0 0,0
Dominicana - - - - 0,0 0,0
Espanola - - - - 0,0 0,0
Haitiana - - - - 0,0 55,6
Japonesa - - - - 0,0 0,0
Peruana - - - - 100,0 100,0
Sudafricana - - - - 0,0 100,0
Venezolana - - - - 21,1 53,7

Regresaron al trabajo
después de terminar

el permiso parental

y seguian siendo
empleados 12 meses
después de tregresar al
trabajo (sobre los que
se acogieron al permiso
parental)

30

96,8%

3,2%

Sl

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021
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Tasa de Frecuencia

TASA DE FRECUENCIA COMITES PARITARIOS
ENFERMEDAD PROFESIONAL

N° TOTAL N° DE UNIDADES CON
DE UNIDADES COMITE DE SALUD Y %
SEGURIDAD

(OOIFR: OCCUPATIONAL ILNESS FRECUENCY RATE)

Pisciculturas 5 5 ]OO%

2019 2020 2021
N° Tasa N° Tasa N* Tasa
Plantas de Proceso -| -| -| OO%
EMPLEADOS
° Nota al pie: Solo en unidades sobre 25 trabajadores se deben conformar comités paritarios de higienes t

N de_ horas seguridad (D.S. 54) de acuerdo con la legislacion chilena. Por eso no contamos con dichos comités en nuestros
trabajadas en el 9.552.480 5.609.520 9.632.020 centros de cultivo.
ano fiscal
N° enfermedades 0,19 1,25 2,13
profesionales 1 7 12
registradas (N° de

i PAISES QUE PROVIENE

g 100% 100% 100%

atos

LA SOYA DEL ALIMENTO

N° de horas

trabajadas en el 2.361.400 1.648.620 2.438.280

afo fiscal Por medio del trabajo colaborativo entre la compania y los proveedo-
N° enfermedades 1,69 0,61 0] res de alimento para salmones, logramos realizar la lista de paises en
profesionales A 1 0 que la soya utilizada para las dietas utilizadas en farming, proviene.
registradas (N” de

eventos) Paises de importacion de soya:

b 100% 100% 100%

de datos ° ? °

Argentina Brasil Estados Unidos

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021 118
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| VERIFICACION GSI

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

" - DC C856500-GSI-012022
- CONTROLUNION REGISTRO No: CU 856500

CONFORMANCE LETTER

To whom it may concern

Control Union Peru S.A.C. confirms that it has carried out the assessment of
Sustainability Indicators of Global Salmon Initiative (GSI), with information of period
January — December 2021 of:

SALMONES MULTIEXPORT S.A.
Avenida Cardonal #2501, Region de los Lagos, Chile
The results of the evaluation carried out on March, 04t 14" and 16t 2022
Further details are provided overleaf

The evaluation has been performed under the supervision of Jonathan De la Cruz, Lead Assessor
of CU Peru.

Declared by:

On behalf of the Managing Director
Authorized by:

Francy Garcia Tacza

Control Union Peru S.A.C.

Av. Petit Thouars N° 4653 Piso 6 Ofic. 603 —
Miraflores, Lima, Peru
http://www.cuperu.com

Tel: 511-7190400

e Firnade dgraimente por: Date of decision: 30-March-2022
e ALONDRADARIELLA. - Printed on: 31-March-2022
po EVZAGUIRRE CASTILLO
FIRM botivo: Soy of autor del
DEATTAL | ocumento
Fecha: 0MANY 1T-51-R0.0500

Scope

In this report, you will find the outcomes of the revision of the Sustainability Report indicators of Global Salmon
Initiative (GSI) 2021. This Report is the responsibility of and has been approved by the management of Salmones
Multiexport S.A. The responsibility of Control Union is to draw a conclusion based on our review.

Evaluation process

The revision consisted on requesting data from different management areas, which have been involved in the
development of the 2021 GSI Sustainability Report, as well as in the application of audit procedures which are
described below:

- Face-to-face meetings with professionals representing the areas related to the implementation of each of the
Indicators of the Sustainability Report of the GSI.

- Receipt of the consolidated indicators and metrics for each of these and evidence about the data that were
considered for each indicator.

- Review of consistency and coherence of metrics for each indicator.

- Establishment of conclusions associated with the audit process.

For more details about the evidence that was verified could be reviewed on Appendix 2. The "GSI Sustainability Report
— Metrics & Protocols - 2021" v.3 -2021, was used as a guide to evaluate the data and metrics reported by Salmones
Multiexport S.A. for each indicator.

Conclusions

With all the information obtained from face-to-face meetings and the cross-check process with the database used to
validate each indicator, there is no evidence to suggest that the information provided about the Global Salmon
Initiative (GSI) 2021 Sustainability Report Indicators contains significant errors.

Table 1 below shows the results for metrics defined for each indicator related to environmental and social topics of
Salmones Multiexport S.A. in the period January — December 2021.

Fish escapes 0 fish escaped

Fish mortality Atlantic salmon: 4,70%

Antibiotic use Atlantic salmon (Production): 402,08 g API per tonne

Sea lice count Average number of total adults (gravid females)
Month Atlantic salmon
January 0,68
February 0,97
March 0,87
April 1,40
May 1,84
June 0,88
July 0,74
August 0,86
September 0,82
October 0,87
November 0,80
December 1,04

Sea lice treatments - | Atlantic salmon (Production): 6,18 g API per tonne

Medicinal in bath

treatments

Sea lice treatments — | Atlantic salmon (Production): 0,0 g API per tonne

Medicinal in feed

treatments

Sea lice treatments — Use | Atlantic salmon (Production): 16,69 kg API per tonne

of Hydrogen Peroxide Coho salmon (Production): 0 g API per tonne

Non-medicinal methods Yes, used

Wildlife interactions Birds / sites: 0 accidental — 0 intentional mortalities

Mammals / sites: 0 accidental — 0 intentional mortalities
Use of marine ingredients EEDR (meal): 0,33
i Firmadn digitalments par
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\

F:4
Certifications and https://www.multi-xsalmon.com/en/sustainability/
environmental licenses
Compliance - Environmental: 4 non-compliances — 28.224 USD - Fisheries Law and

Maritime Law
- Social: 6 non-compliances — 20.967 USD — Labor Law

- Product: 3 non-compliances — 329 USD - National Customs Service

Occupational health 0 fatalities
15,27 Lost time injury rate
0,16 Absence rate

Direct labor 2.566 full-time employees.
ASC Certification Percentage of total volume produced in 2021 (Jan - Dec) which was ASC
certified at harvest (LWE): 9,01%

Month Total
January 11%
February 5%
March 7%
April 0%
May 0%
June 0%
July 0%
August 0%
September 2%
October 13%
November 15%
December 46%

Table 1: Results for each metric evaluated for the 2021 GSI Sustainability Report, Salmones Multiexport S.A.

I',.J--"‘lh.-g..\.h Firmadn digitalmeants par:
# ALONDRA DARICLLA
= EYZAGUIRRE CASTILLD

FTHME Iletiva: Mer encange
DIOITAL | Facha: 30/032022 17:52:240500
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Appendix 2: Details of evidence verified during the validation assessment.

Indicator

Objective evidence / comments

Fish escape

Fish mortality

Antibiotic use

Sea lice

Sea lice
treatments:

Medicinal in-
bath
treatments

Medicinal in-
feed treatments

Use of
hydrogen
peroxide

Non-medicinal
methods

-FishTalk production reports (production management software) for farms fully harvested during
2021, related to inventory deviations. Randomly, the deviations for different farms were verified
and the information provided does not show information that may suggest an escape.

- Statement signed by Francisco Lobos (Human Resources, Sustainability and Corporate Affairs
Manager), declaring that no fish escapes occurred in 2021. (dated: March 04th, 2022)

- FishTalk production report (production management software), it includes for each farm / cage
that was operating during 2021 mortality count, culling count, closing count, harvesting count,
escapes count.

Randomly, were selected farms to verified manually the numbers declared and the formula was
applied for farms and as is required by the Sustainability report, by species. No difference was
detected.

- Summary of treatments prepared by Veterinarian of the Health & Nutrition Department of
Salmones Multiexport during 2021, with the following information: farm, species, diseases, year,
active principle of the therapeutic, way of administration, amount in grams of the therapeutic
treatment used.

- Random veterinary medical prescriptions (PMV) were reviewed, as well as the information
declared by the Company in the official website "Information System for Control in Aquaculture"
(SIFA) of Sernapesca.

- FishTalk production report 2021 to estimate the LWE per year, which includes: Species, farm,
cages, opening biomass, closing biomass, harvested biomass, mortality biomass, culled biomass. A
random verification of data was done to estimate manually the LWE from year and species.

Note: there is a difference in the way that Salmones Multiexport S.A. calculates the LWE. GSI
protocol defines Production as a function of closing biomass + biomass of harvested fish - opening
biomass. Salmones Multiexport S.A. has added the mortality biomass in the equation, because they
justify that also mortality is part of the biomass produced and also it may have received
therapeutics treatment.

- Summary of sea lice count, by Veterinarian of the Health & Nutrition Department of Salmones
Multiexport S.A, with the following information: year, week, month, species, farm, gravid females
and source of information.

Randomly, was verify the correct count of gravid females using official sources to declare this
information on the website of Technological Institute of Salmon (Intesal). There were no detected
deviations from the verified data.

- Summary of treatments, prepared by Veterinarian of the Health & Nutrition Department of
Salmones Multiexport S.A in the period 2021 with the following information: farm, species,
diseases, year, active principle of the therapeutic treatment, way of administration, amount in
grams of the therapeutic used.

- Random veterinary medical prescriptions (PMV) were requested, as well as the information
declared by the Company in the website "Information System for Control in Aquaculture" (SIFA) of
Sernapesca.

- FishTalk production report from 2021 to estimate the LWE per year, it includes for each year:
Species, farm, cages, opening biomass, closing biomass, harvested biomass, mortality biomass,
culled biomass. A random verification of data was done to estimate manually the LWE from year
and species.

Note: there is a difference in the way that Salmones Multiexport S.A. calculates the LWE. GSI
protocol defines Production as a function of closing biomass + biomass of harvested fish - opening
biomass. Salmones Multiexport S.A. has added the mortality biomass in the equation, because they
justify that also mortality is part of the biomass produced and also it may have received
therapeutics treatment.

- It is indicated by Vi Ith & Nutrition Department of Salmones Multiexport S.A,
for the period 2021, ¥ hat non-medicimalitdgatviments iwere used.

EYZAGUIRRE CASTILLD
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Wildlife
Interactions

Use of marine
ingredients in
feed

Certifications &
Environmental
Licenses

Non-
compliance
with
regulations

Fatalities

Lost time injury
rate
Absence rate

Direct Labor

Verificacion GS|

- Statement signed by Francisco Lobos (Human Resources, Sustainability and Corporate Affairs
Manager), declaring that without considering the emergency informed above (dated March 04th,
2022) no other lethal incident occurred in the Company during 2021.

- FishTalk production report (from January 1st to December 31st, 2021) to estimate total number of
sea farms that were operative: 44 sea farms.

- FishTalk production report (from January 1st to December 31st, 2021), with the following
information: species, farm, month, feed supplier, diet, amount consumed and eFCR by farm.

- Document " Forage Fish Dependency Ratio GSI 2021 final" presented by the Head of Food, Health
& Nutrition Department of Salmones Multiexport S.A., that include the feed consumed by feed
supplier and kind of diet, the inclusion level of fishmeal and fish oil for each diet and the FFDRm and
FFDRo values.

A random cross check was done, using the information from the FishTalk report and the feed
supplier’s statements. The verified values were: Weighted Fishmeal (6,9%), Weighted Fish oil (6,6%)
and eFCR (1,17)

- Production and harvest projection figures for farms ASC certified for 2021. A cross check was done
with the available information of certified farms in ASC website.

- Document called “Multas Reporte de Sustentabilidad 2021" (Fines Sustainability Report 2021)
prepared by the Tax Department of the company.

- Payment receipt from "Tesoreria General de la Republica de Chile" (General Treasury of the
Republic) for each fine declared.

According with interviews and cross-check verification, no other fines were paid during 2021.

- A letter signed by Christian Caceres, Risk Prevention Expert, Chilean Security Association
(Asociacion Chilena de Seguridad ACHS) indicating that there were no work-related incidents
resulting in the death of any worker during the 2021 period, dated March 0314, 2022.

- Document "Libro2” presented by Occupational Safety and Health Department of Salmones
Multiexport S.A., and letter signed by Christian Caceres, Risk Prevention Expert, Chilean Security
Association (ACHS), that include Lost time injury rate and Absense rate values

- Information of Direct Labor obtained from the document "Estados financieros consolidados al 31
de diciembre de 2021" (Consolidated financial statements as of December 31st, 2021).

‘,.p-“"'hmh Firmadn digitalments par
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Verificacion Huella de Carbono

| VERIFICACION HUELLA DE CARBONO

Deloitte

Carta de Verificacion

Santiago, Abril, 2022

e  Peticidn y recepcidn de evidencia no cubierta por el proceso de calculo del Inventario de Emisiones de Gases de
Efecto Invernadero 2021.

e Revision de la coherencia de informacion y datos del Inventario de Gases Efecto Invernadero de Salmones
Multiexport.

Conclusiones

Oficina central

Rosario Norte 407

Las Condes, Santiago
Chile

Fono: (56) 227 297 000
Fax: (56) 223 749 177
deloittechile@deloitte.com

Regiones

Simén Bolivar 202

Salmones Multiexport S.A. ¢ No se ha puesto de manifiesto ningln aspecto que nos haga creer que el Inventario de Emisiones de Gases de ?ﬁC_ina 203
Presente Efecto Invernadero realizado por Salmones Multiexport no ha sido preparada de acuerdo a los estandares th'j,'g”e

De nuestra consideracion:

internacionales de aplicacion.

e Todas las inconsistencias encontradas fueron aclaradas y mejoradas, por ende, no se ha puesto de manifiesto

Fono: (56) 572 546 591
Fax: (56) 572 546 595
iquique@deloitte.com

Av. Grecia 860

Hemos realizado la revisién de los siguientes aspectos del Inventario de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero para ningln aspecto que nos haga creer que la informacion proporcionada acerca del Inventario de Emisiones de Gases Piso 3
el periodo 2021, de Salmones Multiexport. de Efecto Invernadero contenga errores significativos. éﬂ'_clofagasta
e

Alcance

Salmones Multiexport ha solicitado a Deloitte la verificacion del Inventario de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero,
para el periodo 2021.

Dicho informe contempla la estimacion de la Huella de Carbono Corporativa de las operaciones sobre las cuales Salmones
Multiexport ejerce total control para el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2021 y 31 de diciembre de 2021. El

Responsabilidades de Salmones Multiexport y de Deloitte

e La preparacion del Inventario de Emisiones de Gases Efecto Invernadero, periodo 2021, asi como el contenido de
este es responsabilidad de Salmones Multiexport, la que ademas es responsable de definir, adaptar y mantener
los sistemas de gestidn y control interno de los que se obtiene la informacion.

Fono: (56) 552 449 660
Fax: (56) 552 449 662
antofagasta@deloitte.com

Los Carrera 831

Oficina 501

Copiapd

Chile

Fono: (56) 522 524 991
Fax: (56) 522 524 995
copiapo@deloitte.com

proceso fue realizado considerando las emisiones GEI de consumo de combustible y gases refrigerantes, electricidad, N o ) ) ) o ) glf\_/a_res;(;lg
. . . . cina
alimento, venta de producto, packaging, residuos y vuelos corporativos. . rNeLi/eissitgz responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los procedimientos aplicados en nuestra Vi%a' Mot
. Chile

Las emisiones totales declaradas en el Inventario de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero 2021 Salmones Multiexport
se presentan en la tabla 1.

e Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de Salmones Multiexport, de acuerdo con los términos
establecidos en la Carta de Compromiso.

Fono: (56) 322 882 026
Fax: (56) 322 975 625
vregionchile@deloitte.com

Chacabuco 485

Tabla 1: Resultados emisiones GEI verificadas periodo 2021 para Salmones Multiexport. Piso7
e Las conclusiones de la verificacion realizadas por Deloitte son validas para el Inventario de Emisiones de Gases de gﬁnlcepcion
Método Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3 Total Efecto Invernadero de Multi “Reporte GEI Multi X 2021”, periodo 2021 recibido con fecha 26 de abril. Fo;f,: (56) 412 914 055
Fax: (56) 412' 914 06§
Mercado 56.350 1.256 342.822 400.428 e El alcance de una revisién de seguridad limitada es sustancialmente inferior al de una auditoria o revisién de R
_ ) . ) o, o - . illota 175
Ubicacian 56.350 7585 342.822 206.758 seguridad razonable. Por lo tanto, no propo.rC|onamos loplnlon de auditoria sobre el Inventario de Emisiones de 8%2:1107
Gases Efecto Invernadero de Salmones Multiexport Periodo 2021. Puerto Montt
Chile
- Fono: (56) 652 268 600
Del°|tte Fax: (56) 652 288 600
puertomontt@deloitte.com
Saluda atentamente a ustedes, i
, www.deloitte.cl
Metodologia

Nuestra revision del Inventario de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero, periodo 2021, fue realizada de acuerdo con

Deloitte presta servicios profesionales de auditoria, impuestos, consultoria y asesoria financiera, a organizaciones publicas y privadas de diversas
industrias. Con una red global de firmas miembro en cerca de 164 paises, Deloitte brinda su experiencia y profesionalismo de clase mundial para
ayudar a que sus clientes alcancen el éxito desde cualquier lugar del mundo en donde operen. Los aproximadamente 240.000 profesionales de la
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[ s L | Esta publicacién sélo contiene informacién general y ni Deloitte Touche Tohmatsu Limited, ni sus firmas miembro, ni ninguna de sus respectivas
El proceso de revisidon considerd la recepcién oficial de informacién, ademas de las actividades de verificacién realizadas a | - N, _/" afiliadas (en conjunto la “Red Deloitte"), presta asesoria o servicios por medio de esta publicacidén. Antes de tomar cualquier decisién o medida que

través de procedimientos analiticos y pruebas de revisiéon que se describen a continuacién:

e Recepcion de “HC_Consolidado_Multix_2021_14Abril”, ademas de informacién y evidencia para cada uno de los
alcances.

e Revision de la consistencia y coherencia de los calculos para cada uno de los alcances del Inventario de Emisiones
de Gases de Efecto Invernadero. Estos fueron verificados mediante muestras aleatorias, presentando las
inconsistencias por correos electrénicos.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

David Falcon
Director

pueda afectar sus finanzas o negocio, debe consultar a un asesor profesional calificado. Ninguna entidad de la Red Deloitte sera responsable de
alguna pérdida sufrida por alguna persona que utilice esta publicacién.

Deloitte © se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, una compafia privada limitada por garantia, de Reino Unido, y a su red de firmas
miembro, cada una de las cuales es una entidad legal separada e independiente. Por favor, vea en www.deloitte.com/cl/acercade la descripcion
detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.

Deloitte Touche Tohmatsu Limited es una compafiia privada limitada por garantia constituida en Inglaterra & Gales bajo el nimero 07271800,
y su domicilio registrado: Hill House, 1 Little New Street, London, EC4A 3TR, Reino Unido.

© 2022 Deloitte. Todos los derechos reservados.

121






