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Desde que asumi este rol y desafio
han ocurrido muchos cambios. El
pais -y también el mundo- no es
el mismo que cuando llegamos a
Correos en 2018. Y en este contexto
que cambia vertiginosamente,
la empresa, con sus 274 afos
de historia, ha sabido siempre
adaptarse a los desafios, nuevas
tecnologias, a los distintos contextos
sociales y nuevas necesidades que
han implicado identificar brechas y
generar soluciones rdpidas, eficientes
e innovadoras.

arta el Presidente

Mirando hacia atras el avance ha
sido innegable. Esto se ve reflejado
en la répida capacidad de aplicar
los aprendizajes que nos dejaron los
afos anferiores, como por ejemplo
los procesos eleccionarios de 2021.
Este hito nos obligé a identificar las
oportunidades de mejora, y aplicar
nuestra experiencia para terminar
el afio con un proceso de segunda
vuelta presidencial impecable.

Esta capacidad de transformacién,
ha sido mérito de la organizacién
y de todos los trabajadores que la

“Somos una empresa con
una larga historia, que

ha sabido adaptarse y se

ha transformado para los

nuevos tiempos. ”

conforman, quienes, como siempre
hicieron suyos los desafios que se
presentaron.

Algo que fambién han hecho suyo
nuestros  equipos, desde inicios
de 2019, ha sido el camino que
hemos delineado en el proceso
de trasformacién cultural. Este ha
implicado el desarrollo de nuevas
habilidades, hdbitos y practicas que
le permitirdn a la organizacién y sus
trabajadores, lograr los nuevos y
desafiantes objetivos que nos impone
el mercado y nuestros clientes. Todo

esto bajo el alero de la Gerencia
de Personas, quienes han trabajado
arduamente en los rasgos culturales
que hemos identificado  como
organizacién y equipos humanos.

Para lograr materializar los cambios
que requiere este ambicioso plan,
hemos mantenido una agenda
de transformacién  cultural  que
permita impulsar iniciativas,  asf
como co-construir con un alto nivel
de participacién de las distintas

gerencias de CorreosChile.

En tanto, la Pandemia no estuvo
ajena para nadie durante 2021.
Los aprendizajes ya los habiamos
incorporado  en todos  nuestros
equipos, y afortunadamente las
condiciones  permitieron  retornar
al trabajo presencial. Durante el
afo, desarrollamos un programa de
apoyo psicosocial dirigido a todos
los trabajadores para apoyarlos en
su salud mental: psicélogo, terapeuta
o trabajador social. Esta importante
iniciativa fue muy valorada durante
el 2021 por lo que la continuaremos

llevando a cabo en 2022.

En términos de cifras, el afio 2021
logramos importantes avances. Al
cierre del afo, obtuvimos $ 5.693
mil millones de resultado antes de
impuesto, apalancado sin duda por el

gran aumento del comercio electrénico

y las  operaciones especiales.
Estos nimeros nos enorgullecen, y
confirman que las decisiones de cara
a convertir a CorreosChile en una
empresa moderna y sustentable, han
sido las correctas. No obstante, este
resultado nos llama a ser responsables
y cautos, ya que Correos es una
empresa puUblica cuyo rol social y
mandato es claro:  ser sustentable

financieramente.

Por ofro lado, hoy contamos con un
Plan Estratégico robusto y realista.
Este plan que comenzé en 2015, y
que tomamos como administracién, lo
hemos ido actualizando afio a afio,
lo que ha permitido adaptarnos y
transformarnos de manera é&gil, como
lo exige hoy la industria y nuestros
clientes.

Cabe comentar que, durante los
Ultimos cuatro afios, avanzamos en
la consolidacién de cada uno de
los cuatro pilares estratégicos de
nuestro Plan: nos comprometimos
con una agenda digital que significé
incorporar nuevas tecnologias, como
los dispositivos méviles (PDAs) para
los carteros, o la sucursal virtual, cuya
estructura permite actualizar el sitio
de manera continua, en respuesta a
las nuevas demandas y necesidades
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de nuestros clientes. De igual forma,
ampliamos los canales para integrar
el creciente comercio electrénico
nacional e infernacional.

Asimismo, gran parte del Plan
Estratégico se hace cargo del
crecimiento exponencial del
eCommerce, que sin duda llegd
para quedarse, y los clientes de esta
empresa, tfienen altas expectativas
respecto de nuestra operacién y
capacidad de respuesta. Ser capaces
de entregar un servicio de excelencia
implica tomar decisiones atrevidas:
nuestro plan estratégico contempla
una considerable suma de inversiones
en infraestructura,  sistemas y
equipamiento.

El crecimiento de la paqueteria ha
sido tal en nuestro quehacer, que, si
en 2020 correspondia a un tercio de
nuestra operacién, en 2021 alcanzé
los dos tercios. Esto significa no sélo
ampliar nuestra capacidad  para
recibir y procesar paquetes, sino
también saber apoyar a las pymes
y emprendedores chilenos que se
relacionan con proveedores y clientes
alrededor del mundo. Poner a su
disposicién una red de excelencia
que les permita crecer es parte de
nuestro compromiso. En este sentido,
los mdas de 680 mil emprendedores

inscrifos en el Plan Aliados dan
cuenta de la necesidad por generar
canales expeditos y confiables para
que miles de personas desplieguen
sus actividades y negocios.

Para robustecer la oferta de valor
de la empresa se debe continuar
profundizando la transparencia y
la velocidad de la informacién para
safisfacer a clientes cada vez mds
exigentes, en una industria altamente
competitiva. Cumplir siempre con las
condiciones de entrega continuard
siendo un desafio importante.

Imaginando los préximos afios de
Correos, estos estardn desafiados
por una competencia cada vez
més dvida, clientes con mayores
exigencias, y el reto diario de ser
sustentables financieramente mientras
se cumple el rol social de la empresa.
Por ello las personas son clave a la
hora de enfrentar estos importantes
desafios.

Es asi como durante 2021 se capacité
amas de 3.500 trabajadores de todas
las dreas, esto se traduce en mds de 33
mil horas destinadas al aprendizaije,
que al igual que el afio anterior,
volvié a asumir el reto de realizar
algunas de las capacitaciones de
manera online, abriendo esta puerta

que nos ha permitido ser mds flexibles
en el formato de esta importante base
habilitadora que contribuye sin duda
al logro de nuestros obijetivos.

Por su parte, generar operaciones
mds limpias y eficientes también fue
foco durante el 2021, sobre todo
cuando hablamos de transportar
paquetes y cartas por todo el pais.
Para ello, hemos incorporado
elementos de apoyo como bicicletas
eléctricas, ftricicletas y motos, que
contribuirdn a una operacién con
menor impacto en el medio ambiente,
y a una mejor calidad de vida de
nuestros trabajadores. En esta lineq,
para el 2022 se espera llegar al
78% de carteros que se movilicen
en vehiculos eléctricos, completando
una flota de més de 1200 transportes
con cero emisién, que ademds de
la eficiencia y productividad que
conlleva, contribuirdn a la reduccién
de nuestra huella de carbono, que
medimos desde el afio 2017.

No quiero finalizar sin destacar el rol
social de CorreosChile como empresa
del Estado. Todos los cambios que se
han implementado han tenido un solo
objetivo: conectar de mejor manera a
todo el pais, abriendo oportunidades.
Y si bien la paqueteria ha ido ganando

terreno los Gltimos afios, el servicio

de entrega de documentos sigue
siendo fundamental para los millones
de chilenos que cada dia nos abren
sus puertas. Asimismo, el rol de los
mdés de 2.000 carferos desplegados
en todo Chile es indispensable para
llegar a todos los rincones de un pais
geogrdficamente desafiante.

Tampoco quisiera dejar de agradecer
el enorme compromiso de todos los
trabajadores de Correos, quienes,
pese a todos los desafios derivados
de una pandemia aln presente,
fueron capaces de sortear dichas
dificultades con el mismo compromiso
y pasién de siempre, poniendo por
delante a la empresa vy los clientes.

Somos una empresa con una larga
historia, que ha sabido adaptarse y
se ha transformado para los nuevos
tiempos. No me cabe duda que los
préximos afios  serdn  igualmente
desafiantes 'y Correos, una vez
mds, logrard cumplir con su rol
social poniendo de manifiesto los
aprendizajes  alcanzados y la
experiencia vivida para tener al
cliente siempre en el centro del
quehacer de la empresa.

Armando Valdivieso
Presidente del Directorio
de CorreosChile
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Carta de ~ rente General

Comenzamos un 2021 con grandes

expectativas, luego de un 2020
incierfo y desafiante para cumplir
con el rol asignado por el Estado de
Chile, de proveer el Servicio Postal
Universal, mediante la entrega en
todo nuestro pais, de documentos y
paquetes para la mayor cantidad
de habitantes de Chile. Dicho
deber emana del derecho a las
comunicaciones, consagrado  en
la declaracién de los derechos del
hombre de las Naciones Unidas y
se materializa al nombrar a esta

empresa como Operador Designado

convenio firmado entre el Estado de
Chile y las Naciones Unidas en 1881.

la pandemia, sin duda, trajo
grandes cambios en todos los
aspectos del diario vivir, siendo el
comercio electrénico uno de los
protagonistas, donde CorreosChile
se supo fransformar para adaptarse
a esta nueva realidad al igual que
los miembros de la Unién Postal
Universal facilitando el infercambio
de paquetes nacional e internacional
a precios asequibles entre 192
paises.

“En este contexto

desafiante ha vuelto a

relucir la pasién y el
compromiso de quienes
trabajan en Correos

por su propdsito. Ante

la adversidad vuelve a
sacar lo mejor de nosotros
manteniendo la trayectoria
de resiliencia y servicio de

esta esta gran empresa.”

Nuestra cadena logistica, capaz de
entregar 1.000.000 envios diarios
ha sido capaz de adaptarse al
constante crecimiento de paquefes en
este trdfico gracias a la nueva planta
infernacional inaugurada el 2020 y
el resto de las iniciativas estratégicas
realizadas del plan 20182021,
dirigidas a atender el cambio en las
necesidades postales de los usuarios
de este servicio.

Ademds de los desafios impuestos por
el Covid-19 y el crecimiento explosivo
del comercio electrénico nacional

e internacional, el 2021 fue un afo
inédito al realizarse cinco elecciones
nacionales mds una  repeticién
electoral de Alcalde en la comuna
de San Ramén, donde en todas
demostramos la responsabilidad que
se nos caracteriza al distribuir en los
dias previos a las elecciones miles de
materiales electorales, incluyendo los
sanitarios por la pandemia a 2.500
locales de votacién, para cada mesa
y en cada rincén del pais. Y finalizada
la eleccién trasladar todo el material
para entregarlo a las autoridades de
nuestro sistema electoral.

Un elemento  diferenciador de
CorreosChile, es la capacidad de
tocar cinco millones de puertas
gracias al trabajo en tferreno de
nuestros mds de dos mil carteros,
quienes conocen cada ciudad, calle
y rincén a lo largo de todo el pais.
Brindarles todas las herramientas
es indispensable para que se
desplieguen a través de la geografia
Onica de Chile, y puedan enfrentar
de manera éptima la  migracién
desde las cartas a la paqueteria,
privilegiando su bienestar y el
correcto desarrollo de sus funciones.
En esta linea, durante 2021 se
realizé la compra de 564 vehiculos
eléctricos  (bicicletas, tricicletas y
motos) que se suman a los que ya

contdbamos, sobrepasando hoy mds
de mil transportes electroméviles.

A lo anterior, se le debe agregar,
y como parte fundamental de
nuestro rol social de comunicar, el
procesamiento manual de miles de
carfas y paquetes al mes, los cuales
dia o dia admitimos desde los
lugares més remotos del mundo y de
Chile. Este elemento diferenciador
es ejecutado por nuestros equipos
humanos para seguir conectando
a quienes habitan en Chile con sus
habitantes y el mundo.

En este confexto desafiante ha vuelto
a relucir la pasién y el compromiso
de quienes trabajan en Correos por
su propdsito. Ante la adversidad
vuelve a sacar lo mejor de nosotros
manteniendo  la  trayectoria  de
resiliencia y servicio de esta esta gran

empresda.

Eugenio Pies
Gerente General
CorreosChile
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Con 274 afos de historia, somos una de las empresas pUblicas mds antiguas
del pais. CorreosChile es la representante de la nacién ante la Unién Postal
Universal (UPU) y es el Operador Designado para cumplir con las obligaciones
asumidas por el Estado de Chile, entre ellas, cumplir con el Servicio Postal
Universal, entregando servicios postales de calidad a la mayor cantidad de
chilenos, a precios asequibles. Para ejercer nuestro rol, contamos con un
equipo de mds de 2.200 cartferos y una cobertura a lo largo del pais con 208
sucursales, 231 agencias, 92 centros de distribucién postal y 25 plantas de
clasificacién distribuidos en todo el territorio nacional.

Identificacién de la empresa

Razén Social: Empresa de Correos de Chile

RUT: 60.503.000-9

Nombre comercial: CorreosChile

Domicilio: Av. Exposicién 221, Comuna Estacién Central, Santiago
Fono: (56 02) 2 956 5000

E-mail: sac@correos.cl

Sitio web: www.correos.cl

Cédigo postal: 9160002

Giro principal: Prestacién de servicios de envio de correspondencia

nacional e internacional y otras prestaciones de servicio
postal que acuerde el Directorio.

O
=7

Somos una empresa publica de servicios, de todos los
chilenos, cuya misién es enviar y recibir documentos y
paquetes en todo Chile y el mundo, con énfasis en la
calidad, en el cumplimiento de la promesa de venta,
en la confiabilidad y la entrega personalizada.

G

Queremos generar valor para la sociedad en
forma creciente y responsable con nuestros clientes,
proveedores, trabajadores y las comunidades donde
nos desenvolvemos. Nos comparamos con las mejores
empresas de correos a nivel mundial.
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Sustentabilidad

Asegurando que los procesos, servicios y operaciones fengan
un beneficio positivo para la comunidad y los trabajadores de
la organizacién.

Excelencia
En el cumplimiento de la excelencia operacional y las ofertas
explicitadas de los servicios para cada cliente.

Responsabilidad

Con clientes, proveedores, trabajadores y la comunidad.

“NUESTROS
.~ VALORES
Compromiso

De todos los trabajadores con la misién y visién
de la empresa.

Austeridad

En el uso y asignacién prudente de recursos.

Transparencia
En la forma de actuar, competir y desempefiarse
en la sociedad




Marco Legal

Somos una empresa del Estado, con
administracién  auténoma, creada
por el DFL N.° 10 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones el
24 de diciembre de 1981. Contamos
con patrimonio propio, personalidad
juridica de derecho publico y nos
relacionamos con el Gobierno por
medio del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, el Sistema
de Empresas Pdblicas (SEP) y, para

asuntos presupuestarios, el Ministerio
de Hacienda. Asimismo, estamos
sujetos a la fiscalizaciéon de la
Contraloria General de la Republica.

CorreosChile  tiene el  objetivo
de prestar servicios de envio de
correspondencia y  paqueteria
nacional e internacional y otras
prestaciones de servicio postal que
determine el Directorio, entre las

que se encuentran las encomiendas,
giros postales y similares. Parte de
nuestro rol estd relacionado con
el cumplimiento de los acuerdos
y obligaciones que emanen de
convenios y tratados internacionales
postales suscritos por el Estado de
Chile al ser el operador designado
por el mismo.
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Leonardo Silva

Estructura organizacional

Ethel Godoy

(I) Interino

Enrique
Montealegre

Directorio

Gerencia

General

Carol Pacheco Ignacio Liberman

Gerencia de
Contraloria
Interna

v

Oscar Peralta

Oscar Guida

Christian Pérez

Marcela Soto
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Directorio

El Directorio es la maxima autoridad de la empresa, y su composicién y actuar estd definido en el DFL N°10. Lo componen
5 directores electos por un periodo de tres afios renovables por acuerdo del Consejo de CORFO, que ha delegado esta

funcién en el Consejo del Sistema de Empresas Piblicas (SEP).

Este mismo organismo también designa qué directores ejercen los roles de presidente y vicepresidente, como también

los nombramientos en caso de renuncias o remociones. El presidente no desempefia funciones ejecutivas en la empresa.

Presidente

8.321.934-3

Vicepresidenta

14.415.915-2

Preside el comité Comercial, de Operaciones y Calidad y el comité de Personas,
Valor Compartido.

Ingeniero civil de la Pontificia Universidad Catélica de Chile y graduado del Advanced
Management Program de la Universidad de Harvard.

En los afios 90 se desempefié como vicepresidente y gerente general de Fast Air,
empresa dedicada a la administracién de almacenes de importacién de carga aérea.
También destaca su trayectoria en la aerolinea LAN (luego LATAM), donde ocupé la
gerencia general de Pasajeros (2006 y 2012), la gerencia general (2012-2015) y
el cargo de vicepresidente senior comercial (hasta 2017). Actualmente participa en
diversos directorios de empresas ligadas a los rubros de la logistica, transportes y
construccion.

Preside el comité de Auditoria, Legal, Finanzas y Gestién de Riesgos.

Ingeniera comercial de la Pontifica Universidad Catélica y MBA UC.

Es directora ejecutiva de BH Compliance, firma pionera en la medicién de programas
de cumplimiento en empresas de Latinoamérica; Presidenta de Chile Transparente, y
directora de la Fundacién Independizate. Fue la primera latinoamericana en ganar
el “Women in Compliance Award” 2018, que distingue a mujeres que contribuyen
a relevar el rol del cumplimiento. También fue destacada como “mujer que hace
la diferencia” por el International Women Forum. Es codirectora del diplomado
“Compliance y buenas précticas corporativas” de la UC, donde ademds es profesora
de la carrera de ingenieria comercial y del MBA, en ramos de emprendimiento.
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il o Ingeniera agrénoma de la Pontificia Universidad Catélica de Chile.
‘oro - o Preside el Comité de Sostenibilidad y Tecnologia de la Informacién Proyectos e .
Eterovic Sudy . Infroduccion
Inversiones.
Directora . Es presidenta y directora ejecutiva de Mujeres Empresarias, organizacién que apoya
Directorio a emprendedoras a fravés de una red de contactos que facilita su inclusién en el
8.454.6461 ambito de los negocios, y miembro de Women Corporate Directors USA.Destaca su i Acerca de

Lo . - . . CorreosChile
experiencia como directora ejecutiva del Centro de Gobierno Corporativo, creado

en conjunto por Ernst & Young, la Universidad Adolfo Ibéfiez y la Universidad Diego

Portales
Rol Social de
CorreosChile
Gestion
Comercial y
| o Abogado de la Pontificia Universidad Catélica de Chile con Post-grado en la Escuela Clientes
Franco Brzovic o ) ) B
2 de Derecho de la Universidad de Chile y Magister en Derecho, mencién Derecho
Gonzdlez > oere
Tributario.
Director o Con anterioridad a Correos se desempeié como Presidente del Directorio de la GPZSTQZ:OCie
Empresa Portuaria de San Antonio (EPSA).
4.909.495-7
Gestion
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[ Medioambiente
|
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Composicion del directorio por edad

25%

Entre 51y
60 anos

25%
Menores de TOdOS |O$

3 afios de

antigliedad direcfores son

75% de nacionalidad

Entre 3 .
prpirait 4 chilena.

50%
Entre 41y
50 afos 25%

Mayor de
70 afios
antigiiedad

No pueden desempeiiar el cargo de director:

o Personas que desempefien cargos en directivas de partidos politicos y organizaciones gremiales
y sindicales relacionadas con el interés de la empresa.

o Candidatos a alcalde, concejal o parlamentario por la zona donde opera la empresa, desde la
declaracién de las candidaturas hasta seis meses después de la eleccién.

o Personas acusadas por delitos que merezcan penas aflictivas o de inhabilitacién perpetua para
desempefar cargos u oficios piblicos; las declaradas fallidas o que sean administradoras o
representantes legales de personas fallidas; las acusadas por los delitos establecidos en los
articulos 203 y 204 de la Ley de Quiebras.

-

Introduccion

Acerca de
CorreosChile

Rol Social de

CorreosChile

Gestion
Comercial y
Clientes

Gestion de
Personas

Gestion
Operativa

Medioambiente

Gestién
Financiera y
Administrativa

Anexos

Estados
Financieros



= 4

oRREOSCHILE

DEBERES DEL DIRECTORIO e
Directorio o Emplear cuidado y diligencia en el ejercicio de sus funciones. i
o Ser leales con CorreosChile, subordinando sus propios intereses al inferés social de la empresa. i Acercade
o Presidir los diferentes comités de directores. FSSiEC i
Rol Social de
CorreosChile
FUNCIONES DEL DIRECTORIO
Su deber es dirigir y administrar la empresa con las més amplias Gestion
facultades, para lo cual el articulo 9 del DFL 10 le atribuye las C()Crﬂ:;i'eily
siguientes facultades:
o Adaquirir, enajenar, gravar, dar en arrendamiento o concesién 1 ® Aprobar el establecimiento de oficinas y agencias postales y
bienes muebles e inmuebles, corporales e incorporales1 . suprimirlas. Geslién de
o Aprobar el anteproyecto de presupuesto anual de la i e Acordar la celebracién de actos y contratos con instituciones, Personas
empresa. entidades 'y organismos nacionales, exiranjeros o
o Resolver y convenir la contratacién de préstamos y créditos. infernacionales, pdblicos o privados.
o Aprobar y publicar en el Diario Oficial el balance de la | o Delegar parte de sus facultades, para objetos determinados, Gestion
empresa y examinar sus cuentas. en uno o mds miembros del Directorio, en su presidente, en el Operafiva
o Establecer la organizacién y estructura de la empresa, gerente general, funcionarios o comités.
deferminando los empleos necesarios y sus niveles i e Conferir mandato para asuntos especificos a trabajadores de
jerdrquicos. la empresa o personas externas. Medicambiente
o Dictar los reglamentos internos. L
Gestion
1) Para enajenar y gravar bienes inmuebles, se requerird autorizacién previa del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. Financiera y

Administrativa

Anexos
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Comités del
Directorio
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Comité de Auditoria, Riesgos, Legal
y Finanzas

Apoya la gestién que realiza el Directorio
en la implementacién y supervisién del
ambiente de control y en la gestién integral
de riesgos. Ademds, frata materias de
relevancia legal para la empresa, como
cumplimiento normativo y demandas.

Comité de Tecnologia de la Informacién,
Proyectos e Inversiones

Reporta al Directorio sobre la gestién
del drea de Tecnologia y el avance de
proyectos prioritarios, ademds de proponer
nuevas iniciativas.

Comité de Personas y Valor Compartido

Se involucra en todos los temas relacionados
con los trabajadores de CorreosChile
(rentas variables, mesas de negociacién,
ausentismo, compensaciones y otros).

Comité de Contratos

Supervisa los procesos asociados @
adquisiciones, asegurando el nivel de
cumplimiento de las disposiciones generales,
normativas y politicas de la empresa.

Comité Comercial, de Operaciones
y Calidad

Trata los temas comerciales, operacionales
y de calidad de la empresa.

Comité de Sostenibilidad

Trata los temas alineados al plan de
sostenibilidad y en las iniciativas de
sostenibilidad, las cuales hoy son parte del
Plan Estratégico de la empresa.

Comité de Auditoria,
Riesgos, Legal y
Finanzas

Comité de
Sostenibilidad

Comités Del

Directorio

Comité de Personas
y Valor Compartido

Comité Comercial, de
Operaciones y Calidad
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Eugenio Pies Fuenzalida
Gerente General

RUT 12.057.020K
En el cargo desde el 19 de
julio de 2021.

Magister en finanzas de
LSE - The London School of
Economics, posgraduado en
administracién  de empresas
de la Universidad Adolfo
Ibdiiez y analista de sistemas
de la Universidad del Uruguay.

Carol Pacheco Ramirez
Gerenta de Asuntos
Corporativos

RUT 11.972.695-6
Ene | cargo desde el 9 de
septiembre de 2019.

Periodista de la Universidad
Diego Portales y magister en
comunicacién estratégica de
la Universidad Adolfo Ibéfez.

Christian Pérez Flores
Gerente de Administracién y
Finanzas

RUT 13.689.461-7
En el cargo desde el 19 de
noviembre de 2018.

Ingeniero civil industrial con
diploma en ingenieria eléctrica
de la Pontificia Universidad
Catélica de Chile.

Ethel Godoy
Gerente de Distribucién,
Transporte y Plantas Regionales’

RUT 13.458.714-8
En el cargo desde el 26 de
julio de 2021.

Ingeniero Civil Industrial de la
Universidad de Santiago de
Chile, Diplomado en Gestién
Estratégica de  Negocios,
IEDE, con certificaciones PMI,
Scrum Master y Lean.

Ignacio Liberman Yaconi
Gerente de Asuntos Legales

RUT 14.447.226-8
En el cargo desde 2 de marzo
de 2015.

Abogado de la Universidad
de las Condes, magister en
derecho de la empresa de la
Universidad del Desarrollo y
magister en gestidn y decisién
politica de la Escuela de
Negocios FE - Universidad de
Cédiz.

Marcela Soto Gonzdlez
Gerente Comercial

RUT 13.951.159K
En el cargo desde el 30 de
abril de 2019.

Licenciada en ciencias de la
administracién de empresas
e ingeniera comercial de la
Pontificia Universidad Catélica
de Valparaiso.

Gerente de Canales

RUT 10.598.728-5
En el cargo desde el 2 de
mayo de 2019.

Ingeniero civil industrial de la
Pontificia Universidad Catélica
de Chile.

Leonardo Silva Barrera
Gerente de Operaciones

RUT 17.650.024-7
En el cargo desde el 1 de

diciembre de 2020.

Ingeniero civil industrial de
la Universidad Adolfo Ibdiiez
y magister en ingenieria de
negocios de la misma casa de
estudios.

Diego Acevedo Bustos
Gerente de Contraloria Interna

RUT 16.176.955K
En el cargo desde el 1 de
octubre de 2020.

Contador publico y auditor
de la Universidad Tecnolégica
Metropolitana y magister en
administracién  de empresas
de la Universidad de Chile.

Oscar Peralta Acevedo
Gerente de Personas

RUT 12.583.995-9
En el cargo desde el 23 de
octubre de 2017.

Sicélogo de la Universidad
Andrés Bello 'y magister
en direccién de personas
y organizaciones de la

Universidad Adolfo Ibdiiez.

Enrique Montealegre Gandolfo
Gerente de Tecnologia

RUT 8.355.491-6
En el cargo desde el 17 de
julio de 2018.

Ingeniero civil en electricidad
de la Universidad de Santiago
de Chile y diplomado
en gestion estratégica y
metodologia de calidad Six
Sigma de la  Universidad
Mayor.

1) Gerente interina en el cargo.
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Coordinacién de Gerentes
Sesiones semanales

Participan todos los gerentes de primera linea para
coordinar y revisar temas transversales con el gerente
general.

Comité de Comunicaciones
Sesiones mensuales

Revisa el plan de trabajo, decide los temas contingentes y
alinea equipos en materias comunicacionales.

Comité de Tecnologia
Sesiones quincenales

Se informa sobre el estado de avance de proyectos
prioritarios del portafolio, identifica y mitiga riesgos y
revisa los compromisos.

Sesiones mensuales

L $0
Comité de Administracién y Finanzas [FeX)

Discute proyectos de distintas gerencias que requieren ser
aprobados por el Directorio, previo andlisis con el gerente
general. Para cada proyecto se solicitan antecedentes como
los aspectos del servicio por licitar, las bases administrativas
y las técnicas.

Comité de Gestién Comercial
Sesiones quincenales

Revisa los avances en gestién comercial y prepara el

material para el Comité Comercial, de Operaciones y
Calidad del Directorio

Sesiones mensuales

Comité de Seguridad de la Informacién Il

Propone politicas y aprueba normas y procedimientos
destinados a dar sustento al sistema de gestién de la
seguridad de la informacién.

%

Revisa indicadores de calidad y estatus de proyectos que

Comité de Experiencia Clientes
Sesiones mensuales

impacten en la calidad y el servicio de CorreosChile, asi
como ofros temas requeridos por el gerente general.

Comité de Gestion de Operaciones
Sesiones mensuales

Revisa los indicadores y principales temas de las gerencias
de Distribucién y Transporte, y de Operaciones de Plantas.

Comité de Dotacién
Sesiones mensuales

Revisa las diversas solicitudes de las gerencias que tengan
impacto en el nimero de trabajadores, en potenciales
eficiencias y en cambios de estructura, ademds de ofros
temas relacionados con la dotacién.
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0RREOSCHILE

HISTORIA

CONECTANDO A CHILE
CON EL MUNDO

La historia de los servicios postales del mundo
se ha desarrollado acompanando el crecimiento
de las sociedades. Tanto a nivel nacional o en
pequeiia escala, en carfas dirigidas a un ser
querido, los paises tienen una larga historia
haciendo esfuerzos por mantener conectadas
a las personas. En Chile, en 1736 se creé la
Red Postal, un servicio cuyo espiritu se mantiene
hasta nuestros dias. Algunos afios mds tarde,
el gobernador Antonio de Guill y Gonzaga
potencié las comunicaciones postales 'y
organizé el servicio local, regularizando las
comunicaciones entre las ciudades de Santiago,
Buenos Aires y Montevideo, para fortalecer y
agilizar el contacto con Europa.

Desde entonces, grandes noticias como la
promulgacién de la Independencia de Chile, en
1818, se dieron a conocer a través del correo.
Fue, ademds, en el gobierno de Bernardo
O'Higgins, que se estatizd la administracién de
Correos.

EL PRIMER
CARTERO

Los envios estaban a cargo de arrieros que

recorrian largas distintas con cientos de
documentos, que luego llegaban a recipientes
enrejados desde donde los destinatarios debian
retirarlos. Para agilizar este proceso, las
Ordenanzas de Correos de 1762 dispusieron
la contratacién de “sujetos determinados que
las lleven a sus casas, los cuales se llamardn
carteros”. Segun el historiador Alfonso Calderén,
el primer cartero chileno fue Bruno Ramirez,

elegido para ocupar ese cargo en 1771.

TIEMPOS
DE CAMBIO

A mediados del siglo XIX, Gran Brefaiia generd
mejoras en su sistema postal que inspiraron
cambios en el sistema chileno. Una ftarifa
uniforme y proporcional a la distancia entre
emisor y receptor, asi como el pago previo
de la correspondencia -acreditado por un
sello adherido a la carta-, fue el inicio de
una larga tradicién de sellos postales que
permanece hasta hoy. Con esta reforma
comienza a configurarse un territorio postal
unificado con tarifas homogéneas. En 1853
aparecen oficialmente los buzones en Santiago,
importados de Alemania y Francia, y debuta el
uso de estampillas: la primera que circulé en
Chile exhibia la imagen de Cristébal Colén y
era de 5 cenfavos.

Para ese entonces, ya existian nuevos medios de
transportes y comunicacién, como el telégrafo
(1852), y una vasta experiencia acumulada,
lo cual permiti6 extender las redes de correos
entre las ciudades y crear una institucionalidad
més moderna y jerarquizada. En 1854 se
crea el cargo de Director General de Correos,
dependiente del Ministerio del Interior. El
primero en asumir el puesto fue Francisco
Solano Astaburuaga. Cuatro afios mds tarde,
se aprueba la Ordenanza de Correos, una de
las més avanzadas de la época. El servicio
continué descentralizandose y extendiéndose
hacia todos los barrios de Santiago. Las tarjetas
de Navidad y Afio Nuevo, tan populares en el
siglo XX, comienzan su distribucién en 1871.

ade
CorreosChile




COORDINACION INTERNACIONAL

En las Gltimas décadas del siglo XIX, el correo
chileno se empefia en institucionalizar las
relaciones con sus pares de ofros paises. En
1878 el Gobierno envia a Alberto Blest Gana al
Segundo Congreso Postal de Paris, con la misién
de elevar una solicitud de ingreso a la Unién
Postal Universal (UPU). La peficién se concreté
tres afios después, fras el dictamen de una ley
que compromete a nuestro pais a cumplir las
regulaciones de la Convencién de Paris.

NUEVOS AIRES

A inicios del siglo XX, la correspondencia
comenzé a ser frasladada en aviones. En
Chile, el primer vuelo aeropostal se realizd
en diciembre de 1916, llevando cartas de
Ancud a Puerto Montt. Luego se establecieron
las conexiones Santiago-Valparaiso (1919) y
Santiago-Mendoza (1921). En 1929 se funda la
linea Aéreo Postal Santiago-Arica, y en 1932 la
Linea Aérea Postal dio origen a la Linea Aérea
Nacional (LAN).

Con el decreto que concentré las funciones
postales y el servicio de telégrafos, en 1933
nace la Direccién General de Correos y
Telégrafos, que operé hasta 1981. Ese afo,
el DFL N.° 10 del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones crea la Empresa de Correos
de Chile. Por ofro lado, el servicio telegrdfico
continué de manera privada.

LA TECNOLOGIA AL SERVICIO
DE LA COMUNICACION

Desde la década del 80 en adelante, los

avances  fecnolégicos han  revolucionado
précticamente todas las industrias. En los dltimos
anos se ha masificado infernet y el uso del
correo electrénico, lo que provocé un paulatino
descenso de los envios de documentos a partir
de los afios 90. Sin embargo, el comercio
electrénico, tanto nacional como internacional,
creci6 exponencialmente hasta 2020, afio en el
que la pandemia obligé a pequefios y grandes
comercios a implementar la venta online. Este
aumento explosivo en la demanda significé un
desafio para toda la industria.

En 2017 la empresa alcanzé los 17 millones
de envios provenientes del exiranjero
(practicamente uno por chileno), cifra que al

ano siguiente llegé a 21 millones. CorreosChile

estd encarando este escenario inédito desde
distintos frentes. Ha inaugurado nuevas vy
modernas plantas de procesamiento de envios,
como el Centro Tecnolégico Postal (2000); la
planta CEP (Courier, Expresos y Paqueteria), con
sistemas logisticos de clasificacién automdtica
(2009), y la planta de Concepcién, con una
superficie de mds de mil metros cuadrados
(2017). También ha aplicado herramientas
para hacer seguimiento de envios en linea y
en 2015 inici6 un proceso de repotenciacién
de su red de sucursales a nivel nacional. Para
reforzar la labor de los carteros, su principal
fortaleza, CorreosChile les ha entregado nuevos
elementos de apoyo, como vehiculos eléctricos
y dispositivos que transmiten en linea imagenes
y datos georreferenciados de entrega. Con la




meta de transformarse en el socio logistico de
los miles de pymes chilenas que buscan cubrir
al pais y salir al mundo con sus productos, la
empresa fortalecié su ecosistema de alianzas,
firmando una serie de acuerdos con instituciones
promotoras del emprendimiento, como Sercotec,
Indap y BancoEstado. Ademds, considerando
el sostenido crecimiento de las compras
infernacionales, reordend su parrilla comercial,
reestructuré sus procesos logisticos para reducir
los tiempos de entrega y concreté un acuerdo
con el operador chino mds importante del
e-commerce infernacional, Ali Express.

UN PLAN ESTRATEGICO PARA EL NUEVO
CORREOSCHILE

En 2016 la empresa artficulé sus esfuerzos
adaptativos en torno a un plan estratégico que
ya ha sido actualizado fres veces, en 2018,
2020y 2021. Considera una serie de proyectos
de inversién para modernizar la estructura de
negocios y adaptarse a los requerimientos de
un mercado cada vez mds exigente en tiempos
y calidad. Para financiarlo, en 2017 emitié su
primer bono corporativo (a 30 afios). El primer
dia la demanda alcanzé a mds de tres veces
el monto ofertado, lo que resulté en una tasa
de colocacién de 2,84%, que corresponde a un
spread de 91 punfos sobre el benchmark.

[
SOCIO ESTRATEGICO EN MOMENTOS
HISTORICOS

El afio 2021 serd recordado como uno de los
mds desafiantes con respecto a la operacién, ya
que se realizaron cinco procesos eleccionarios
en todo el pais, ademds de las elecciones
municipales que debieron repetirse en 65 mesas
de cinco locales de la comuna de San Ramén.
CorreosChile es un socio estratégico en este
proceso, frasladando todo el material que serd
utilizado en los locales de votacién de cada
una de las regiones del pais, antes, durante y
después del proceso, por lo que se requirié de
un gran despliegue técnico y humano.
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Infroduccion
En los 274 afios de historia de  estratégico, que no se detuvo con  los pilares se traducen en una seriede  ofra empresa del rubro posee. Bien  e-e..
CorreosChile, el objetivo se ha la pandemia ni por el esfuerzo que iniciativas e inversiones que apuntan  gestionada, esta red constituye el .
Q mantenido: conectar a los chilenos  implicé cumplir con el despliegue de @ renovar nuestra infraestructura,  medio mds eficiente y ambientalmente Acorca de
N con el pais y el mundo, sin importar  la operacién durante los procesos  automatizar procesos, llevar adelante  amigable para distribuir los bienes y CorreosChile
<E — donde se encuentren. Primero  eleccionarios de 2021. una ambiciosa agenda digital,  documentos que los chilenos esperan
e U fueron las cartas, hoy existe una incorporar  tecnologia de punta  recibir. Por eso, la transformacién se
@ serie de nuevas necesidades para  Por el contrario, durante los Gltimos  y, sobre todo, instalar una nueva  concenira en ellos, en brindarles los Rol Social de
< las que hemos generado nuevos  dos afios lo hemos actualizado  cultura organizacional que tiene alas  conocimientos y herramientas para CorreosChile
L1 servicios, entre ellos, la entrega  enmarcado en los nuevos escenarios,  necesidades del cliente en el centro  que puedan seguir desempefiando
I_ E de millones de paquetes al afio  yseguimos concretando sus iniciativas  y a la excelencia en el desempefio  sus funciones en el nuevo escenario
<E a clientes mas digitalizados, que  mdsacuciantes. Lametaestransformar  como norte. Junto con nuestro  y continden siendo el corazén de Ciej‘;’g‘
M demandan mds informacién sobre  a CorreosChile en una empresa de  compromiso social, un eje estratégico  nuestro negocio. Clientes /
M O sus entregas y esperan mayor  paqueteria de clase mundial, sin  que se mantiene inalterable es la
I— precisién en el cumplimiento de las  abandonar nuestra histérica misié6n ~ red de carteros de CorreosChile,
(/) L1 promesas comerciales. Asumimos  de distribuir documentos, ya que  nuestra mayor fortaleza competitiva. Gestion de
LL] (/) con entusiasmo el reto de adaptarnos  aquellos servicios que no han sido  Contar con un contingente de mds oo
a este nuevo contexto y para ello  digitalizados son en gran medida  de 2.000 carteros familiarizados con
Z estamos desplegando nuestro plan  correspondencia financiera y legal,  sus ferritorios y que conocen a sus
[ indispensables para las personas. habitantes es una ventaja que ninguna Ceslion
Operativa
'
| Medioambiente

El plan estratégico consta de cuatro pilares:

2. Agenda digital con foco en el cliente 3. Excelencia operacional punta a punta 4. Personas como agentes de cambio Gestion

s T » Financiera y

........ B ] Administrafiva

1. Oferta de valor atractiva
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Financieros
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WCoRREOSCHILE Sostenibilidad

Infroduccion
La sostenibilidad es un aspecto crucial dentro de la estrategia corporativa. Ser capaces de adaptarse a los
cambios del entorno y de la industria, asegurando la sostenibilidad de la organizacién en el tiempo
i es uno de los principales objetivos.
Estrategia de principales obi [

CorreosChile

transformacidn

Buscamos generar impactos sociales positivos en el largo plazo, por lo que gestionamos
de manera integral el desempefio econémico, social y ambiental, considerando
el beneficio mutuo de todos nuestros grupos de interés y del pais al que servimos. Rol Social de

Ademds de los temas relacionados con la reputacién corporativa y la imagen de CorreosChile
CorreosChile, la gerencia de Asuntos Corporativos se hace cargo del drea de

Sostenibilidad, coordinando las acciones transversales en la organizacién.

Gestion
En los Oltimos afios hemos avanzado al incorporar la medicién de la huella Cocn\qi:;?eil /
de carbono de la empresa, y elaboramos la Politica de Sostenibilidad, en
concordancia con el plan estratégico. La politica consta de nueve focos que dan
origen a compromisos exigibles a cada miembro de la organizacién, todos con la Gestion de
mirada del valor compartido. Fersonae
Durante 2021 hubo avances en los diferentes pilares de la Politica de Sostenibilidad.
Entre ellos destacan la disminucién de los residuos industriales y de materiales que O%Z?g‘;co
terminan en vertederos, avanzar en electromovilidad de las flotas, y contar con una matriz
de energia mds limpia, disminuyendo los costos del consumo de energia. También se busca la
reutilizacién y compensacién de los empaques para lo cual se han revisado diferentes alternativas. 7 EEEEEEEEE :
Asimismo, destaca la iniciativa EFE, que busca instalar a 45 mujeres en distintos roles en las empresas : Medioambiente
del sistema publico, ademds de iniciativas con la comunidad como la convocatoria nacional de arte postal :
#SonarElFuturo y alianzas con Pymes y otras organizaciones de relevancia nacional, por ejemplo, JUNJI.
........... Cestion
e Financiera y

Administrativa

Anexos

....... Estados
: . : Financieros
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El 2021 fue un afio desafiante.
Siendo el segundo afio de pandemia,
el desafio de cumplir con nuestro rol
social de una manera sustentable
financieramente, asi como continuar
conectando y acercando a quienes
habitan Chile entre si y con el mundo,

se mantuvo durante todo el afio.

Desde este afio comenzamos a

y ftransformaciones  sociales y
culturales; considerando los servicios
de correspondencia y paqueteria
que el Estado garantiza a todos
los habitantes en el conjunto del
territorio, en forma permanente, con
una calidad determinada y a precios

asequibles.

Asi, hemos definido seis dimensiones para vincular nuestro rol social con el plan estratégico:

-

Infroduccion

Acerca de

CorreosChile

Rol Social de

Servicio Postal Universal

cumplir con estdndares internacionales de

Esta definicién encarna lo que la
Unién  Postal Universal (UPU) ha
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GRI 413-1, 403-3, 103-1, 103-2, 103-3
temas materiales “Agua y Efluentes” y “Energia”

al dia, cifra que puso a prueba  como principio rector en la obligacién reclamaciones, seguridad y precio. Gestion
nuestra operacién y a los equipos  de sus paises miembros de proveer el ~ C%Tercio\ y
. . .. . . ient
de CorreosChile, y que ha sido  servicio postal a los ciudadanos de S tont bld d : enies
la tendencia de los dltimos dos  dichos estados. usrentaniiiaa .
~ , , Soberania
afios. Lo paqueteria  aumenté Ser respetuosos con el . . N =
PR L2 . . . . bajo nuestra presencia territorial Gestion de
significativamente en relacién con  Considerando el nuevo escenario, en medioambiente y mantener . o . Personas
S - . o . - y representacién internacional
lo que distribuiamos el afio anterior. 2021 iniciamos el Programa Aliados, el desarrollo de las - )
. . . . Lo ROL SOCIAL (Unién Postal Universal).

Esto nos impulsé a adaptarnos en  destinado a apoyar y visibilizar el comunicaciones postales.
relacién a la estrategia del negocio,  trabajo de miles de Pymes. A través / Gestion
junto a seguir desarrollando un  de este programa, mds de siefe mil PLAN Operativa

R\ FSTRATEGICO A

proceso confinuo y permanente de  pequefias y medianas empresas
transformacién. son parte de nuestras plataformas
digitales, lo que les permite mostrar . . . L s . : :
| | X e e P " Autofinanciamiento Desarrollo econémico  #eearticn
Nuestro rol social ha sido parte  sus productos, y obtener beneficios . )
L . . . Mandato de eficiencia, ) dar acceso a servicio de paqueteria
del plan estratégico establecido  y descuentos especiales segin su : ] ) "
- austeridad y eficacia. i a través de precios asequibles y
en 2015 y se ha adaptado con los  operacién. : i ; y
) . . v cobertura, abriendo oportunidades Gestion
desafios que imponen los cambios Financiera y

Servicios pUblicos
prestar servicios no bdsicos en
localidades apartadas.
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HITOS DE 2021

CONSOLIDACION DE LA SUCURSAL VIRTUAL

Durante el 2021

admisién de envios a través de la sucursal

alcanzamos un 30% de

virtual. Esto genera una atencién mds expedita
a nuestros clientes, y la posibilidad de tener sus
datos en linea, lo que mejora la experiencia del

usuario.

;l__(é?_

MEDICION DE CALIDAD

El afio 2021 se comenzé a medir la experiencia
de nuestros clientes de sucursales mediante una
encuesta de percepcién que se puede contestar
escaneando un cédigo QR, o a través de correo
electrénico, que se envia posterior a la afencién.
Gracias a esto logramos detectar las mayores
brechas a cubrir para mejorar la experiencia de
nuestros clientes en toda la red.

LANZAMIENTO CAMPANA ALIADOS

En junio del 2021 se lanzé el primer programa
de Beneficios de CorreosChile, con el objetivo
de apoyar el crecimiento de emprendedores y
Pymes, como parte de nuestro rol social. Dentro
del plan de beneficio se desarrollaron diversas
actividades:

J Charlas y capacitaciones

J Difusién de emprendimientos en la
vitrina y en las redes sociales

. Descuentos

. Alianzas

Contamos con el primer relato testimonial de
una emprendedora activa del programa de
Aliados, que se difundié mediante nuestros
canales digitales.
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“~YCORREOSCHILE Los procesos electorales Asi, participamos activamente en
los seis procesos electorales del aio ' - AMPANA DE NAVIDAD 2021

convocaron la 2001 Introduccion
pcrt|C|pGC|on de ¢ Elecciones de Gobernadores “Sibete al trineo” fue el slogan de esta reconocida campafa de CorreosChile que en 2021 cumplié 28 afios.
CorreosChile desde Regionales, alcalde,

concejales y constituyentes. Acerca de

Al igual que 2020 la campaiia debié realizarse de manera online y solo con recepcién de cartas en sucursales. ComensChio

el Servicio Electoral . Seoond y

egunda  vofacién  de
(SERVEL), a nivel Gobernadores  Regionales.
nacional y regionol; el Ademds se repiti6 la votacién S

Trbunol Calficador e 545 2 65 e 14.000 11.268 76%

Elecciones (TRICEL) y la de San Ramon.

Este afio recibimos mds de 14 mil cartas a través de nuestros medios digitales y de las mdas de 200 sucursales a
lo largo de Chile. Se apadrinaron 11.268 cartas, lo que representa un 76% de las cartas.
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Tesoreria General de la ® Elecciones primarias P Cewn
ARE presidenciales : : omercial y
Repubhco (TGR) . Elecciones de Presidente de  : : Clenies
la  Republica, senadores, ' )
diputados y  Consejeros P STTpees Gesiion de
Regionales : X P Personas
o Segunda votacién de EMISION DE SELLOS POSTALES :
Presidente de la Republica
Durante 2021 emitimos 11 sellos postales, siendo uno de las mas destacados la trilogia de eclipses solares 2019-: R
El trabajo de CorreosChile en estos 2021, en Atacama (2019), Araucania (2020) y la Antértica (2021). Operafiva

procesos se realiza antes, durante y
luego de las elecciones, movilizando
g

a mds de 2.700 trabajadores durante Medioambiente

el dia de cada eleccién.
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INTERNA Y A LOS

RREOSCHILE

TRABAJADORES

Durante 2021, la Gerencia de Asuntos Corporativos trabajé en conjunto con la
Oficina de Gestién del Cambio —perteneciente a la Gerencia de Personas— para
dar continuidad Plan de transformacién cultural de Correos iniciado durante
2019.

Este afio se definieron los cinco rasgos culturales a trabajar:

Para materializar los cambios que requiere este plan se generé una agenda de
transformacién cultural que permita impulsar iniciativas, asi como co-construir
con un alto nivel de participacién de las distintas gerencias de CorreosChile.

Cliente al
Centro

Liderazgo
Efectivo

Ejecucién
Excelente

1 Colaboracién E
B Transversal A

Adaptacién
al Cambio

...........
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~NCORREOSCHILE Desde inicios de 2021 CorreosChile es miembro activo de Accién Empresas,

asi como representantes en Chile del World Business Council for Sustainable

Q

Development (WBCSD), membresia que nos ha permitido intercambiar buenas ...~ Iniroduccion
précticas —por medio de las mesas de frabajo y comités— en materia de e
sustentabilidad, comunicaciones, ética, personas y finanzas, entre ofros.
Acerca de
CorreosChile

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

Somos miembros de la Cédmara de Comercio de Santiago, instancia en la cual
Rol Social de

hemos contribuido desde la experiencia de nuestras operaciones en todo el pas. ,
CorreosChile

Durante 2021 CorreosChile participé en diferentes actividades organizadas
por la CCS, entre los que se destacan:
Gestion

. Comité de Sustentabilidad : Cochercio\ y
: ientes
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o Ecommerce Day

o Comité de Comercio Electrénico

ADRESIONES

o Comité de Asuntos Corporativos Gesiion de

Personas

Gestion
Operativa

| Medioambiente
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El objetivo del drea de Relaciones
Internacionales es asegurar,
por medio de una estrategia, la
sistematizacién  de las  relaciones
internacionales con nuestros grupos

de interés y correos del mundo.

En virtud de nuestra participacién en
la UPU, somos parte de un territorio
postal Unico, lo que nos permite
infercambiar envios postales y de
paqueteria con los paises miembros,
principalmente comercio electrénico
transfronterizo.

También somos parte de la Unién
Postal de las Américas, Espafia y
Portugal (UPAEP), agrupacién que
forma parte de la UPU. El drea
de Relaciones Internacionales,
dependiente de la gerencia de

Asuntos  Corporativos, lidera las
actividades diplomdticas, técnicas y
de cooperacién derivadas de estas
membresias y de los compromisos
internacionales  emanados  de
convenios y tratados suscritos por
nuestro pais con los organismos
infergubernamentales  del  dmbito
postal.

FOCOS DE LA PARTICIPACION DE CHILE Y CORREQOS

La Unién Postal Universal es el organismo intergubernamental especializado

de las Naciones Unidas. Cuenta con 192 paises miembros y 220 operadores

postales designados.

En UPU:

J Defender las reglas de
intercambio.

o Fomentar la  cooperacién
técnica  internacional  en

beneficio de CorreosChile.
o Afadir  en el tratado
internacional 'y sus ofras
normativas que  permitan
abordar con eficiencia el
crecimientfo del comercio
electrénico  transfronterizo,
equilibrando  factores como
cobranza internacional,
costos, tasas de intercambio

y calidad de servicio.

En UPAEP:

Incrementar la cooperacién

técnica brindada por el
organismo 'y sus paises
miembros.

Propiciar el intercambio de
mejores prdcticas.
Incrementar  los  fondos

disponibles para proyectos.

HITOS EN COOPERACION TECNICA INTERNACIONAL

Congreso UPU-ABIDJAN

En agosto de 2021 se realizé el
congreso anual de la UPU en la
ciudad de Abidjan (Costa de Marfil).
CorreosChile

postulé como candidato al Consejo

En esta instancia,
de Administracién y al Consejo de

Explotacién  Postal, logrando  ser
elegidos por los préximos cuatro afios.
Es primera vez que la organizacién

es parte de dos consejos.

Congreso UPAEP - Curacao

En octubre de 2021 se realizé el
congreso de la Unién Postal de
las  Américas y Portugal, UPAEP,
en Curagao. En esta oportunidad,
CorreosChile

copresidencias en los grupos de

logré  mantener las

trabajo de Sustentabilidad y en
el Grupo de Seguridad Postal,

liderazgo que mantendremos durante
los préximos 4 afios.
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Reporte Integrado 2021

En 2021 el Correo en Chile cumplié
274 afos de historia. A lo largo
de este tiempo hemos enfrentado
diversos desafios, y los dltimos dos
afos no han sido la excepcion.
El 2020 estuvo marcado por la
pandemia, y durante 2021 tomamos
lo aprendido en dichas circunstancias
para seguir creciendo y mejorando
de cara a nuestros clientes. Asi,
por ejemplo, la sucursal virtual
nos ha permitido adaptarnos a las
necesidades de un cliente cada mas
digitalizado y exigente. Por ofro lado,
este afo generamos alianzas con
siefe empresas infernacionales, en
linea con las nuevas oportunidades
de comercio que ofrece la tecnologia.

La constante afencién a nuestro rol
social ha sido fundamental y este
afo nos impulsé a generar nuevas
herramientas 'y  espacios  para
apoyar a mds emprendedores y
Pymes a través de nuestro sitio web
y redes sociales, junto a los servicios
de CorreosChile adaptados a sus
necesidades. Asimismo, uno de los
grandes desafios del afio fue el
despliegue de la empresa como socio
estratégico en los cinco procesos
de elecciones realizados en Chile
durante todo el afio.

Cabe destacar que este afo hubo
cambios importantes en las medidas
sanifarias  de  confencién  del
COVID-19, como el fin del estado de
catdstrofe en septiembre, lo que se
tradujo en el término de las cuarentas
y del toque de queda, permitiendo
mayor circulacién y movimiento de
las personas. No obstante, estos
cambios no significaron un retroceso
en el comercio electrénico ni en
el avance de la digitalizacién de
procesos por parte de las empresas,
por lo que son cambios que seguirdn
profundizdndose con los préximos

anos.
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Temas materiales: Gestién de Clientes
GRI 102-4

Reporte Integrado

En concordancia con nuestra misién,
los clientes y usuarios de CorreosChile
son un pilar fundamental. A través
de la gerencia Comercial y la de
Canales, trabajamos para mejorar
la experiencia de clientes, cada vez
més exigentes. Actualmente contamos
con casi 450 puntos de contacto:
208 sucursales a nivel nacional y
231 agencias tercerizadas, lo que
nos permite llegar a mds de 2.500
localidades.  Esta  singularidad
de CorreosChile es una de las
caracteristicas distintivas de Correos,
y apalanca el mandato estratégico y
nuestro Rol Social.

En términos operativos, 2021 fue un
afo de consolidacién para la red
de sucursales y agencias. Uno de
los desafios era entregar un servicio
de calidad en paqueteria, drea que
ha crecido sostenidamente durante
los dltimos dos afos: los resultados
indican que vamos en la direccién
correcta.

— 208
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Hitos

CONSOLIDACION DE
LA SUCURSAL VIRTUAL

La admisién de un 30% de los envios
de paqueteria del mercado Personas,
se realiza a través de la Sucursal
Virtual, permitiendo una atencién mas
expedita y la posibilidad de tener sus
datos en linea.

FOCO EN GESTION
OPERATIVA

la  incorporacién  del  estado
“disponible en” entrega informacién
de manera rdpida para permitirles
retirar sus envios.

Mejoramos la oportuna devolucién
de los envios gracias a los inventarios
recurrentes.

Se consolida el KPI “SLA de Tareas
de Servicio”, apoyando la gestién de
soluciones al cliente.

MEDICION
DE CALIDAD

Comenzamos a medir la experiencia
en sucursales mediante una encuesta
de percepcién a la que se puede

acceder via cédigo QR, o a través
de correo electrénico que se envia
posterior a la atencién, lo que nos
permitié detectar las mayores brechas

a cubrir.

INCORPORACION
DE CHECKLIST

Los jefes regionales pueden controlar
diversos aspectos a través de un
checklist. Ademds, se implementa
el “ip de la semana”: informacién
operativa, comercial y sistémica que
se entrega a sucursales de manera

breve y simple.

GESTOR DE
FILA INTELIGENTE

Se consolida el gestor de filas en
sucursales, cerrando el 2021 con
41 sucursales. Esperamos llegar a
100 sucursales el 2023. Con este
sistema es posible medir los tiempos
de atencién y espera, logrando
optimizar la operacién de este grupo

de oficinas.




Aplicacién Agencias 2.0

Este afio se cre6 e implementé una nueva versién del aplicativo de agencias,
que permite recibir, entregar y devolver envios, con una mayor trazabilidad que
la aplicacién anterior. Con esta App se ha comenzado a masificar la sucursal
virtual en agencias, permitiendo admitir envios pagados en la web. Al cierre de
2021 un 85% de las agencias ocupaba el aplicativo 2.0.

Los locales que son agencias de CorreosChile no necesariamente cuentan con
computadores. Por ello estandarizamos el uso de una App desde los teléfonos
celulares de los agenciados. Si no contaban con uno, les entregamos teléfonos
para permitir su implementacién. A través de la App digitalizamos el proceso
de entrega: el cédigo del envio se escanea y llega a nuestro sistema, desde
donde se envia un SMS para activar el retiro. Actualmente es posible firmar
directamente en la App, respaldando la entrega en el sistema. Esto permite la
trazabilidad inmediata de los envios.
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eCommerce

Durante los 0ltimos dos afios hemos
vivido el explosivo aumento del
comercio electrénico en Chile y el
mundo. Si bien la compra online se
convirtié en una manera de reducir
las  posibilidades de  contagio
de COVID-19, también significé
generar nuevas oportunidades para
el comercio nacional. Con el fin de
acelerar la estrategia de eCommerce
de CorreosChile, durante el 2021, se
crea el Departamento eCommerce,
con el objetivo de profundizar
la  propuesta de valor segin
segmentacién de clientes.

Este departamento estd a cargo de
desarrollar diversas iniciativas tanto
para el eCommerce internacional
como para el nacional, donde
ademds se consideran las Pymes y

Emprendedores.
9
O O
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Experiencia de
clientes

Reporte Integrado 2021

ECOMMERCE @
INTERNACIONAL -

Pago de impuestos a través de la
Sucursal Virtual
Desarrollo de la opcién de pago

a través de la Sucursal Virtual
en relacién con los impuestos de
internacién.

Ampliacién de cartera de clientes
internacionales

Incorporamos a nuestra cartera de
clientes a siete nuevos protagonistas
como ANJUN y 360 Lion.

Creacién de Landing Page para el
cliente Cainiao

Desarrollo de landing page dirigida
al cliente Cainaio para que sus
usuarios tengan informacién de sus
envios.

Visita de clientes internacional a
nuestras instalaciones:

En noviembre de 2021 recibimos a
representantes de Cainico y 360
Lion, con quienes realizamos una
jornada de trabajo en conjunto.

ECOMMERCE
NACIONAL

Z5

Actualizacién de plugins para los
clientes nacionales

Mejora de los siguientes plugins:
woocommerce, prestashop, shopify y
magento.

Panel eCommerce

Lanzamiento de plataforma  para
nuestros  clientes nacionales que
permite la gestién de envios.

Web Service de creacién de etiquetas
masivas

Opcién para crear efiquetas de
manera masiva, desde una base de
datos directo a la plataforma.

Proyecto de Gestién de Incidencias
Opcién  de  gestionar  algunas
incidencias con el destinatario para
hacer efectiva la entrega.

Integracién Panel eCommerce con
Gestion de Incidencias

Gestién de la incidencia tanto por
parte del cliente remitente (vendedor
o seller), como por el cliente
destinatario a través de la SV.

Portal Desarrolladores

Catdlogo en linea con actualizaciones
permanentes de API’s y plugins, para
desarrolladores 'y  programadores
web, con el objetivo de posicionar
nuestro  servicio de eCommerce
en diferentes marketplace y refail
especializado.

Nueva API 2.0 CorreosChile

Se actualizé la tecnologia para
estar al dia con los requerimientos
del mercado, migrando de SOAP
(descontinuada) a REST (estédndar

actual).

Levantamiento de la Malla de
Cobertura actual de Correos Chile
Este proyecto se levanté con el
objetivo de mejorar nuestra cobertura
domiciliaria.

Jornadas de capacitaciones

con ejecutivos sobre paqueteria
eCommerce

Se realizan jornadas de capacitacién
y/o  entrenamientos  para la
paqueteria  eCommerce  dirigidas
a nuestros ejecutivos. Ademds, se
levantaron necesidades para apoyar
al equipo de ventas.

ECOMMERCE O
EMPRENDEDORES Y PYMES @

Plan y nueva plataforma para
Emprendedores “Aliados”

En junio del 2021 se lanza el
primer programa de Beneficios de
CorreosChile, con el objetivo de
seguir apoyando el crecimiento de
emprendedores y Pymes.

Vitrina Emprendedores

En septiembre se lanzé la vitrina virtual
dirigida a todos los emprendedores
asociados a  “Aliados”  para
brindarles una ventana de exposicién
al cliente final.

Alianzas y campaiias para
Emprendedores

Durante el afio se realizaron diversas
charlas para emprendedoras
asociadas a las principales alianzas
de CorreosChile: Prochile, Fosis,
Sercotec, entre ofras. Con diversas
campafas orgdnicas enfocadas a
emprendedores y Pymes, buscando
posicionar  nuestro  servicio de
paqueteria.

= 4

Introduccion

Acerca de
CorreosChile

Rol Social de
CorreosChile

Gestién
Comercial y
Clientes

Gestion de
Personas

Gestion
Operativa

Medioambiente

Gestién
Financiera y
Administrativa

Anexos

Estados
Financieros

38




oRREOSCHILE

Experiencia de
clientes

Reporte Integrado 2021

Canales digitales

Entendiendo la importancia de los
canales digitales en los tiempos
actuales, durante el segundo semestre
se cred el Departamento de Canales
y UX (#érmino bajo el cual se conoce
la experiencia de usuario o user
experience), con el objetivo de
profundizar y acelerar los esfuerzos
de transformacién digital con foco
en los clientes. Este departamento
depende de la Subgerencia de
Marketing y Productos, desplegando
su frabajo en tres lineas: Desarrollo
de Productos, Disefio de Experiencia
y Ux Intelligence, con el propésito
de asentar la metodologia de disefio
centrado en el usuario, para crear
valor en los clientes y mejorar la
experiencia de ellos dentro de los
canales digitales transaccionales.

Dentro de este proceso destacan los
siguientes hitos:

Incorporacién por primera vez en la
empresa de cargos de Disefiador de
Experiencias (UX). Estos formardn duplas
con los Product Owner para abordar cada
canal. Al incorporar la metodologia de
disefio centrada en el usuario, cambié

la manera de abordar los productos
digitales, adaptdndose a los estandares de
la industria actual.

Inicio de ciclos de testeos con usuarios
finales en sucursales (Plaza de Armas,
Apumanque, Patronato, Tobalaba, Suecia,
Vifia del Mar y Valparaiso). Més de 60
clientes participaron de las actividades
para testear funcionalidades de la app

y proyectos de SV. Se realizaron un

total de cinco ciclos de testeo en 2021

y continuardn en 2022. Este tipo de
actividades se realizan por primera vez en
CorreosChile.

Implementacién de equipamiento Ad
Hoc y esténdar a la industria digital para
desarrollo de metodologia de Disefio
Centrado en Usuario (Licencias Miro,
Figma)

Ademads, se realizaron distintas iniciativas
que buscan conocer la experiencia del
usuario antes de la puesta en marcha del
sitio, de manera de identificar y solucionar
las brechas. Para esto se realizaron test
de usuario junto a un andlisis heuristico,
charlas infernas para socializar este
enfoque dentro de la organizacién.
Asimismo, se establecieron las bases de lo
que serdn los proximos desarrollos: nueva
App y Portal Empresa.
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Experiencia de
clientes

Reporte Integrado 2021

Sucursal Virtual

Las necesidades de los clientes son
diversas. Las nuevas tecnologias han
permitido adaptarnos con rapidez,
sin embargo, el entorno cambiante
impone el desafio de la constante
actualizacién. De esta forma, optamos
por utilizar una metodologia d&gil que
nos permita ser flexibles y estar en
constante cambio y adaptacién.

En febrero de 2021, la Sucursal
Virtual cumplié su primer afio de
funcionamiento y para celebrarlo
lanzamos una campaiia testimonial
con emprendedores recomendando
todos los atributos que este servicio
les entrega. Esta campafia aumenté
nuestro tréfico en el mes de febrero
en 211% en comparacién al afio
anterior.

La Sucursal Virtual también nos permitié gestionar distintos fipos de mejorayde e

nuevas iniciativas durante 2021, de cara a nuestros clientes:

o Retiro en domicilio: Implementamos el retiro en domicilio en 17 comunas
de la Regién Metropolitana y difundimos el beneficio de precio entre 1
y 10 envios a través de campafias y canales digitales.
L Pago de impuestos online: Durante noviembre se realizé una campaiia
comunicacional con el objetivo de informar a los clientes este nuevo
beneficio disponible en SV. Durante el mes de noviembre logramos
llegar a mds de 14 mil clientes.
o Carga masiva: En diciembre se lanzé este nuevo servicio que permite
que los clientes completen un documento Excel y realicen de forma
Onica y rapida el ingreso de hasta 15 envios, tanto de paqueteria como =
de documentos. Esta campafia se comunicé de manera orgdnica a la Clientes Sucursal Virtual =
base de clientes de Sucursal Virtual mediante una estrategia de e-mail
marketing.
o Consultas y reclamos: Implementacién de mejoras para la derivacién
desde el sitio web publico al formulario de contacto, logrando migrar 2020
30% de llamados del call center a este acceso de atencién digital.
o Ademés, el disefio UX del nuevo registro en la SV incluye el registro de
emprendedores y la gestién de incidencias desde la trazabilidad.
Ad portas de cumplir su segundo afio Sucursal Virtual hoy supera los 600 mil o
registros, con un crecimiento del 50,7% entre 2020 y 2021.

I O 100 200 300 400 500 600 700 800
-

Nos propusimos como meta para 2020 que el 50% de los envios de paquetes y
30% de los envios de documentos express fuesen realizados a través de la Sucursal
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Virtual. Si bien no hemos logrado esta meta, el 25,6% de los envios de paqueteria y
el 12,3% de los documentos se realizan a través de la sucursal. Esperamos llegar al
50% en 2022. Estados
Financieros
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APP MOBILE

Se inicia bajo metodologia dgil,
disefio y creacién de nuevo canal
digital para clientes personas, que
permita simplificar y digitalizar la
inferaccién de clientes en todos los
canales de contacto mejorando su
experiencia.

o Incorporacién  Actividades
de UX Research (Benchmark,
levantamiento  informacién
cuantitativa, entrevista
clientes)

o Definicién  arquetipo 'y
definicién de oferta de valor

. Arquitectura de informacién

o Disefios UX y Ul, definicién
MVP, 5 ciclos de test con
usuarios

o Definicién de Product Backlog

NUEVO PORTAL EMPRESAS

Se inicia bajo metodologia dgil,
disefio y creacién de un portal
infegrado para clientes empresas
que permita la digitalizacién de la
experiencia.

o Incorporacién  Actividades
de UX Research (Entrevistas
clientes finales, Benchmark y
aplicacién de Tree Test sobre
arquitectura de informacién)

J Definicién de arquetipo

° Definicién de oferta de valor,
transformando la plataforma
en un sistema producto-
servicio que traspasa la
conceptualizacién inicial
de integrar solamente los
sistemas que atienden a las
empresas con convenio con
CorreosChile.

. Arquitectura de informacién,
disefios UX y Ul y definicién
Mvp

o Definicién de Product Backlog
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Reporte Integrado 2021

Atencidén a clientes

Los usuarios son el corazén de nuestra
operacién, por eso trabajamos cada
dia para conocer sus percepciones
nuestra labor, asi

sobre como

identificar las  oportunidades de
mejora. El &rea de Atencién al Cliente
estd compuesta por el Contact Center,
el primer punto de comunicacién
con nuestros clientes. Si esta unidad
no resuvelve la solicitud, consulta
o reclamo, se deriva a Solucién
a Clientes -SAC- encargada de
investigar el caso, dar respuesta al
usuario y defectar en qué unidad

radica la causa del problema.

Durante 2021, uno de los objetivos
fue digitalizar a los clientes de
Contact Center, ya sea a fravés de
un formulario web o de las redes
sociales. Al cierre del afio contamos
37% de los
digitalizados y para 2022 la meta es

con el contactos

alcanzar un 50%.

En un afio marcado nuevamente por la
pandemia por COVID-19, mejoramos
nuestros niveles de servicio. Parte de
este éxito se debe al compromiso
de las distintas dreas de la empresa
involucradas en la operacién y
que incorporaron la respuesta a los
clientes dentro de sus indicadores de
cumplimiento. Cerca de un 90% de
las unidades contestaron dentro del

tiempo indicado a nuestros usuarios,

lo que nos ha permitido responder
el 71% de los requerimientos en el
tiempo comprometido.

Ademds, durante el afio se implementé
la automatizacién de  respuestas
a fravés de la incorporacién de
infeligencia artificial con el objetivo
de filtrar, analizar y priorizar los
correos  electrénicos  recibidos
por la unidad de posventa. Esta
tecnologia permite gestionar distintos
tipos de solicitudes, tanto simples
complejas. Durante 2021
109.562 atenciones

mediante esta herramienta. Junto con

como
se realizaron

su implementacién, se trabajé en la
revisién y medicién de las respuestas
entregadas, y la satfisfaccién de los
clientes con la atencién recibida.
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Actualmente, la mayor parte de la operacién de CorreosChile corresponde al envio de paqueteria mediana B2B, B2C

y C2C, tanto nacional como infernacional. Sin embargo, continda prestando servicios postales (cartas o documento i
L. . ntroduccion
express). Estos servicios, si bien son cada vez menores en volumen, son fundamentales para las personas, ya que se

concentran en el envio de documentacién bancaria y legal, permitiendo apoyar a quienes no pueden realizar trdmites
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SERVICIOS

presenciales o que no tienen acceso a internet.

PAQUETERIA SERVICIO

Paquete Express Domicilio

Disponible para el mercado Personas y Empresas

Envios expresos de paquetes a domicilio
en todo Chile, de la forma mds rapida
y con seguimiento punto a punto.

PAQUETERIA

Distribucion de Encomienda Expresa
Servicio disponible para el mercado Empresas.

SERVICIO

Soluciones de distribucién logistica e integral
de admision, clasificacion y enfrega de
envios a todo Chile, orientadas a productos
de alta rotacion y répida reposicion.

Disefio e implementacién de proyectos

Acerca de

CorreosChile

Rol Social de

CorreosChile

Paquete Express Sucursal Envios de paquetes a sucursales de Ultracom Operaciones Especiales logisticos especiales, a través de la Cestion
quete Expres CorreosChile a lo largo de todo el Servicio disponible para el mercado Empresas. combinacién de uno o més servicios C ial
Servicio disponible para el mercado . A e omercialty

P pais, de la forma mas rapida y con postales de nuestra empresa. cli
ersonas y Empresas. o ientes
seguimiento punto a punto.
Casilla habilitada para recibir y despachar
Envios de paquetes a domicilio con Casilla Internacional a Chile las compras realizadas en
paq P!
Paquete Prioritario Domicilio cobertura de Santiago a Arica, Iquique, Servicio disponible para el mercado Personas. USA y en cualquier parte del mundo, Gestién de
Servicio disponible para el mercado Personas Antofagasta, Calama, Coyhaique, Punta para ser enfregado en Chile. Personas
y Empresas exclusivo segmento e-commerce. Arenas y viceversa, con enfrega en fres
dias, con seguimiento punto a punto.
- Courier Internacional Paquete Envios expresos de paquetes a todo el mundo,
Snvgs de Pgal‘mes a sugurso|esd Servicio disponible para el mercado de forma mas répida y con seguimiento
T e CorreosChile con cobertura de .
Paquete Prioritario Sucursal e A ) ot o Personas y Empresas. punto a punfo, operado a fravés de Fedex. Gestion
Servicio disponible para el mercado Personas SITiefeD 6l (NS, |GG, (TiEliefgeriE, .
P P Calama, Coyhaique, Punta Arenas y Operativa

y Empresas exclusivo segmento e-commerce.

viceversa, con entrega en fres d\'os,
con seguimiento punto a punfo

Paquete Normal Domicilio
Servicio disponible para el mercado Personas
y Empresas exclusivo segmento e-commerce.

Envios expresos de paquetes a domicilio
con cobertura de Santiago a Arica, lquique,
Antofagasta, Calama con enfrega en
cuatro dias, y Coyhaique, Punta Arenas con
enfrega en 12y 15 dias respectivamente y
viceversa, con seguimiento punto a punfo.

Paquete Normal Sucursal
Servicio disponible para el mercado Personas
y Empresas exclusivo segmento eCommerce.

Envios de paquetes a sucursales con
cobertura de Sanfiago a Arica, lquique,
Antofagasta, Calama con enfrega en
cuatro dias, y Coyhaique, Punta Arenas con
enfrega en 12 y 15 dias respectivamente y
viceversa, con seguimiento punto a punfo.

Servicio Adicional de AM

Envios expresos de paquetes, con entrega al

Pequeiio Paquete Internacional (PPI)
Servicio disponible para el mercado
Personas y Empresas.

Envios de paquetes de hasta dos kilos a
todo Chile y el mundo, distribuido a través
de la red de operadores designados

por la Unién Postal Universal.

Servicio Registrado Prioritario (SRP)

Servicio disponible para el mercado Empresas.

Envios de paquetes de hasta dos kilos
desde el mundo a todo Chile, con entrega
prioritaria y seguimiento punto a punto.

Servicio Registrado Medio (SRM)

Servicio disponible para el mercado Empresas.

Envios de paquetes de hasta dos kilos desde
el mundo a todo Chile y el mundo, con
enfrega regular y seguimiento parcial

Medioambiente

Gestién
Financiera y
Administrativa

Servicio disponible para el mercado dia siguiente habil, antes del mediodia segin q . Servicio rpido de enirega el dauiizites Anexos
. Express Mail Service (EMS) y paquefes con seguimiento a todo

Personas y Empresas. cobertura y con seguimiento punto a punto. o y o Rt g 2

Servicio disponible para el mercado Chile y el mundo, distribuido a través

Personas y Empresas. de la red de operadores designados

de la Unién Postal Universal.

Valija Lrorésporte ytdlsmbucw.orj przgromodo' Encomienda Infernacional Servicio esténdar de enfrega de paquetes Estados
Servicio disponible para el mercado Empresas. © documentos que viajan diariamente con seguimiento a todo Chile y el mundo, Financieros

entre pares de punfos definidos.

Servicio disponible para el mercado
Personas y Empresas.

distribuido a través de la red de operadores
designados de la Unién Postal Universal.
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DOCUMENTOS SERVICIOS

Carta Certificada
Servicio disponible para el mercado Personas y Empresas

Carta Registrada
Servicio disponible sélo para mercado Empresa

Carta +
Servicio d\'spom'b e sélo para mercado Empresa

Carta Correos
Servicio disponible sélo para mercado Personas

Carta Normal
Servicio disponible para mercado Personas y Empresa

Servicios Especiales Postales
Servicio disponible sélo para mercado Empresa.

Documento Express AM
Servicio disponible para el mercado Personas y Empresas

Documento Express
Servicio disponible para el mercado Personas y Empresas

Courier Internacional documento
Servicio disponible para el mercado Personas y Empresas

Giros nacionales e internacionales:

Casillas y Clasificadores:

Servicio de correspondencia que permite dar fe de la entrega al destinatario, la fecha e,
y el domicilio en el que fue recibida una carta, a nivel nacional e internacional

EHW()S de C()”espoﬂdeﬂc\.(] HOC\OHO‘, con SegU\fn\vemO y \/\SU(]“ZOC‘\C’)H de‘ eSYQdO
de entrega via web; dispone de constancia de enfrega, que puede ser una
imagen con datos del receptor o una resefia de las caracteristicas del domicilio
visitado. Dependiendo de la cobertura, el cliente puede acceder a un mapa
digital que muestra el punto exacto donde ha sido entregado el documento

Envios de correspondencia, con seguimienfo acotado sin prueba de enfrega en sitio
web. Entrega bajo puerta en direccion del envio. Dependiendo de la cobertura, se
puede disponer de un mapa digital mostrando el punfo exacto de la entrega

Envios de correspondencia, con seguimiento acotado sin prueba de entrega
en sitio web. Entrega bajo puerta en direccion del envio. Dependiendo

de la cobertura, el cliente puede acceder a un mapa digital que muestra

el punto exacto donde ha sido enfregado el documento.

Envios de correspondencia a todo Chile y el mundo, sin seguimiento. Entrega
bajo puerta en direccién del envio. En el mundo, distribuido a través de
a red de operadores designados de la Unién Postal Universal.

Soluciones integrales de distribucién postal.

Eﬂvios expresos de docUmeﬂTOS con eﬂ”egq Q‘ d\(} S\.gu\eﬂte hf}b\‘ anies
del mediodia segin cobertura, con seguimiento punto a punto.

Envios expresos de documentos a todo Chile de forma répida y con seguimiento punto a punto.

Envios expresos de documentos a YOdO e\ rmmdo de formo mas fﬂp\dfl
y con seguimiento punto a punto, operado a través de Fedex.

Envio y recepcién de dinero en forma répida y segura a lo largo del pais, por medio de la
red MoneyGram o por la red de operadores designados de la Unién Postal Universal.

Domicilios pasm\es Unicos y permanentes, que permiten recibir paquetes y documentos de
manera segura, con aviso SMS y en un solo lugar (red de sucursales de CorreosChile)
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“\CORREOSCH/LE Segun los distintos perfiles y necesidades, hemos segmentado a nuestros clientes

en: _
Infroduccion

Durante 2021, las tendencias de disminucién del trdfico vinculado a

clientes institucionales y de crecimiento del eCommerce tanto nacional como

O Acerca de
U ':: CorreosChile

. . S . ., : Rol Social de
infernacional, se han seguido incrementando. El eCommerce nacional crecié : CorreosChile

un 23% respecto del afio anterior, con una penetracién B2C de un 13% sobre

INSTITUCIONALES el Retail total'. Mientras que en eCommerce infernacional el crecimiento total

09
|_
DS
> &
L=

de la industria fue més acelerado, ubicdndose en torno al 49%. Este escenario i Gestién
significé un mayor nivel de excelencia en la logistica, con mayor competitividad, : § COC”“_WCT@ y
N 1 lentes

sobre todo en la Regién Metropolitana. En esta linea, los principales retailers

,Q@ fortalecieron su logistica propia para alcanzar tiempos de entrega de 24 y 48 :
RETAIL horas desde la compra. : Gesiion de
: Personas
| ., .
En 2021 se amplié la cartera de clientes

infernacionales, con el ingreso de siete nuevos : —
clientes, lo que representa el 3% de envios, con \ Operativa
potencial de crecimientos.

INTERNACIONALES

Por ofro lado, la expectativa de migracién digital en documentos fisicos a : Medioambiente
electrénicos durante el 2021 se ha ralentizado con un impacto levemente menor
al esperado, con una baja de un 17% respecto del afio anterior, equivalente

a 21,3 millones de piezas. De todas formas, esto ha permitido mantener el Gestion
. Financiera y

posicionamiento en mercado documento en paralelo a la estrategia de e
Administrativa

eCommerce nacional e internacional.

Anexos

Estados

! Fuente Cémara de Comercio de Santiago i i
inancieros
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Clientes Institucionales: Numero de clientes

2020 VARIACION Infroduccion

Grandes cuentas postales 188 179 174 3% e w .- .
Estado 2.021 1.020 1.054 3%
Empresas eCommerce 19 404 643 59% Acerca de

CorreosChile

Clientes Institucionales: Nimero de envios

2020
: Rol Social de
Grandes cuentfas postales 156.759.273 127.707.684 106.373.397 17% CorreosChile
Estado 29.311.334 23.398.055 35.364.859 51%
Empresas e-commerce 1.435914 3.191.692 5.530.750 73%
Gestion
Comercial y
Clientes

Clientes Retail: Numero de Clientes

2020 VARIACION

Gestion de

Clientes nacionales de 8.267.148 6.022.483 6.170.248 2% : Personas
paqueteria y documentos :

Clientes de casillas 29.754 23994 23.104 -4%
Migrantes 13.684 6.310 2937 -53%
Gestion
Operativa
Clientes Internacionales: Nimero de Clientes
2020 VARIACION
Privados 850,546 1.017.244 2976.425 193% : Medicambiente
upU ND ND ND
Clientes Ultima Milla ND ND ND
Gestion

Financiera y
Administrativa

Clientes Internacionales: Numero de Envios

2020 VARIACION
Privados 5.685.812 10.725995 18.362.185 71%
Anexos
UpPU 18.110.149 Q.745905 5915.302 -39%
Clientes Ultima Milla ND ND ND
Estados
Financieros
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EMPRENDIMIENTO

Como parte de nuestro rol social, hemos asumido un compromiso con las
pequefias y medianas empresas de Chile, que han visto en el comercio digital : Medioambiente
una oportunidad para darse a conocer, crecer y consolidarse. En esta lineq,

ALUANZAS

hemos participado en distintas iniciativas, y desarrollado diversas acciones con

el objetivo de apoyar a las Pymes en aspectos clave como la importacién y 450 9 Gestion

exportacién de productos, entre otros temas relevantes. Financiera y
Administrafiva

Durante el afio realizamos las siguientes charlas online: “Exporta siendo Pyme”,
“Sucursal Virtual en FOSIS”, “Beneficios Alianzas FOSIS-Correos Chile”,

Seminario “La ciudadania en el centro: buenas prdcticas de experiencia usuaria Anexos
en tiempos de pandemia”, “Chile Converge: talleres Transforma tu 2022",

asi como también realizamos un ciclo de siete charlas en centros regionales

de Sercotec. En promedio contamos con 1.000 vistas o asistentes Gnicos por Esiados
charla. La charla “Aprende a importar desde China y el extranjero” tuvo 9.000 Financieros

participantes.
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© PLAN ALIADOS

: Infroduccion
: Como una forma de apoyar a las Pymes, en junio se lanzé el plan Aliados que :

- ! entrega diversos beneficios y descuentos. o,
AllonZGS: Apoyo Ol : Acerca de
emprendimiento || ConeosChile
%o NGBV e
Avances Plan Aliados .
D Amplia cobertura : Rol Social de
escuentos . . .
nacional : CorreosChile
Acorde a la cantidad Més de 200 sucursales
de envios realizados y 230 agencias
Gestion
Comercial y
Clientes
— Registro de Vitrina de Difusién Al Charlas y
= ianzas
6 Emprendedores Emprendedores a través de RRSS Capacitaciones
Sucursal virtual Piveres SV Cestion de
de envio Personas
Perfil personal para Express: entre 24 y 48 hrs. :
gestionar envios ° ° ° ° °
Prioritario zonas extremas:
Menos rierlnpo en sucursales 3 a 4 dias hdbiles Cesfién
gracias a la precarga : : : : : : !
y pago en linea Normal zonas extremas: : : : : : : Operativa
4 a 15 dias hébiles : : : : : :
Envio a sucursales, agencia : Vv Vv Vv Vv Vv

o domicilio en un clic de

e 7762 46526 1000000  78% 12

Medioambiente

emprendedores visualizaciones de alcance de la base de los convocatorias @
registrados usuario dnico emprendedores charlas con un
pertenece a alcance de Cestion
: ) ) Financiera y
Visualizacién de tu alguna Alianza. més de 1.000 Administrativa
emprendimiento : (6.045 Rut Unicos personas
: de los 7.762) donde
Da a conocer los : o
emprendimientos en nuestra : se participo Anexos
vitrina de emprendedores en :
correos.cl y @correos.chile
Estados
Financieros

Data actualizada al 06 -12-2021

Reporte Integrado 2021 48




oRREOSCHILE

Reporte Integrado 2021

realizamos distintos

Durante 2021
estudios a fin de conocer las
tendencias de la industria en relacién
al comercio electrénico, el contexto
del negocio internacional y las
posibilidades de mejora en torno
al trabajo con emprendedores: tres
dreas  fundamentales de nuestro
trabajo durante los Gltimos afios y
que se perfilan como desafios para el

presente y futuro de la organizacién.

ESTUDIO MARKET SHARE DE ECOMMERCE NACIONAL E INTERNACIONAL
Durante el mes de marzo se realizé un andlisis de mercado con el objetivo de:

o Conocer las tendencias de la industria: Explorar y detallar los factores
que estan detrds del crecimiento del comercio electrénico y los
elementos que impactan este proceso. Detectar demandas latentes y
oportunidades de desarrollo. Conocer el rol de la tecnologia, ademds
de las tendencias locales e internacionales en cuanto al desarrollo
logistico y de eCommerce, asi como el andlisis de la competencia y
dimensionamiento de ventas y tréfico.

o Andlizar la competencia: Comprender y analizar cémo se estructura
la competencia actual, considerando la irrupcién de nuevos actores,
cudles son las caracteristicas de las alianzas y coberturas, entre ofros
aspectos.

o Dimensionar el nivel de venta y tréfico: Comprender el mercado total
actual logistico y su proyeccién de crecimiento en cuanto envios y

montos en perspectiva 2023.
ESTUDIO DE SUCURSALES Y EMPRENDEDORES

Durante diciembre se realizé un andlisis ligado a las necesidades, demandas y
perfiles de los usuarios de las sucursales. El estudio abordé los siguientes ejes:

J Identificacién de Insight y necesidades de la categoria de sucursales y
perfil de uso.
J Identificacién del contexto competitivo, propuestas y drivers de

experiencias.

ANALISIS DEL CONTEXTO COMPETITIVO DEL NEGOCIO INTERNACIONAL

En noviembre se realizé un andlisis con el objetivo de identificar el confexto
competitivo y el levantamiento de modelos de operacién ligados al segmento
infernacional. Los ejes de este estudio fueron:

o Escenario competitivo: Levantamiento e identificacién de actores
logisticos y de ¢ltima milla en servicios de distribucién internacional.

o Modelos Diferenciales: Identificacién de los modelos de negocio
considerando tipos de servicios, estructura de precios, modelos de

operacién, volimenes, entre ofros aspectos.
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QORREOSCH/LE Durante el afio realizamos distintas campafias con el objetivo de dar a conocer y promover productos diferenciados segin

los distintos segmentos de clientes.

Introduccion
(/) Durante todo el 2021 se realizaron diversas campafias orgénicas enfocadess T
< en emprendedores y Pymes, a fin de posicionar nuestro servicio de paqueteria.
/®\ o Mamé Emprendedora, con un versus de productos (mayo) CACEFCC‘Cdﬁ
. orreos e
Z & o Papd Emprendedor, con un versus de productos (junio)
o Dia del Nifio, mediante una vitrina digital donde los emprendedores
<E difundieron sus productos (agosto)
D_ o E ded i tiemb Rol Social de
mprendedores patrios (septiembre) : CoreosChile
2 o Celebracién de la Mujer Emprendedora (noviembre 2021)
Gestion
: ¢ Comercial y
Esta campaiia se implementd en agosto y tuvo como obijetivo principal aumentar : i Clientes
U g & el nivel de transacciones de los clientes de Casilla Internacional. El beneficio : :
para los usuarios consistié en el canje de délares segin nimero de guias :
i ‘ vellerdks, : Cestion de
: Personas
Al cierre del afio contamos con més de 2 mil clientes registrados y més de 7
mil guias voladas.
Gestién
Operativa

Entre julio y agosto lanzamos la campafia Developers, con el fin de posicionar Medioambiente

el servicio de integraciones de CorreosChile, asi como generar tréfico y

visibilidad en la web, tanto de disefiadores como programadores de servicios
de e-commerce nacional. 5
Gestion
Financiera y
Administrafiva

En octubre lanzamos esta campafia con el fin de posicionarnos como una frees

solucién en paqueteria para clientes empresas, con el objetivo de posicionarnos

dentro del ecosistema de e-commerce nacional. A diciembre del 2021 logramos

mas de 55 mil visitas a la web a través de una campaiia pagada. Logramos Estados
- Financieros

capturar 119 leds cerrando 10 cuenfas.
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Durante el 2021, se realizé una serie de operaciones especiales postales y
de paqueteria para distintas instituciones y empresas. Estas operaciones son
adjudicadas a través de licitaciones y ofros instrumentos, y demuestran la amplia
capacidad de CorreosChile para apoyar estratégicamente a socios de los sectores
pUblico y privado, con presencia en todo el pais.

Elecciones 2021

Los procesos electorales convocan la
participacién de CorreosChile desde
diferentes actores: Servicio Electoral
(SERVEL), a nivel nacional y regional,
Tribunal Calificador de Elecciones
(TRICEL), Tribunales Calificadores
de Elecciones Regionales y Tesoreria

General de la Republica (TGR).

CorreosChile participé activamente
en los procesos electorales del afio
2021:

1. Elecciones de Gobernadores
Regionales, alcalde,
concejales y constituyentes

2. Segunda votacién
Gobernadores  Regionales,
para lo cual ademds, se
gestiond la repeticién de la
votacién en 65 mesas de
cinco locales en la comuna
de San Ramén

3. Elecciones primarias

presidenciales

4. Elecciones de Presidente de
la  Repiblica, senadores,
diputados y  Consejeros
Regionales

5. Segunda  votacién  de
Presidente de la Repiblica

El trabajo de CorreosChile en estos
procesos se realiza antes, durante y
luego de las elecciones, movilizando
a mds de 2.700 trabajadores durante
el dia de cada eleccién.

En las jornadas previas a cada
evento, se notificé a vocales de mesa
y miembros de colegio escrutador
bajo carta certificada esténdar.
Ademds, se distribuyeron los kit
sanitarios, pack de alcohol y afiches
para locales de votacién, a fin de
asegurar el cumplimiento de las
normas impuestas por la autoridad
dado el escenario del pais. Durante
las jornadas de votacién, nuestra

misién fue el traslado de las cajas
con los votos y actas dirigidas a las
distintas entidades reguladoras de
acverdo con las condiciones de cada

proceso.

Las elecciones de 2021 no estuvieron
exentas de  desafios.  Como
empresa nos enfrentamos a distintas
complejidades  que  abordamos
de menos a mds, sin embargo,
pudimos finalizar esta temporada
electoral con éxito, destacando el
compromiso de las distintas dreas
involucradas y de los trabajadores
que se esforzaron para desarrollar
un proceso de excelencia. Nuestro
trabajo en las elecciones refleja el rol
social de CorreosChile: asegurar la
comunicacién y la conexién de todo
el pais, de norte a sur.
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Reporte Integrado 2021

Registro Civil e Identificacion

Adjudicacién del  proceso de distribucién de valija y paqueteria desde la
Regién Metropolitana al resto del pais y distribucién de valijas y paqueteria
en la Regién Metropolitana con flota de distribucién exclusiva. Estos contratos
independientes consolidan a la empresa como principal proveedor del Registro
Civil en servicios logisticos.

El proyecto Vamos Chilenos considera la distribucién de un kit tecnolégico
de comunicacién, destinado para el uso de personas mayores residentes en
distintas comunas del pafs, beneficiando a més de 78 mil personas, a través
de 336 municipios, organizaciones gubernamentales y fundaciones a lo largo
de todo Chile.

Servicio Nacional de
para la Prevencién y

Rehabilitacién del Consumo
de Drogas y Alcohol

Proyecto para la distribucién de textos informativos de prevencién universal
para establecimientos educacionales a lo largo del pafs. En el contexto de la
situacién sanitaria fue necesario detener las entregas y mantener a resguardo
el material en dependencias de CorreosChile (378 pallets). Su distribucién
fue reactivada a contar de febrero, entregando el material en mas de 7.000
establecimientos educacionales a lo largo del pais.

Junta Nacional de Auxilio

Escolar y Becas (JUNAEB)

El Programa Becas TICs (YEMP — MCPA) JUNAEB requirié los servicios de un
operador logistico para la preparacién y entrega de equipos en eventos masivos
a lo largo del pais. Este servicio estd enfocado en entregar 152.193 equipos
computacionales para alumnos regulares, junfo con accesorios para usuarios
con necesidades especiales. CorreosChile se adjudicé esta distribucién a nivel
nacional comenzando el segundo semestre del afio 2021resguardando las
medidas sanitarias necesarias para la seguridad de asistentes y trabajadores
de CorreosChile.
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Temas materiales: Practicas laborales; Derechos
Humanos; Transformacién cultural

Los ¢ltimos dos afos han significado
desafios en distintos  dmbitos de
nuestro quehacer. El 2021 fue un afio
para recoger los aprendizajes que
dejé tanto la negociacién colectiva de
2019 —que en 2022 se desarrollard
nuevamente- como también la
pandemia. Esta Oltima afecté no
solo la operacién, sino que también
impulsé cambios y mejoras dentro
de la organizacién. Asi, mantener
a las personas en el eje central de
la gestion de CorreosChile fue uno
de los hitos del afio: esto implicd
especialmente desarrollar iniciativas
desde una perspectiva de cuidado
de la salud de los trabajadores,
considerando ademds que muchos de
ellos han debido seguir trabajando en
terreno y de cara a los clienfes.

Durante el afio también se materializé
el proyecto de gestién del cambio
y ftransformacién  cultural,  que

debié retrasarse para resolver la

contingencia  producida  por la
pandemia. Para ello generamos una
serie de iniciativas que involucraron
a todos los estamentos de la empresa.
En preparacién de la  préxima
negociacién colectiva, y conociendo
la importancia que tienen los
sindicatos en CorreosChile, durante
2021 seguimos fortaleciendo
y madurando una politica de
participacién a fravés de agendas

didlogo y mesas de trabajo.

Un eje fundamental en la labor
de CorreosChile es el trabajo de
su equipo humano. El afio 2021
tuvimos la oportunidad de ver en
terreno el trabajo comprometido de
miles de ftrabajadores de distintas
dreas, quienes dieron lo mejor de si
para desarrollar con éxito la labor
de la empresa, por ejemplo, en los
procesos eleccionarios del afio.

MEDIDAS PARA ENFRENTAR LA PANDEMIA

: Durante el afio se mantuvo el trabajo del Comité COVID, en el que participaron los presidentes de todos los sindicatos.
: El objetivo de este comité es establecer las medidas de cara al cuidado de los trabajadores, asi como los cambios
: operativos y todas las decisiones que debieron implementarse a fin de mantener y asegurar la operacién de la
: empresa.

© En 2020 cerca de 900 trabajadores —de grupos de riesgo— se mantuvieron en sus hogares con el Gnico obijetivo de
: proteger su salud. Como organizacién no nos acogimos a la Ley de proteccién al empleo, por lo que se mantuvieron
: las remuneraciones fijas integras. En 2021, las condiciones permitieron refornar al trabajo presencial y no volver a las
: cuarentenas voluntarias. Esto fue posible gracias al equipo de Prevencién de riesgos, quienes generaron los protocolos
: para realizar el trabajo en terreno de manera segura para los trabajadores.

: Durante el afio desarrollamos un programa de apoyo psicosocial online, dirigido a todos los trabajadores. Este
: programa —disefiado junto a los sindicatos y con el apoyo de una empresa externa— permite solicitar, a través de una
: App, una hora con un profesional de la salud mental: psicélogo, terapeuta o trabajador social, quien deriva el caso.
* La siguiente etapa del programa se implementé a través de talleres online: cursos de cocina, de baile, mindfulness,
manejo del estrés, entre otros. Asimismo, junto al érea de Bienestar y Calidad de vida, entregamos apoyo legal en el
: caso de fallecimiento de algon familiar.

: Con respecto al teletrabajo, durante 2021 se desarrollé de manera hibrida. Actualmente se esté analizando la
: alternativa de trabajo 100% remoto para las dreas donde sea factible la implementacién del teletrabajo, manteniendo
. el desempefio.
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Acerca de

Como empresa, en CoreosChile

2019 iniciamos un
profundo proceso de
transformacién cultural,
que implica el desarrollo

Rol Social de

CorreosChile

CULTURAL

de nuevas creencias, leferozgo { Colaboracion § Gt
o] 7 . . ' omercia y
thIlIdeeS, hdbitos Yy Efectivo Transversal Clientes
prdcticas que permitan '
lograr los nuevos y .
Personas

desafiantes obijetivos que
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esto se definieron cinco
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CORREOSCHILE Durante este afio hemos desarrollado Agenda de TrG nSfOfmGClOn CUlfU ral:

un fuerte ftrabajo de formacién

X L. Infroduccion
de los equipos, con el propésito
de preparamos para los nuevos o Clignte ol Centro e Generar compromisos
contextos econémicos, comerciales y o Colgboracién Transversal . / Eauino d cruzados que aseguren
i6 iali -2 . asgos uipo de . . Acerca de
de transformacion. Para materializar Adaptacién al Cambio 9 auipo el trabajo colaborativo y c Chil
Culturales Trabajo orreosChile

los cambios que requiere este
ambicioso plan, establecimos una

e Ejecucién Excelente

e liderazgo Efectivo

cumplimiento de los objetivos

estratégicos de CorreosChile
agenda de ftransformacién cultural
Rol Social de

ve permita impulsar iniciativas, asi
que p p ' CorreosChile

como co-construir con un alto nivel

de participacién de las distintas

CULTURAL

gerencias de CorreosChile: Transformacién B Gestion

Comercial y
CUHUI’O' Clientes

Gestion de
Personas

* Incluir nuestros rasgos .
_ Una . ® Una empresa y una agenda

culturales dentro de los : Bases E : .
WSCESA  comUn a los Gerentes y Gestion

rincipales proyectos de ' \gSlelielelIeH |
principales proy ) _ personal clave. Operativa

Agendajd
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Medioambiente
Accionar nuevas prdcticas culturales que permitan habilitar
a los trabajadores y trabajadoras a implementar los
cambios requeridos logrando co-construir nuestra cultura.

Transformacién Cultural

Gestién
Financiera y
Administrativa

Durante el 2021 la Agenda de Transformacién Cultural conté con una serie de 2 1 30
hitos que nos han permitido avanzar en los objetivos propuestos. El primero Anexos
de ellos, es el Prework de Cambio Cultural: distintas acciones orientadas a
escuchar activamente a los trabajadores, con el fin de orientar nuestras acciones
e involucrarlos en todo el proceso.
Estados
Financieros
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Introduccion

. 7
Transformacién Acerca de
hil
Cu HU I‘Cll Talleres de Accountability Oficina de Gestién del Taller de Desarrollo de Bajadas Workshoo Cultural Conecsthle
para Carteros Cambio Habilidades de Liderazgo Comunicacionales sobre orkshop &-uliura
el nuevo Marco Cultural
Reflexién sobre los Busca gestionar Trabajo dirigido al mundo Creacién del marco :
rasgos culturales. iniciativas de cambio. de la distribucién. Comunicar a toda cultural (*) para la : Rol Social de
a organizacién e transformacién cultural. 1 ComeosChile
780 .I 4 30 marco cultural. 46
participantes participantes participantes 500/
equipo transversal jefes de CDP a o participantes : »
nivel nacional de cumplimiento gerentes, subgerentes : Gestion
y jefaturas clave : Comercial y
) Clientes
. . . .. Gestion de
Porcentaje de cumplimento de la Primera etapa de Transformacién Cultural Personas
Los desafios para 2022 son —
[
fortalecer y potenciar el plan Operativa

de comunicaciones, logrando
impactar a la organizacién; y
posicionar la transformacién
cultural en la alta direccién.
Esperamos llegar al 70%

de alcance en la bajada de
Transformacién Cultural.

92%

Porcentaje de cumplimento Medioambiente
de la Primera etapa de
Transformacién Cultural
Gestion
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Introduccion

MARCO CULTURAL

EQUIPO: FECHA:
Una cultura de trabajo que nos impulse al futuro
TronSFormOCion .. .. . Acerca de
Toma de decisiones zln Prioridades »Ss— Rituales Come Chie
CuU HU ra I 3Cdmo se maneja la autoridad? = Selecciones las tres principales prioridades 'V, 3Cbmo celebramos a nuestra gente, nuestra

3Qué metodologia usamos para tomar decisiones? culturales utilizando incluso sobre declaraciones VWY e y nuestro trabajo?

L

Apafiar a los mandos
medios en la toma de

Rol Social de
CorreosChile

x Nuestro Mandato
O 3Por qué existimos?

decisiones ‘

“Asegurar que cualquier persona, en cualquier lugar Cestion
—— del pais, pueda enviar y rebir documentos y paquetes D"ﬁig&gﬁszsz Comercial y

de todo Chile y el mundo, siendo una empresa o e —— e Clientes

L. . . Ming
sustentables que ofrece servicio de calidad a precios en distintos Gmbitos Orrgis
accesibles, y que aporta al desarrollo de sus y categorias
trabajadores” ; ’
— — ..

Reuniones Cestién de

3Cémo nos convocamos y colaboramos?

Reuniones de 30

/a\ Rasgos culturales

sPor qué existimos?

o Feedback Personas
3Cémo nos ayudamos a crecer y aprender?

© Cliente al Centro
© Colaboracién Transversal

L & Mdptocion o combi i o
minutas con © Ejecucidn excelente casenda Operativa

compromisos. O Liderazgo efectivo “bidireccional”

e /ﬁ
Medioambiente

Normas y reglas Conductas -

3Cémo acalaramos los comportamientos esperados -

sin obstaculizar la autonomia?
Entorno emocional Gestion
3Cémo animamos a que todos tengan voz? Financiera y
3Cémo promovemos la participacién y la Administrativa

franqueza? ‘

9
“Brainstorming day
Ponerse en €! @
zapato del ofro @ 9 .
identificar mejoras

nductd
c:')\cs 10

“codige dgo .
S i
1

contribucién al

acto.
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Temas materiales: Précticas laborales

Dotacidn

Contar con la dotacién necesaria
para asegurar la operacién fue un
desafio durante 2020y 2021, aun en
un contexto de pandemia. La entrega
de subsidios y apoyos estatales como
el IFE, sumado a que buena parte
de las vacantes ofrecidas requerian
trabajar en terreno y persistia la
aprensién y temor a los contagios,
nos impulsaron a generar mejores
ofertas, asi como contratar servicios
transitorios para apoyar la operacién
durante eventos como las elecciones.
Sin embargo, durante el segundo
semestre de 2021, y con un mejor
escenario sanitario, pudimos continuar
los procesos de reclutamiento de
manera exitosa. A finales de 2021
contamos con 5.538 trabajadores,
un 6% mds que en 2020.

Trabajadores por tipo de contrato
4.688

15%

529

46% ]

2020

B Plazo indefinido

Trabajadores por tipo de jornada

5.182

35

2020

[l Completa

4.712
2021
B Plozo fijo
5.534
2021
B Poarcial

826

Como empresa nos interesa generar
relaciones de largo plazo con los
trabajadores. Si bien hubo un alza
en los contratos de plazo fijo, esto
se explica por la contingencia de
los procesos eleccionarios del afio
2021. Por ofro lado, avanzamos en
disminuir los contratos de jornada
parcial, y pasamos de 35 en 2020
a solo cuatro en 2021. De ellos, tres
son hombres y una mujer.
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‘GEORREOSCH/LE Con el objetivo de llegar a todos los rincones del pais, estamos presentes en
las distintas zonas geogrdficas, con una dotacién acorde al tamafio de las
regiones y la cantidad de poblacién. En la zona centro, que incluye a la Regién
Metropolitana, contamos con la mayor dotacién.

Atraccidn de
Talento

Trabajadores por zona geogrdfica

575

Macro Zona Norte

3.577

Macro Zona Centro

Macro Zona Sur

1.078

308

Macro Zona Austral

Por ofra parte, la edad promedio en la organizacién es de 44 afios y el grupo
efario mds grande es el que va de los 51 a los 60 afios de edad.

Edad promedio
N

Gerente / Subgerente 46

47

Jefatura

45

Supervisor

1Y
0

Ejecutivo de Ventas

w
0

Técnico / Andlistas

® Promedio total: 44

Asimismo, para asegurar la correcta operacién de CorreosChile y la conexién
de todo el pais, la mayor dotacién corresponde a carteros (40%) y operadores
(39%). Si bien solo el 9% de los carteros son mujeres, éstas representan al 56%
de los operadores.

Dotacién por cargo

Gerente / Subgerente 39

siowrs [ 436
Supervisor l 94

Ejecutivo de Ventas I 32

Técnico / Andlistas - 281
Administrativos - 239
e [ R -
orerscor | N, - >

Vigilante I 45
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Atraccidn de
Talento

Reporte Integrado 2021

El 40% de la dotacién lleva mds de 12 afios en la empresa, mientras que el 29%
tiene menos de 3 afios en la misma.

Distribucién de trabajadores por rango etario Distribucion de trabajadores por antigiedad

enor de 30 afios enor de 3 afios de antigileda
Menor de 30 afi Menor de 3 afios de anfigiiedad
ntre aios ntre 3 a 6 afos de antigiieda
E 30y 40 E 3ab d igiedad
[l Entre 41 y 50 afios Il Mayor de 6 afios y menor de 9
afios de antigiedad
Il Entre 51y 60 afios
Il Enire 9 a 12 afios de antigiiedad
Il Entre 61y 70 afios
ayor de 12 afios de antigiieda:
Mayor de 12 afios d igiedad
[l Mas de 70 afios

© CONTRATACIONES Y ROTACION

: En 2021 hubo 37 nuevas contrataciones. La mayoria para la macro zona centro y una para la macro zona norte. De éstas, 31 fueron hombres, 6 fueron
: mujeres. Todos con contrato indefinido.

: Se contabilizaron 452 egresos, de los cuales 160 fueron mujeres y 292, hombres. El 76% de los mismos se produjo en la macro zona centro, que es la que
: concentra el mayor nimero de trabajadores.

© Con ello, la tasa de rotacién total fue de 8,42% (mujeres 8,59% y hombres 8,34%) en contraste con la del afio pasado que alcanzé un 13,71% impulsada por
* el programa de retiro voluntario que se materializé en dicho periodo. En 2019, la tasa de rotacién total fue de 4,99%.
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?
“~VYCORREOSCHILE DiverSide de género La presencia femenina en la organizacién destaca en segmentos como las

jefaturas, las ejecutivas de venta, el drea administrativa y en las operaciones.

Introduccion
GRI 405-1; 405-2

BRECHA SALARIAL
Durante 2021 aumentamos un 1% mds la dotacién femenina, llegando a un

PROPORCION EJECUTIV,

Atraccidn de

35%. Acerca de
Tolenfo 2020 — CorreosChile
Trabu|udores por genero Equipo directivo 71,42% 7897%
Mandos medios 80,25% 78,57% Rol Social de
Personal operafivo Q7,16% 96,99% CorreosChile
Técnico especializado 85,33% 79.05%
Gestion
Comercial y
MAS DIVERSIDAD Clientes
Cestion de
Personas

Desde hace varios afios, hemos incorporado a una cantidad cada vez mayor
de trabajadores extranjeros a las operaciones, hecho que se condice con el

incremento de la migracién en el pais y refleja la diversidad a nivel local.
Porcentaje de trabajadoras en los distintos cargos Gestion

2021 .
35% 8% 436 Q 2-| 6 @ 220 Medioambiente

63% : :
extranjeros personas hombres mujeres Gesfion
Financiera y

Administrativa

Gerente / Subgerente 23%

Jefatura

Supervisor

Ejecutivo de Ventas
Técnico / Andlistas

71%

Administrativos

Cartero

2020
/,8% 388

Operador 56%

Vigilante
: Estados
extran|eros personas Financieros
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INCLUSION LABORAL

nfroduccion

Un 0,8% de la dotacién corresponde a trabajadores que presentan alguna
discapacidad, lo que corresponde a 43 personas. En 2020, 50 trabajadores
presentaban alguna discapacidad, lo que equivalia al 0,96% del total de la
dotacién.

Si bien hubo una disminucién durante el Gltimo afio, el drea de Calidad de Vida
ha continuado desarrollando acciones para alcanzar el 1% requerido. Existe
un plan de trabajo con fundaciones y ONG que nos ayudardn a mejorar los
porcentajes de inclusién laboral en aquellas dreas de trabajo de la empresa en
donde ain falte mayor la integracién e inclusién.

goYo

&Y

Finan

,,,,,,,

Estados

Financieros
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la gestion de desempefio en
CorreosChile ha pasado por un
proceso progresivo de fres etapas
que comenzé a mediados de 2020
y que finalizé en 2021. En 2019
participaron 126 trabajadores (3%),
en 2020 fueron 367 (7%), para
llegar a 729 (13%) en 2021.

Durante 2021 se ejecuté el segundo
Ciclo Formal del Programa de
Desempefio, que por primera
vez incorporé el Primer Ciclo de
Evaluacién de Desempefio Operativo,
en el que se incluye a Jefes de
Sucursal, Jefes de CDP, Jefes de
Turno, entre otros. Se consolida asi
el Programa de Desempefio en 2
ciclos, el Ciclo Ejecutivo y el Ciclo
Operativo.

Para lograr este aumento de
cobertura, se realizaron 20 talleres
al segmento de nuevos Evaluados y
10 talleres al segmento de nuevos
Evaluadores. El entrenamiento incluyd
médulos de fijacién de objetivos,
enfrega  de retroalimentacién y
evaluacién del desempefio.

ETAPA 1
Fijacién de obijetivos y

presentacién de competencias

v

Primera instancia de
retroalimentacién entre evaluado
y su jefatura directa, en la que se
definen y clarifican expectativas.

ETAPA 2
Retroalimentacién

y ajuste

v

Entrega de informacién sobre el
desempefio en una instancia de
comunicacién bidireccional.
Sirve para reforzar o reorientar
la conducta, o bien redefinir
los objetivos en funcién de las
contingencias (cambios del
negocio, plazos, presupuestos,
etc.).

ETAPA 3
Evaluacién de obijetivos y
competencias

v

Ultima instancia de
retroalimentacién entre jefatura y
evaluado.

Sirve para reforzar o reorientar
la conducta, o bien redefinir
los objetivos en funcién de las
contingencias (cambios del
negocio, plazos, presupuestos,
etc.).
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‘(C'ORREOSCH/LE Durante 2021 se comenzé a disefar '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' .

el plan de trabajo para fortalecer RECONOCIMIENTOS S

el clima laboral de cada gerencia,

con la finalidad de cumplir las metas ~ : B . . :
. . Durante 2021 se retomé la entrega de reconocimientos en la gerencia de :
establecidas en la encuesta Great . . . o :
: Operaciones, luego fueron suspendidos producto de la pandemia. El objetivo :
Place To Work. Para esto, se co- o, . : Acerca de
. . de esta premiacién es reforzar y agradecer todas aquellas acciones y : CorreosChile
construyeron planes de accién para . 1 :
i : comportamientos que buscan contribuir a crear un entorno laboral agradable, :

las gerencias con mayor brecha en ) - o :
. . . . productivo y competitivo; y que se enmarquen principalmente en los Rasgos :

los puntajes obtenidos en la dltima o :
. Culturales de la organizacién.

evaluacién. la encuesta de Clima Rol Social de

CorreosChile
Laboral Great Place to Work se N ) . .
o : Este afio, 12 trabajadores recibieron este reconocimiento.
reGllZGrG nuevamente en marzo .
de 2022 vy participardn todos los -~ Gestion
trabajadores de CorreosChile. Comercial y
Clientes
Teniendo como insumo los resultados de la Encuesta .
eslion ae
de Clima anterior, en 2021 se creé el Comité de Personas
Clima CorreosChile, cuyo objetivo es establecer y . N Revisar
. .« . . " .
canales formales de comunicacién y representacién d  Postular ¥ §  Consolidar hoja de  § —
al interior de la empresa, de manera de asegurar la Al Candidatos Ranking vida” del [ Operativa

participacién tanto de lideres como de trabajadores
en las propuestas de clima laboral.

<
Z
O
O
e
N
Z
<
O
e
O

B\ colaborador 4

Medioambiente

EJECUTIVO PLANTA OPERACIONES
Ademds, el Comité estard encargado de analizar

las distintas variables que impactan en el clima
laboral, y realizar propuestas de mejora. De esta
manera los integrantes de las unidades se involucran

Gestién
Financiera y
Administrativa

de forma directa e integrada en la gestién del . ¥ g4 Definir Generar Anexcs
- o 8 Premiacion : :

clima laboral, escuchando las opiniones de todos d ganadores Ranking

y siendo protagonistas de las mejoras propuestas e ' " i

implementadas. e

GERENTE OP EJECUTIVOS G.O.
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CORREOSCH/LE DIETA DIRECTORES

VIGENCIA COMO Introduccion

NOMBRE DIRECTOR DIRECTOR

LiQuiDo LiQuipo

5.538

| I I Armando Valdivieso Montes Presidente $18.334.713 $16.363.730 $ 20.047.584 $17969.099 Vigente desde mayo 2018
Patricio Arrau Pons Vicepresidente $9.167.358 $ 8.181.866 $ 2.457.568 $ 2174947 Vigente desde mayo 2018 Acerca de
CorreosChile
Susana Sierra Lewin Directora $9.167.358 $ 8.181.866 $ 10.023.792 $ 8.984.548 Vigente desde mayo 2018
O Carolina Eterovic Sudy Directora $9.167.358 $ 8.181.866 $ 10.023.792 $ 8984.548 Vigente desde mayo 2018
Eugenio Pies Fuenzalida Director $9.167.358 $ 8.181.866 $4.111.808 $ 3.663.763 Vigente desde mayo 2018 Rol Social de
CorreosChile
U Franco Brzovic Gonzalez Director $ 5.079904 $4.571913 Vigente desde Julio 2021
TOTAL $ 55.004.145 $ 49.091.194 $ 51.744.448 $ 46.348.818
< Gestidn
x Comercial y
(% REMUNERACION TOTAL PRINCIPALES EJECUTIVOS Cliontes
REMUNERACION
TOTAL BRUTO TOTAL BRUTO
Z DIRECTIVER CANTIDAD Togéb%m TOTA;%/S%ABLE (FIJ0 MAS CANTIDAD Togéb%m (FIJ0 MAS Gestién de
VARIABLE) VARIABLE) Personas
) Gerente General 1 $185.290.724 $0 $ 185.290.724 1 $ 185.232.426 $0 $ 185.232.426
Gerentes 13 $ 970.001.303 $ 2.080.000 $ 972.081.303 12 $ 1.033.143.607 $ 12.220.000 $ 1.045.363.607 Gesiié
estion
Operativa
Subgerente 25 $1.022.640.416 $ 7979.868 $ 1.030.620.284 27 $1.277179.059 $17928.444 $ 1.295.107.503
: : Total frabajadores 5217 $ 49.568.946.509 $5124.562.727  $ 54.693.509.236 $ 51.230.527.489 $ 5965.329.220 $ 57.195.856.709

Medioambient
El total de indemnizaciones por afos de servicio pagadas durante 2021 fue de $2.342.144.574, un 65% inferior a lo pagado en el afio anterior donde hubo un e

plan de incentivo al retiro.

.......... CGestién
T x Financiera y

& Administrativa
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Temas materiales: “Formacién y Educacién”

GRI 404-1, 404-2, 404-3

El 4rea de Desarrollo Organizacional
tiene el compromiso de disefiar
y  ejecutar  programas  que
permitan aumentar el desempefio,
infegracién, desarrollo y confianza
de nuestros  trabajadores  para
lograr la Transformacién Cultural de

CorreosChile.

la formacién y desarrollo de las
capacidades de nuestros trabajadores
se instala como foco central del frabajo
del departamento, implementando
programas que permiten identfificar
el talento entre nuestra gente. Contar
con los mejores equipos y gestionar
el alto desempefio, es clave para el

éxito del negocio.

EVALUACION

Inventario de

personalidad

NEO PIR

Se aplicé el Inventario de Personalidad
NEO PI R (Costa, 1991), con el
objetivo de conocer la adecuacién
de la personalidad del evaluado al
cargo actual.

///9

Entrevista por

H Competencias
fl Transversales de §
A CorreosChile A

Se realizé una entrevista personal
para evaluar las  competencias

transversales de CorreosChile.

///9

Programa de Gestién
de Talento

Este programa tiene como obijetivo
calidad

que nos permita fomar decisiones

levantar informacién  de
acertadas respecto de movimientos,
retenciones, capacitaciones, planes de
desarrollo, liderazgos de proyectos,
asi como de personas claves para
el desarrollo de la organizacién. Los

ANALISIS

Informe
Psicolaboral

Se elaboré un informe donde se
consigné el nivel de potencial de
cada evaluado, integrando  los
resultados del inventario NEO PI R y

la entrevista por competencias.

///9

evaluados en el programa pertenecen
a los cargos de jefatura de dreas
o departamentos, subgerente 'y
gerente. Han participado 94 lideres
de CorreosChile a la fecha, y el
programa continuard durante 2022,
permitiéndonos generar un mapa de

talento de nuestras jefaturas.

Calibracién

Proceso de validacién y/o ajuste
de nivel de potencial de cada
evaluado, en relacién al desempefio
observado/conocido por suUs
jefaturas.

///9

PROGRAMA DE LIDERES
Esta iniciativa tiene como
objetivo la evaluacién del perfil
de competencias conductuales
y el estilo de liderazgo de las
jefaturas operativas, con el fin
de entregarles un programa
de apoyo a su gestién en
aspectos tales como el estilo
de liderazgo, alineado a su
rol del cargo; la entrega de
herramientas para gestionar
el cambio; y la mejora de
resultados y del clima en su
entorno.

Devolucién

Lla Gerencia de Desarrollo

Organizacional realizard una
retroalimentacién del informe laboral

de cada participante del programa.
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Capacitacion

Reporte Integrado 2021

Los supervisores fueron quienes mds
horas de capacitacién tuvieron en
2021, con 58,45 horas en promedio
(58,84 hombres, y 57,82 mujeres).
Lle siguen las jefaturas, con 28,05
horas anuales en promedio (22,37
hombres y 33,67 mujeres), y los
administrativos con 24,22 horas
en promedio (19,7 hombres y 25,9
mujeres).

Durante el afio 2021 continuamos
desarrollando  los  programas de
formacién:  cursos en diferentes

modalidades y  metodologias,

siendo el drea de capacitacién una
base habilitadora para el logro de
objetivos del negocio.

Los planes de capacitacién son una
importante forma de apalancar los
diferentes proyectos estratégicos de
la empresa. Uno de los hitos del afio
fue la realizacién de focus group en
las salas de carteros a nivel nacional,
los que nos permitieron levantar
informacién  relevante  para  la
construccién de mallas de formacién

para el drea de distribucion.

Media de horas de capacitacién total y por género

19,09

8,5
7,27

13,35

11,72
I o6

3.569

trabajadores

capacitados

33.766

horas totales de
capacitacién

$51.046

inversién promedio

en capacitacién
por trabajador

30.766

horas de
capacitacién en
formato virtual

1. CAPACITACIONES PROCESOS
ELECCIONES

Proceso de capacitacién dirigido a
los trabajadores que cumplieron el
rol de operador de local de votacién,
operador de planta y coordinadores,
con la finalidad de entregar el
conocimiento necesario para que las
personas desarrollaran su trabajo de
forma 6ptima en los seis procesos
eleccionarios del afio 2021.

Participaron mds de  2.000
trabajadores a nivel nacional.

2. PAGO DE IMPUESTOS ONLINE
Esta capacitacién se enfocéd en el
nuevo proceso de pago de impuesto
a través de la sucursal virtual de los
envios internacionales (FIVPS) con el
propésito de mejorar la experiencia
de los clientes.

Participaron cerca de 70 trabajadores.

3. TALLERES CULTURALES
(HERRAMIENTAS DE
ACCOUNTABILITY)

El objefivo principal fue conversar
y reflexionar sobre los procesos
de cambios de la empresa y cémo
adaptarse para responder de mejor

4. CAPACITACION SEGURIDAD DE
LA CARGA Y CORREOS AEREO

Este curso estd orientado al
cumplimiento  de los  requisitos
establecidos en la normativa vigente
en materias de capacitacién y
certificacion del personal de Correos
Chile ante la DGAC (Direccién
General de Aerondutica Civil).

Participaron 36 trabajadores a nivel
nacional.

5. FORMACION VIGILANTES
PRIVADOS

El objetivo es entregar conocimientos,
habilidades y destrezas que les
permitan resguardar eficazmente a
las personas y bienes entregados de
la empresa, segin lo establecido en
la normativa vigente del Ministerio
del Interior.

Participaron 25 trabajadores a nivel
nacional.

= 4
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forma a los desafios actuales. Anexos

Hombres Muijeres Total 3 OO ]
L]
W 2020 W 2021 Participaron 30 CDP a nivel nacional;
horas de alrededor de 780 trabajadores entre Esados
capacitacion carteros y operadores. Financieros
presenciales
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BECAS CORREOSCHILE : Acerca de
: CorreosChile
El programa de Becas CorreosChile tiene como
principal objefivo potenciar a sus trabajadores
e impulsarlos para que adquieran nuevos Rol SOCO“hG\e
conocimientos que les permitan mejorar sus Coneoshle
competencias, aportando a su desarrollo
profesional. Este programa consiste en el : Gestion
financiamiento parcial de estudios técnicos, Comercial y
de grado profesional, de especializacién, de Clientes
| l / postitulo y de postgrados.
Py ey 4 e s B J-'.- e o I+ o - : Gestidn de
—_ A : "y - gLy ol En el afo 2021 fueron 12 Personas
- ——— S— - | ! | Y = . . . :
f e |1|| j mf[\ i\‘b\ trabajadores los beneficiados
JH ' 1 ! i i k. l'h < | .
. -"d - F : \ L A s L con la Beca CorreosChile. R
- LY ' 1 | L ] T estic
" T i & 5 A _ —m e Operativa
7 e — e

Entre las carreras por las que optaron quienes
reciben el beneficio se encuentran ingenieria (6
ersonas), técnicos en mantencién, empresas
P L. ) . . " P .,Y Medioambiente

logistica (4), Servicio Social y Administracién
(2). De los becados, ocho son mujeres y cuatro,
hombres. Se destaca ademds, la diversidad
d : Gestion
e cargos que poseen estas personas, Financiera y
incluyendo carteros, coordinadores, ejecutivos Administrativa
de cobranza, jefe de sucursal, operadores y
administrativos.

Anexos
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Financieros
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El Plan de Calidad de Vida 2021 tuvo

oRREOSCHILE

como objetivo principal hacer frente

PROGRAMA DE APOYO PSICOSOCIAL

AYUDAS ESPECIALES PARA CASOS DE COVID 19

Introducci
a las problemdticas derivadas del .
E COVID-19. Para todos aquellos trabajadores y trabajadoras y sus familias que presentaron
Q ) ) un contagio y precisaban apoyo dado a complicaciones econdmicas, se
—_— Gracias a la alianza Este prf)yecto macido e.n 2020 c;cnd(lj se‘dengrer;tal:;on qlfk())s.m(;/eles de realizaron acciones de apoyo social para asistirlos. Estas acciones incluyeron Cifggjcﬁo
D contagio y era necesario resguardar el cuidado de los frabajadores- se reembolsos de los exdmenes asociados (PCR, IGM/IGG) a 359 trabajadores,
con el Departamento presenté a la mesa del Comité Covid 19 para poner un foco en la
. . asi como la entrega de cajas de mercaderia y ttiles de aseo y cuidado personal
de Inmunizaciones del salud mental de quienes requerian orientacién y apoyo. Finalmente, a 32 trabajadores
L] Ministerio de Salud en octubre de 2021 se dio inicio al Programa de Apoyo Psicosocial, . RCO‘ Soc‘ghd‘e
! de cardcter confidencial ratuito, y en modalidad de atencién en orees-nre
Y9 Y
desarrollamos el proceso linea, disponible para los més de 5.000 trabajadores de CorreosChile.
Q de vacunacién contra Este dispone de un equipo de profesionales para apoyar a quienes Gosiion
el COVID-19 y la lo requieran, incluyendo a Asistentes Sociales y Psicélogos quienes Comercial y
< : atienden a nivel personalizado y apoyan en diversos temas segin cada Clientes
In |UenZG, de manera persona asi lo requiera. Ademds, se realizan talleres para apoyar a
Q grqfuil‘a para nuestros grupos y orientar en estas materias. s e
|
— trabajadores. Personas
U 352 73 63 Gestion
COVID-19: Operativa
Medioambiente
Gestion

Financiera y
Administrativa

INFLUENZA:
Anexos
Estados
Financieros
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nfroduccion

CELEBRACIONES INSTITUCIONALES

CorreosChile valora el trabajo que realizan cada dia sus trabajadores.

Es por esto que durante el afio 2021 conmemoraron fechas y momentos
especiales, tanto para los trabajadores como para sus familias:

o Inicio del afio escolar: Se realizé un concurso con motivo del

comienzo de afio escolar de los hijos de trabajadores, que
buscé reconocer a los héroes de la pandemia.

o Dia de la Mujer: Se entregd un regalo para conmemorar este
dia a todas las mujeres de CorreosChile, ademds se preparé el

video: “Correos con rostro de Mujer”

o Dia de la Madre: Se envié el video de “El orgullo de ser mamd”.
o Dia del Padre: Se envié el video “El orgullo de ser Papd”. Gestion d
esiion ade
J Fiestas Patrias: Se realizaron concursos interactivos dirigidos a Personas
los equipos de trabajo y sus familias.
o Dia del Operador Postal
o Navidad: Se realizé el concurso infantil: “Compartiendo Gestion

navidad con mis seres queridos”, ademds se hace entrega de Operativa
un regalo a cada trabajador.

o Dia de la Secretaria: Se envié un saludo del Gerente General
y un regalo. Medioambiente

Todas las actividades se realizaron bajo los protocolos y medidas

contra el COVID-19.

1 $34.663.798  $6.300

Administrativa

A e
ANEXOS

Estados
Financieros
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Temas materiales: Salud y seguridad ocupacional
GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6,
403-7, 403-9, 403-10

te Integrado 2021

El resguardo de la salud y la
seguridad de  todos  quienes
componen el equipo de CorreosChile
es la base del trabajo de cada dia
para alcanzar cada rincén del pais.
Con la pandemia, este tema ha ido
ganando mdés importancia'y, junto con
ello, una mirada integral de la salud
que también integre la prevencién de
riesgos, la salud mental y la atencién
de las necesidades mds inmediatas

de las personas.
1. PREVENCION DEL COVID19

El afio 2020 aprendimos sobre los
procesos y medidas para prevenir
el contagio del Covid19, en lo que
se transformé en este 2021, en
la implementacién de estdndares
sélidos para el cuidado de nuestros
trabajadores 'y  garantizar  la
continuidad operacional.

e Mantuvimos nuestros
procedimientos de gestién de
casos Covid19 operativos y
actualizados, con base a la
normativa del Ministerio de
Salud.

o Implementamos protocolo de
reforno seguro de personas
que refornan del extranjero.

o En conjunto con la ACHS
auditamos el cumplimiento en
la aplicacién y documental
de los protocolos empresa al
100% de nuestras unidades.

Acreditomos  a 78 de
nuestras  unidades  con
el Sello Covid donde se
acredita el cumplimiento de
los esténdares de prevencién
ACHS y de Correos del
Covid19.

Adicional a los operativos
de bisqueda activa de
casos Covid19 gestionados
por  ACHS,

alianzas estratégicas  con

realizamos

laboratorios a nivel nacional
y gestionamos 650 exdmenes
de PCRy Antigenos a nuestros
colaboradores.

Invertimos més de $900M en
insumos para la prevencién
del Covid19.

Realizamos mds de 260
sanitizaciones preventivas a
nivel nacional equivalente a
$36M.

Incentivamos la vacunacién
de nuestros colaboradores a
través de campaiias de alto
impacto.

Continuamos promoviendo el
cumplimiento de las medidas
preventivas del Covid19:

Uso obligatorio de mascarilla
en todo momento.

Lavado de manos y uso de
alcohol gel.

Distanciamiento ~ social 'y
ajuste de aforos en sucursales,
lugares de trabajo y espacios

comunes.

J Control de  temperatura
y notificacién de
sinftomatologia.

J Reforzamos la

implementacién del protocolo
de limpieza y desinfeccién en
unidades de trabaijo.

Comité de Emergencia Covid19
Mantuvimos sesionando el Comité de
Emergencia Covid19 compuesto por
los sindicatos y de representantes de
la administracién de CorreosChile.

o 48 sesiones del Comité
. 5 sindicatos participantes
° 58 comunicados masivos.

Vigilancia de Salud Ocupacional Covid19
Implementamos un programa de seguimiento de salud y apoyo social a las
personas contagiadas por Covid19.

J +4500 personas asistidas enfre casos confirmados de Covid19 y
contactos estrechos, independientemente si estos se originaron en
contexto laboral o personal.

J 150 contenciones emocionales por Covid19 a través de la Unidad de
Intervencién en Crisis (UIC).

J Implementamos protocolos de retorno seguro del personal recuperado
de Covid19.

-
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Salud y seguridad
ocupacional

Reporte Integrado 2021

2. PREVENCION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

CorreosChile logré rebajar la tasa de Cotizacién
Adicional en un 50% por concepto de la Ley
16.744, disminuyendo su siniestralidad de los
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales

en el periodo 2018-2021

El Covid-19 no fue un obstaculo para
el trabajo en materias de prevencién
de accidentes y enfermedades
profesionales, ~ donde  seguimos
mejorando  nuestra  cultura  de
seguridad y de autocuidado. Como
resultado, logramos reducir nuestros
indicadores donde se destaca haber
logrado la reduccién de la tasa de
Cotizacién Adicional por concepto
de la ley 16.744 en el periodo
2018-2021. Esta disminucién en la
siniestralidad implica una ganancia
de 1.967 dias trabajados, lo que
se tfraduce en 15.736 horas hombre
que inciden en la productividad de la
empresa.

En CorreosChile a través del Plan
de Seguridad y Salud Ocupacional,
que se compone de doce pilares de
gestién, alcanzé un porcentaje de
ejecucién de un 97% luego de los
ajustes y adaptaciones realizada por
pandemia.

Desarrollamos  programas  FOCO
en unidades criticas con el objetivo
de disminuir los accidentes a través
de capacitaciones e intervenciones
personalizadas para dichas unidades,
donde se centraron esfuerzos en
el drea de Distribucién (caidas al
mismo nivel, mordeduras de perro
y conduccién segura de bicicletas
y motos) y plantas (manejo manual
de carga, prevencién de cortes y
autocuidado en el lugar de trabajo).
En  emergencia y evacuacién,
contamos con planes estandarizados
para cada una de nuestras
instalaciones de acuerdo con la
ubicacién geogrdfica y a los riesgos
expuestos por ONEMI segin su
ubicacién, y un instructivo que define
los pasos a seguir para prestar una
oportuna y adecuada atencién a
quienes sufran accidentes en el
trabajo, en el trayecto o enfermedades
profesionales.

Las lesiones o accidentes mds comunes en el trabajo diario de la
organizacién son las mordeduras de perro, los golpes por o en contra
de equipos, y caidas de mismo nivel.

EN 2021,

25,2%

del total

de mordidas
de perros
domésticos y

17%  10,2%

del total

caida de
golpeado : :
mismo nivel

por o co'n’rrc 112,8% de
equipos 2020

del total

callejeros
-6,5% de
2020

Todos nuestros trabajadores tienen la posibilidad de colaborar en la planificacién
e implementacién de las acciones de mejora de nuestro sistema de gestidn,
para lo cual disponemos de procesos de consulta periédicos e instancias
permanentes. A través del correo prevencionderiesgos@correos.cl cualquier
trabajador puede participar en estos procesos.

= 4

Introduccion

Acerca de
CorreosChile

Rol Social de
CorreosChile

Gestién
Comercial y
Clientes

Gestion de
Personas

Gestion
Operativa

Medioambiente

Gestién
Financiera y
Administrativa

Anexos

Estados
Financieros

73




= 4

-

'/\(&ORREOSCH/LE ....................................................................................

COMITES PARITARIOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD (CPHS) CAPACITACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Introduccion
- : En CorreosChile existen 51 comités paritarios a nivel nacional, cuyos i En 2021, continuamos implementando programas de capacitacién en materia
. B . . . . . o, .,
SOlUd y seg Urldad : miembros se reGnen mensualmente para: : de salud y seguridad ocupacional, alcanzando al 84% del total de la dotacisn. R
g | Las capacitaciones y charlas se focalizaron en las siguientes temdticas: primeros ComeosChile
ocupaciona J Instruir sobre el correcto uso de los elementos de profeccién  :  auxilios psicolégicos, manejo de situaciones agresivas, conduccién segura
personal : de bicicletas, conduccién segura de motocicletas, prevencién de mordedura
J Investigar los accidentes del trabajo : de perro, manipulacién de carga, desplazamiento seguro en la via piblica, Rol Social de
. Decidir negligencia inexcusable © prevencién de corfes en las extremidades superiores, desplazamiento seguro CorreosChile
J Realizar inspecciones de las condiciones laborales y i dentro de los centros de trabaijo.
observaciones conductuales de los trabajadores de su centro
de trabajo. © Asi mismo, se realizaron 1.372 inducciones a trabajadores nuevos e CGeS”éﬂl
J Adoptar medidas de higiene y seguridad para la prevenciénde  :  reinducciones del personal antiguo, cuyo objetivo es informar los riesgos Ocrﬂ:;?ei v
riesgos profesionales ¢ laborales a los cuales estan expuestos.
. Verificar el cumplimiento de medidas Covid19 :
Gestion de
Para lograr el cumplimiento de las obligaciones legales de los 4 672 5 ] 4 ] 372 HEESIEE
CPHS, todos los comités cuentan con un programa de trabajo que es ‘ ‘
monitoreado. Las actas de las reuniones son publicadas en la unidad de
trabajo, siendo un ejercicio de transparencia relevante. p Webinar Gestion
ersonas P | Tall d Operativa
: : rotocolo alleres de
................................................................................... capacitadas Cursos y I Inducciones y : : :
: : : Psicosocial y Primeros
en seguridad charlas | reinducciones : i
: : Manejo de Auxilios
y salud dictadas realizadas S e R
: situaciones Psicolégicos Medioambiente
ocupacional :
agresivas
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HIGIENE INDUSTRIAL

Con el fin de controlar los factores
ambientales que pueden provocar
enfermedades profesionales en los
trabajadores propios y contratistas, se
realizan una serie de evaluaciones en
nuestras unidades industriales en base
a los criterios de iluminacién, confort
técnico y exposicién ocupacional a
calor, exposicién ocupacional a ruido
y exposicién de sustancias quimicas.
En respuesta a estas evaluaciones
se generan planes de accién para
mejorar las condiciones de trabajo de
las instalaciones.

135

PROCESOS ELECCIONARIOS

Este 2021 participamos activamente
en la ejecucion de los procesos
eleccionarios a nivel nacional,
estableciendo medidas para prevenir
el contagio del covid19 y accidentes
del trabajo. Para ello, generamos
un plan de accién en conjunto con
ACHS que incluyd un programa
de induccién online a todas las
personas que tuvieron algin rol en
los procesos eleccionarios, tanto
internos como externos, ademds
dispusimos ambulancias, personal
de enfermeria, control de accesos y
todos los expertos del departamento
de seguridad y salud ocupacional
estuvieron desplegados en puntos
estratégicos para dar soporte a este
importante hito de CorreosChile.

TRANSFORMACION DIGITAL EN
MATERIAS DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL
Creamos una plataforma
online personalizada segin las
necesidades de la empresa, donde
se gestionan todos los procesos
relacionados a seguridad y salud
ocupacional, donde se destacan
la gestién e investigaciéon de los
accidentes del trabajo y andlisis de
enfermedades profesionales, gestidn
de casos Covid19, digitalizacién
documentacién  fiscalizable, entre
otros, lo cual permitird a futuro poder
contar con un sistema de gestién en
linea, lo que nos permitir& administrar
los procesos de seguridad y salud
ocupacional de manera mds eficiente
y répida.

INDICADORES

13

489
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-
‘Q'ORREOSCH/LE La tasa de frecuencia de accidentes laborales' en 2021 fue de 38,38, un

4,91% superior a 2020, pero aun siendo inferior que la registrada el 2019,

Principales indicadores de salud y seguridad ocupacional

) ) 2019 2020
previo a la pandemia.
- Horas trabajadas 11.693.705 10.399.073 12.774.690
Tasa de frecuencia de accidentes laborales Accidentes laborales 484 347 480
Salud Yy segu glelele a,39 Tasa de frecuencia 41,39 33,37 38,28
OCUPOCIOnGI Tasa de gravedad 243,64 282,72 311,08
38,28
Casos de enfermedades profesionales 4 7 13
Tasa de incidencia de enfermedades profesionales 0,07 0,13 0,24
33,37
&3 £10
2019 2020 2021
Casos de enfermedades
profesionales 2021
Horas trabajadas 2021 Accidentes laborales 2021 Tasa de frecuencia 2021 Tasa de gravedad 2021 Tasa de incidencia de enfermedades

profesionales 2021

Y Y XX

1 (N° accidentes totales / H.H. efectivamente trabajadas) * 1.000.000. Se consideran accidentes con y sin tiempo perdido.
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CorreosChile ejecuta  su  politica
de mantencién y beneficios de
salud a través del departamento
de Bienestar, perteneciente a la
Gerencia de Personas. Su labor
principal se orienta en otorgar apoyo
a la comunidad de CorreosChile y
sus familias frente a contingencias de
salud, mediante reembolsos directos
por gastos médicos incurridos por el
trabajador o algin miembro de su
grupo familiar. Asimismo, en ofras
lineas de accién, financia préstamos
en condiciones muy favorables para
los trabajadores y otorga subsidios
escolares, entre ofros.

los fondos con que cuenta el
Departamento  de  Bienestar  son
gestionados de manera bipartita,
mediante el Consejo Administrativo
de Bienestar, el cual estd integrado
por representantes de la empresa y
por aquellas personas electas por los
propios dfiliados.

Durante el afio 2021, la gestién
del bienestar siguié enfocada al
trabajo sobre los efectos de la
pandemia en los trabajadores. Por
un lado, complementando su labor
con el nuevo Programa de Apoyo
Psicosocial y, por ofro, creando un
beneficio especial de aporte directo a
las personas contagiadas por Covid,
llegando a 411 beneficiarios con un

aporte global de $ 28.770.000.

En relacién a los reembolsos médicos
otorgados a los trabajadores,
durante el afio 2021 se produjo un
significativo aumento, pasando de
MM$554 en 2020 o MM$738,
lo que equivale a un 33,1% de
mayor gasfo. Esto, explicado por la
apertura del plan “paso a paso” que
permitié a las personas reiniciar con
cierta normalidad sus vidas y tomar
decisiones de atencién de salud
postergadas en el afio 2020.

Asimismo, en cuanto a los subsidios
otorgados existié un incremento de
16,7% respecto al afio anferior.
Pasando de MM$104 a MM$122.
Sumado a lo anterior, CorreosChile
otorga ofras prestaciones a los
trabajadores, las que se acuerdan en
los contratos colectivos de trabajo y
cubren a més del 90% de la dotacion.
Uno de ellos es el Seguro de Salud y
Vida que administra el Departamento
de Bienestar que involucra a més de
6.121 beneficiarios entre fitulares y
cargas legales.
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Otros beneficios

BECAS ESTUDIANTILES

Copago del 50% de los
gastos de estudios superiores.
cada

Becas concursables

ano.

ASIGNACIONES
PERMANENTES

Pérdida de caja, experiencia
laboral, maternal,

antigiedad

INDEMNIZACION POR
ANOS DE SERVICIOS

Pago de IAS ante renuncia
voluntaria  del trabajador.
Esto refiere a cupos definidos
en contrato colectivo de
egresos anuales con pagos
de 100% o 50% de la
indemnizacién legal segin
anfigiedad  laboral  del

solicitante.

PROGRAMA DE

INCREMENTO PREVISIONAL
Aporte  que redliza la
empresa a trabajadores que
se esfuerzan por realizar una
mayor cofizacién para la
vejez. Aporte co pagado por
el empleador y el trabajador

ante la AFP.

PERMISOS

En adicién a los permisos
legales (nacimiento,
fallecimiento, exdmenes,
amamantamiento,  cuidado
del hijo enfermo), se otorgan
permisos con y sin devolucién
de tiempo (segin el caso)
para fines particulares, no
supeditado a causa. Son de

libre disposicién.

PLAN DE RETIRO
VOLUNTARIO

Incremento de pago de la
indemnizacién, definida en el
contrato colectivo, por afos
de servicios a trabajadores
en edad de pensionarse o
con problemas importantes
de salud.
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Temas materiales: Relaciones con sindicatos
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En Correos Chile, la “Participacién

|u

Laboral” es considerada un bien que

suma a la gestién de la empresa,

por lo que se fomentan agendas de

diglogo con las dirigencias sindicales
a ftravés del establecimiento de
mesas de trabajo femdticas que van
aportando iniciativas  congruentes
con la marcha del negocio.

Durante 2021, se mantuvo el Comité
Covid, una Instancia bipartita entre
la empresa y los presidentes de los
sindicatos, que, al igual que en el
periodo anterior, permitié mantener
una operacién continua vy, a la vez,
con foco en la prevencién y cuidado
de los trabajadores.

Durante este afio, en acuerdo con
las dirigencias sindicales, también
se mantuvo la determinacién de
los  “servicios minimos” que ya
fueron calificados por la Direccién
del Trabajo para nuestra empresa
en 2019. Esta gestion permitird
concentrar los esfuerzos de las partes
en preparar la negociacién colectiva
del afio 2022, sin desviar energias

en este proceso de calificacién que

exige la Ley.

Respecto a las mesas de trabajo
temdticas, se logré cerrar el acuerdo
en el nuevo modelo de renta variable
para los trabajadores de la Nueva
Planta Internacional, compromiso
adoptado por las partes en el dltimo
proceso de negociacién colectiva y
que ya entré en vigencia y en etapa
de monitoreo conjunto.

Asimismo, se mantuvieron las sesiones
de revision de comporfamiento y
pago de rentas variables mensuales,
instancias que permite intercambiar
visiones sobre la marcha del negocio
y la operacién para las dreas de
distribucién, canales 'y plantas

operativas.

El afio 2021 no estuvo exento
de contingencias operativas que
implicaron acumulacién de saldos.
Para ello, en el marco de las mesas de
trabajo, se avanzé colaborativamente
en deferminar planes focalizados para
enfrentar de manera extraordinaria
las contingencias derivadas de ello,
por ejemplo, el establecimiento de
especiales de aceleramiento de la
distribucién en los meses de julio y
septiembre.
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Somos la empresa logistica més
grande de Chile con un continuo
trabajo también enfocado en las
necesidades de nuestros clientes, con
la menor huella de carbono posible
y potenciando nuestra principal
fortaleza: la cobertura que brinda
nuestra amplia red de puntos de
contacto y un equipo de carteros
altamente experimentados.

Correos admite los envios nacionales
a través de sus sucursales, agencias
tercerizadas y el retiro a domicilio.
Los paquetes se clasifican en la planta
Courier Express y Paqueteria (CEP),
en la comuna de Renca, mientras que
los documentos son procesados en el
Centro Tecnolégico Postal (CTP), en
Quilicura.

En tanto, los envios internacionales
normalmente llegan por transporte
aéreo al aeropuerto Arturo Merino
Benitez de Santiago. Para su
internacién,  trabajamos  con el
Servicio Agricola Ganadero (SAG)
y Servicio Nacional de Aduanas.
Luego de una primera clasificacién
en la planta Aeropuerto de cross-
docking, la paqueteria es trasladada
a la Nueva Planta Internacional (NPI),
en la misma comuna de Pudahuel.

Una vez procesados, los envios
siguen su curso en flotas locales o
troncales, si el destinatario estd fuera
de la Regién Metropolitana. En ambos
casos, trabajamos con proveedores
externos y lineas aéreas para zonas
extremas y entregas prioritarias.
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Cliente

Interpretamos tu

>

requerimiento

Postal Universal

Internacional

E-comerce

Empresas

Persona

UPU - Unién fe

Admisidn

Recepcionamos tu envio

Digital ... e

_____ _ = Sucursal
L virtual

........ A Plataforma

clientes

. Fisica

Q446

Sucursales

_24

..... Regién Metropolitana ...

Clasificacién
Direccionamos el envio

>

hacia tu domicilio

Nueva Planta
Internacional (NPI)

Plantas
regionales

Courier Expreso y
Paqueteria (CEP)

- EEE .......

Centro Tecnolégico

Postal (CTP)

-

R Ik

,,9 Distribucion UM

Sucursales

21 Plantas regionales

4 Regién Metropolitana

Centros de Distribuicion [ EES :
Postal (CDP)

Aéreo %
45 550

: Troncales Méviles

[ - ﬁ 18 “@% 397
- . Bicicletas
: Toritos electricas

Entrega

¢

Entrega (PDA)

N

A\w

5.000 km

Cobertura en todo Chile 9
para distribucién de
paquetes y documentos

1 MILLON

gy
de entregas . ]
por dia habil
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El afo 2021

desafiante  con

fue especialmente

respecto  a la
operacién. Dentro de los hitos del
afio se encuentran los cinco procesos
eleccionarios y la repeficién de la
eleccién de alcaldes en la comuna de
San Ramén, ademds de un peak de
tréfico de paqueteria internacional,
producto del aumento del comercio
electrénico. Este peak se produjo en
un escenario complejo de dotacién
reducida y una menor disponibilidad
de fransportes.  Asimismo, la
paqueteria nacional alcanzé niveles
inéditos, especialmente durante el
segundo semestre, con los cyberdays
y la Navidad, mientras que la caida
acelerada de los trdficos postales
obligé a buscar una mayor eficiencia
en la planta CTP. En todos estos casos,
debimos desafiar la productividad
de cada planta para asi asegurar la
capacidad para todos los procesos y
la estandarizacién de la operacién
altos niveles de

para conseguir

servicio.

Planificacién de la operacién

GRI 102-10, 102-11

foco de 2021 fue
estabilizar la operacién, poniendo

El principal

énfasis en la reduccién de paqueteria
unidad,

los envios

y documentos de cada
denominado saldo, y
pendientes. Para esto, comenzé a
reunirse mensualmente un equipo
conformado por diferentes gerencias,
con el objetivo de revisar las
actividades de los préximos meses,
y asi asegurar la entrega de recursos
y herramientas necesarias  para
desarrollar la operacién de manera
exitosa. Esta accién marcd un punto
de inflexién en la operacién, ya que
se logré asegurar la capacidad de
procesamiento necesaria en funcién
de la demanda y el cumplimiento de

la promesa hacia nuestros clientes.

Durante el afio se incorporé a la
gerencia de Operaciones la jefatura
de Calidad. Esta drea se encarga
de monitorear los procesos criticos
que afectan a los clientes, con el
objetivo de obtener informacién
de los mismos, y controlar que se
estén ejecutando de acuerdo a los
definidos,

informacién valiosa a las rutinas de

esténdares entregando

mejora continua, identificando los

puntos problemdticos o de conflicto.

RUTINAS OPERATIVAS

Durante el afio se consolidan las
rutinas operativas de la gerencia,
permitiendo:

. Mejorar el seguimiento de
los indicadores claves de
servicio, eficiencia y calidad.

° Mantener el seguimiento

sobre los planes de mejora

comprometidos  por cada
lider operacional.

. Comunicar e involucrar a

los lideres operacionales en

las  decisiones importantes
para la empresa y dreas en
particular.

. Reconocer en equipo e

individualmente a los talentos

y desempefios destacados.

El resultado de estas rutinas aplicadas
ha sido una mejor comunicacién, un
equipo empoderado y alineado a los
objetivos de la empresa.

PROCESQOS ELECCIONARIOS

Durante el afio 2021 vivimos cinco
procesos eleccionarios, mds la
repeticién de la eleccién de Alcalde
en 65 mesas en la comuna de San
Ramén que pusieron a prueba a todas
las dreas. En términos de desempefio,
fuimos de menos a mds, mejorando
en cada uno de los procesos desde
mayo a diciembre. A través de la
mejora continua pudimos intervenir la
gestién operativa, acomoddndonos
a las condiciones de mercado,
mitigando riesgos y acompafando a

los equipos para un resultado éptimo.

DESAFIOS FUTUROS: INTEGRACION
Y AUTOMATIZACION

En 2022 la gerencia trabajard en
consolidar un sistema eficiente e
integrado de plantas, que aproveche
las  holguras existentes y las
potenciales sinergias, con buenos
niveles de servicio y orientado a las
necesidades de la distribucién, lo
cual podria implicar el redisefio de la

l6gica de clasificacién.

Otro foco del trabajo es aumentar la
automatizacién de los procesos, en
linea con lo desarrollado durante los
La meta de 2022 es
aumentar la clasificacién automdtica

Oltimos meses.

del Pequefio Paquete Internacional,
PPI, de un 30% a un 50-70% vy, para
el caso de los documentos, de un
45% a un 70%.
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GRI 1031, 103-2, 103-3
Temas materiales: cadena de valor responsable

Uno de los principales desafios en distribucién, sigue siendo la transformacién

de la ¢ltima milla, impulsada por la creciente distribucion de paqueteria.

Estos cambios nos han confirmado la importancia de seguir incentivando la

generacién de una mayor capacidad de distribucién e innovar en las précticas

tradicionales para abordar nuevas exigencias y formatos de distribucién.

Durante 2021 el foco estuvo puesto en el programa Transformacién de la Ultima

Milla: Cartero al Centro, que se aborda en tres grandes dimensiones:

CAPACIDAD DE DISTRIBUCION:

fortalecer y mejorar las condiciones que permiten aumentar factores de

productividad y asi dar cumplimiento a las necesidades de nuestros clientes, a

través de los carteros, que es nuestro factor diferenciador en la industria.

" Para el fortalecimiento de la red
de Elementos de Apoyo, durante
el afio 2021, se adquirieron
: més de 500 nuevos elementos
. de electromovilidad (entre ellas
. bicicletas, fricicletas 'y motos
© eléctricas), que  permitieron
: renovar nuestro equipamiento
'y aumentar las capacidades
© de distribucién. También
i se ha trabajado  sobre la
. implementacion  de un  nuevo
: modelo de mantenimiento a nivel
: nacional, que permitird a cada
. cartero alertar a una central sobre
élo necesidad de mantencién,
© asignéndose las  reparaciones
con niveles de servicio conocidos
'y medibles. Esto permitiré
: asegurar la disponibilidad de
equipamiento.

: reparto.

El Proyecto de Optimizacién de
: Zona de Cuarteles busca mejorar
i las herramientas para  revisar,
. establecer y asignar las zonas de
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PLANIFICACION:

Se han incorporado nuevas prdcticas
de planificacién 'y comunicacién,
para anticiparnos a fechas criticas
y periodos estivales, con el objetivo
de prever acciones para reducir
impactos en los niveles de servicio y
calidad de vida de los trabajadores.

ADHERENCIA A PROCESOS:

Para abordar este dmbito de accién se
ha realizado un trabajo colaborativo
con los carteros, como una iniciativa
con un equipo multidisciplinario y
directamente en una sala de carteros.
En estas jornadas identificamos
oportunidades de mejora y junto a los
carferos se co-crearon estdndares y
nuevos procedimientos. Se revisaron
y trabajaron  rasgos  culturales,
reforzando  nuestra  mirada  de
Cliente al Centro. Este trabajo
permitié practicar, probar y establecer
rutinas de trabajo diarias y se logré
una mejora de mds de 15 puntos de
nivel de servicio en paqueteria.

Ademds, hemos avanzado en
el desafio del cambio cultural, y
junto a la Gerencia de Personas,
realizamos un despliegue en 40 salas
de carteros, incorporando canales
de comunicacién més efectivos y
el fortalecimiento de los lideres
operacionales.

Durante 2021 avanzamos en la
incorporacién de esquemas de
trabajo colaborativos, especialmente
con aquellos que actian directamente
en la cadena logistica: plantas,
transportes y canales, evidenciando
sinergias de cara al cumplimiento a
la promesa de servicio de nuestros
clientes y de cara a procesos mds
robustos.
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Un gran porcentaje de los clientes de CorreosChile ya son digitales: utilizan aplicaciones para realizar compras y
gestiones financieras a través de sus dispositivos méviles desde cualquier lugar donde exista conexién y en los horarios
que mds les acomodan. Es un grupo que crece a un ritmo cada vez mds répido; de hecho, la crisis sanitaria aceleré la
adopcién exponencial del uso de estas tecnologias. Para mantenernos competitivos, hemos comenzado a orientar nuestra
oferta a las necesidades de este tipo de usuarios, por lo que la digitalizacién con foco en el cliente es un eje del plan
estratégico de la empresa, asi como muchas de las iniciativas del resto de los pilares se sustentan en la transformacion
digital.

La gerencia de Tecnologia de la Informacién ha sido un apoyo continuo para este proceso en permanente evolucién,
priorizando los proyectos centrados en la experiencia del cliente, participando en sesiones de alta direccién y en
comités tdcticos para medir el valor de los objetivos trazados, desarrollando prototipos de procesos y nuevos modelos de
negocios, e infroduciendo nuevas formas de trabajo més dgiles y efectivas, adecuadas a una realidad de alta volatilidad,
incertidumbre y complejidad. Toda esta preparacién permitié que los desafios del afio 2021 nos encontraran bien

preparados.

Teletrabajo

En 2020, y frente a la emergencia
sanitaria, las dreas administrativas y
de apoyo adoptaron la modalidad de
teletrabajo. Durante 2021, parte de
la operacién administrativa continué
trabajando en esta modalidad.

El trabajo en modalidad hibrida ha
sido posible gracias a aplicaciones
en la nube como Service Now, una
de las opciones tecnolégicas mds
modernas e innovadoras, a la cual
migramos nuestro servicio de gestién
de clientes. Eso ha permitido que los

operadores de la mesa de ayuda
sigan atendiendo desde sus hogares.
Asimismo, hizo posible  afadir
nuevas funcionalidades y métodos de
atencién y gestién del conocimiento
gracias a sus diversos atributos, como
la caracteristica “low code”, que da
la opcién de crear aplicaciones con
el minimo de desarrollo manual de
cédigo, o la capacidad de desplegar
varias células remotas del Contact
Center de forma simultdnea, rapida y

descentralizada.

Aumento de las transacciones de preventa y

venta

Para dar respuesta al crecimiento
exponencial del comercio electrénico
que produjo la pandemia, vy
que se manftuvo durante 2021,
desarrollamos opciones mds flexibles
para soportar el incremento de la
explotacién  transaccional de  los

datos en todo el ciclo de la cadena

logistica de manera tal que dieran
mds velocidad a las integraciones
tecnolégicas. En 2021 continuamos
trabajando y realizando mejoras en
la Sucursal Virtual, para cubrir las
necesidades digitales de los clientes,
como es su optimizacién para el uso
desde celulares, tabletas y laptops.
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del cliente. En ese contexto, participé en varios proyectos dedicados a mejorar Inroduccion
la experiencia de compra electrénica nacional e internacional, la automatizacién . .
del servicio de posventa, la digitalizacién de agencias y sucursales, y las mejoras T &y‘
de la Sucursal Virtual, la que, gracias a la metodologia de trabajo, permite ; % e

continuar incorporando funcionalidades orientadas a la experiencia, flexibilidad

y facilidad de uso.

Mejoras tecnolégicas en 2021

Las personas, principal pilar de transformacién

Préximos desarrollos

Rol Social de

CorreosChile

J Se licitaron los servicios de datacenter, telecomunicaciones y seguridad,  Enfrentar las nuevas demandas digitales del mercado no solo requiere la  En el mediano plazo, el foco de la Cc?ﬂe;:‘c?g\\/
con el fin de actualizar las capacidades tecnolégicas y la infraestructura  renovacién de tecnologia, sino también una adecuada gestién del cambio.  gerencia de Tecnologia seguird puesto Clientes
para enfrentar las demandas de rendimiento y disponibilidad con  Dada la necesidad de disponer de capacidades profesionales adecuadas, en  en las innovaciones que mejoren la
tecnologia de punta, en un entorno hibrido y flexible. 2021 fortalecimos nuestras unidades tecnolégicas con especialistas de vasta  eficiencia operativa, la experiencia Gostitn de

. En el disefio de nuevas soluciones, continuamos con la estrategia de  experiencia en cada rubro, como es la experiencia de usuario y la arquitectura  del cliente y la oferta de productos Personas
dar prioridad al uso de la nube (“first cloud”), de forma de aprovechar  de informacién. Potenciamos los roles orientados a la gestién de proyectos y al  y servicios. En ese marco, estamos
las ventajas que ofrece en flexibilidad, seguridad, agilidad y tarifas por  desarrollo de softwares, lo cual ya se ha visto reflejado en menores tiempos de  explorando con casos précticos el
demanda. respuesta a las solicitudes que surgen de las necesidades del cliente y de las  uso de tecnologias como la realidad Gesfién

J Considerando los estudios de obsolescencia y ofros criterios técnicos,  nuevas tendencias. aumentada y virtual, inteligencia Operativa
se realizaron varias renovaciones fecnolégicas programadas y de artificial, machine learning,

equipamiento adicional.

J Seguimos colaborando con la Unién Postal Universal (UPU) para cumplir
las normas internacionales de gestién de la informacién y trazabilidad
entre los organismos asociados.

J Prosiguié la optimizacién de procesos técnicos y funcionales,
adapténdolos a marcos de referencias reconocidos del mercado.

J Migramos varios sistemas para cerrar brechas operativas y de  de transformacién digital permee a la organizacién como un todo, de manera  Asimismo, continuaremos buscando Administrativa
seguridad. que podamos repensar nuestros procesos a lo largo de toda nuestra cadena  transformar y  reducir  nuestros
de valor y afianzar una nueva cultura, en linea con el plan de transformacién  procesos por medio de su conversién
cultural desarrollado por la gerencia de Personas. En un inicio, el acento estd  en softwares basados en datos. Anexos
puesto en la ltima milla, donde las optimizaciones tienen un mayor impacto en
los niveles de servicio.
Estados
Financieros

Adicionalmente, para abordar de forma mds répida'y holistica las oportunidades
infernas y de mercado, disefiamos estructuras Tl que pueden trabajar tanto de
manera vertical con las unidades de negocio como en células multidisciplinarias.

Durante 2022 continuaremos potenciando los planes de entrenamiento, asi como
la captura y retencién de talento. Otro gran desafio es lograr que el modelo

robotizacién industrial y de procesos,
blockchain, internet de las cosas (loT)
y drones. La inminente llegada de la
red 5G y los modelos de economias
también

colaborativas constituyen

terrenos fértiles de investigacién.

Medioambiente

Gestion
Financiera y
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INFORMACION

RREOSCHILE

En materia de seguridad de la informacién, CorreosChile estd alineado con la
norma ISO 27001 y con los marcos de referencia como COBIT 5 DSS05 y

controles CIS.
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Tanto la  informacién, como todo
tipo de datos obtenidos a través
de cualquier soporte, es para
CorreosChile  muy relevante, por
lo que se toman todas las medidas
necesarias para su resguardo. las
herramientas tecnolégicas y procesos
Tl permiten que el acceso a los datos
sea identificado, autenticado 'y
autorizado, manteniendo los registros
correspondientes para  posteriores
auditorias o cualquier ofro proceso
de revisién.

Paralelamente, al menos una vez al
afo se realizan auditorias normativas
y de procesos, como revisiones de
seguridad técnica mediante hackeo
ético o pruebas de penetracién, con

el fin de detectar vulnerabilidades
y generar acciones de mejora
inmediata. En la misma linea se llevan
a cabo investigaciones de amenazas
en el entorno informdtico externo
e inferno, ante las cuales se toman
medidas de mitigacién o evasién.

El trabajo que realizamos en este
dmbito se basa en el modelo Zero
Trust, recomendado por las principales
entidades y marcas de la industria de
la seguridad, ya que permite cubrir
las moltiples superficies de ataque
de una organizacién. En caso de
que una amenaza se materialice,
disponemos de un servicio de soporte
y escalamiento de incidentes.
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CORREOSCHILE

PRINCIPALES

COMPONENTES DEL
MODELO DE SEGURIDAD

Proyectos en ejecucion

>

OFICIAL DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

También conocido como “chief information security officer”, es
un rol desempeiiado a nivel ejecutivo cuya funcién principal
es alinear la seguridad de la informacién con los objetivos de
negocio, garantizando en todo momento que la informacién
de la empresa esté protegida adecuadamente.

Adicionalmente, se relaciona con la Gerencia de Tecnologia
para velar por la seguridad de los activos de informacién
de la institucién, es decir, la ciberseguridad, para evitar ser
blanco de ataques.

Reporta a la gerencia de Contraloria.

>

COMITE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION,
PROYECTOS E INVERSIONES

Es uno de los comités del Directorio, al que se reporta sobre
las gestiones del &mbito tecnolégico y el avance de los
proyectos prioritarios. Sesiona una vez al mes y es presidido
por Carolina Eterovic.

& 4
COMITE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Este comité de alta administracién sesiona una vez al mes.
Lo preside el oficial de seguridad, con la participacién del
gerente general, el gerente de Contraloria, el gerente de
Tecnologia y el jefe de ciberseguridad. Su misién es proponer
y aprobar politicas, normas y procedimientos destinados
a dar sustento al sistema de gestién de la seguridad de la
informacién. Ademds, audita los pardmetros de privacidad
en los desarrollos y procesos que involucren manejo de
informacién; muestra los avances que existen dentro del Plan
de Seguridad de la Informacién y las iniciativas a seguir para
el plan de seguridad de la informacién 2022.
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INICIATIVAS
1

DESARROLLADA

GRI 418-1, 103-1, 103-2, 103-3

RREOSCHILE

EN 2072

Continuamente
realizamos ajustes

y mejoras a

nuestros sistemas

de ciberseguridad,
buscando automatizar
acciones para dar
respuestas en tiempos
optimos.

Correos
electrénicos

Para chequear la seguridad de

los correos que ingresan a nuestra

plataforma, afiadimos una  serie
de herramientas preventivas, como
antispam,  antivirus, sandbox y
proteccion  URL, todas alojadas

en la nube. También desplegamos
campanas de phishing ético (gopish),
de manera de educar y concientizar
a los usuarios.

De acuerdo con la
legislacién vigente,
CorreosChile solo
puede utilizar los

datos de sus clientes,
respecto de las materias
de su competencia,

por ejemplo, realizar

la entrega de los
envios. Cualquier ofro
uso requiere de un
consentimiento previo y
expreso.

Proteccién de datos
personales

0

Renovacion
tecnoldgica

Durante el primer frimestre de
2022 renovaremos nuestra red de
telecomunicaciones y plataforma de
seguridad, lo que abarca los sistemas
de comunicacién entre sucursales,
la telefonia IP corporativa y la red
LAN. El cambio permitird actualizar
distintas  soluciones ya existentes,
en funcién del cumplimiento de los

marcos de referencia de la empresa.

Ademds, 2021 se

completaron los estudios necesarios

durante

para confratar los servicios de

un centro de operaciones de
ciberseguridad, una central
especializada que monitorea las
redes y la internet de manera
continua. Si se produce un ataque,
toma las acciones correctivas en
forma proactiva. Los servicios que
presta van desde el diagnéstico
de  vulnerabilidades  hasta la
recuperacién de desastres, pasando
por la respuesta a incidentes,
neutralizacién de ataques, programas
de prevencién, administracién de
riesgos y alertas de virus informdticos.
Un  aspecto  prioritario  para
CorreosChile en el d&mbito de la
seguridad de la informacién es

la proteccién de los datos de las

personas. En ese sentido, todos

los proyectos que desarrollamos
consideran como requisito disponer
de las herramientas tecnolégicas
necesarias para garantizarla. Para
esto, se consideran las disposiciones

19.628,

que regula el tratamiento de los

legales —como la ley
datos personales— y la triada de
la seguridad de la informacién:
confidencialidad,  integridad vy

disponibilidad.

Dentro de las responsabilidades que
le caben al oficial de seguridad y
a la gerencia legal estd apoyar en
el cumplimiento de este resguardo.
la gerencia de Tecnologia debe
mantenerlos informados acerca de los
proyectos que involucren tratamiento
de dafos de clientes. Actualmente
se estd desarrollando el proyecto
“"Gestion de Datos”,

generar una base Unica de clientes

que busca

para hacer una mejor gestion de
los servicios que les brindamos. Esta
iniciativa conté con la asesoria de una
empresa consultora  especializada,
cuyas recomendaciones aseguran el
estricto cumplimiento de las leyes y
las buenas prdcticas en proteccion de
datos.
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HUELLA DE CARBONO

GRI 302-1, 305-1, 305-2, 305-3, 103-1,
103-2, 103-3

Desde 2017, CorreosChile mide de manera sistemdtica su huella de carbono.
En un inicio levantamos la informacién sobre las principales fuentes de
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). En 2018 y 2019 ampliamos la
medicién e incluimos las emisiones del Alcance 3 (otras emisiones indirectas). El
siguiente paso contemplado en nuestro plan estratégico serd establecer metas

de reduccién con plazos y medidas proporcionales para cumplirlas.

Consumo Energético Correos de Chile (GJ)
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Combustibles fésiles Electricidad Total

W 2018
W 2019
W 2020
W 2021

El primer ftem incluye el consumo de diésel y gasolina por parte de vehiculos.
En tanto, se excluye el consumo de combustible en los edificios, que en
comparacién es menor. El cdlculo utiliza los valores calorificos del Balance
Nacional de Energia del Ministerio de Energia de Chile. Estamos trabajando

para incluir el 100% de nuestros edificios en futuros reportes.

Emisiones GEl por alcance (1CO,eq)
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Huella de Carbono
Correos de Chile 2021

[l Alcance 1

Il Alcance 2

B Alcance 3
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Ecoeficiencia y

Huella de carbono

Reporte Integrado 2021

La medicién se realizé de acuerdo con
la metodologia del World Business
Council for Sustainable Development
and  World Resources Institute’s
(WBCSD/WRI)  Greenhouse  Gas
Protocol Corporate Accounting and
Reporting Standard. Este profocolo
se considera la mejor prdctica
actual para el reporte corporativo u
organizacional de emisiones de GEI.

Para el alcance 1, en 2021
mantuvimos el mismo criterio de
reporfabilidad  utilizado en las
mediciones anteriores: se midieron las
emisiones derivadas del consumo de
combustible de la flota de vehiculos
de reparfo respecto de la cual la
empresa tiene el control operativo y se
consideré el consumo de combustibles
diesel y gas por parte de fuentes fijas,
para el uso de grupos electrégenos y
climatizacién

El céleulo de las emisiones de alcance
2 se realizé de acuerdo con el
método de la localizacién, utilizando
el factor de emisiones promedio anual
del Sistema Energético Nacional1, ya
que los factores de emisién especificos
no estdn disponibles para nuestros
contratos de suministro eléctrico.

la medicién del Alcance 3 se
concentré en los métodos de
transporte  tercerizados  utilizados
por Correos de Chile, incluyendo
el transporte Aéreo y Terrestre. A
diferencia de el afio pasado no se
consideraron actividades de menos
impacto como el transporte maritimo
y la generacién de residuos.

Emisiones de GEIl por actividad

2018 2019

TCO2EQ TCO2EQ TCO2EQ TCO2EQ % DEL TOTAL
ALCANCE 1
Furgones nacionales CEP/ Diésel 1.754 1.277 1975 2.2499 4,77
Furgones nacionales CEP/ Gasolina 301 493 735 7273 1,54
Furgones nacionales CEP/ Gas 30 31 0 0 0
Furgones Troncal / Diésel 663 787 722 920,4 195
Furgones Troncal / Gasolina 88 0 0 0 0
Camiones Flota CEP / Gasolina S/ 64 37 3639 0,77
Camiones Flota CEP / Diésel 1.190 1.000 1.848 19869 4,21
Camiones Troncal / Diésel 8.367 7161 6.839 6.708,8 14,24
Motos/ Gasolina 17 0 0 0 0
Fuentes Fijas Diesel S/l S/I S/l 3375 0,71
Fuentes Fijas Gas S/l S/I S/l 0,6 0,0011
ALCANCE 2
Consumo de electricidad 1.169 1.173 1.243 2.639 5,60
ALCANCE 3
Transporte aéreo / Nacional 3.595 2.153 3930 3.142,5 6,67
Transporte aéreo / Infernacional 2.634 2.311 1.543 2.426,2 515
Transporte marftimo / Internacional S/l S/l 28 0 0
Gestién de residuos S/l S/i 58 0 0
Transporte terrestre tercerizado S/l S/l S/l 25.586 54,33
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Consumo de agua

Este afio, por primera vez, sumamos el
consumo de agua, con la informacién

desagregada por gerencias.

135.326,46

TOTAL GENERAL
135.326,46

297,22
1.432,55
1.285,16
206,93
32.918,15
955,92
159,18
2.253,80
51.524,30
658,50
42.918,46

716,29
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{(EORREOSCH/LE El 2021 fue un afio de inflexién  que es indispensable ser capaces de las elecciones de Alcalde en la  EBITDA
en la transformacién del negocio, de generar estrategias innovadoras  comuna de San Ramén. I
fruto de las decisiones que como  que nos permitan mantener una
Z >_ < empresa hemos tomado durante los  posicién importante en el mercado  En términos de costo operacionales, 20000 17.705 14%
> Oltimos afios. Si en 2017, un fercio  en las distintas lineas de negocio de  es relevante el crecimiento  del 12%

\O <E —_— de los ingresos provenian de la  distribucién logistica. ftem transporte, en especifico, la 12% Acerca de
= M I_ paqueteria, hoy esta cifra es el doble. distribucién en  Gltima milla.  Este 15000 . ConeosChle
I_ I_I_I <E Este crecimiento, de la mano de la  En 2021, alcanzamos un resullado  aumento también se explica por el ’

(/) — ejecucién de un plan estratégico, antes de impuesto de MM$5.693  crecimiento de la paqueteria y de las 8%
sumado a las mejoras en eficiencia  de ganancia. Esto, apalancado  condiciones de mercado. 10000 6,0% RCO‘ Soc'gﬁe
L1 | U |_ y digitalizacién, han permitido  principalmente por el crecimiento del SA% 6,668 6% e
(f) alcanzar buenos resultados. e-Commerce nacional e internacional,  Destacamos que durante 2021 se 6.015 i
@ Z — en linea con los objetivos de negocio  mantuvieron los planes de eficiencia 5000 o Gestion
< Z Estas cifras resultan alentadoras ya  planteados en el Plan Estratégico.  y austeridad en términos de costos 2% Comercial y
— que, como empresa piblica, nuestra  Otro factor que impacté este afio en  y gastos. Asi, la empresa pudo Clenes
Z misién es ser una empresa capaz de  los resultados, fueron las operaciones  cumplir todas sus obligaciones en 0 o1 020 o1 0%
— sostener su operacién. Sin embargo,  especiales  desarrolladas, como  tiempo y forma, y ha ejecutado su Gestion do
TH el escenario en que nos movemos es el caso de los seis procesos  plan de inversiones sin recurrir @ Il EBITDA (millones de pesos) [l Margen EBITDA Personas
Q es altamente competitivo, por lo  eleccionarios, incluyendo la repeticién  endeudamiento.
El afio termind con ingresos operacionales por $147.656 millones, resultado que  En 2021, tras un crecimiento significativo de las ventas, la empresa obfuvo S

un Ebitda de 17.705 millones, con un incremento de un 166% respecto del

es un 32% superior a lo obtenido en el afio anterior. , :
resultado del periodo anterior.

Medioambiente

Clasificacién de riesgos
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Fitch Ratings y Feller Rate ratificaron la clasificacién de riesgo otorgada a e

CorreosChile: AA-, perspectiva estable. Esta sefial de confianza responde al
vinculo legal y estratégico que la empresa tiene con su controlador, el Estado

de Chile, pero también a otros factores, como el crecimiento del e-Commerce Anexos
y la transformacién que la empresa estd experimentando, apoyada por la e
implementacién del Plan Estratégico. e
Estados
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Principales avances en 2021

o O

PANEL E-COMMERCE

Lanzamiento de la plataforma de
e-Commerce (gestién de envios) para
los clientes nacionales.

S

L1
|

PORTAL DESARROLLADORES/
DEVELOPERS

Nuevo catdlogo en linea con
actualizaciones permanentes de APIls
y plugins, para posicionar nuestro
servicio de eCommerce en diferentes

marketplace y refail especializado.

NUEVAS MEJORAS EN LA SUCURSAL
VIRTUAL

Retiro en domicilio en 17 comunas
de la Regién Metropolitana. Carga
masiva y carro de compra, permite
el ingreso de hasta 15 envios, tanto
de paqueteria como de documentos.
Mejoras para la derivacién desde
el sitio web piblico a formulario de
contacto, logrando mirar 30% de
llamados del call center a este canal
de atencién digital.

DISENO DE NUEVOS CANALES
DIGITALES

Permite simplificar y digitalizar la
interaccién de clientes (personas y
empresas) en todos los canales de
contacto, mejorando su experiencia.

f=p

NUEVA APLICACION PARA
AGENCIAS

Lo que permite mejorar la operacién
en agencias y crear un estndar de
procesos.




OPTIMIZACION DE LA ZONA DE
CUARTELES
Despliegue en 51 cuarteles de

la Regién Metropolitana, siendo
ajustados 5 de ellos. Esto permitird
aumentar la productividad y el nivel

de servicio de la red de carteros.

OPTIMIZACION DE POSTVENTA
Automatizacién  de  respuestas

mediante  mails y  formularios,
tomando como base la digitalizacién

de los canales de contacto.

Normativa sobre inversiones financieras

CENTRO DE ASEGURAMIENTO DE
SERVICIO (CAS)

Implementacién de una nueva drea de
control, visibilizando el cumplimiento
de los hitos y acciones, a los equipos
operativos de Plantas, Transporte,
DCP, Sucursales y Servicio al Cliente,
haciendo los procesos mds eficientes,
con mejores niveles de servicio.

. Oficio Ordinario N.o 1.507 del Ministerio de Hacienda (del 23 de diciembre de 2010, actudlizado en
2011 mediante Oficio Ordinario N.o 43): Autoriza y norma la participacién de las empresas del sector

pUblico en el mercado de capitales, con el objeto de controlar los niveles de riesgos de las inversiones

y maximizar su rendimiento. Considera la inversién en moneda nacional y extranjera.

o Oficio Circular N.o 36 del Ministerio de Hacienda: Define, para cada instrumento financiero, los niveles de riesgos

autorizados y los tipos de entidad con las cuales se puede invertir.

INFRAESTRUCTURA

Definicién de nuevos estdndares de

sucursales, permitiendo  responder
a la necesidad del negocio ante
el crecimiento exponencial de la

paqueteria.
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La gestion de riesgos debe ser una

prioridad en un buen gobierno Rol Social de
corporativo. Esto significa que deben CorreosChile
identificarse y ejecutarse todas las
acciones que protejan la empresa .
. . estion

y permitan alcanzar los obijetivos Comercial y
propuestos. Es asi como contamos Clientes
con una estructura organizacional
y una metodologia para identificar
. P Cestion de
riesgos y darles seguimiento.

gosy 9 Personas
Durante 2021 se realizé un proceso
de revisién de la cartera de riesgos -

lvad | o . | Cestiéon
evaluada el afio anterior, la que se Operativa

visibilizard para la organizacién

durante el afio 2022, en base al EEHHEEEI:}IIH_E

trabajo realizado durante todo este

. Medioambiente
periodo.
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GRI 103-1, 103-2, 103-3, 419-1

Tema material: Cumplimiento Socioeconémico

CorreosChile cuenta con una serie
de valores que definen las normas
de conducta que deben regir el
actuar de todos quienes integran la
organizacién, sin importar el cargo,
profesién o lugar de desempefio.
Estas normas son extensibles a
proveedores, consultoras, estudiantes
en practica, y todo aquel que trabaje
con nuestra empresa o actie en su
representacion.

PREVENCION

Buscamos  asegurar que todas

las  actividades se  desarrollen
de acuerdo con las politicas,

normas, resoluciones, instructivos,
procedimientos y ofros documentos
emitidos por nuestra empresa, asf
como con las instrucciones emanadas
por  organismos fiscalizadores

externos.

Asimismo, contamos con un Modelo
de Prevencién de Delitos (MPD),
a fravés del cual gestionamos la
transparencia 'y el cumplimiento,
cumpliendo asi con las obligaciones

legales y de control interno.

Modelo de Prevencién de Delitos

DETECCION

Si bien

auditorias y controles infernos, el

contamos con distintas
MPD incluye un canal expedito y
confidencial que permite a todos los
trabajadores, proveedores y publico
anomalias

en general denunciar

observadas en el desarrollo de
las actividades de CorreosChile.

El Correo Efico se encuentra
disponible en nuestro sitio web y se
aloja en servidores de propiedad
del proveedor que entrega este
servicio. La gestién por parte de un
tercero independiente oforga plena
garantia de que la identidad de la
persona que denuncia o consulta serd
resguardada.

También  se  puede  realizar
denuncias a través de los gerentes
de CorreosChile y del correo ético.

correoschile @resguarda.com.

Es un sistema de organizacién, administracién, supervisién y monitoreo de las actividades y los procesos expuestos
a la comisién de los delitos que contempla la Ley 20.393 sobre responsabilidad penal de las personas juridicas. Su
cumplimiento es obligatorio para todos los trabajadores de Correos, incluidos los ejecutivos principales y los directores.

SANCION

El incumplimiento de las normas

internas  conlleva las  sanciones

contempladas en el Reglamento
de Orden, Higiene y Seguridad

de la empresa, al cual el MPD fue
incorporado.

Las violaciones a la legislacién se

penalizan segin lo establecido por la
norma respectiva.
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100% de los trabajadores estd
informado de las  politicas y
procedimientos anticorrupcién de la
empresa, ya que el reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad forma
parte de los contratos de trabajo.
Ademds, los proveedores tienen la
obligacién contractual de respetar el
Modelo de Prevencién del Delito.

Durante 2021 se recibieron 100
denuncias, un 8% menos que en
el afo anterior. Todas ellas se
canalizaron a través de la linea
ética de la organizacién y lograron
investigarse y cerrarse dentro del
periodo reportado. Llas denuncias

TRANSPARENCIA

La transparencia es uno de nuestros valores corporativos,
por lo que es una directrizy un eje clave para un desemperfio

eficaz y responsable.

Desde 2008 estd vigente la Ley de Transparencia (20.285), que reforzé este principio al
permitir el acceso de cualquier persona a los procedimientos que rigen el quehacer de
los érganos estatales regulados por esta norma. En linea con este objetivo, CorreosChile
ha puesto a disposicién de la ciudadania una serie de datos relevantes en su sitio web,
ademds de remitir a la Comisién para el Mercado Financiero la misma informacién que
una sociedad anénima abierta debe enviar a dicho érgano fiscalizador, obligacién que

pueden ser por incumplimientos
de las normas de orden, higiene y
seguridad, o por incumplimiento de

normas legales o internas.

Durante el 2021, CorreosChile tuvo
un total de 189 causas judiciales
por incumplimientos relativos a leyes
y normativas en los dmbitos social y
econdémico. De ellas, seis finalizaron
con sentencias que implicaron
pagos por concepto de multas. Estos
ascendieron a $20.942.556. De
dichas causas, 90 fueron cerradas a
través de procesos de conciliacién o

avenimiento.

cumple desde el 20 de abril de 2009.

Desde 2015 hemos obtenido un 100% de cumplimiento en materia de transparencia en

las evaluaciones aplicadas a las empresas poblicas.
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MECANISMOS
ANTICORRUPCION

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 205-1,

Tema material: Anticorrupcion

2052, 205-3
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WIREOSCHILE

Como organizacién realizamos un
monitoreo permanente de todas las
operaciones que sean susceptibles de
riesgo del delito de lavado de activos,
las que podrian manifestarse a través
de los servicios de giros de dinero
nacionales e infernacionales. En linea
con este esfuerzo, capacitamos a
todos los trabajadores de sucursales
para evitar que nuestros clienfes
puedan verse involucrados en
situaciones  fraudulentas 'y sean
victimas de éstas.

La Politica Antifraude de CorreosChile
permite identificar oportunamente las
actividades y dreas sensibles, de
manera de generar medidas y planes
preventivos que minimicen los riesgos
de fraude. De esta forma protegemos
a la empresa de dafios reputacionales
y pérdidas financieras.

Durante 2021, no hubo
casos de corrupcién
detectados en
CorreosChile.
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GRI 204-1

Tema material: Précticas de Adquisicién

Con respecto a las adquisiciones
de bienes muebles y servicios no
personales, estd reglamentado por la
Resoluciéon Exenta N.2 110, de 2019.
Ademds, Correos dispone de una
politica de compras que establece
directrices 'y  criterios  bdsicos
para resguardar los principios de

igualdad, trasparencia y objetividad,

ADQUISICION:

o Bienes muebles

. Servicios no personales

MECANISMOS:

o Compras abiertas

o Licitaciones piblicas y
privadas

asi como de un Comité de Contratos,
que aprueba ciertas adquisiciones
y determina femas concernientes a
estos procesos, que también deben
efectuarse en cumplimiento de la
ley de Transparencia. Asimismo,
las  materias no reguladas por
estas politicas, deben regirse por
la normativa legal y administrativa

SE CENTRALIZAN EN
LA SUBGERENCIA DE e 4
ABASTECIMIENTO

respecto de los diferentes aspectos
medioambientales o sociales al

respecto.

CorreosChile dispone de un sitio en
el que las empresas pueden revisar
las licitaciones en curso o finalizadas,
y vunirse a su red nacional de
proveedores.

REQUISITOS:
J Segun la normativa y
reglamentos internos

. Autorizados previamente por
las instancias definidas

. Justificadas adecuadamente

J Con garantia de
transparencia e igualdad

J Precedida por un proceso de
seleccién que considere las
propuestas mds convenientes
para la empresa

REGISTRO ELECTRONICO DE
CONTRATOS

CARPETA ELECTRONICA DE
ANTECEDENTES DEL PROCESO

0

CONTRALORIA INTERNA

No pueden participar de los procesos de seleccién proveedores con deudas o litigios pendientes con la
empresa, ni que hayan sido objeto de término de contrato por incumplimiento.
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oRREOSCHILE

Gestidn de
proveedores

Reporte Integrado 2021

En 2021 realizamos compras con
6.878 proveedores a nivel nacional
y 11 extranjeros, un aumento del
52% con respecto al afio anferior. Las
adquisiciones del periodo alcanzaron
los $63.772 millones, un 19% mds
que en 2020.

Aunque las grandes empresas a
nivel nacional representan mas del
60% del total de proveedores de

CorreosChile, el 60% del gasto
total en proveedores lo reciben
aquellos  proveedores de menor

tamafio que componen la cadena
de abastecimiento de la empresa.
los  proveedores infernacionales
acumularon el 0,73% del total de los

montos de compra.

Empresas proveedores por tamafio 2021

(SMM)

40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

[ Nacionales (no pymes)

I Nacionales (pymes)

B Internacionales

38.390,92

Nacionales (pymes)

Distribucién del gasto total en proveedores 2021

24.914,95

Nacionales (no pymes)
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Gestidn de
proveedores

Reporte Integrado 2021

Durante 2021  contamos  con
proveedores de fodas las regiones del
pais, fanfo pymes como no pymes. El
83% de las compras —considerando
los dos tipos de proveedores— se
concentré en la zona centro (regiones
Metropolitana, de Valparaiso 'y
O'Higgins), lo que significé un
aumento con respecto al afio anterior
(78%).

Distribucién geogrdfica de las compras a nivel nacional 2021

Il Zona Centro
. Zona Sur
[l Zona Austral

Il Zona Norte

Tamaro proveedores segin zona geografica 2021
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Sobre esta memoria

Esta constituye la quinta memoria
infegrada anual de CorreosChile que
da cuenta del desempefio financiero
e institucional de la empresa junto
también a sus principales logros
y desafios en materia econémica,
social y ambiental, atendiendo el
compromiso de la organizacién con
el desarrollo sostenible. El documento
detalla  los hitos 'y resultados
obtenidos entre el Tro de enero de
2021, hasta el 31 de diciembre del
mismo afio y se estructura segin
los lineamientos de las Normas
Internacionales  de  Informacién
Financiera (NIIF) y los estdndares
de la Global Reporting Initiative
(GRI), en su opcién de conformidad
esencial. No se observan cambios
o reexpresiones de informacién
relevantes respecto a la presentacién
del periodo anterior. La elaboracién
de este documento estuvo a cargo de
la Gerencia de Asuntos Corporativos
y conté con la participacién de todas
las gerencias de la empresa para su
elaboracién. Los Estados Financieros
de CorreosChile han sido auditados
por una tfercera parte independiente.
El resto de los contenidos, no han sido
verificados.

Para mds informacién
sobre esta memoria y
sus contenidos, puede
contactar a la Gerencia
de Asuntos Corporativos
de CorreosChile en el
correo electrénico
alejandro.palma@correos.d




Materialidad

Los temas materiales identificados a
continuacién han permitido establecer
los contenidos de esta memoria y
constituyen la base para la eleccién
de los indicadores reportados. Estos
fueron priorizados a través de una
consulta interna y a los principales
grupos de interés de Correos.

o Sostenibilidad Financiera

o Gobernanza y Etica

. Alianzas pdblico-privadas

o Cadena de Valor Responsable
o Gestién de Riesgos

o Seguridad de la Informacién
o Transformacién Digital

o Gestién de Clientes

. Prdcticas Laborales

o Transformacién Cultural

o Seguridad y Salud Psicosocial
o Relacién con Sindicatos

o Relacién Comunitaria

o Derechos Humanos

. Electromovilidad

o Cambio Climdtico

o Ecoeficiencia Operacional

Grupos de Interés

CorreosChile mantiene instancias de intercambio y didlogo con sus diferentes
grupos de interés tales como reuniones periédicas virtuales y presenciales,
canales de comunicacién a través de correo electrénico, la entrega de informes
y memorias, la participacién en mesas de trabajo y consultas directas.

LOS PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES SON:

Grupos de interés internos:
. Directorio
. Trabajadores y sus representantes sindicales

Grupos de interés externos:
. Autoridades
e Contraloria General de la Repiblica
® Ministerios de Hacienda; del Interior; de Desarrollo Social y Familia;
de Transporte y Telecomunicaciones; del Trabajo y Previsién Social;
de Economia, Fomento y Turismo; y de Relaciones Exteriores.
e Sistema de Empresas Poblicas
e Servicio Nacional del Consumidor

J Organizaciones de consumidores

J Unién Postal Universal y Unién Postal de las Américas, Espafia y
Portugal

o Clientes personas (retail)

o Clientes institucionales (Empresas, Estado)

J Cé&maras de Comercio

J Proveedores

J Gremios de Logistica

J Comunidades y opinién pdblica en general

o Municipios

J Universidades

. Medios de comunicacién

J Familias de los trabajadores de CorreosChile
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Reporte Integrac

Propiedades

Llos inmuebles que poseemos para el desarrollo de nuestras actividades
operativas, comerciales y administrativas, estan distribuidos en 4 categorias:
propios (61), destinados (66), comodato (13) y arrendados (168), totalizando
308 inmuebles a nivel nacional.

Entre los més importantes se encuentran:

o Edificio Exposicién. Exposicién #221, Estacién Central

o Centro Tecnolégico Postal. Juncal #50, Quilicura

o Edificio Correo Central. Plaza de Armas. Catedral #989, Santiago

. Planta CEP. Eduardo Frei Montalva #3.996, Renca

o Planta Internacional Enea. Avenida el Parque #1307 Nave 05 Complejo
Bodenor Flexcenter S.A

. Edificio Institucional Iquique. Bolivar #458

. Edificio Institucional Linares. Manuel Rodriguez #610

. Edificio Institucional Concepcién. Colo-Colo N° 417

. Edificio Institucional Talcahuano. Sargento Aldea #360

. Edificio Institucional Temuco. Portales #801

. Edificio Institucional Coyhaique. Cochrane #226

Edificio Institucional Punta Arenas. Bories #911

Seguros

Mantenemos contratos de seguros para dar cobertura a nuestras instalaciones,
edificios, maquinarias y trabajadores. Entre las principales pélizas vigentes en

2021 figuran:

SEGURO

FIN PERIODO DE VALIDEZ

Seguro de vida, salud, dental y catastréfico — Directivos
Seguro Covid-19

Seguros Generales afio 2021-2022

Seguro robo e incendio — Inmuebles

Responsabilidad civil D&O — Ejecutivos

Seguro de vehiculos 20212022

Seguro de vida vigilantes privados 2022

Seguro de crédifo internacional

30-06-2022

01-072022

30-09-2022

30-09-2022

29102022

31-12:2022

31-12:2022

31-052022

-
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CORREOSCHILE indice GRI: Conformidad Esencial

Memoria Integrada CorreosChile 2022 nhoduccion
Estndar GRI Contenido Nomero de pdgina
Contenidos Generales
Acerca de
Perfil de la Organizacién CorreosChile
102-1 Nombre de la organizacién 9
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 9: 43
Rol Social de
102-3 Ubicacién de la sede 9 CorreosChile
102-4 Ubicacién de las operaciones 9; 34
102-5 Propiedad y forma juridica 9 Gestion
102-6 Mercados Servidos 9: 45 Comercial y
Clientes
102-7 Tamafio de la organizacién 8,59
GRI 102: Contenidos Generales
102-8 Informacién sobre empleados y ofros trabajadores 8,59
102-9 Cadena de suministro 81 GPesmén d\e
ersonas
102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro 83
102-11 Principio o enfoque de precaucién 83
102-12 Iniciativas Externas 9; 30 Gestion
Operativa
102-13 Afiliacién a asociaciones 30
Estrategia
102-14 Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 4 Medioambiente

Gestién
Financiera y
Administrativa

Anexos

Estados
Financieros

112




WoRREOSCHILE

Reporte Integrado 2021

GRI 102: Contenidos Generales

Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta —

Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza

Participacién de los Grupos de Interés

102-40 Lista de grupos de interés 110
102-41 Acuerdos de negociacién colectiva 77
102-42 Identificacién y seleccién de grupos de interés 110
102-43 Enfoque para la participacién de los grupos de interés 110
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 110

Prdcticas para la Elaboracién de Informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 109
102-46 Definicién de los contenidos de los informes y las coberturas del tema 110
102-47 Lista de temas materiales 110
102-48 Reexpresién de la informacién 109
102-49 Cambios en la elaboracién de informes 109
102-50 Periodo objeto del informe 109
102-51 Fecha del dltimo informe 109
102-52 Ciclo de elaboracién de informes 109
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 109
102-54 Declaracién de elaboracién del informe de conformidad con los 100
estandares GRI

102-55 indice de contenidos GRI 112
102-56 Verificacién externa 109
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GRI 201 Desempefio Econémico

Temas Materiales

GRI 302 Energia

103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 97
GRI 103: Enfoque de Gestién 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 97
103-3 Evaluacién 97
GRI 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 97
103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 105
GRI 103: Enfoque de Gestién 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 105
103-3 Evaluacién 105
GRI 204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales 105
103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 104
GRI 103: Enfoque de Gestién 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 104
103-3 Evaluacién 104
GRI 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién 104
GRI 205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcién 104
GRI 205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas 104

103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 26
GRI 103: Enfoque de Gestién 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 26
103-3 Evaluacién 26
GRI 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 92
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GRI 303 Agua y efluentes (2018)

103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 26
GRI 103: Enfoque de Gestién 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 26
103-3 Evaluacién 26
GRI 303-5 Consumo de agua 94
103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 92
GRI 103: Enfoque de Gestién 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 92
103-3 Evaluacién 92
GRI 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 92
GRI 305-2 Emisiones indirectas del GEl (alcance 2) 92
GRI 305-3 Otras emisiones indirectas de GE| (alcance 3) 92

GRI 401 Empleo

103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 59
GRI 103: Enfoque de Gestién 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 59
103-3 Evaluacién 59
GRI 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal 59

GRI 402 Relacién trabajador-empresa

103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 79
GRI 103: Enfoque de Gestién 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 79
103-3 Evaluacién 79
GRI 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 79

= 4

Introduccion

Acerca de
CorreosChile

Rol Social de
CorreosChile

Gestién
Comercial y
Clientes

Gestion de
Personas

Gestion
Operativa

Medioambiente

Gestién
Financiera y
Administrativa

Anexos

Estados
Financieros

115




WoRREOSCHILE

Reporte Integrado 2021

GRI 403 Salud y Seguridad en el trabajo (2018)

desarrollo profesional

103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 72
GRI 103: Enfoque de Gestién 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 72
103-3 Evaluacién 72
GRI 403-1 Sistema de gestién de la salud y seguridad en el trabajo 72
GRI 403-2 Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos e investigacién de incidentes 72
GRI 403-3 Servicios de salud en el trabajo 72
GRI 4034 Parﬁc.ipctcién de los 'rr'abo]odores, consultas y comunicacién sobre salud y 79
seguridad en el trabajo
GRI 403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 72
GRI 403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 72
ORI 4037 rabaiodornireanene svesatos modons reones comoiol 72
GRI 403-8 Cobertura del sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo 72
GRI 403-9 Lesiones por accidente laboral 72
GRI 403-10 Dolencias y enfermedades laborales 72
103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 67
GRI 103: Enfoque de Gestién 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 67
103-3 Evaluacién 67
GRI 404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado 68
GRI 404.2 Progromo's .porct mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda 8
a la transicién
GRI 4043 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas del desempefio y 68
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GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades

Tema material Prdcticas Laborales

103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 62
GRI 103: Enfoque de Gestién 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 62

103-3 Evaluacién 62
GRI 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 59; 62
GRI 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a hombres 62

103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 26
GRI 103: Enfoque de Gestién 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 26

103-3 Evaluacién 26
GRI 4131 Operaciones con participacién de la comunidad local, evaluaciones del impacto 2%

y programas de desarrollo
GRI 418 Privacidad del cliente

103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 90
GRI 103: Enfoque de Gestién 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 90

103-3 Evaluacién 90
GRI418.1 Sle;::;n;lc:é):de;iur;(io(;r;etg:aj;scjie!::ievqs a violaciones de la privacidad del 9
GRI 419 Cumplimiento Socioeconémico

103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 102
GRI 103: Enfoque de Gestién 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 102

103-3 Evaluacién 102
GRI 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los dmbitos social y econémico 102
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103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 70
GRI 103: Enfoque de Gestién 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 70
103-3 Evaluacién 70 A
nexos
Tema material Derechos Humanos
103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 54
GRI 103: Enfoque de Gestién 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 54 Esiados
103-3 Evaluacisn 54 nancers
17




Wo0RREOSCHILE

Estados Financieros|

iy f

Reporte Integrado 2021




oRREOSCHILE

)
O
(Y
LI
O
7
<
7

Reporte Integrado 2021

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
(Cifras en miles de pesos - M$)

ACTIVOS CORRIENTES

Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo 4y5 26.277952 17.647.392 Otros pasivos financieros, corrientes 5y 14 2.571.528 2.463.008
Ofros activos no financieros, corrientes 6 3.300914 1.613.138 Acreedores comerciales y ofras cuenfas por pagar, corrientes 5y 15 25.629.930 25.346.587
Deudores comerciales y ofras cuentas por cobrar, corrientes 5y7 36.207.459 34.546.677 Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes 16 5976.306 4.706.200
Inventarios, corrientes 8 933.714 1.115.898 Ofros pasivos no financieros, corrientes 17 3.077.539 6.792.748
Activos por impuestos, corrientes 13 400.000 Total pasivos corrientes 37.255.303 39.308.543
Total activos corrientes distintos de los activos o grupos de activos PASIVOS NO CORRIENTES

Eg:osr';']g;z:ﬂg?;gsﬁ;;ﬁgii (;O‘rg? ;:s;;:gﬁgz para la vento o 67120039 54923105 Otros pasivos financieros, no corrientes S5y 14 42.795.433 39.775.666
Total activos corrientes 68.240.386 55.679.463 Otras provisiones, no corrientes 27 1.617.424 1.063.205
ACTIVOS NO CORRIENTES Provisiones por beneficios a los empleados, no corrientes 16 19.581.540 18.488.850
Aciivos no corrientes © grupos de aclives para su disposicion Otros pasivos no financieros, no corrientes 18 768.762 507.316
clasificados como mantenidos para la venta o como mantenidos 9 1.120.347 756.358 Total pasivos no corrientes 64.763.159 59.835.037
para distribuir o los propiefarios. Total pasivos 102.018.462 99.143.580
Deudores comerciales y ofras cuentas por cobrar, no corrientes 7 11.547 1.269907 PATRIMONIO

Activos intangibles disfintos de la plusvalia 10 3.961.537 5.285.132 Capital emitido 19 16.685919 16.685919
Propiedades, plantas y equipos n 37.209.789 38.643.013 Ganancias acumuladas 19 13.756.176 10.441.399
Propiedud de inversion 12 134.402 136.024 Ofras reservas 19 (1.248.532) (1.225.152)
Activos por impuestos diferidos 13 21.654.3064 24.032.207 Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 29.193.563 25902166
Total actives no corrientes 62.971.639 69.366.283 Participaciones no controladoras

Total activos 131.212.025 125.045.746 Total patrimonio 29.193.563 25.902.166
Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros. Total pasives y patrimonio 131.212.025 125.045.746

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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=MorRreoscHiLE ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES POR FUNCION

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020 Infroduccion
(Cifras en miles de pesos - M$) :

Acerca de
CorreosChile

Ganancia (pérdidal):

2 R%)
38
=<0
w2
<C
£

Ingresos de actividades ordinarias 20 147.655925 112.055.299

Costo de ventas 21 (119.248.121) (96.611.968) .

Ganancia brufa 28.407.804 15.443.331 i Rol Social de

Gasfos de adminisiracion 21 (17.269.392) (15.083.962) : CorreosChile

Otros gastos, por funcién 23 (3.360.660) (6.532.212)

Otras ganancias 22 1.213.935 1.068.353 H

Ganancia [Pérdida) de actividades operacionales 8.091.687 (5.104.490) Gestion

Ingresos financieros 4y 24 150.939 114.781 Com_erdOl Y

Cosfos financieros 24 2.081951) (1.864.755| :  Clientes

Resultados por diferencias de cambio 25 1.249.607 669.375

Resultados por unidades de reajuste 25 (2.617.662) (1.049.710) :

Ganancia (Pérdida) antes de impuesfos 5.692.620 (7.234.799) i Gestion de

Ingreso (gasto) por impuestos a las ganancias 13 (2.377.843) 4.496.458 : Personas

Ganancia [Pérdida) procedente de operaciones continuadas 3.314.777 (2.738.341)

Ganancia [Pérdida) procedente de operaciones discontinuadas

Ganancia (Pérdida) 3.314.777 (2.738.341) .,
Gestion

Estado de resultado integral Operativa

Ganancia (Pérdidal) 3.314.777 (2.738.341)

ioin':;i\e(:?ozor nuevas mediciones de planes de beneficios definidos, neto 123.380) 569.178)

Resuliado integral, total 3.291.397 (3.307.519) :

Resuliado integral atribuible a: i Medioambiente

Los propietarios de la controladora 3.291.397 [3.307.519)

Participaciones no controladoras

Resultado integral atribuible, total 3.291.397 (3.307.519) Gestion

Financiera y
Administrativa

Anexos

Estados
Financieros

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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ESTADOS CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
(Cifras en miles de pesos - M$)

CAPITAL EMITIDO

M$ M$
Patrimonio al 01.01.2021 19 16.685.919 10.441.399 (1.225.152) 25.902.166

Cambios en patrimonio

Resultado integral

Ganancias - 3.314.777 - 3.314.777
Otros resultados integral - (23.380) (23.380)
Resultado integral total - 3.314.777 (23.380) 3.291.397
Total variacién en el patrimonio - 3.314.777 (23.380) 3.291.397

16.685.919 13.756.176 (1.248.532) 29.193.563

Patrimonio al 01.01.2020 19 16.685.919 13.179.740 (655.974) 29.209.685

Cambios en patrimonio

Resuliado Integral

Pérdidas - (2.738.341) - (2.738.341)
Otros resultados integral - - (569.178) (569.178)
Resultado integral fotal - (2.738.341) (569.178) (3.307.519)
Total variacién en el patrimonio (2.738.341) (569.178) (3.307.519)

Patrimonio al 31.12.2020 16.685.919 10.441.399 (1.225.152) 25.902.166

Las notas adjuntas forman parte integral de esfos estados financieros.
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correoscriLe ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO METODO DIRECTO

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020 Infroduccion
(Cifras en miles de pesos - M$) :

Acerca de
CorreosChile

ACTIVIDADES DE OPERACION

Clases de cobros por actividades de operacién

2 R%)
38
=<0
w2
<C
£

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacién de servicios 143.296.141 118.352.710 :

Clases de pagos : Rol Social de
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (68.595.795) (50.329.671) CorreosChile
Pagos a y por cuenta de los empleados (62.515.017) [62.101.798) :

Infereses recibidos 147808 123.673 :

Pago (Devolucién) Impuestos (627.341) (47.276) Gestion
Flujos de efectivos neto (utilizados en) procedentes de actividades de operacion 11.705.796 5997638 Comercial y
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION Clientes
Compras de propiedades, plantas y equipos e intangibles (1.371.602) (6.224.673) :

Flujos de efectivo netos (utilizados en) procedentes de actividades de inversién (1.371.602) (6.224.673) :

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE © Gestion de
FINANCIAMIENTO : Personas
Pago de pasivos por arrendamientos financieros (950.133) (80.886)

Infereses pagados (1.063.466) (1.192.628)

Flujos de efectivo netos procedente de (utilizados en) actividades de financiamiento (2.013.599) (1.273.514)

Disminucién en el efectivo y equivalentes al efectivo, Gestion
antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio 8.320.595 (1.500.549) Operativa
iFLEE:EO(;“D,EoLA VARIACION EN LA TASA DE CAMBIO SOBRE EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 309.965 165.678

INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 8.630.560 (1.334.871)

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL PERIODO 4 17.647.392 18.982.263

Medioambiente
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 4 26.277.952 17.647.392

Las notas adjuntas forman parte integral de esfos estados financieros.

Gestién
Financiera y
Administrativa

Anexos

Estados
Financieros

Reporte Integrado 2021 122




oRREOSCHILE

<C
)
<
®
£

v) U)
QO
=<0
L2
OZ

Reporte Integrado 2021

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
(Cifras en miles de pesos - M$)

1. INFORMACION GENERAL

Constitucién de la Empresa

la Empresa de Correos de Chile (la “Empresa”), sucesora legal del ex Servicio de Correos y Telégrafos
en las materias que dicen relacién con la actividad postal, fue creada por el D.FL N°10 del 24 de
diciembre de 1981. Su existencia legal rige a contar del 8 de febrero de 1982, fecha desde la

cual se constituye en persona juridica de derecho piblico, de propiedad del Estado de Chile con
administracién auténoma de ésfe y patrimonio propio.

En el origen de nuesira Empresa, se establecié que uno de sus objetivos principales es el servicio de
envios de correspondencia nacional e internacional, ademds de ofras prestaciones, como encomiendas,
giros postales y similares. Hoy en dia, hemos ampliado nuestros negocios apuntando a los servicios de
paqueteria nacional e infernacional y casillas.

En el marco de la ley de transparencia de la funcion piblica y de acceso a la informacion de la
administracion del Estado N° 20.285, la Empresa de Correos de Chile se encuentra inscrita desde

el 10 de julio de 2015 en el Registro Especial de Entidades informantes, bajo el nimero 363, con lo
cual, estd obligada a presentar su informacién financiera de acuerdo a las normas de la Comisién para
el Mercado Financiero (antes Superintendencia de Valores y Seguros de Chile).

Con fecha 27 de septiembre de 2017, mediante remate en la Bolsa de Comercio de Santiago, se
coloco la totalidad de la emision de Bonos serie A de Empresa de Correos de Chile con cargo a linea
de bonos desmaterializados inscrita con fecha 16 de agosto de 2017 en el Registro de Valores de la
Comision para el Mercado Financiero bajo el N° 863, por la canfidad de UF 1.300.000 (un millén
trescientos mil Unidades de Fomento), a una tasa de colocacién final de 2,84% anual, sin garantias del
Estado de Chile.

Administracién y Personal

La administracién de la Empresa estd a cargo de 4 directores y 12 gerentes.

la dotacién del personal al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se detalla a continuacién:

Directivos 176 153

Planta 4130 4170
Plazos fijos 650 454
Total dotacién 4.956 4.777

Gestién de Capital

Con el objeto de dar coherencia, unidad e infegridad a las decisiones de la Empresa para el periodo
2019 - 2022, se aprobé en sesién Duodécima ordinaria de Directorio, con fecha 18 de diciembre de
2018, el acverdo N° 137, que indica:

Aprobar el Plan Estratégico de lo Empresa de Correos de Chile, para el periodo 2019-2022,
contenido en la presentacién efectuada por la empresa consuliora Vinson, la cual se ordena archivar
como parte integrante del presente acuerdo y ordenar su presentacion al Sistema de Empresas Pblicas-
SEP de acuerdo a lo requerido por dicho organismo. Este acuerdo serd de ejecucién segin carta Ganft
interna del proyecto esfratégico, sin necesidad de esperar la aprobacién de la presente Acta.

El mandato estratégico se orienta a asegurar que cualquier persona, en cualquier lugar del pafs, pueda
enviar y recibir documentos y paquetes de todo Chile y el mundo, siendo una empresa sustentable que
ofrece servicio de calidad a precios accesibles, y que aporta al desarrollo de sus trabajadores. Esfos
lineamientos estratégicos definieron los focos estratégicos corporativos:
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o . . . L 1. Oferta de valor atractiva para E- Commerce, que permita generar una propuesta de valor a
Ejlhdlomlcwllo de la Empresa es Plaza de Armas N°989, en la ciudad de Santiago en la Republica de clientes y mejorar nuestra competitividad.
ile.
2. Agenda digifal con foco cliente, incluyendo ambiente fransaccional, canales integrados, Gestion
trazabilidad y gesfién centralizada de la informacién. Financiera y
Administrativa
3. Excelencia operacional punta a punta, con foco en automatizacién, procesos internacionales e
infegracion con Aduana.
4. Personas como agentes de cambio, que incluye, entre ofros, gestién del cambio por proyectos Anexos
crificos, estructura éptima, clima, relacién con sindicatos e intervenciones en cultura de la
empresa.
Estados
Financieros
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HINVANGIENON

2. BASES DE PRESENTACION

Las politicas establecidas por Correos de Chile, consideran que los esfados financieros serdn
preparados bajo las hipétesis fundamentales de “empresa en marcha” v "base devengado”, las cuales
seran aplicadas consistentemente a todos los periodos contables a contar de la fecha en que converjan
sus esfados financieros.

a) Estados Financieros

Los Estados Financieros corresponden al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los resuliados de sus
operaciones, los cambios en el pafrimonio neto vy los flujos de efectivo directo y sus notas relacionadas,
se presenfan por los afios ferminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020. La emisién de esfos
esfados financieros al 31 de diciembre de 2021 fue aprobada por el Directorio en su sesién de fecha

29 de marzo de 2022.

b) Bases de Preparacién

Los Estados Financieros por los afios terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020, han sido
preparados de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), emitidas por el
Infernational Accounting Standards Board (IASB.

c) Nuevos Pronunciamientos Contables

(a) Las siguientes nuevas interpretaciones han sido adoptadas en estos estados financieros:

Reducciones del alquiler relacionadas con el COVID-19 (Modificaciones a la NIIF 16).

La solucién practica puede ser adoptada solo para concesiones de alquiler como consecuencia directa

del COVID-19 y solo si se cumplen fodas las siguientes condiciones:

® La contraprestacion revisada es sustancialmente igual o menor que la contraprestacién original;

e Cualquier reduccién en los pagos por arrendamiento se relaciona con pagos que originalmente
vencian en o antes del 30 de junio de 2021; y

® No se han hecho ofros cambios significativos en los términos del arrendamiento.

Periodos anuales
iniciados en o después
del 1 de enero de 2021.

Reforma de la Tasa de Interés de Referencia Fase 2 (Modificaciones a las NIIF 9, NIC 39, NIIF 7, NIIF
4y NIIF 16).
Las modificaciones de esta Fase 2, abordan los aspectos que puedan afectar la informacién financiera
durante la reforma de una tasa de interés referencial, incluidos los efectos en los cambios contractuales
en los flujos de caja o en las relaciones de cobertura, que puedan existir al reemplazar la tasa de inferés
referencial por una equivalente. Como parte de las principales modificaciones, el Consejo considerd )
o P - A - T Periodos anuales
las siguientes modificaciones en la NIIF @ Instrumentos Financieros, NIC 39 Instrumentos Financieros: . ,
. - - . iniciados en o después
Reconocimiento y Medicion, NIIF 7 Instrumentos Financieros: Revelaciones, NIIF 4 Contratos de Seguros
) del 1 de enero de 2021
y NIIF 16 Arrendamientos:
¢ Cambios en la base para determinar flujos de caja confractuales relacionados con activos
financieros, pasivos financieros y pasivos por arrendamientos;

(b) Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones han sido emitidas pero su fecha de
aplicacién aon no estd vigente:

NIIF 17, Contrafos de Seguros

La NIIF 17 requiere que los pasivos de seguro se midan a un valor de cumplimiento actual y
proporciona un enfoque de medicién y presentacién més uniforme para todos los contratos de seguro.
Estos requisitos estén disefiados para lograr el objefivo de una contabilidad consistente y basada en
principios para los contratos de seguros. La NIIF 17 sustituye a la NIIF 4 Contratos de seguro a partir
del 1 de enero de 2021.

Perfodos anuales iniciados
en o después del 1 de
enero de 2023

Venta o aporfacién de activos entre un Inversionista y su asociada o negocio conjunto (Modificaciones
ala NIIF 10y NIC 28).

Modificacién para aclarar el tratamiento de la venta o la aportacion de los activos de un inversor a la
asociada o negocio conjunto, de la siguiente manera:

- Requiere el pleno reconocimiento en los estados financieros del inversor de las ganancias y pérdidas
que surjan de la venta o aportacién de activos que constituyen un negocio (tal como se define en la
NIIF 3 Combinaciones de negocios)

Fecha de vigencia
aplazada indefinidamente

Clasificacién de Pasivos como Corrientes o No Corrientes (Modificacién a la NIC 1)
Las modificaciones incluyen lo siguiente:

® El derecho a aplazar la cancelacién debe estar fundamentado

o Lo clasificacién de las lineas de crédito renovables puede cambiar

® Pasivos con caracteristicas de cancelacién de patrimonio

Periodos anuales iniciados
en o después del 1 de
enero de 2023

Perfodos anuales iniciados
Referencia ol Marco Conceptual (Modificaciones a la NIIF 3) el 1de
junio de 2022

Contratos Onerosos — Costos de Cumplimiento de un Contrato [Modificaciones a la NIC 37)

La modificacién aclara que los costos de cumplimiento de un contrato comprenden:

® los cosfos incrementales, por ejemplo: mano de obra directa y materiales; y

® Una asignacién de ofros costos directos, por ejemplo: la asignacion de un gasto de depreciacion
de un item de Propiedad, Planta y Equipos usado para el cumplimiento de un contrafo.

Mejoras anuales a las Normas NIIF 20182020

Las modificaciones incluyen:

o NIIF 1 Adopcion inicial de las Normas Infernaciones de Informacién Financiera
® NIIF @ Instrumentos Financieros.

e NIIF 16 Arrendamientos.

o NIIF 41 Agricultura.

Propiedad, Planta y Equipos — Ingresos antes del uso previsto (Modificaciones a la NIC 16)

Las enfidades tendran la necesidad de diferenciar entre:

o los cosfos asociados con la produccién y venta de los bienes y servicios antes de que el ftem de
Propiedad, Planta y Equipos esté en uso; y

® los costos asociados con la puesta en funcionamiento del flem de Propiedad, Planta y Equipos para
sU UsO previsto.

Perfodos anuales iniciados
en o después del 1 de
enero de 2022

Perfodos anuales iniciados
en o después del 1 de
enero de 2022

Perfodos anuales iniciados
en o después del 1 de

enero de 2022

la administracion de la Empresa estima que la futura adopcién de las normas e interpretaciones antes
descritas, no tendrd un impacto significativo en los estados financieros.
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¢ Contabilidad de coberturas; y Anexos
Revelaci . . ., . . .
T e d) Responsabilidad de la Informacién y Estimaciones Realizadas
El Directorio de Empresa de Correos de Chile ha tomado conocimiento de la informacién contenida
en estos Estados Financieros y se declara responsable respecto de la veracidad de la informacién Edaibs
incorporada en los mismos y de la aplicacion de los principios y normas impartidas por la Comisién Financieros
para el Mercado Financiero de Chile, segin se describe en Nota 2 (a).
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e) Uso de Estimaciones y Juicios

En la preparacién de los estados financieros, la Administracién realiza juicios, estimaciones y supuesfos
que afecten la aplicacién de las politicas de contabilidad y los montos de activos, pasivos, ingresos y
gostos presentados. Los resullados reales pueden diferir de las estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente por la Alta Administracién de la
Empresa a fin de cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos, gastos e incertidumbres. Los cambios en
las estimaciones contables son registrados prospectivamente.

En particular, la informacién sobre dreas més significativas de estimacién de incertidumbres y juicios
criticos en la aplicacién de politicas contables que tienen el efecto més importante sobre los montos
reconocidos en los estados financieros, son los siguientes:

o Las pérdidas por deferioro de determinados activos.

o Valoracién de instrumentos financieros.

o La vida ufil de los activos tangibles e intangibles.

o La realizacién de impuestos diferidos.

d Compromisos y contingencias.

. Obligaciones por indemnizaciones por afios de servicios.

f) Compensacién de Saldos y Transacciones

Como norma general, en los esfados financieros no se compensan ni los activos y pasivos, ni los
ingresos y gastos, salvo en aquellos casos en que la compensacién sea requerida o esté permitida por
alguna norma y esta presentacién sea el reflejo del fondo de la transaccién.

Los ingresos y gastos con origen en fransacciones que, confractualmente o por imperativo de una norma
legal, contemplan la posibilidad de compensacién vy que la empresa tiene la intencién de liquidar por
su importe neto o realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simuliénea, se presentan
netos en las cuentas de resultados infegrales y estado de situacion financiera.

3. CRITERIOS CONTABLES APLICADOS

a) Moneda de Presentacién y Funcional

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Empresa se valorizan ufilizando la moneda
del enforno econémico principal en que la entidad opera. Lla moneda funcional de la Empresa de

b) Conversién de Saldos en Moneda Extranjera y Unidades de Reajuste

Las operaciones que realiza la Empresa en una moneda distinta de su moneda funcional, se registran
a los tipos de cambios vigentes al momento de la transaccién. Durante el perfodo, las diferencias que
se producen enfre el tipo de cambio contabilizado y el que se encuentra vigente a la fecha de cobro,
pago o cierre se registran como diferencias de cambio en los estados de resultados integrales.

la “Unidad de Fomento” (UF) y la “Unidad Tributaria Mensual” (UTM), son unidades de reaijuste las
cuales son convertidas a pesos chilenos. La variacién del fipo de cambio se regisira como resultado por
unidades de reajuste en los estados de resultados integrales.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los tipos de cambios de las monedas extranjeras y unidades de
reajusfe, son los siguientes:

Monedas extranjeras:

Dolar Estadounidense (US$) 844,69 71095
Euro (€) 955,64 873,30
Derecho Especial de Giro [DEG) 1.182,21 1.02398
Unidades de reajuste:

Unidad de Fomento (U.F.) 30.991,74 29.070,33
Unidad Tributaria Mensual (U.T.M) 54.171,00 51.029,00

c) Criterios de Valorizacién de Activos y Pasivos Financieros

Inicialmente todos los activos y pasivos financieros deben ser valorizados segin su valor razonable
considerando ademds que, cuando se frafa de activos o pasivos financieros no clasificados a valor
razonable con cambios en resultados, los costos de transaccion son directamente identificables a la
adquisicién o emision del activo o pasivo financiero. Las valorizaciones posteriores de los activos y
pasivos financieros dependerdn de la categoria en la que se hayan clasificado, conforme a NIIF 9.

Activos y pasivos medidos a costo amortizado

Cosfo amortizado es el cosfo de adquisicién de un activo financiero o el cosfo de la obligacion
obfenida menos los cosfos incrementales {en mas o menos segin sea el caso), calculado con el método
de la tasa de interés efectiva que considera la imputacién del ingreso o gasto financiero a lo largo del
periodo del instrumento.

En el caso de los acfivos financieros, el costo amortizado incluye, ademés las correcciones a su valor
motivadas por el deterioro que hayan experimentado, de acuerdo a la pérdida esperada para activos
(NIIF 9) y para cuentas infernacionales segin normativa de la Unién Postal Universal.
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Correos de Chile es el peso chileno, que constituye ademds la moneda de presentacion de los estados . o o Anexos
financieros de la Empresa. En el caso de instrumentos financieros (cuentas y documentos por cobrar] y pasivos financieros, la parte
imputada sistematicamente a las cuentas de pérdidas y ganancias se registra por el método de tasa
efectiva. El método de interés efectivo corresponde al tipo de actualizacién que iguala el valor presente
de un instrumento financiero a la fotalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a .ES'C'C!OS
lo largo de su vida remanente. Financieros
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Activos y pasivos medidos a valor razonable

Valor razonable de un activo o pasivo en una fecha dada, es el monto por el cual dicho acfivo podria
ser intercambiado y pasivo liquidado, en esa fecha entre dos partes independientes y con foda la
informacion disponible, que actuasen libre y prudentemente. La referencia mas objetiva y habitual del
valor razonable de un activo o pasivo es el precio que se pagaria por él en un mercado organizado y
transparente ("Precio de cotizacion” o “Precio de mercado’).

Cuando no existe un precio de mercado para determinar el monfo de valor razonable para un
determinado activo o pasivo, se recurre para estimar su valor razonable al establecido en fransacciones
recientes de instrumentos andlogos.

Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

on aguellos activos tinancieros adquiridos para negociar, con el propdsito principal de obtener un

Son aquell fivos f dquiridos p g | propésito principal de obt
beneficio por las fluctuaciones de precios en el corto plazo o a través de margenes en intermediacién, o
que estan incluidos en un portafolio en el que existe un patrén de toma de utilidades de corto plazo.

Estos activos financieros, como su nombre lo indica, se encuentran valorados a su valor razonable
de acuerdo con los precios de mercado a la fecha de cierre del balance. Las utilidades o pérdidas
provenientes de los ajustes para su valorizacién a valor razonable, como asimismo los resultados por
las actividades de negociacién, se reconocen contra resuliados del periodo. Se incluyen todos los
instrumentos derivados.

Cuentas comerciales por cobrar

Las cuentas comerciales a cobrar se reconocen inicialmente a su valor razonable (valor nominal que
incluye un interés implicito) y, posteriormente, a su costo amortizado de acuerdo con el método de la
fasa de inferés efectiva, menos la provision por pérdidas por deterioro del valor.

Se esfablece una provisién por deferioro de cuentas comerciales de acuerdo a modificaciones
infroducidas en NIIF @ referente a las pérdidas esperadas.

Derivados

Al momento de suscripcién de un confrato de derivado, éste debe ser designado por la Empresa como
instrumento derivado para negociacién o para fines de cobertura contable.

Los cambios en el valor razonable del compromiso con respecto al riesgo cubierto son registrados como
activo o pasivo con efecto en los resuliados del ejercicio. Las utilidades o pérdidas provenientes de la
medicién a valor razonable del derivado de cobertura, son reconocidas con efecto en los resultados del
ejercicio.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 la empresa no fiene contratos de derivados.

d) Deterioro Activos Financieros

Una pérdida por deferioro en relacién con activos financieros registrados al costo amortizado se
calcula como la diferencia entre el importe en libros del activo y el valor actual de los flujos de efectivo
estimados, descontados al tipo de inferés efectivo, reflejandose en el estado de resuliado en el rubro
gostos de administracion.

Una pérdida por deferioro en relacién con un activo financiero al valor razonable con efecto en
resullado, se calcula por referencia a su valor razonable vy la pérdida se refleja directamente en el
estado de resultado en el ftem de costos financieros.

e) Deterioro Activos no Financieros

Durante el ejercicio, y fundamentalmente en la fecha de cierre del mismo, se evalta si existe algin
indicio de que algin activo pudiera haberse deteriorado. En caso de que exista algin indicio de
deterioro, se realiza una esfimacién del monto recuperable de dicho actfivo para deferminar, en su caso,
el monto del deferioro. Si se frata de activos identificables que no generan flujos de caja de forma
independiente, se estima la recuperabilidad de la unidad generadora de efectivo a la que pertenece el
activo, entendiendo como tal el menor grupo identificable de activos que generan entradas de efectivo
independientes.

El monto recuperable es el mayor entre el valor de mercado menos el cosfo necesario para su venta y el
valor en uso, entendiendo por valor en uso el valor actual de los flujos de caja futuros estimados.

Para el cdleulo del valor de recuperacion de las propiedades, planfas y equipos y de los activos
infangibles, el valor en uso es el criterio utilizado por la Empresa en précticamente la tofalidad de los
Casos.

Para estimar el valor en uso, la Empresa prepara las proyecciones de flujos de caja futuros a partir de
los presupuestos més recientes disponibles. Esfos presupuestos incorporan las mejores estimaciones de
la Administracién sobre los ingresos y costos de las unidades generadoras de efectivo utilizando las
proyecciones sectoriales, la experiencia del pasado y las expectativas futuras. Estos flujos se descuentan
para caleular su valor actual a una tasa que recoge el costo de capital del negocio.

Para su cdleulo se tiene en cuenta el costo actual del dinero y las primas de riesgo utilizadas de forma
general entre los analistas para el negocio.

En el caso de que el monto recuperable sea inferior al valor nefo en libros del activo, se registra la
correspondiente pérdida por deferioro por la diferencia.

Las pérdidas por detferioro de valor de un activo (distinfo de la plusvalia) reconocidas en ejercicios
anteriores, son revertidas sélo cuando se produce un cambio en las estimaciones utilizadas para
determinar el importe recuperable del mismo, desde que se reconocié el Ulimo deferioro. En esfos
casos, se aumenta el valor del acfivo con abono a resultados hasta el valor en libros que el acfivo
hubiera fenido de no haberse reconocido en su oportunidad una pérdida por deferioro.
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Anexos
Un activo financiero es evaluado en cada fecha de presentacién para determinar si existe evidencia
objetiva de deterioro. Un activo financiero estd deferiorado si existe evidencia objefiva que uno o més
eventos han tenido un negativo efecto futuro del activo.
Estados
Financieros
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f) Activos Mantenidos para la Venta y Operaciones Discontinuadas

Son clasificados como mantenidos para la venta y operaciones discontinuadas los activos corrientes
cuyo valor libros se recuperard a fravés de una operacion de venta y no a fravés de su uso continuo.
Esta condicién se considera cumplida Gnicamente cuando la venta es altamente probable y el activo
estd disponible para la venta inmediafa en su estado actual.

Estos activos son valorizados al menor valor entre su valor libro y el valor razonable de realizacién.

g) Inventarios

Las existencias corresponden a mercaderias destinadas para la venta y existencias de indumentarias
para ser ufilizadas por los operarios de la empresa. Los inventarios de la Empresa, se valorizan al
menor valor enfre su cosfo de adquisicién y su valor nefo realizable.

El valor nefo realizable es el precio de venta estimado en el curso normal de los negocios, menos
los costos que serdn incurridos en los procesos de comercializacion y distribucion necesarios para
venderlos. Cuando las condiciones del mercado generan que el costo supere a su valor neto de
realizacion, se registra una estimacién de deterioro por el diferencial del valor. En dicha estimacién
de deferioro se consideran también montos relativos a obsolescencia derivados de baja rofacion,
obsolescencia técnica y productos retirados del mercado.

El costo de los inventarios y los productos vendidos se defermina usando el método Precio Medio
Ponderado (PMP).

h) Propiedades, Plantas y Equipos

La Empresa aplica el modelo de cosfo en la valorizacion de sus propiedades, plantas y equipos. Para
ello, con posterioridad de su reconocimiento como activo, los activos de propiedad, planfas y equipos
se contabilizan por su costo menos la depreciacién acumulada y el importe acumulado de las pérdidas
por deterioro del valor.

A la fecha de transicién a las NIIF, la Empresa valorizé ciertos bienes inmuebles del activo fijo a su
valor razonable y ha utilizado esfe valor como cosfo atribuido. El efecto de la reevaluacién se presenta
acreditado en el patrimonio bajo el ffem ganancias acumuladas. La mefodologia general aplicada para
deferminar el valor razonable de los componentes de propiedad, planta y equipos, a diciembre de
2009, fue tasaciones, cuyo estudio y andlisis fue realizado por asesores externos, efectuada solo para
efectos de primera adopcion a NIIF.

Los cosfos posteriores se incluyen en el valor del activo inicial o se reconocen como un activo separado,
solo cuando es probable que los beneficios econémicos futuros asociados con los elementos del activo
fijo vayan a fluir a la Empresa y el costo del elemento pueda deferminarse de forma fiable. El valor

La depreciacion de propiedades, planta y equipos, incluidos los bienes bajo arriendo financiero, es
calculada linealmente basada en la vida il estimada de los bienes del activo fijo, considerando el
valor residual estimado de ésfos. Cuando un bien estd compuesto por componentes significativos, que
fienen vidas Utiles diferentes, cada parfe se deprecia en forma separada. Las estimaciones de vidas
Utiles y valores residuales de los activos fijos son revisadas y ajustadas si es necesario, a cada fecha de
cierre de los estados financieros.

Las vidas Utiles estimadas de propiedades, plantas y equipos son las siguientes:

Terrenos Indefinida
Edificios 240 a 996
Activo por derecho de uso 13a 120
Méquinas y equipos 36a 120
Vehiculos de motor 60a 120
Equipamiento de tecnologias de la informacién 60

Otras propiedades, plantas y equipos Indefinida

las pérdidas y ganancias por la venta de acfivo fijo, se calculan comparando los ingresos obtenidos
con el valor en libros v se incluyen en el estado de resultados.

i) Propiedades de Inversién

En las propiedades de inversién se incluyen fundamentalmente terrenos y edificios que se mantienen con
el propésito de obtener ganancias en futuras ventas, o bien son explotados mediante un régimen de
arrendomientos.

Las propiedades de inversion se valorizan segin el modelo de costo. Para ello, con posterioridad de
su reconocimiento como activo, las propiedades de inversién se contabilizan por su cosfo menos su
depreciacion acumulada vy las pérdidas por deferioro de valor que hayan experimentado.

Las propiedades de inversién, excluidos los terrenos, se deprecian linealmente de acuerdo a los afios de
vida ofil.

i) Activos Intangibles Distintos de la Plusvalia

Corresponden fundamentalmente a programas informdticos. Sélo se reconocen contablemente aquellos
activos intangibles cuyos cosfos se puedan estimar de manera razonablemente objetiva y de los que se
eslime probable obtener beneficios econémicos en el futuro. Estos activos se valorizan segin el modelo
del costo. Para ello, con posterioridad a su reconocimiento como activo, los activos intangibles se
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del componente susfituido se da de baja contablemente. El gasto de reparaciones y mantenciones se contabilizan por su costo menos su amortizacién acumulada y las pérdidas por deterioro de valor que, Anexos
cargan en el resuliado del ejercicio en el que se incurre. en su caso, hayan experimentado, y su amortfizacién se reconoce en forma lineal.
CUC‘“d_O el valor de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su valor se reduce de Los activos infangibles se deprecian linealmente de acuerdo a los afios de vida dfil, la que para los
forma inmediata hasta su importe recuperable. programas informdticos estd definida en 4 afios. Estados
Financieros
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FINANCIEROS

k) Clasificacién de Activos y Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes
Los activos financieros se clasifican dentro de las siguientes categorias de acuerdo con IFRS 9:

a. Activos financieros a valor razonable a través de resultados: su caracteristica es que se incurre
en ellos principalmente con el objefo de venderlos en un futuro cercano, para fines de obtener
renfabilidad y oportuna liquidez. Esfos instrumentos son medidos a valor justo y las variaciones
en su valor se registran en resultados en el momento que ocurren.

b. Préstamos y cuentas por cobrar: se registran a su cosfo amortizado, que corresponde al valor
de mercado inicial, menos las devoluciones de capital, mas los intereses devengados no
cobrados calculados por el método de tasa de inferés efectiva, si aplicase, con efecto en
resultados del ejercicio.

C. Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento: son aquellas que la compaiia tiene
infencién y capacidad de conservar hasfa su vencimiento, se valorizan a costo amortizado
utilizando el método de tasa interés efectiva, si aplicase, con efecto en resultados del ejercicio.

Los pasivos financieros se clasifican dentro de los siguientes categorias de acuerdo con IFRS 9:

a. Clasificacién como deuda o patrimonio: son aquellos que se clasifican ya sea como pasivos
financieros o como patrimonio, de acuerdo con la sustancia del acuerdo contractual.

b. Instrumentos de patrimonio: es cualquier contrato que ponga de manifiesto una participacion
residual en los activos de la enfidad una vez deducidos fodos sus pasivos.

c. c. Pasivos financieros: se clasifican ya sea como “pasivo financiero a valor razonable a través
de resultados” o como “ofros pasivos financieros”.

i Pasivos financieros a valor razonable a través de resultados - Los pasivos financieros son
registrados a valor razonable a través de resultados cuando éstos, sean mantenidos para
negociacién o sean designados a valor razonable a fravés de resuliados.

ii. Otros pasivos financieros - Ofros pasivos financieros, incluyendo los préstamos, se valorizan
inicialmente por el monto de efectivo recibido, nefos de los cosfos de transaccién. Los ofros
pasivos financieros son posteriormente valorizados al costo amortizado utilizando el método de
tasa de interés efectiva, reconociendo los gastos por intereses sobre la base de la rentabilidad
efectiva.

) Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar

los acreedores comerciales y ofras cuentas por pagar se reconocen, inicialmente, por su valor nominal.
Se incluyen en esfe item facturas por pagar, provisiones de facturas por recibir y anticipo a proveedores,
principalmente. La empresa estd exenta de Impuestos al valor agregado por el negocio de distribucion,

m) Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican de acuerdo a NIIF 16. Se reconoce un activo por derecho de uso

y un pasivo por arrendamiento que representa su obligacién de hacer pagos por arrendamiento.
Existen exenciones de reconocimiento para los arrendamientos de corto plazo, los arrendamientos

de partidas de bajo valor y para los arrendamientos que no se tenga derecho a controlar el uso

del bien. Los requisitos minimos para activar un arrendamiento bajo NIIF 16 son: (a) Que haya un
contrato de arrendamiento; (b) Que sea por una duracién superior a 1 afio; (c) Que se tenga derecho
a controlar el uso del bien. El activo por derecho de uso se mide inicialmente por el monto del pasivo
de arrendamiento mds cualquier costo directo inicial en el que incurra el arrendatario. Después del
inicio del arrendamiento, el arrendatario medird el activo por derecho de uso utilizando un modelo de
costo. Bajo el modelo de costo, un activo por derecho de uso se mide al costo menos la depreciacién
acumulada y el deferioro acumulado.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos del arrendamiento
pagaderos durante el plazo del arendamiento, descontados a la tasa implicita en el arrendamiento.

n) Provisiones

Las obligaciones existentes a la fecha de los estados financieros, surgidas como consecuencia de
sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales de probable materializacion
para la Empresa, cuyo monfo y momento de pago son inciertos, se registran en el estado de situacion
financiera como provisiones por el valor actual del monfo més probable que se estima que la Empresa
fendrd que desembolsar para pagar la obligacion.

Las provisiones se cuantifican feniendo en consideracion la mejor informacion disponible en la fecha de
la emisién de los estados financieros, sobre las consecuencias del suceso y son reestimadas en cada
cierre contable posterior.

o) Beneficios a los Empleados

La Empresa reconoce el gasto por vacaciones del personal mediante el méfodo del devengo. El
beneficio de las vacaciones, incluye a todo el personal y equivale a la remuneracién pactada en los
contratos particulares de cada trabajador. Adicionalmente la Empresa contempla para sus empleados
un plan de bonos de incentivo anuales por cumplimiento de plan de gestién anual. Estos incentivos,
consistentes en una deferminada porcién de la remuneracion mensual se provisionan sobre la base del
monto esfimado a pagar.

La provisién de gratificacion se constituye en consideracién a la legislacién laboral vigente.

La provisién de indemnizacién por afio de servicio, es calculoda de acuerdo a valoraciones realizadas
por un sisfema que implementd un actuario independiente, utilizando el método de unidad de crédito
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con lo cual no existen saldos a enterar la fisco ni contingencias por este fema. Dichas partidas no se proyectada, las cuales se actualizan en forma periédica. La obligacién reconocida en el estado de Anexos
encuentran afectas a infereses. situacién financiera representa el valor actuarial de la obligacién de indemnizacién por afios de

servicio. las utilidades y pérdidas de los cambios actuariales se reconocen inmediatamente en ofros

resuliados integrales y reservas, segin corresponda.

Estados
Los costos asociados a los beneficios del personal, relacionados con los servicios prestados por los Financieros
trabajadores durante el afio, son cargados a resuliados integrales en el perfiodo que corresponde.
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Los efectos generados por los cambios en las variables actuariales se reconocen en ofros resuliados
infegrales.

La Empresa pacté con sus frabajadores en la negociacion colectiva del aiio 2019, un anticipo de
colacién y movilizacién, el cual se liquidard, con cargo a los servicios prestados por los empleados, en
el plazo de duracién del confrato colectivo. La parte no liquidada, con cargo a los servicios por prestar
por parte de los empleados, a la fecha de estos Estados Financieros es registrada en el rubro “"Deudores
comerciales y ofras cuenfas por cobrar, corrientes y no corrienfes” el cual estd sujeto a evaluacion
mensual de deferioro para reconocer el riesgo de no liquidar dicho anticipo con cargo a los servicios
prestados. Con el objeto de tener indicadores financieros de eficiencia estable en el tiempo y por la
generacién de beneficios futuros inherentes a dicha negociacion.

p) Impuesto a las Ganancias

Lla Empresa determina la base imponible y calcula su impuesto a la renta de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes. El resullado por impuesto a las ganancias del ejercicio resulta de

la aplicacién del tipo de gravamen sobre la base imponible del ejercicio, una vez aplicadas las
deducciones que tributariamente son admisibles, més la variacion de los activos y pasivos por impuestos
diferidos y créditos tributarios, tanto por pérdidas fributarias como por deducciones.

Los impuestos diferidos originados por diferencias temporarias y ofros eventos que crean diferencias
enfre la base contable v fributaria de actfivos y pasivos se regisiran de acuerdo con las normas
esfablecidas en NIC 12 “Impuesto a las ganancias”.

Los impuestos diferidos se determinan usando tasas impositivas [y leyes) aprobadas o a punto de
aprobarse en la fecha del balance, y que se espera aplicar cuando el correspondiente activo por
impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se liquide. La tasa ufilizada para el céleulo
de los impuestos diferidos, corresponden a las tasas legales vigentes, incrementadas con el impuesto
adicional del 40%, por frafarse de una empresa propiedad del estado chileno.

Las diferencias entre el valor contable de los activos y pasivos y su base tributaria generan los saldos de
impuestos diferidos de activo o de pasivo, que se calculan utilizando las fasas impositivas que espera
estén en vigor cuando los activos y pasivos se realicen. El impuesto a las ganancias se defermina sobre
base devengada, de conformidad a las disposiciones tributarias vigentes.

Cuando la Administracién evalia que es probable que no se obtenga en el futuro utilidades fributarias
imponibles, que permitan la realizacion de las diferencias femporarias activas, no se reconocerdn
activos por impuestos diferidos. Actualmente existe una Pérdida fributaria, la cual se espera recuperar
considerando al aumento de ingresos establecido en el plan estratégico.

El impuesto corriente v las variaciones en los impuestos diferidos se imputan en resultados o en ofras
reservas en el estado de situacion financiera, en funcién de donde se haya registrado los ganancias o
pérdidas que lo hayan originado.

J Identificar el contrato con el cliente.

o Identificar las obligaciones separadas del contrato.

o Deferminar el precio de la fransaccion.

J Distribuir el precio de la transaccién entre las obligaciones del contrafo.

o Contabilizar los ingresos cuando se satisfacen las obligaciones del contrato.

Los ingresos ordinarios incluyen el valor razonable de las contraprestaciones recibidas o a recibir por
los servicios en el curso ordinario de las acfividades de la Empresa. Los ingresos ordinarios se presentan
netos del impuesto sobre el valor agregado, devoluciones, rebajas y descuentos.

Los gasfos se reconocen cuando se produce la disminucién de un activo o el incremento de un pasivo
que se pueda medir en forma fiable y utilizados en la operacién.

Los ingresos (gasfos) por intereses se contabilizan considerando la tasa de interés efectiva aplicable ol
principal pendiente de amortizar, durante el periodo de devengo correspondiente.

r) Costos de Financiamiento

Los cosfos de financiomiento directamente asociados a la adquisicién, construccién o produccién de
activos calificados, que son aquellos activos que requieren, necesariamente, de un periodo de tiempo
significativo antes de estar preparados para su uso o venta, se agregan al costo de dichos activos,
hasta el momento en que dichos actfivos se encuentren sustancialmente preparados para su uso o venta.

s) Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Baijo este rubro del estado de situacién financiera se registra el efectivo en caja, saldos en banco,
depésitos a corto plazo y ofras inversiones a corto plazo de alta liquidez, con vencimiento original
inferior a tres meses, valorizados por su valor razonable que son répidamente realizables en caja y que
no fienen riesgo de cambios de su valor.

) Estado de Flujo de Efectivo Directo
Para la elaboracion del estado de flujos de efectivo se toman en consideracién los siguientes conceptos:

Actividades operacionales - corresponden a las actividades normales realizadas por la Empresa, asf
como ofras actividades que no pueden ser calificadas como de inversién o de financiamiento.

Actividades de inversién - corresponden a la adquisicién, enajenacién o disposicion por ofros medios,
de acfivos no corrientes y ofras inversiones no incluidas en el efectivo y equivalente de efectivo.

= 4

Introduccion

Acerca de
CorreosChile

Rol Social de
CorreosChile

Gestién
Comercial y
Clientes

Gestion de
Personas

Gestion
Operativa

Medioambiente

Gestién
Financiera y
Administrativa

Actividades de financiamiento - Las actividades que producen cambios en el tamafio y composicién del Anexos
q | paifrimonio neto y de los pasivos que no formen parte de las acfividades operacionales ni de inversion.
Reconocimiento de Ingresos, Gastos Operacionales y Financieros
a) 9 ! P 4 De acuerdo a lo instruido por la Comisién para el Mercado Financiero en circular N°2058 de dia 3 de
la Empresa reconoce los ingresos por servicio postal y paqueteria principalmente, cuando el importe de febrero de 2012, la Empresa presenta el estado de flujos de efectivo usando el método directo. Estados
los mismos se puede valorizar con fiabilidad y es probable que los beneficios econémicos futuros vayan Financieros
a fluir a la entidad. Los ingresos por contratos especiales, en funcién de sus condiciones particulares, se
reconocen segun lo establece NIIF 15 de acuerdo al siguiente andlisis:
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u) Clasificacién de Saldos en Corrientes y no Corrientes

En el estado de situacién financiera, los saldos se clasifican en funcién de sus vencimientos, es decir,
como corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses y como no corrientes, aquellos
con vencimiento superior a dicho periodo.

En el caso que existiesen obligaciones cuyo vencimiento es inferior a doce meses, pero cuyo
refinanciamiento a largo plazo esté asegurado a discrecién de la Empresa, mediante contratos de
crédito disponibles de forma incondicional con vencimiento a largo plazo, esfos se clasifican como
pasivos no corrientes.

v) Medio Ambiente

La Empresa, en su negocio de envio de correspondencia y paqueteria es un prestador de servicios,
cuya actividad fiene un minimo impacto en el medio ambiente por lo que no se incurren en gastos para
descontaminar o restaurar.

w) Distribucién de utilidades

La distribucion de ufilidades se regird por la indicaciones emitidas por el Art. 29° del DL 1263 de
1975, donde estipula que el Ministro de Hacienda, por decreto supremo, podré ordenar el fraspaso

a renfas generales de la Nacion de las utilidades netas que arrojen los balances pafrimoniales anuales
de las insfituciones o empresas del Estado, determinadas segin las normas establecidas por el Servicio
de Impuestos Internos para el pago de los fributos correspondientes y aquellas instrucciones que fiene
vigente la Comision para el Mercado Financiero y Bolsas de Comercio en la presentacion de balances
de dichas Sociedades. Los balances deberan presentarse dentro del plozo de 3 meses, contados desde
la fecha de cierre del ejercicio.

No obstante, lo dispuesto en el inciso anterior, por decreto supremo del Ministerio de Hacienda, podra
ordenarse, durante el ejercicio correspondiente, el fraspaso de anficipos de dichas utilidades a rentas
generales de la Nacién. Si los anticipos efectuados resultaren superiores al monto de las utilidades
que corresponda fraspasar de acuerdo al Balance General respectivo, el exceso constituird un crédito
contra el Fisco, que podrd destinarse al pago de futuros impuestos a la Renta de la Empresa, previa
aprobacién conjunta del Ministro del Ramo y del de Hacienda.

A la fecha no existen requerimientos del respectivo ministerio sobre entrega de anticipos ni distribucion
de utilidades para fraspasar a las rentas generales de la Nacién.

x) Segmentos

La Empresa, no reporta informacién por segmentos, ya que ha definido todo su negocio como un Unico

y) Nuevas normas

La administracion de la Empresa informa que la adopcién de las nuevas normas no ha tenido un
impacio significativo en los estados financieros.

4, EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Lla composicion del efectivo y equivalentes de efectivo se describe a continuacion:

Efectivo en cajas (a) 1.988.164 851.829
Saldos en bancos (b) 1.897.730 3.625.475
Colocacién en instrumentos financieros (c) 22.392.058 13.170.088
Totales 26.277.952 17.647.392
a. Efectivo en cajas: Esfe saldo comprende la recaudacién en dinero efectivo por los servicios

prestados en sucursales y no depositados en cuentas corrientes bancarias al 31 de diciembre

de 2021 y 2020.

b. Saldos en banco: Comprende los valores recibidos por depésitos provenientes de la
recaudacion de sucursales y el proceso de cobranza de los clientes modalidad crédito.

c. Colocacién en instrumentos financieros: Al 31 de diciembre de 2021 corresponde a
colocaciones en cuotas de fondos mutuos en BCI ASSET MANAGEMENT, en pesos chilenos,
invertidos el 30 de diciembre de 2021, a una tasa de 0,330% con vencimiento al 03 de
enero de 2022, con un valor de cuota $ 1.144,1833 por un total de M$14.435.000, ofra
colocacion en SCOTIABANK ADM. GRAL. DE FONDOS CHILE, en pesos chilenos, invertidos
el 29 de diciembre de 2021, a una tasa de 0,315% con vencimiento al 07 de enero de
2022, con un valor de cuota $1.004,9423 por un total de M$7.953.800. El desemperio de
los intereses financieros al 31 de diciembre de 2021 asciende a la suma de M$ 150.939.

No existen restricciones sobre el efectivo y equivalentes al efectivo.

Lla composicion del efectivo y equivalentes de efectivo clasificado por moneda de origen es la siguiente:

Por moneda de origen:
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Pesos chilenos (CLP) 25.805.980 17.027.415
segmento. Anexos
Délar (US$) 471972 619977
Totales 26.277.952 17.647.392
Estados
Financieros
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tos fi ieros al 31.12.2021

Col i6n en instr

Fondo Mutuo CLP

30.12.2021 03.01.2022 14.435.000 BCI AGF 0,330% 14.441.351 14.436.588

29.12.2021 07.01.2022 7953.800 SCOTIA AGF 0,315% 10.320.420 7955.470
Total 22.392.058

Total Inversién
al 31.12.2021

22.392.058

fi ieros al 31.12.2020

Coll ién en instr

Fondo Mutuo CLP

FECHA RESCATE

M$ M$
04.01.2021 5.205.000 SCOTIA AGF 0,020% 5.205.174

5.205.034

30.12.2020

30.12.2020 08.01.2021 7965.000 SCOTIA AGF 0,020% 7965.478

7965054
Total 13.170.088

Total Inversién
al 31.12.2020

13.170.088

5. ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS

A continuacién, se presentan los valores libros de cada categorfa de activos y pasivos financieros:

Activos:

Efect'}vo y equivalente al 26077952 26077952

efectivo

Deudores comercialesy 34 507450 11.547 36.219.006
ofras cuentas por cobrar

Totales 62.485.411 11.547 26.277952 36.219.006
Pasivos:

Ofros pasivos financieros 2.571.528 42.795.433 45.366.961
Acreedores comerciales

y ofras cuentas por 25.629.930 25.629.930
pagar

Totales 28.201.458 42.795.433 - 70.996.891

CORRIENTE
M$

Activos:
Eiecﬁ»vo y equivalente al 17647392 17647392
efectivo
Deudores comerciles y 34.546.677 1269907 35.816.584
ofras cuenfas por cobrar
Totales 52.194.069 1.269907 17.647.392 35.816.584
Pasivos:
Otros pasivos financieros 2.463.008 39.775.666 42.238.674
Acreedores comercio|es
y ofras cuentas por 25.346.587 25.346.587
pagar
Totales 27.809.595 39.775.666 - 67.585.261
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‘QORREOSCH/LE 6. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS, CORRIENTES c) El movimiento de las cuentas constituidas para controlar el deterioro existente en las

, ) distintas clases de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes al 31 de : _
La composicion de los ofros activos no financieros se describe a continuacion: diciembre de 2021 y 2020, es el siguiente: ¢ Introduccion
7 - N

Boletas de garantia 1959.612 698.493

Acerca de

<C
)]
<
O
Z

Q [ Ari fici 176.520 1672 AR > ~ .
LI G”'e'”dos f”_‘C‘Z"dos 652’ 277 3?4 522 Saldo inicial 1.010.240 871.244 CorreosChile
<[ = g OZOS an 'C'ZF’ o oo [P Deterioro del periodo 230.730 210.461
 — U g” osaren ”b o | o o Castigo del Perodo (479.063)
D) ventas por cobrar del persono : : Recupero del periodo (125.739) (71.465) " Rol Social d
Cuentas por cobrar Unién Postal Universal (UPU) 45.470 19.486 < ¢ Roleocialde
L] P - 636.168 1.010.240 i CorreosChile
Cuentas por cobrar instituciones previsionales 21956 102.532 :
< Otros activos no financieros 6.392 3.852
D) Totales 3.300.914 1.613.138
Z M$ M$ : Gestion
Saldo inicial 661.949 678.236 C‘E”‘Tercl‘c’l Y
— 7. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR . , i fenfes
L1 Deterioro del periodo 69.577 237.543 :
COBRAR Fluctuacin de cambio 1.692 7.350)
Recupero del periodo (63.664) (246.480) :
a) La composicién de los deudores comerciales y ofras cuentas por cobrar, neto de la Subtotales 669.554 TSI i Gesfién de
evaluacién de deterioro al cierre de cada periodo es la siguiente: Saldo final Nacional e Internacional 1.305.722 1.672.189 Fersonas
$ M$ :
CORRIENITE NO CORRIENTE CORRIENTE O CORR i Gestion
Deudores comerciales nacionales 21.687.648 - 17.739.057 - i Operaiiva
_Deudore_s com*ercio\es por negocio 13270957 i 14.870.636 :
internacional (*)
Ofras cuentas por cobrar 1.239.854 11.547 1.936.984 1.269.907
Total deudores comerciales y 36.207.459 11.547 34.546.677 1.269.907 © Medioambiente
otras cuentas por cobrar, neto .
b) Lo composicién de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes,
bruto al cierre de cada periodo es la siguiente: )
Gestion
Financiera y

. Administrativa
Deudores comerciales nacionales 22.323.816 18.749.297

Deudores comerciales por negocio internacional (*) 13.949.511 15.532.585
Otras cuentas por cobrar 1.239.854 1936984
Total deud iales y of frees
otal deudores comerciales y otras 37.513.181 36.218.866
cuentas por cobrar, bruto
(*) Corresponden mayormente a derechos adquiridos con los administradores postales internacionales donde los plazos de
formulacién se encuentran regulados por la normativa de la Unién Postal Universal y devengados para propésitos de NIIF.
Estados
Financieros
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~NCORREOSCHILE Criterios de incobrabilidad deudores nacionales e internacionales b).- Clientes con riesgo crediticio.
Los clienfes nacionales se componen en clientes estatales, grandes clientes holding, ofros clienfes S SORCENTAIES DE PROVISION 9 )
. . . L R L Infroduccion
privados v clientes en cobranza externa. Al 31 de diciembre de 2020, se realizé una actualizacion 0 - 180 dias 1,36
<E ) U de los datos historicos que permiten deferminar los porcentajes de incobrabilidad nacional a nivel de 181- 365 dias 031
O O segmento. Grandes Clientes Holding 15 oo 30,50
) ~ Al 31 de diciembre de 2021, el deferioro por incobrabilidad se determina en funcién del riesgo Prescrita 100,00 © Acerca de
< Q crediticio de cada segmento de cliente, el que es aplicado en el origen de la cuenta por cobrar, de 0 - 180 dias 1,65 © CorreosChile
iqui . 181 - 365 di 0,75 :
— <E Ll acuerdo al siguiente defalle: Otros Clientes Privados - fas o
-5 afios X
O  — U a).- Clientes con riesgo crediticio acotado. R 100,00 :
(f) J j Clion Cob o Cobranza Externa 28,55 © Rol Social de
lentes en Lobranza txierna . .
Z | | | Z 0- 180 dias 0,00 Prescrito 100,00 CorreosChile
< Clientes Estatales 181365 dies 0,00 c).- Otros asuntos.
D) 1 - 5 afios 0,00 A , , ) , o :
: a. a) Importe en libros de deudas comerciales obtenidas por garantia y ofras mejoras crediticias. : .
Z 5 ) 10000 ) Import libros de deud | btenid por g tia y of i dit Gesfién
rescriro ., H
O 0- 180 dias 0,00 La Empresa no tiene activos obtenidos fomando el control de garantias y ofras mejoras i Comercial y
— ) ) 181 — 365 dias 0,00 crediticias al 31 de diciembre de 2021 y 2020. : Clientes
LL Clientes Internacionales P 0.00 :
— £ anos ) , . e . , .
B 10000 b. b) Defalle de garantia y ofras mejoras crediticias pignoradas como garantia relacionadas con
mas X . X X X .
Y activos financieros vencidos y no pagados, pero no deteriorados. Gostion do
H |
il 1 i itici i 1 i Personas
Los clienfes internacionales se provisionan al 100% cuando superan los dos afios desde el nacimiento Lo Empr}eso FO fiene 90[0”“95 y mejoras creddnmms p|gn()drodqs codmo g?rantgr?locgonoddos :
de la obligacion. Este criterio estd basado en la experiencia considerando revisiones de evoluciones en ;%HQ?C“VQOBQ‘BOHC@[OS Vencidos y no pagados, pero no deferiorados © diciembre o
recuperaciones histéricas y recomendaciones emanadas desde la Unién Postal Universal (UPU). Y i
Gestion
Operativa
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~NCORREOSCHILE Estratificacién de la cartera nacional:

Por antigiedad de los deudores comerciales nacional y ofras cuentas por cobrar: © Inroduccion

121-150 DIAS 51-180 DIAS 2 211-250 DIAS

Acerca de

<E Q M M$ v M$ M$ il 2 CorreosChile
I I I I I Deudores comerciales bruto 17.756.993 2.050.713 633.652 377445 297.734 108.547 140.352 33.889 76.137 172925 21.648.387
O _ Provisién de deterioro (141.246) (19.487) (4.232) (2.099) (3.248) (1.165) (1.661) 92) (51) (78.694) (251.975)
| Otras cuentas por cobrar
(/) U cobranza externa bruto 675429 675429 Rol Social de
E I I I E Provisién de deterioro (384.193) (384.193) © CorreosChile
17.615.747 2.031.226 629.420 375.346 294.486 107.382 138.691 385.467 21.687.648 :
Z Gestion
Comercial y
J— LL Clientes
51-180 DIAS 81-210 DIAS 211 IAS >2
M$ b y M$ M$ \ M M$ Gestion d
Deudores comerciales bruto 13.009.578 2.342.100 765.489 488.092 394.255 259.414 20.232 77.555 74.534 276.631 17.707.880 Peesrs‘gr:OSe
Provisién de deferioro [153.936) (24.397) (7.895) (6.525) (3.431) (764) (1.503) (3.026) [3.912) (75.816) (281.205)
Otras cuentas por cobrar B R B R . . . . . 1.041.417 1.041.417
cobranza externa brufo T T
Provisién de deterioro - - - - - - - - - (729.035) (729.035) : Gesfién
Totales 12.855.642 2.317.703 757.594 481.567 390.824 258.650 513.197 17.739.057 Operafiva

Medioambiente
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‘\CORREOSCH/LE Deudores comerciales nacionales al 31 de diciembre de 2021

Infroduccion

<E (f) (f) N° CLENTES CARTERA MO A NO ARTERA , C ‘: ENTE
SIDAD NO REPA \ O
O O Al dia 3.078 17.756.993 -
(f) 130 dias 842 2.050.713 - - - - - - 2.050.713 :

Q (% 31-50 dias 232 633.652 - - - - - - 633.652 i Acercade
< ; i CorreosChile
= Ll 5190 dias 138 377.445 - - - - - - 377.445

<E — 91-120 dias 109 207.734 - - - - - - 297734
O e U 121150 dias 120 108.547 - - - - : : 108.547

(f) 151-180 dias 107 140.352 - - - - - - 140.352 © Rol Social de
Z I_I_I Z 181210 dias 68 33.889 - - - - - - 33.889 CorreosChile

211250 dias 03 76.137 - - - - - - 76.137
(/‘) <E 250 dias 4.700 848.354 - - - - - - 848.354
Z 22.323.816 22.323.816 Gestion
C_I> — Otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2021 C%ﬂirﬂig /
L CARTERA N URITIZADA TERA SEC [ OVISION (M$) U S
_— - - — . — CASTIGO DEL PERIODO RECUPEROS DE PERIODO
N° DE CLIENTES O CAR N° DE CLENTES O CARTER/ CARTERA NO REPACTADA CARTERA REPACTADA :
Documentos por cobrar 8 ) 636.168 230.730 (125.739) Gestiéon de
protestados : Personas
Deudores comerciales nacionales al 31 de diciembre de 2020
NO REPA \ DA BR \ R > 3RUTA ( 3RUT) \ R 3RUTA CARTERA B : Operativa
Al dia 13.009.578 - - - - - - 13.009.578
1-30 dias 2.342.100 - - - - - - 2.342.100
31-50 dias 765.489 - - - - - - 765.489 :
51-90 dias 488.092 - - - - - - 488.092 : Medioambiente
91120 dias 394.255 - - - - - - 394.255 :
121-150 dias 437 259.414 - - - - - - 259.414
151-180 dias 237 20.232 - - - - - - 20.232 :
181210 dias 220 77.555 - - - - - - 77.555 . GQST"C"”
211250 dias 291 74.534 - : : : - - 74.534 ;éﬁ:?ﬁ;vyo
>250 dias 4153 1.318.048 - - - - - - 1.318.048
Total 11.974 18.749.297 - - - - - - 18.749.297
Otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2020 Anexos
Documentos por cobrar 1.010.240 210.461 (71.465) i
profestados : Estados

Financieros
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~NCORREOSCHILE Estratificacién de la cartera internacional:

Por antigiedad de los deudores comerciales por negocio internacional, nefo: © Infroduccion

CIALES POR NEC O INTERNACIONAL

M$ M$ M$ :
Deudores comerciales bruto negocio intfernacional 11.830.610 1.449.347 669.554 13.949.511 Acerca d?
Provision de deterioro - - (669.554) (669.554) ¢ CorreosChile
Totales 11.830.610 1.449.347 - 13.279.957

) ) ) ———————— ————————————————— : Rol Social de
XCIALES POR NEGOCIO INTERNACIONAL A : OTAL : CorreosChile

<C
)]
<
O
Z

V) U)
QO
=<0
L2
OZ

Deudores comerciales bruto negocio internacional 14.628.475 242161 661.949 15.532.585
Provisién de deterioro - - (661.949) (661.949) »
: Gestién
Totales 14.628.475 242.161 o 14.870.636 : .
i Comercial y
: Clientes
Por fipo de cartera, brutos:
2.2020 Gestion de
NRO. CLENTES : Personas
Mm$ M$
Hasta 1 afio 163 11.830.610 166 14.628.475
1 hasta 2 afios 82 1.449.347 50 242161 .
_ . : Gestion
2 afios y mds 122 669.554 121 661949 : Operativa

Totales 367 13.949.511 337 15.532.585

Medioambiente
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La composicion de ofras cuentas por cobrar, es la siguiente:

CORRIENTE

Saldo inicial 1.936.984 1.739.395

Liquidaciones del periodo (1.595.444) (1.703.691)
Deterioro del perfodo (360.046) (384.474)
Reclasificacion porcién corriente 1.258.360 2.285.754
Total otras cuentas por cobrar, corriente 1.239.854 1.936.984

M$
Saldo inicial 1.269.907 3.133.606

Adicién del periodo 422.055
Reclasificacién al perfodo corriente (1.258.360) (2.285.754)
Total otras cuentas por cobrar, no corriente 11.547 1.269.907

Con fecha 13 de agosfo de 2019, se puso término al proceso de negociacion colectiva con el
Sindicato Nacional de Carteros, Sindicato Nacional de Trabajadores, Sindicato Numero Uno y
Sindicato de Operadores Postales, mediante acuerdo suscrito ante la Inspeccion del Trabajo, dicho
convenio fendrd vigencia entre el O1 de agosto de 2019 al 31 de julio de 2022. El impacto monefario
alcanzé a los M$ 4.993.672, y serén amortizados de acuerdo a la duracion de los respectivos
confratos. Con fecha 8 de octubre de 2019, se puso término al proceso de negociacion colectiva

con el Sindicato Nacional de Trabajadores SINDAJEP, mediante acuerdo suscrito ante la Inspeccion

del Trabajo, dicho convenio tendrd vigencia entre el O1 de septiembre de 2019 al 31 de agosto

de 2022. El impacto monefario alcanzé a los M$ 190.993, y serdn amorfizados de acuerdo a la
duracion de los respectivos contratos. Con fecha 10 de diciembre de 2019, se puso término al proceso
de negociacién colectiva con el Sindicato Nacional de Técnicos, mediante acuerdo suscrifo ante la
Inspeccion del Trabajo, dicho convenio tendrd vigencia entre el O1 de diciembre de 2019 al 30

de noviembre de 2022. El impacto monetario alcanzé a los M$ 405.600, y serdn amortizados de
acverdo a la duracion de los respectivos contratos. Producto de lo anterior, se ha entregado un anticipo
ascendente a M$5.590.265, los que seran descontados a lo largo de la duracién de los convenios
respectivos. Posteriormente, en el mes de febrero de 2020, se realizé un pago suplementario de éstos
sindicatos por la suma de M$ 422.055 los que serdn amortizados en el mismo plazo de la duracién
del contrafo colectivo.

Adicionalmente a lo mencionado en la Nota 3.0, se realizard un test de deterioro cuatrimestralmente
evaluando si exisfen frabajadores que no hayan prestado servicios y/o hayan cesado su relacién
laboral con la compaiiia y/o por el indice de rofacion de ésta.

8. INVENTARIOS, CORRIENTES

Este rubro incluye los siguientes conceptos:

Material de explotacién

Los inventarios que se detallan corresponden a mercaderias destinados para la venta e indumentaria
para ser utilizadas por los operarios.

El valor de inventarios imputados como costo de bienes vendidos en el estado de resuliado, es el
siguiente:

1.223.029 707038

Valor de inventarios reconocidos como cosfo

Dada nuestra evaluacién no se observa deterioro en los inventarios al 31 de diciembre de 2021.

9. ACTIVOS NO CORRIENTES O GRUPOS DE ACTIVOS
PARA SU DISPOSICION CLASIFICADOS COMO
MANTENIDOS PARA LA VENTA

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el activo disponible para la venta corresponde a las
propiedades que se defallan:

DIRECCION

Puerio Montt (*) Temeno  ectorChin oy 0 Terreno 48.800 725.022 725.022
Chin, lote 3 urbano
Chillan (*) Terreno Brasil N° 965 181-3 Tege”o 3.150 31.336 31.336
uroano
Santiago (**) Maquinas 60 Citybox 363.989

Total 1.120.347 756.358

(*) Los inmuebles no estén en uso de Correos por lo que su venta se estima para el segundo semestre de 2022. Segin se indica

-

Introduccion

Acerca de
CorreosChile

Rol Social de

CorreosChile

Gestién
Comercial y
Clientes

Gestion de
Personas

Gestion
Operativa

Medioambiente

Gestién
Financiera y
Administrativa

en la nota 12, no se observaron indicadores de deterioro de dichos activos. Anexos
(**) Los Citybox no estdn en uso de Correos por lo que su venta se estima para el segundo semestre de 2022.
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‘\CORREOSCH/LE 10. ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA
PLUSVALIA Introduccion

a) Los saldos de los activos intangibles son los siguientes:

(f) y e ) © Acerca de
<E AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 o S ) T : CorreosChile
|_ Clases de activos intangibles neto de amortizacién: Movimientos en activos intangibles, netos: ‘ '
O Programas informaticos 3961.537 5.285.132 Saldo inicial ol 01.01.2020 6.091.304
Clases de activos intangibles, bruto: Adiciones (*) 528.338 * Rol Social de
Z Programas informdticos 16.146.247 15.978.704 Amortizacién del ejercicio (1.334.510) i CoreosChile
Amorizacién acumulada: :
Programas informaticos 12.184.710 10.693.572

(*) El incremento originado en los activos intangibles: M$528.338, corresponde a adiciones de Frente de caja por M$5.214,
Licencias SAP M$ 37.493, Sitio Web Piblico M$235.261, E-commerce M$55.839, Aplicacién Elecciones M$68.908 Sistema

Gestion

V) U)
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H : H H . unific seguimiento M$50.500, Proyect Gestién Base M$ 21.021, Disefio de Comunicacién Proactiva M$2.898. H
b) CGmbIOS en activos |ntong|b|es. Proyecto Webmethods M$ 18.157 y Proyecto Guia de Despacho electrénica M$ 33.047. : Comercial y
El movimiento de activos intangibles durante los periodos terminados al 31 de diciembre de 2021 y : Clientes
2020, es el siguiente:
c) Cargo a resultados por amortizacién de intangibles Gostitn de
— — El cargo a resultados por amortizacion que se presentan formando parte de los gastos de administracion Personas
Movimientos en activos intangibles, netos: del estado de resultdos al cierre de los periodos, se detfalla a confinuacion:
Saldo inicial al 01.01.2021 5.285.132
Adiciones (*) 178.747
Reclasificacion (11.204) N OGeSMC?n
Amortizacién del ejercicio (1.491.138) Gasto por amortizacién 1.491.138 1.334.510 peraiiva

Saldo final al 31.12.2021 3.961.537

(*) El incremento originado en los activos intangibles: M$178.747 corresponde a adiciones de Licencias SIGAS para
elecciones M$10.038, Nueva funcionalidad para PDA M$ 6.887, Sitio Web Piblico M$128.311, E-commerce y gestién :
M$17.533 y Guia de Despacho electronica y Sistema Unificado Seguimiento M$15.978. ' Medioambiente

(**) Se reclasifica M$ 8.306 de Intangible a Obras en curso (Proyecto Enea) y M$2.898 a gasto del periodo.
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(@) I 1. PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS

Introduccion

Lla composicion al 31 de diciembre de 2021 y 2020, por clases de acfivo fijo a valores netos y brutos es el siguiente:

(f) O O VALOR BRUTO JEPREC AULADA DETERIORO O VALOR NETO
Q o Acerca de
<E / : : i RS : A ‘ CorreosChile
— <E Ll Terrenos 8.531.317 8.531.317 - : : - 8.531.317 8.531.317
| o Edificios 27.597157 30.019.453 10.814.491 9.638.170 - - 16.782.666 20.381.283
O U Gc"v‘i por Derecho de 12.028.680 9.201.669 7.264.92] 5.033.974 - - 4.763.759 4.167.695
(f) 50 [*) : Rol Social de
E I I I E Méquinas y equipos 12.661.980 10.679.502 8.415.152 8.325.335 - - 4.246.828 2.354.167 * CorreosChile
Vehiculos de motor 1.600.257 1.397.574 1.253.648 1.077.258 - - 346.609 320.316 :
D) <E Equipamiento de fecnologios 6927516 6.628.544 5.208.899 4560302 . . 1718617 2.068.242 A
O E Otros (**) 8190993 8190993 - - - - 819.993 819.993 c Ges”énl
S 70.166.900 67.278.052 32.957.111 28.635.039 37.209.789 38.643.013 C e
Ll Respecto de restricciones y garantias de activos, la Gnica propiedad que tiene algin tipo de restriccién es el edificio del Correo Central, ubicado en Catedral N° 989, Plaza de Armas, comuna de Santiago, por su condicién de Monumento Histérico.
Adicionalmente no hay propiedades, plantas y equipos entregados como garantia para el cumplimiento de obligaciones financieras de la Empresa.
(*) La cuenta Activo por Derecho de Uso contiene adiciones por efecto de las activaciones de arriendo de inmuebles de acuerdo a instrucciones impartidas por NIIF 16.
(**) corresponde principalmente a valores en especie de museos. © Gestion de
: Personas
Gestion
Operativa
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Gestién
Financiera y
Administrativa

Anexos

Estados
Financieros

Reporte Integrado 2021 139




— 4
‘\C ORREOSCHILE

TERRENOS EDIFICIOS

Introduccion

|C S M$ y y M$ M$ y M$
Saldo Inicial 8.531.317 20.381.283 4.167.695 2.354.167 320.316 2.068.242 819.993 38.643.013
Adiciones (*) - 261.858 2.827.011 421.293 202.683 303.077 - 4.015922
Retiros (**) - - - (138) - (1.309) - (1.447) : Acerca de
Gasto por depreciacion - (1176.321) 2.230.947) (840.814) (176.390) (651.393| - 5.075.865) © CoreosChile

Otros incrementos \//o
decrementos (***)

(2.684.154) - 2.312.320 - - - (371.834)

Cambios, total o (3.598.617) 596.064 1.892.661 26.293 (349.625) 2 (1.433.224)

Saldo Final 8.531.317 16.782.666 4.763.759 4.246.828 346.609 1.718.617 819.993 37.209.789 Rol Social de

(*) Las adiciones al 31 de diciembre de 2021 corresponden a: Edificios, M$261.858; habilitacion de oficinas M$ 244.952 y Proy. Electrico Curicé M$16.906; Activos por derecho de uso M$ 2.827.011, Planta Enea Internac. M$ 2.666.354 y 4 contratos por i CorreosChile
$160.657; Mag. y equipos operacionales M$421.293; Jaulas Paqueteria M$80.581, Up grade sorter M$17.340, Equipamiento elecciones M$ 25.535, Mag. Pre sorter M$99.853 y otras maq. y equipos M$ 197.984; Vehiculos M$202.683 Compra tricicletas y :
bicicletas electricas M$141.318, Camionetas M$ 61.365; Equipamiento Computacional M$ 303.077; Dispositivo almacenamiento M$2.348, Impresoras M$30.553, Notebooks M$249.773, PDAs M$963 y otros M$19.440.

(**) Los retiros al 31 de diciembre de 2021 corresponden a Méquinas y Equipos M$138, maquina y mobiliario de Suc. Panguipulli: Equip. Computacional M$1.309 de Suc. Panguipulli.
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(***) Se reclasifica de Obras en Curso M$2.684.154 a Mdquinas y equipos Sorter Postal M$ 1.164.337 y Up Grade Sorter Renca M$ 326.313 y se reclasifica Pre-Sorter M$1.185.659 y M$7.845 a gasto por no realizacién de obras. y Mdquinas y Equipos a Gestion
Activos para la Venta (60 Citybox) M$363.990. : Comercial y
: Clientes

» ) i Gestion de
TERRENOS D S > § ) o = C g C I H Personas
Saldo Inicial 6.647.260 14.282.489 6.738.038 3.615.221 441.826 963.395 5.777.948 819.993 39.286.170 :
Adiciones (*) - 3.278.804 - 755.229 57.859 345219 - - 4.437111 : Gestion
Refiros (**| . 4.425) 48.564) : (4.844) - , (57.833) : Operativa
Gasto por depreciacién - (1.001.381) (2.521.779) (779.679) (174.525) [468.658) (28.130) - (4.974.152)
Qtros incrementos y/o 1.884.057 3.825.796 - (1.236.604) - 1.228.286 (5.749.818) - (48.283)
decrementos [***) .
1.884.057 6.098.794 (2.570.343) (1.261. (121.510) 1.104.847 (5.777.948) - (643.157) i Medicambiente
Saldo Final 8.531.317 20.381.283 4.167.695 2.354.167 320.316 2.068.242 - 819.993 38.643.013 :
(*) Las adiciones al 31 de diciembre de 2020 corresponden a: Edificios, M$3.278.804, instalac. eléctricas M$18.556;Proyectos Sorter Postal M$1.044.400;'Up grade Planta Renca M$266.972; Pre Sorter M$964.602;Proyecto ENEA M$446.372 y habilitacién
nuevas instalaciones M$ 537.902. ‘Magq. y equipos operacionales M$755.228 Scanners y detector de explosivos M$335.840, Sistemas Seguridad M$204.011 y otros M$215.378."Vehiculos M$57.859 Compra de tricicletas y bicicletas electricas, Equipamiento Gestion
Computacional M$345.219 corresponde a Notebooks M$70.152, Proyecto Renovacién PDAs M$202.030, Impresoras M$18.964, Equipamiento elecciones M$50.110 y otros M$3.963 Financiera y

(**) Los retiros al 31 de diciembre de 2020 corresponden a baija Instalaciones : Oficina Chillan Viejo por cierre local.M$4.425;Activos por Derecho de uso, locales Arauco, San Enrique, La Granja y Chillédn Viejo por cierre de contratos. M$48.564 y Vehiculos , et
. © Administrativa
camioneta pat. JKPR 82 por robo M$4.844. :

(***) Se reclasifica a Terrenos M$1.884.320 desde Leasing por término de contrato y M$263 Oficina Mejillones por cierre. Edificios M$3.825.796 de Construcciones en Leasing por término de contrato y por imputacién a gastos de proyectos no ejecutados.

Reclasifica a Equipamiento Computacional M$1.228.286 : Pdas M$1.198.007, equipo remoto y concentrador por M$27.500 y PC por M$2.779 desde Mdquinas y equipos.
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i CORREOSCHILE CGI‘gO a resultados por clepreciacién de propiedqd, p|ontqs y equipo. Los cargos a resullados por depreciacion de las propiedades de inversién, que se presentan formando
parte de ofros gastos por funcién al cierre de los periodos, se detalla a continuacion: :
Los cargos a resullados por amortizacién, de propiedad, planta y equipo, que se presentan formando ' Infroduccion

parte de los gastos de administracién al cierre de los periodos, se defalla a confinuacion:

! Gasto por depreciacion propiedad de
Gasto por depreciacién 5.075.865 inversion Loz Loz Cé)freercC)SCiie
12 PROPIEDADES DE INVERSION Los ingresos provenientes de rentas y gastos directos de operacién de propiedades de inversion al 31
. de diciembre de 2021 y 2020, son los siguientes:

Rol Social de

CorreosChile

El detalle del rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es el siguiente:
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/ 1:5;:55‘(;5” ;?S]r arriendo de propiedades de 87034 104148 .
Terrenos (1) 84.378 84.378 : esten
o (*) Los ingresos provenientes de las propiedades de inversién se reconocen dentro del item de otras ganancias (Ver nota : Comercial y
Edificios (2) 50.024 51.646 = ) . . ) . ., : f
22). Los gastos por mantencién y reparacién de los bienes de inversién son de costo de los arrendatarios y estén contemplados : Clientes
Totales 134.402 136.024 en los contratos respectivos. :
(1) Corresponde a diversos terrenos de propiedad de la Empresa entregados en arriendo a terceros y otros sin uso
determinado. .. . . ., :
(2) Corresponde a diversos inmuebles como oficinas y locales de propiedad de la Empresa entregados en arriendo a MOVlmlentOS en propledocles de inversion, netos : Gestidn de
terceros. : Personas
R NETO "
M$ | M M Saldo inicial 136.024 137.382 : Gesfién
Terrenos 84.378 84.378 - : 84.378 84.378 ied“s'ﬁm‘on : ozz- : 222 i Operativa
fizacio . .
Edificios 132.848 132.848 (82.824) 81.202) 50.024 51.646 ’ ‘“C‘” ]4 402 ]6 024
Totales 217.226 217.226 (82.824) 81.202) 134.402 136.024 : :
Conforme a lo establecido en NIC 40 se debe revelar una estimacién del valor razonable, para i Medioambiente
La empresa utiliza el modelo del cosfo para valorizar sus propiedades de inversion. Estas propiedades propiedades de inversion valorizadas a Modelo del Cosfo, para estos efectos hemos determinado su :
corresponden a inmuebles orientados a obfener rentas. cdleulo mediante valorizaciones externas, basados en tasaciones independientes. Se estima que ol
) . ) ) } B o 31 de diciembre de 2021 este valor razonable asciende a M$ 3.232.687 :
Las vidas Utiles estimadas de las propiedades de inversién son las siguientes: : Gesfién
¢ Financiera'y

Administrativa

Edificios y construcciones 240 a 996
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13. IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS
DIFERIDOS
a) Informacién general

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, no se ha constituido provisién por impuesto a la renta de
primera categoria por tener la Empresa pérdidas tributarias acumuladas ascendentes a M$ 2.309.378
y M$10.999.115, respectivamente.

b) Activos por impuestos, corrientes

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Empresa presenta en este rubro el siguiente detalle:

400.000

Crédito Franquicia Sence

Total 400.000 -

c) Impuestos diferidos

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los saldos acumulados netos de diferencias temporarias
originaron activos por impuestos diferidos y su defalle es el siguiente:

Impuestos diferidos relativos a

o 12.890.122 12.179.874
provision por IAS
\mpu_e_stos diferidos relativos a ofras 6.004.020 5049463
provisiones
Impuestos diferidos relativos al activo 4782822 3230063
fijo tributario
\mlpu.esfos »diferidoi relativos a 1501005 7149425
pérdidas fiscales (*)
\frﬁpu.esfos»diferidos relativos al activo 2881.260 2041 506
ijo financiero
Impuestos diferidos relativos a NIIF 16 3.176.285 3.096.443 2.786.321 2.709.002
Otros Impuestos diferidos 722277 721.341

De acuerdo a proyecciones financieras, y en concordancia con el plan estratégico de la empresa,
se estimaba que las pérdidas fributarias serian absorbidas por los mayores ingresos generados en los
periodos comprendidos entre el afio 2021 vy hasta el afio 2022.

Activos por impuestos diferidos neto, saldo inicial 24.032.208 19.535.750
Efectos en el resultado del afio:

Dfecrgmen?o (Incremento) con cargo a resultados del 2.377843) 4,496 458
ejercicio

Activos por impuestos diferidos nefo, saldo final 21.654.364 24.032.208

Con fecha 29 de septiembre de 2014, fue publicada en el Diario Oficial la Lley N° 20.780 “Reforma
Tributaria que modifica el sistema de fributacién de la renfa e infroduce diversos ajustes en el sistema
fributario”.

Entre los principales cambios, dicha ley agregé un nuevo sistema de fributacion semi infegrado, que se
puede utilizar de forma alternativa al régimen infegrado de renfa atribuida. Los contribuyentes podian
opfar libremente a cualquiera de los dos para pagar sus impuestos.

Con fecha 14 de julio de 2016 fue publicada la Circular N° 49 del Servicio de Impuestos Internos,
mediante la cual instruye sobre las modificaciones efectuadas por las Leyes N°s 20.780 y 20.899

a la ley sobre Impuesfo a la Renta y demds normas legales, relacionadas con los nuevos regimenes
generales de fributacién sobre renta efectiva en base a contabilidad complefa, vigentes a contar del 1°
de enero de 2017. En dicha Circular sefiala expresamente que quedan excluidos de su aplicacion, los
confribuyentes que, no obsfante obtener renfas afectas al Impuesto de Primera Categoria (IDPC), carecen
de un vinculo direcfo o indirecfo con personas que tengan la calidad de propiefarios, comuneros, socios
o accionisfas, y que resullen gravados con los impuestos finales. Es el caso de las personas juridicas
reguladas en el Titulo XXXIII, del Libro | del Cédigo Civil (Corporaciones y Fundaciones), quiénes no
fienen propietarios, comuneros, socios o accionistas, y de las empresas en que el Estado fenga el 100%
de su propiedad, por cuanto la fotalidad de sus rentas quedan sujefas a la tributacién establecida

en el articulo 2° del D.L. N° 2.398. Si bien, por regla general, esfos contribuyentes estén obligados

a determinar su renfa efectiva mediante contabilidad completa, tal obligacién procede para el sélo
efecto de determinar las rentas afectas al IDPC, en virtud de las normas contenidas en el Titulo Il de la
LIR relativas al referido tributo, cuya tasa en estos casos serd de 25%, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 20 de la citada la Ley.

(3.700.202) 65,00

Utilidad (Gasto) por impuesto utilizando la tasa legal 65,00

-
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Totales 28.354.344 6.699.980 30.404.146 6.371.939 4.702.618

Total activo neto 21.654.364 24.032.207 Egrr'ecgién monefaria del Capital propio y pérdida [29.95) 1.704.756 960 694.632 Anexos
rioutaria ! : : ! :

(*) Corresponde al 65% (Tasa de Impuesto a la Renta del 25% de acuerdo a circular 49 de 2016 del SIl més Tasa 40% ART. 2° A )

D.L. 2.398/78) de la pérdida tributaria acumulada al 31 de diciembre de 2021 por M$2.309.378 Ofros diferencios permanentes 6,72 1382.397) (12,43) (900.792)
Total ajustes al gasto por impuestos utilizando la tasa legal 1.322.359 [206.160)
Totales Utilidad (Gasto) utilizando la tasa legal (2.377.843) 4.496.458 Estados

Financieros
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14. OTROS PASIVOS FINANCIEROS, CORRIENTES Y NO
CORRIENTES

a) Composicién general

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Empresa presenta las siguientes obligaciones financieras.

CORRIENTE

Obligaciones Arrendamientos

aclivados NIIF 16 [*) 1.999.442 2.887.150 1.945.052 2.341.595
Obligaciones con el publico (bono) 572.086 39.908.283 517956 37.434.071
Totales 2.571.528 42.795.433 2.463.008 39.775.666

(*) EI 01-01-2019 se adopté NIIF 16, y su tratamiento contable se indica en nota N°3 letra m. Por contrapartida, las
valorizaciones de los activos por derecho de uso se muestran en la nota n° 11.

b) Obligaciones con el publico (Bonos) que devengan intereses segin su moneda
de origen.

Las obligaciones con el piblico (Bonos) que devengan intereses, segin su moneda de origen es la
siguiente:

NE-
N (UF)

Banco

97952.000-K  de Chile 2,80 2,87 UF 1.780.967 1.831.420 40.480.369 37952.027
(Bono)

Totales 1.780.967 1.831.420 40.480.369 37.952.027

Flujo de actividades de financiamiento

FLUJOS

c) Composicién de obligaciones con el publico que devengan intereses, segin su
vencimienfo.

Las obligaciones con el piblico que devengan infereses de acuerdo a su vencimiento, son los siguientes:

Obligaciones con el piblico (bono) al 31 de diciembre de 2021

INISTITU- NO CORRIENTE TOTALNO
CION Q
FINANCIERA RU ’ CORRIENTE A 105 RIENTE
Banco de

! 97952.000-K  UF 572.086 572.086  7094.806 32.813.477 39908.283
Chile (Bono)

Totales 572.086 -

572.086 7.094.806 32.813.477 39.908.283

Obligaciones con el piblico (bono) al 31 de diciembre de 2020
RENITE

Banco de
Chile (Bono)

Totales 517.956 -

97952.000K  UF 517956 517956 5157583 32.276.488 37.434.071

517956  5.157.583 32.276.488 37.434.071

Con fecha 27 de Septiembre de 2017, mediante remate en la Bolsa de Comercio de Sanfiago, se
colocs la totalidad de la emisién de Bonos serie A de empresa de Correos de Chile con cargo a linea
de bonos desmaterializados, inscrita con fecha 16 de Agosto de 2017 en el Registro de Valores de la
Comisién para el Mercado Financiero bajo el N° 863, por la cantidad de UF 1.300.000 (un millén
frescientas mil unidades de fomento) a una fasa de colocacién final de 2,84 % anual, sin garantias del

Estado de Chile.

Los Bonos serie A tienen plazo de vencimiento de 30 afios, con pago de infereses semestrales y una
tasa de caratula de 2,80 %. Asi mismo, el capital se pagard semestralmente a partir del afio 2023. El
Banco de Chile actia como custodio de estos instrumentos financieros.

En la actualidad se cumple con el covenant establecido en escritura de emisién, la cual expresa que el
rafio de endeudamiento no puede superar las 2,5 veces. Al 31 de diciembre de 2021 la razédn antes
indicada es de 0,65 veces.

-
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OBTENIDOS I[ENTO 3 2 .

M$ M$ Ofros pasivos financieros, corrientes 2.571.528 2.463.008

Correos Chile Arrendamientos 1,086 647 1,886,502 Ofros pasivos financieros, no corrientes 42.795.433 39.775.666 Anexos
Banco de Bono Efectivo y equivalentes al efectivo (26.277952) (17.647.392)
Chile or Corporativo /992027 (1.063.40¢]  3.591.808  40.480.369  foiq| Endeudamiento (1) 19.089.009 24.591.282
Sumas Totales 42.238.674 - (2.013.599) 5.141.886  45.366.961 Total Patrimonio (2) 29.390.587 25902166
Endeudamiento Neto (1)/(2) veces 0,65 095
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d) Composicién de los acreedores comerciales nacionales, segin su vencimiento

El defalle de las obligaciones del activo por derecho de uso NIIF 16, por vencimiento es el siguiente:

IONES ENTRE 1-5 Al
INTERES
DIFERIDO
M$

Obligaciones
Arrendamientos 2.129.087 (129.645) 1.999.442 3.448.491 (561.341) 2.887.150
activados NIIF 16 (*)
Totales 2.129.087 (129.645) 1.999.442 3.448.491 (561.341) 2.887.150

IONES ENTRE 1-
INTER OR
DIFERIDO PRESENTE

Obligaciones
Arrendamientos
activados NIIF 16 (*)

Totales 2.041.039

2.041.039 (95.987) 1.945.052 2.395.396 (53.801) 2.341.595

(95.987) 1.945.052 2.395.396 2.341.595

(53.801)

(*) La tasa promedio utilizada es del 2,87% anual.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se confabilizaron arriendos operativos de inmuebles donde

se desarrollan las operaciones de la empresa, agencias y sucursales, por M$ 2.404.584 y M$
1.985.8106, respectivamente, que se presentan formando parfe de los costos de venta en el estado de
resultados infegrales, dentro del ftem bienes vy servicios.

El defalle de pagos futuros minimos derivados de contrafos de arrendamiento operativo no cancelables
al 31 de diciembre de 2021, incluyendo los confratos que se activan de acuerdo a NIIF 16, es el
siguiente:

Hasta 1 afio 4.705.022
desde 1 afio hasta 5 afios 18.820.092

Total 23.525.114

15. ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS
POR PAGAR

Los acreedores comerciales y ofras cuentas por pagar se defallan a continuacién:

Acreedores comerciales nacionales (a) 17.678.593 12.019.339
Acreedores internacionales (b) 7951.337 13.327.248
Totales 25.629.930 25.346.587

(a) Corresponde a pasivos por documentos comerciales provenientes de compras de bienes y servicios del giro y otras cuentas
por pagar.
(b) Corresponde a deudas por envios postales al exterior.

ACREEDORES PAGOS AL DIA AL 31.12.2021

TIPO DE
ACREEDOR ST

263.104

Productos 263.104 31-60
Servicios 10.201.724 8.769923 18971.647 31-60
Ofros 2.800.287 2.800.287 31-60
Total M$ 13.265.115 - - - - 8.769.923 22.035.038

ACREEDORES CON PLAZOS VENCIDOS AL 31.12.2021
MONTO SEGUN P! DE P

TIPO DE

ACREEDOR 6190

80.855

Productos 56.082 1.483 1.523 Q4 42.327 182.364
Servicios 534.280 870.377 126.154 233.887 Q0.247 1.113.434 2968.379
Otros 117.843 16972 5.336 14.115 27.539 262.344 444149

Total M$

732978 943.431 132.973 249.525 117.880 1.418.105 3.594.892

-
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30 DIAS
483.869

483.869 31-60

PROVEEDORES PRINCIPALES DE UN TOTAL DE 1.327 Y PLAZO PROMEDIO PAGO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2020

TOTAL

-

Introduccion

Productos GENERAL
Servicios 7.513.732 12.798.787 20.312.519 31-60 LATAM ARLINES GROUP A d
cerca de
Oftros 2254954 2254954 31-60 S 154.368  246.312 6.802 443.804 CorreosChile
Total M$ 10.252.555 = o 12.798.787 23.051.342 ENTEL CHILE S.A. 193.049 193.049
GTD MANQUEHUE S.A. 138.836 138.836
ACREEDORES CON PLAZOS VENCIDOS 31.12.2020 FONECIACHIEIMITADE 11500 o ol Social d
BANCO SANTANDER 113.794 72 113.866 CO OCISH'\G
orreosChile
SOFTWARE AG ESPANA
S A AGENCIA EN 43.632 50.582 94.214
SOUTHBRIDGE CIA DE
Producios 44.54] 20344 5.202 2127 2684 56.464 131.362 SEGUROS GENERALE 40.266 38235 78.501 _—
Servicios 348.347 202988 141,532 5.530 188.304 851246 1827947 SOLUCIONES EXPERTAS SA  70.866 70.866 Comees:‘cci); ,
Otros 17997 16,891 56.320 15.072 20014 200642 335936 MAGO CHIC ASEO PR PR Clientes
Total M$ 410.885 330.223 203.054 22.729 220002  1.108.352  2.295.245 INDUSTRIAL LTDA
INGEMIEROS 54.465 1666 56131
CONSULTORES LTDA. : . :
PROVEEDORES PRINCIPALES DE UN TOTAL DE 1.491 Y PLAZO PROMEDIO PAGO AL 31 DE " o oo .
DICIEMBRE DE 2021
PROVEDORES INTEGRALES 51916 14416 4952 4676 45960 Personas
GORIGOITIA GONZALEZ
ROZAS LTDA 43.448 2273 45.721
DIAS DIAS DIAS S DIAS S ASESORIAS TGS LTDA. 43.199 43.199 Gestién
Gorigoitia Gonzalez Rozas Lida 63.585  55.644 - - - - 119.229 MEDITERRANEA DE Operativa
42.605 42.605 P
Kallplat Chile Limitada 02.313 - - - - - - 92313 CATERING 5L UNIPERS
Centenario Seguridad Y Proteccion L - - - - - - 91.281 91.281 MTL COURIER LTDA. 35.000 35.000
) ARSTECNE INGENIERIA DE
Entel Ch\|§ S.a. : 86.768 86.768 SISTEMAS SPA 33.755 33.755 :
Mago Chic Aseo Industrial Lida 81.051 - - - - - - 81.051 PSS ENVASES PSA 26,356 5358 31714 i Medioambiente
Soc. Concesionaria Nuevo Pudahuel S 78.784 78.784 CIA PANAMERIA DE o s s
Ingenieros Consultores Lida. 60.459 - - - - - 1.666 62125 AVIACION S.A : :
Transportes Alaska Spa 49973 - 49973 IMPRESION Y
Southbridge Cia De Seguros Generale 38.235 38.235 DOCUMENTACION 20.021 20.021 Gestion
Mil Courier Lida. : : 35000 35000  pemrere Financiera y
- - Total M$ 1.129.099 224.724  251.264 4.676 38.595 - 113.260 1.761.618 Administrativa
Vass Consultoria De Sistemas 28.222 4.838 - 33.060
Cia Panamefia De Aviacion S.a - - - - 31.485 31.485
Enel Distribucion Chile S.a. 13.796 - 11.314 Q05 - - 4.868 30.883
Cia.de Aseo Y Servicios Integrales 28.646 28.646 Anexos
Preservi S.a. - - - 28.519 28.519
Segtec Chile Spa 18.442 - 8.658 27100
Serv.de Ing. Y Tecnologia Lida 26963 - 26963
Transportes Quinta Region Lida - 26.690 26.690 Estados
Envialo Mym Lida 24.627 - 24.627 Financieros
Servicios Helpbank Sa - - 2407 - - - - 24.071
Total M$ 590.044  68.423  99.687 905 = - 257.744 1.016.803
145
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‘QORREOSCH/LE 16. PROVISIONES POR BENEFICIOS A LOS (b) A continuacién se presentan los saldos de la provisién por indemnizacién de :
EMPLEADOS, CORRIENTES Y NO CORRIENTES afios de servicios, no corrientes: | Jnoduccion

O O (a) Provisién de Indemnizaciones por afios de servicios AP
(f) D % La provisidn por indemnizacién por afios d‘e’ servicios se determino a fravés de un vg\or octuonq\, Provisién indemnizacion por afios de servicios ; 18 488 850 . Acercade
<E de acuerdo con NIC 19. Para la formulacién de este registro se analizaron los distintos convenios i CorreosChile
— <E LL] colectivos, en detalle, identificando los fipos de beneficios otorgados a los empleados en dichos - :
O | U convenios. 1 v
D) Los supuestos ufilizados en esta valoracion para realizar las proyecciones respecto a tasas de rofacion, Saldo inicial 18.738.267 19.447.585 © Rol Social de
Z LL] Z tasa de incremento de las remuneraciones vy fasa de interés de descuento se establecieron de acuerdo a Cosfo de los servicios del ejercicio corriente 1957932 1.875.215 © ComeosChile
su comportamiento hisférico y expectativas en el mediano plazo. Costo por inereses 451592 468.687 :
< A Ganancias y Pérdidas Actuariales 23.380 569.178
(/> MOFfCIIIdCICl Beneficios pagados en el ejercicio (1.340.214) (3.622.398) Gestic
O Z Anualmente la Administracién revisa los parémetros actuariales, principalmente de la tasa de descuento Subfotales 19.830.957 18.738.267 c ej‘c.ml
i . P . L . N omercial'y
S utilizada en el cglculo de las provisiones por beneﬁcwo; a los empleados. Asmwmo, se lunl\,zoron ) Anficipo pagado por indemnizacion por afios o417 a1 © T Clientes
— tablas de mortalidad RV-2009 hombres y RV-2009 mujeres. En el caso de mujeres se ajustd a un 70% de servicios ‘ ’ :
corregido en funcién de la realidad de los dfiliados a las AFP's en Chile. El afio 2019 se actualizé las Totales 19.581.540 18.488.850
tablas de mortalidad RV-2014 para hombres y mujeres y en el aiio 2020 se actualizé los porcentaijes
de rofacién laboral de acuerdo a cuadro siguiente. (c) Provisiones por beneficios de los empleados, corrientes %isr's‘ggo‘ie
Rotacién Laboral
Provision para vacaciones 4.765.761 4.544.635 :
. i Provisién ofros beneficios a los empleados 1.210.545 161.565 : Gestion
Probabilidad de despido 2,56 2,56 Totales 5.976.306 4.706.200 i Operativa
Probabilidad de renuncia 2,40 2,40 :

El movimiento de la cuenta provisién de vacaciones es:

Tasa de Descuento : Medicambiente

La Empresa descuenta las obligaciones por beneficios al personal de acuerdo con la tasa de inferés de
las colocaciones de bonos de gobierno (BCP) en pesos a 20 afios con tasa 2,41%.

Saldo inicial 4.544.635 4.576.286

Edad de Jubilacién Esperodc Devengado del periodo 2.264.872 2.474.184 Gestion
Los edades normales de jubilacién maxima por vejez son para los hombres a los 65 afios y las mujeres Aplicacion del perfodo (1474362 (2015052 i Financiera y
a los 60 afios, segin el sistema de pensiones chileno esfablecido en el DL 3.500 de 1980. Vacaciones pagadas por finiquitos (569.384] 490783 i Administrativa
Totales 4.765.761 4.544.635 :
Anexos
Estados
Financieros

Reporte Integrado 2021 146




‘\C ORREOSCHILE

<C
)
<
O
Z

V) U)
QO
=<0
L2
OZ

Reporte Integrado 2021

172  OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS, CORRIENTES

El defalle de esfe rubro se presenta a continuacion:

732.724

Refenciones previsionales por pagar AFP 802.613

Refenciones previsionales por pagar Salud 275994 252.021
Cuofas sociales por pagar a Sindicatos 243.651 309.086
Refenciones por pagar a ferceros 284.410 281.793
Giros Money Gram, neto 887.654 4.821.055
Otros pasivos no financieros corrientes 583.217 396.069
Totales 3.077.539 6.792.748

18. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS, NO
CORRIENTES

Proyecto Core 211.425
Fondo de mejoramiento (UPU) (*) 557337 507.316
Totales 768.762 507.316

(*) Corresponde a anticipos otorgados por la Unién Postal Universal (UPU) y la Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal
(UPAEP), para el financiamiento de Proyectos.

19. PATRIMONIO

a) Capital emitido

El capital estéd compuesto por la consfitucién de la Empresa mediante el decreto indicado en Nota
1. El duefio es el Estado de Chile, con administracion auténoma y autosustentable, sin recibo de
subvenciones o aportes del Estado.

b) Resultado acumulado

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los resultados acumulados presentaron los siguientes
movimienfos:

M$
10.441.399 13.179.74

Saldo inicial
Ganancia/(Pérdidal) 3.314.777 (2.738.341)
Totales 13.756.176 10.441.399

c) Otras reservas

$ M$
(1.225.152) 655.974)
Otros resultados integral (*) (23.380) (569.178)
Totales (1.248.532) (1.225.152)

(*) Corresponde al efecto de los cambios en las variables actuariales que derivaron de la revisién de acuerdo a los
requerimientos de NIC19. Ver nota 3 letra o.

Saldo inicial

-
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"\COI?I?EOSCH/LE 20. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 22. OTRAS GANANCIAS

Los ingresos de actividades ordinarias se desglosan de acuerdo al siguiente detalle:

Introduccion

(/) Q Q Ventas papel en desuso 1.023 22.718 :

Q M M$ N Arriendos percibidos propiedades de inversion nota 12) 87934 104.148 Acerca de
< I I I Ingresos por servicios nacionales 100.548.906 79.160.104 Multas cobradas a proveedores 266.296 214.118 CorreosChile
|_ < Ingresos por servicios internacionales 47107019 32.895.195 Infereses por mora 123.549 102.229 :

O — U Totales 147.655.925 112.055.299 Cheques caducados expirados 42054 41,656
Fondo de mejoramiento 280.152 182.042 H .
Corontio Cobrod S006g ¢ Rol Social de
z arantia Cobrada : - : .
i CorreosChile
Z I—I—I Z 21. COSTO DE VENTAS Y GASTOS DE ADM”\“STRAClON Servicio de presentacién en aduanas 280995 320.513 :
o o o, L Indemnizaciones por seguros 54.022 69.887
(/) ( El siguiente es el detalle de los costos de ventas y gastos de administracién al 31 de diciembre de porse
2021y 2020: Ofros 37942 2.042 _—
Z ' Totales 213935 1.068.353 eonen
Comercial y
— Clientes
— L a) Costos de ventas X
23. OTROS GASTOS POR FUNCION
Cestion de
M$ M$ Personas
Gastos en personal 66.331.964 53.528.342
Bienes y servicios 52.134.241 43.083.626
Depreciacién y amorfizacion 781916 Multas organismos publicos y privados 1.212.868 439.425 : .
Totales 119.248.121 96.611.968 Reclamaciones legales 855.872 432.585 o eST‘?”
Indemnizaciones pagadas a clientes 1.243.028 608.007 perativa
b) Gastos de qdministrqcién Pérdida por venta de propiedades, plantas y equipos 1.447 9.269 :
Costo Cupén Retornable Internacional de venta 8.370 5.195
Reestructuracién (*) - 5.010.489 :
Depreciacion propiedad de inversion 1.621 1.767 i Medioambiente
M$ Otros gastos, por funcién 37.454 25.475
Gastos en personal 8.687.345 5.653.610 Totales 3.360.660 6.532.212
Bienes y servicios 2.508.366 2.835.225 (*) El afio 2020 fue aprobado por el Directorio un plan de restructuracién para Correos Chile, y cuyos requerimientos bajo NIIF Gestion
Depreciacion y amortizacion 5.785.087 6.308.662 se cumplen el mismo afio de su aprobacién. © Financiera y
Otros gastos 288.594 286.465 Administrativa

Totales 17.269.392 15.083.962

Anexos

Estados
Financieros
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‘\COR/?EOSCH/LE 24. COSTOS/INGRESOS FINANCIEROS a) Activos por moneda, al 31 de diciembre de 2021 y 2020.

(f) (f) Los cosfos financieros al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se defallan a confinuacién: ACTIVOS MONEDA ORIGEN MOINEDA 31.12.202 31.12 Iniroduccion
Yl O1. M$ M$
O O INANCIEROS 3112 1 31.12 Efectivo y equivalente al efectivo Peso chileno Clp 25.805.980 17.027.415
(f) D - : M W Efectivo y equivalente al efectivo Dolar Clp 471972 619977 ¢ Acerca de
< Infereses y comisiones bancarias 378.081 178.053 Otros activos no financieros, corrientes Uf CLP 490.448 262.117 : CorreosChile
|— < I_I_I Intereses por leasing financiero R 325 Otros activos no financieros, corrientes Peso chileno CLP 2.547.646 1.088.201 :
| Intereses bono corporativo 1.099.220 1.055.687 Otros activos no financieros, corrientes Délar CLpP 262.820 262.820
U Intereses IAS 451.592 468.687 Deudores comerciles y ofras cuentas Peso chileno clp 31.833.880 23.863.397 _
por cobrar corrientes Rol Social de
Intereses arrendamientos NIIF 16 153.058 162.003 Doud o . . © ComeosChile
leudores comerciales y ofras cuenias .
Z LLJ z Totales (a) 2,081,951 1.864.755 oor cobrar corentes. Deg clp 4.349995 10.658.070 ;
<E Deudores comerciales y ofras cuentas Dolar cp 23 584 25210
(/) por cobrar corrientes ) ) :
Z [a) Los costos financieros al 31 de diciembre de 2021 y 2020, ascendieron a M$ 2.081.951 y M$ Inventarios Peso chileno clp 933.714 1.115.898 Gestion
1.864.755 respectivamente, variacion que fiene su explicacién mayormente en el monto registrado por Acivos por impuesto, corrientes Peso chileno clp 400.000 - C%Teri‘cl Y
— L1 reconocimiento de interés de IAS. Activos no corrientes o grupos de : fenes
activos para su disposicién clasificados Peso chileno CLp 1.120.347 756.358
Los Ingresos financieros al 31 de diciembre de 2021 y 2020, ascendieron a los M$ 150.939 y como mantenidos para la venta
M$ 114.781 respectivamente, variacién que tiene su explicacién mayormente en el menor interés Total de activos corrientes 68.240.386 55.679.463 Gestion de
goncx_:lo por las inversiones realizadas, a consecuencia de una disminucién en el disponible para dichas Parsonas
inversiones.
2 Otras cuentas por cobrar, no corrientes Peso chileno CLp 11.547 1.269907
25. EFECTOS EN LA VARIACION EN LAS TASAS S — .
Activos intangibles distintos a la Gestién

DE CAMB'O DE I_A MONEDA EXTRANJERA Y plusvalia Peso chileno CLp 3.961.537 5.285.132 Operaiva
RESU LTADOS pOR U N | DADES DE REAJ USTES Propiedades, plantas y equipos Peso chileno CLp 37.209.789 38.643.013 :

Propiedades de inversion Peso chileno CLp 134.402 136.024
Las diferencias de cambio y resultados por unidades de reajuste reconocidas en resultado al cierre de pclivos por impuesios d"e”dos Peso chileno clp 21654364 24032207 :
los ejercicios por saldos de activos y pasivos en monedas extranjeras v reajustes en UF, distintas a la Total de acfivos no corrientes CATE) OZEc02Eg i Medioambiente
moneda funcional, fueron abonadas (cargadas) a resultados segin el siguiente detalle:
Gestién
A ¢ Financiera'y
Activos en moneda exfranjera 1.753.773 558902 Adminisiraiva
Pasivos en moneda extranjera (504.166) 110.473
Totales por diferencias de cambio 1.249.607 669.375
Reajuste activos en UF 989.115 425133 A
nexos
Reajuste pasivos en UF (3.606.777) (1.474.843)
Totales por resultados por unidades de reajuste (2.617.662) (1.049.710)
Estados
Financieros
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‘\CORREOSCH/LE b) Pasivos por moneda, al 31 de diciembre de 2021

Total pasivos 29.776.385 7.478.918 37.255.303 5.271.604 1.732 59.489.823 64.763.159

Infroduccion
I \
) ) RRIENTE
(/) Q M Otros pasivos financieros UF CLp 1.068916 1.502.612 2.571.528 2.885.418 1.732 39.908.283 42.795.433 Acerca de
< I I I Cuentas por pagar comerciales y ofras cuentas por pagar CLp CLp 15.101.588 - 15.101.588 i CorreosChile
|_ < Cuentas por pagar comerciales y ofras cuentas por pagar UF CLP 2.994.503 - 2994.503
O |_ U Cuentas por pagar comerciales y ofras cuentas por pagar DEG CLP 7.533.839 - 7.533.839
(/') Provision beneficios empleados CLP CLP - 5976.306 5976.306 - - 19.581.540 19.581.540  Rol Social d
B Ol Social ae
z z Ofros pasivos no financieros CLP CLP 3.077.539 - 3.077.539 768.762 - - 768.762 © CorreosChile
I—I—I Ofras provisiones, no corrientes CLp CLp - - - 1.617.424 1.617.424 :
—

Gestion
c) Pasivos por moneda, al 31 de diciembre de 2020 C%T,Zni‘;' /
Cestion de
M$ ) " Ad Personas
Ofros pasivos financieros UF CLP 1.001.271 1.461.737 2.463.008 1.405 37.434.071 39.775.666
Cuentas por pagar comerciales y ofras cuentas por pagar CLP CLP 9.487984 - 9.487984
Cuentas por pagar comerciales y ofras cuentas por pagar UF CLP 2.994.503 - 2.994.503 : Gestion
Cuentas por pagar comerciales y ofras cuentas por pagar usb CLP 65.468 - 65.468 - - - - Operativa
Cuentas por pagar comerciales y ofras cuentas por pagar DEG CLP 3.666.812 - 3.666.812 :
Provisién beneficios empleados Clp Clp - 4.706.200 4.706.200 - - 18.488.850 18.488.850
Otros pasivos no financieros CLP CLP 6.792.748 - 6.792.748 507.316 - - 507.316
Otras provisiones, no corrienfes CLP CLP - - - 1.063.205 - - 1.063.205 Medioambiente

Total pasivos 24.008.786 6.167.937 30.176.723 3.910.711 55.922.921 59.835.037

Gestién
Financiera y
Administrativa

Anexos

Estados
Financieros
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‘\COI?I?EOSCH/LE 26. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS 27. CONTINGENCIAS Y RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Empresa mantiene los siguienfes compromisos y

Introduccion

<E ) ) Remuneracién del Directorio: contingencias:
Q Q Como refribucién por su asistencia a sesiones, comisiones o comités, los Directores perciben el a. Garantias directas: Lo Empresa mantiene bolefas en garantias emitidas a favor de sus clientes
(f) equivalente a UTM 8, con un tope mensual méximo de UTM 16. El Presidente del Directorio o quién lo por el cumplimienio de sus conratos. Esfas boletas en garantia al 31 de diciembre de 2021 y C Acerca de
4o o 0 :
<]: Q o subrogue, percibe igual retribucion, aumentada en un 100%. 2020, suman M$ 1.959.612 y M$ 698.493, respectivamente, que se presentan formando " CoreosChile
L . . parte del rubro Otros activos no financieros corrientes (Ver nofa 6). :
— = a).- Remuneraciones y otras prestaciones:
O  — U b. Reclamaciones legales: Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Empresa es parte
demandada en diversos litigios de carécter laboral y civil. Para estos efectos se registra una : _
J Y 9 © Rol Social d
Py . .. . I
provisién de M$ 1.617.424 y M$ 1.063.205, respectivamente, en relacién con aquellos : CO o gme
I I I Dietas del Directorio (**) litiai L , . : orreoshile
ifigios que, en opinién de los abogados, su resuliado serd probablemente adverso. Existen 2 :
<E - - litigios pendientes por reclamaciones del Sernac que a la fecha de estos Estados Financieros no
) Dictas acumuladas desde Enero a diciembre 2021 i exisfe una cuantia determinada. Para el resto de los litigios no se regisira provisién alguna, ya :
O Z RE DIRECTOR CARGO LIQUIDO M$ ; 2 que, a juicio de la Administracién vy los abogados, la probabilidad de pérdida es remota o los CGGS”éﬂl
= i Uici imi : omercial y
1 — ARMANDO VAIDIVIESO MONTES Presidente 20048 17969 juicios se encueniran en una efapa preliminar. Clientes
L PATRICIO ARRAU PONS (*) Vicepresidente 2.458 2175 14-04-2021 N
SUSANA SIERRA LEWIN Vicepresidenta 10.024 8.985 Saldolinicial 1.063.205 :
CAROLINA ETEROVIC SUDY Direcor 10024 8985 Moo Provisiones 1310782 | Gestion de
EUGENIO PIES FUENZALIDA [*) Director 4n2 3.664 18:072021 PR o 03 © Personas
FRANCO BRZOVIC GONZALEZ Director 5.080 4572 Usos Provisiones 14.300 1
Totales 51.746 46.350 Movimiento del periodo 554.219
Saldo Final 1.617.424 o
: estion
b).- Remuneraciones del personal clave de la gerencia: c. Garantias obtenidas: La Empresa recibié boletas en garantia de sus proveedores por el © Operativa
Los miembros de la Alta Administracién, que asumen la gestién de la Empresa, han percibido las cumplimiento de sus servicios. Estas boletas en garanti al 31 de diciembre de 2021 y 2020,
o . 9 9 P ' P suman M$ 1.350.871 v M$ 1.564.345, respectivamente.
siguientes remuneraciones:
d. La colocacién del bono corporativo implica una condicién de endeudamiento Financiero (Total :
Pasivos Financieros - Efectivo y equivalente al efectivo,/Patrimonio) méximo 2,5 veces durante la : Medioambiente
Y vigencia del bono. :
Remuneraciones (**) 1.230.596 1.157.372
o e ) Estas restricciones al 31 de diciembre de 2021 y 2020, son cumplidas por la empresa. Ver nota 14
(**)  Se presentan en los Gastos de administracién del estado de resultados integrales. H
letra c. : Gestion
¢ Financiera'y
Remuneracién Acumulada de Enero a diciembre 2021-2020 i Administrativa
28. SANCIONES :
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Empresa mantiene sélo las multas mencionadas en la Nota :
= . & MO i 23. Sus directores o Adminisiradores no han tenido sanciones en el respectivo periodo por ninguna : Anexos
Gerentes 12 922.426 14 1.157.372 866.925 Autoridad Fiscalizadora. :
Subgerentes 27 1.295.108 1.012.912 25 1.030.620 810.378
Directivo 180 6.011.131 4.582.647 158 5.550.622 4.165.245 :
TOTALES 219 8.536.835 6.517.985 197 7.738.614 5.842.548 Estados
Financieros
Aparte de lo indicado en esfe numeral, no existen ofros beneficios enfregados a partes relacionadas.
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29. MEDIO AMBIENTE

La Administracién considera que, por la naturaleza de las actividades de la Empresa, ésta no se
encuentra afectada por leyes v regulaciones relativas a la profeccion del medio ambiente.

30. ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO

Riesgo de Tipo Cambiario

Correos de Chile como correo oficial e integrante de la Unién Postal Universal (UPU) debe prestar y
recibir servicios posfales a y desde los correos extranjeros. Estos servicios son valorados en la unidad
monetaria denominada Derechos Especiales de Giros [DEG), generdndose una exposicion de riesgo
frente a la fluctuacién cambiaria asociada a esta unidad de medida, debido a que los costos de
nuestras operaciones infernas estén expresadas en monedas que se rigen por ofras variables de
reajustabilidad. Este riesgo se compensa dado la existencia de cuentas por cobrar y pagar originadas
del negocio internacional.

Riesgo de Tasas de Interés

No existe riesgo de tasa de interés por los créditos a largo plazo, debido a que han sido contratados a
tasa fija.

Riesgo por inflacién

Los pasivos a largo plazo han sido contratados en UF, por lo que estén expuestos al riesgo por
variacion de la Unidad de Fomento.

Riesgos Generales del Desempefio de la Economia (variables exégenas)

Correos de Chile ofrece servicios de envios de correspondencia y paqueterfa a nivel nacional

e infernacional, la demanda por estos servicios se encuentra fuertemente correlacionada con el
crecimiento o decrecimiento de la economia, por lo que al existir aceleracion o desaceleracion
econémica dentro o fuera del pafs, se produce un efecto en la demanda. Al respecio y producto del
cierre de fronteras por la pandemia de Covid-19, hemos visto una fuerte caida temporal del mercado
infernacional, en el mercado nacional y debido a las cuarentenas determinadas por la autoridad
sanifaria nacional, hemos visto restringidos nuestros horarios de atencién y también nos ha afectado en
los envios requeridos desde estamentos fiscales. Sin embargo, al ser declarados como empresa esencial
del estado, hemos mantenido el funcionamiento permanente y aumentado nuesira participacién en el

Riesgo de Crédito

Respecto al riesgo credificio, se cuenta con diferentes mecanismos que permiten controlarlo, los cuales
se encuentran debidamente detallados en el documento de politicas y procedimientos de crédito y
cobranza, entre los cuales podemos destacar:

1. Bloqueo de crédito a clientes nacionales con deuda vencida superior a 30 dias, independiente
del monto y cantidad de facturas. Esfe bloqueo no permite generar refiros a domicilio ni realizar
el proceso de admisién a clientes en este estado.

2. Cobranza especializada a clientes esfratégicos de la empresa, donde en coordinacién con la
Gerencia de Comercial se realizan las gestiones de recuperacion sobre este grupo de clientes.

3. Apoyo de Empresas de cobranza, que gestionan cobranza telefénica, via cartas y correos
electrénicos, desde el momento en que vencen las facturas. Esto se realiza en etopa
administrativa, prejudicial y judicial en el caso que lo amerite.

4. Publicacion en Boletin Comercial de documentos morosos de clientes que poseen deudas en
etapa prejudicial y/o judicial.

5. Envio de cartas de cobranza a grandes clientes, a nivel gerencial, en caso que la situacion lo
amerite.

Riesgo de Liquidez

Previendo posibles situaciones de liquidez, se cuenta con un flujo de caja en base mensual que estima
la situacion de caja de los siguienfes 12 meses. Este flujo permite gestionar adecuadamente los
mecanismos de confingencia para hacer frente a situaciones de posible falia de liquidez. Algunos de
esfos mecanismos son la priorizacién de pago a proveedores estratégicos, la extension de plazos de
pagos mediante planes de pago acordados entre las partes, renegociacién de valores de contratos,
entre ofras gestiones realizadas.

30. ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO
(Continuacion)

En relacion con los efectos por Covid-19, en el corto plazo ain no hemos visualizado riesgos de
liquidez.

Riesgos Efecto Covid-19

Correos de Chile ofrece servicios de envios de correspondencia y paqueteria a nivel nacional

= 4
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E-Commerce nacional, por lo tanto, este efecto ha atenuado la caida en las ventas respecto de nuestra ; ) o . Anexos
T ) i e infernacional, la demanda por estos servicios se encuentra fuertemente correlacionada con el
participacién en el mercado infernacional. - - ) o o >
crecimiento o decrecimiento de la economia, por lo que al existir aceleracion o desaceleracion
econémica dentro o fuera del pafs, se produce un efecto en la demanda.
Riesgo de los Activos
Estados
Los activos fijos de edificacion, infraesfructura, instalacién y equipamiento se encuentran cubiertos de Firsmneizmes
todo riesgo operativo mediante seguros contratados.
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FINANCIEROS

Al respecto y producto de los efectos de la emergencia sanitaria de la pandemia de Covid-19,

hemos fenido una fuerte caida temporal del mercado internacional, el Ecommerce Infernacional, en
especifico el segmento infernacional UPU, ha sido afectado por la reduccién y suspensién de los vuelos
infernacionales de llegada principalmente de Asia. Lo que explica en gran medida la disminucion de los
ingresos operacionales en afios anteriores.

En el mercado nacional y debido a las cuarentenas determinadas por la autoridad sanitaria nacional,
hemos visfo restringidos nuestros horarios de afencion principalmente en sucursales, generando turnos

reducidos y horarios acotados en comunas en cuarentena frabajando con un ©0% del personal, y que
con la apertura de comunas hemos podido nuevamente aumentar el nimero de sucursales atendiendo
presencialmente a fodos nuestros clientes.

Esta emergencia sanitaria fuvo y tiene impacto en la caida de los documentos producto de menor
tréfico proveniente de clienfes Estado fales como como Municipio y entidades de Gobierno, ademds de
migracién a servicios electrénicos.

Por ofra parte, el Ecommerce nacional evidencié un incremento en paqueteria express domicilio,
P pag P
producto del crecimiento del mercado producto del confinamiento que se ha vivido a nivel global.

Producto de los resuliados del negocio en afios anteriores, se han implementado una serie de medidas
de eficiencia y austeridad en costos operacionales, lo anterior a fravés de contencién de cosfos,

re priorizacién de gastos prescindibles para la operacion. Por su parte el gasto en RR.HH. se ve
impactado por los planes de refiro voluntarios implementados, lo que nos permite ajustar este cosfo de
forma estructural para los préximos periodos.

En términos de costos adicionales, se han extremado las medidas de profeccién a clientes y
colaboradores, adquiriendo elementos de proteccién personal tales como mascarillas, alcohol gel,
guantes, separadores de acrilicos, entre ofros, lo anterior desplegado a nivel nacional. El impacto de
estas compras significé un desembolso de $ 864.299.793.

El Modelo de Negocio y los pilares estratégicos definidos por la compaiifa se mantienen en
implementacién, sin cambios en los objetivos trazados, continuando con la implementacion de las
iniciativas declaradas en el plan estratégico.

Desde la perspectiva operativa, la crisis sanitaria y el establecimiento de cuarentenas se establecieron
medidas de re direccionamiento de la carga y aumento de los tiempos de permanencia de los envios.

Desde el inicio de la crisis sanifaria, nuestros reguladores, han solicitado la implementacion de planes
de eficiencia y austeridad para las empresas del Estado, los cuales se han disefiado y presentado
formalmente al Sistema de Empresas Publicas, Direccion de Presupuesto, Ministerio de Hacienda y al
Presidente de la Republica.

A la fecha de los presentes estados financieros los riesgos asociados a la liquidez sélo se ven afectados
por la incertidumbre de los pagos provenientes de la Unién Postal Universal (UPU), sin embargo, al

de proteccién adoptadas por el Gobierno como por propia iniciativa de la Empresa de Correos de
Chile y con el objetivo principal de resguardar la seguridad y salud de clientes y colaboradores, han
impactado en el funcionamiento regular de la operacién producto de menor dotacién por cuarentenas
preventivas, reduccién de los turnos en las plantas y fiempos de proceso, cierre femporal de algunas
sucursales, menor tiempo de distribucion de mévil por cordones sanitarios y zonas en cuarentena.

Al cierre del mes de diciembre de 2021 no han exisfido riesgos cibernéticos, a pesar de lo anterior
se han realizado constante capacitacién dirigida de forma opcional a todos los colaborados, sobre
medidas de ciberseguridad.

Los efectos contables de la empresa tienen relacién con los resuliados de afios anteriores por la menor
venta respecto de presupuesto, las negociaciones con clientes en términos plazos de pagos has sido
inmateriales y no representan cambios estructurales en la relacion con ellos.

Los impactos del negocio producto de la crisis sanitaria no ha requerido incurrir en la utilizacién de
instrumentos financieros para el funcionamiento. Al cierre del mes de diciembre de 2021 el Unico
instrumento de deuda que mantiene la empresa estd relacionado con la emisién de Bono Corporativo
de septiembre 2017, por el cual se han cumplido con las obligaciones de pago por parte de Correos

de Chile.

Dado el impacto de covid-19 en la empresa se han tomado diversas medidas para resguardar la
seguridad de nuestros colaboradores, clienfes y proveedores:

1. Cuarentena preventiva de personas mayores de 65 afios.

2 Cuarentena preventiva de personas con enfermedades cronicas de base.

3 Enfrega de elementos de seguridad (guantes, mascarillas, alcohol gel, Etc.).

4. Sistema de frabajo por furnos, de manera de lograr mantener la distancia social recomendada.
5 Sistema de feletrabajo para aquellos funcionarios que por la naturaleza de sus actividades

puedan  hacerlo.

6. Instalacion de acrilicos separadores para atencién de piblico en cada sucursal, centros de
enfrega y unidades de aviso de Correos de Chile.

7. Instalacion de sefialética con recomendaciones de uso de espacios comunes.

Creacién de comité de emergencia por covid-19 integrado por la direccion de la empresa en
conjunto con sus sindicatos.

9. Creacién y comunicacién de protocolo de seguridad para situaciones derivadas de covid-19.

31 HECHOS POSTERIORES
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L . ) - . . . Anexos

momento de la emisién de este informe, esfa situacién se vio normalizada y no presenta riesgos de
éOb(;C,mZO Cﬂl rzsp0|ecfo. En lcuonto oldmercobdo ncoonohl, lo ||?U|d(]|ez nose lho thsto oflejfo?o er;lfermmos Entre el O1 de enero de 2022 vy a la fecha de emisién de los presentes estados financieros, no existen
de ||Aos tCO he ‘?do gue €l proceso « eA?o ;O”ZOS s ha realizado normaimenie y €l aesiase de pagos ofros hechos posteriores que pudieran tener un efecto significativo en las cifras en ellos presentadas, ni

€ clienies ha sido menory no es signiicativo. en la situacién econémica y financiera de la Empresa. Estados
En ningdn momento de la crisis sanitaria y hasta la emisién del presente informe, el funcionamiento Financieros
operacional de la empresa se ha defenido ni paralizado. No obstante, lo anterior, tanto las medidas
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