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MEMORIA INTEGRADA :
CON UN SELLO SOSTENIBLE

Siendo-coherentes con nuéstra Estrategia de Sostenibilidad, hemos

adoptado algunas medidas para mlnlmlzar el |mpacto amblental de*

su-elaboracion.

1 La -memoaria,fue dlsenada y. desarrollada pa.ra ser dn‘undlda en_
formato digital.

~2. Se- imprimiran Unicamente 30 unldades para asegurar el

cumplimiento normatlvo gue-nos rlge

3. Elipapel utilizado en esas lmpre5|ones proviene_de materlas
primas certlflcadas PEFC=CERTFOR.

4. la |mprenta seleccionada cumple—con ta certificacién 1SO-9001
e 1SO14001. Ademas, gestiona el uso “eficiente y racional de los
recursos.utilizados; asi comoel manejo delos resuduos industriales - -
pellgrosos segln el Acuerdo de Produccnon lepla (APL) del-sector
|mprentas . ?

E &

5. La empresa. consultora -que desarrollé-os contenidos v el

cumplimiento del-estandar GRIl,..es una: Empresa B Certificada,

=lo- que. significa gue esta comprometida con generar un triple
impacto en |a sociedad.
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Carta del
Presidente

Me es muy grato presentarles la Memoria
Integrada 2021 de Caja Los Andes, la cual ha
sido desarrollada siguiendo los lineamientos
del Global Reporting Initiative en su version
2021 y ha incorporado por primera vez los
indicadores del Sustainability Accounting
Standards Board (SASB), como parte de la
tendencia de organizaciones lideres en estas
materias. Este informe grafica lo que ha sido la
gestion e impacto de nuestra organizacion en
la vida de nuestro personal, afiliados vy afiliadas,
y en los diversos pUblicos de interés, asi como
la incorporacion y avances en materia de
sostenibilidad.

El ano pasado fue un periodo tremendamente
desafiante, pero, al mismo tiempo, fructifero
en cuanto a oportunidades. Como parte del
proceso de planificacion gue hicimos con miras
al 2023, avanzamos con conviccion en funcion
de los objetivos estratégicos y de la aspiracion
que nos hemos fijado, de generar una nueva
forma de hacer seguridad social centrada en
las personas y basada en una experiencia de
servicio unica.
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Siempre alineados y comprometidos con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, que guian

todas las acciones que impulsamos, segln la hoja de ruta de

nuestra Estrategia de Sostenibilidad.

Lo anterior, siempre alineadosy comprometidos
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas, que gufan todas
las acciones que impulsamos, segun la hoja de
ruta de nuestra Estrategia de Sostenibilidad.
En Caja Los Andes, queremos ser lideres en la
integracion de la sostenibilidad en toda nuestra
cadena de valor, contribuyendo al desarrollo
sostenible del pais para asegurar el bienestar
presente y de las futuras generaciones, en Chile
y el mundo.

Estamos convencidos de que hoy, mas que
nunca en nuestros 70 anos de historia, el rol
gue juega Caja Los Andes en la vida de nuestros
afiliados y afiliadas es crucial. Es por ello que
necesitamos avanzar sobre cimientos solidos
para seguir ejerciendo nuestro mandato vy
entregar los mejores productos y servicios.
Con orgullo, hoy podemos decir que somos
una organizacion innovadora, colaborativa, que
cuenta con un manejo eficiente de los recursos
y demuestra transparencia en su gestion
econdmica, dimensiones que contribuyen a
nuestra legitimidad como actores relevantes en
seguridad social.

Daniel Hurtado P.
Presidente de Directorio
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Nuestro exitoso desempeno financiero que
tuvimos en 2021 fue resultado de un plan de
eficiencia y reduccidbn de costos, acelerando
la digitalizacion de los procesos y de las
transacciones para nuestras y nuestros clientes,
junto con avanzar en los procesos operativos.
Prueba de ello, fue que en abril realizamos
la emisidon y colocacidon de un bono por 60
mil millones de pesos a un plazo de 3 anos a
través de un remate holandés, logrando amplio
interés (2,7 veces de demanda), a una tasa
competitiva de 2,71% y un Spread de 144 puntos
base. Ademas, dimos cobertura de flujos en UF
por medio de un Cross Currency Swap (CCS), lo
cual ha permitido dar certidumbre a los flujos
futuros de obligaciones que estan vinculadas a
la inflacion.

Como consecuencia de la mayor liguidez
que han tenido los hogares, por las distintas
ayudas gue ha implementado el Estado, hemos
identificado dos efectos importantes. Por una
parte, la deuda ha caido, pero junto con ello la
tasa de pagos de créditos se vio incrementada
COMO pocas veces en nuestra historia. Este
efecto nos ha permitido mantener, durante
el ano 2021, las tasas de interés de nuestros
créditos sociales considerablemente mas
bajas que el resto de los actores para los
mismos segmentos de riesgo, consolidando el
crédito social como nuestro principal beneficio
de inclusion y empoderamiento financiero
entregado a nuestros afiliados y afiliadas, que
ha ido de la mano también con avances que
hemos hecho en educacion financiera.
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En el actual escenario global, la Seguridad Social
requiere de medios tecnologicos. Queremos
que la tecnologia y data estén al servicio de las
personas, de las y los clientes y afiliados, pero
de manera segura. Para ello, es fundamental
contar con una Gestion y Gobernanza de |os
Datos, con el objetivo de ser mas efectivos,
eficientes, pero también muy rigurosos en su
tratamiento y, por sobre todo, en la proteccion
de los mismos. Migrar las transacciones desde
el mundo presencial al digital ha sido uno de
nuestros objetivos prioritarios, por lo que,
durante este periodo incorporamos mas de 45
nuevas funcionalidades y servicios en nuestros
canales digitales, en sintonia con las nuevas
necesidades de nuestros afiliados y clientes.

Son muchos los desafios que se vienen, nuestra
sociedad esta cambiando y cada dia surgen
mMas necesidades. Ante los nuevos y complejos
sistemas, definimos como punto de partida
instaurar una cultura organizacional capaz de
moverseenescenarioscomplejosydigitalizados.
Por ello, durante 2021, nuestro principal
foco estuvo puesto en la transformacion de
nuestra cultura organizacional, promoviendo
la adopcion de la "agilidad” como mentalidad,
forma de trabajo y metodologia.

Esto ha impulsado la formacidbn de equipos
solidos y proactivos, enfocados en desarrollar
de manera colaborativa soluciones oportunas,
gestionando los proyectos de manera flexible
y eficaz, aumentando la productividad vy
disminuyendo los costos. Con la incorporacion

de esta forma de trabajo
esperamos desarrollar
productos que aumenten
el nivel de satisfaccion del
cliente.

En materia de gobernanza,
durante el ano 2021

desarrollamos nuestra
Politica de Gobierno
Corporativo, la cual

consolidainstitucionalmente

nuestro  compromiso  por

la ética, el compliance y una
gestion transparente e integra.
Junto con ello, realizamos la
eleccion de directores representantes
de los trabajadores y trabajadoras de
nuestras empresas adherentes, obteniendo, a
través de un proceso democratico, un gobierno
corporativo que hoy cuenta con 3 mujeres y 4
hombres en el directorio.

Nuestro exitoso desempeno financiero que tuvimos en 2021 fue resultado de
un plan de eficiencia y reduccién de costos, acelerando la digitalizacién de los
procesos y de las transacciones para nuestras y nuestros clientes, junto con
avanzar en los procesos operativos. Prueba de ello, fue que en abril realizamos
la emisidn y colocacidn de un bono por 60 mil millones de pesos a un plazo de
3 anos a través de un remate holandés, logrando amplio interés (2,7 veces de

demanda), a una tasa competitiva de 2,71% y un Spread de 144 puntos base.
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Es necesario
en materia de inclusion vy

recalcar que,

diversidad, apuntamos
al talento, y para esto
contamos con una

Estrategia de Diversidad e
Inclusién que busca atraer,
retener y potenciar a los

mejores profesionales
de perfiles diversos,
generando un equipo

que valora las diferencias

y potencia su crecimiento

gracias a su capacidad de

trabajar en escenarios dinamicos

y cambiantes. Mantenemos nuestro

firme propdsito de generar inclusion

laboral de personas en situacion de

discapacidad, gue representan un 2% de nuestra
planta a nivel nacional.

En este sentido, nos pone muy contentos ver que hoy contamos con 3 mujeres
en Alta Gerencia, un comité ejecutivo donde el 50% corresponden a mujeres,
mientras que a nivel de liderazgos en el pais, la presencia femenina representa
el 31,91%. También, nos enorgullece el hecho de que el 62,3% de |la dotacidn de
la Caja son mujeres, superando el 39,98% del promedio del indice de Paridad
de Género (IPG).
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En este sentido, nos pone muy contentos
ver gue hoy contamos con 3 mujeres en Alta
Gerencia, un comité ejecutivo donde el 50%
corresponden a mujeres, mientras que a nivel
de liderazgos en el pals, la presencia femenina
representa el 31,91%. También, nos enorgullece el
hecho de que el 62,3% de la dotacion de la Caja
son mujeres, superando el 39,98% del promedio
del Indice de Paridad de Género (IPG).

Todos y todas quienes formamos este gran
equipo estamos conscientes de que la ética y
los valores son los pilares fundamentales sobre
los que esta construida Caja Los Andes. Reflejo
de la importancia que tiene el comportamiento
ético para nuestra institucion, es que, durante
el ano 2021, actualizamos nuestros valores
donde la Integridad se constituye como un
valor corporativo esencial en nuestro quehacer
diario.

En estos dos anos de pandemia, hemos creado
diversosprogramaseiniciativasdirigidosacuidar
la salud mental de nuestros colaboradores y
colaboradoras. Y en esta materia destacamos
Check-in Emocional, herramienta de escuchay
confianza que permite que podamos detectar
cobmo se encuentran las personas a nivel
emocional.

En otro ambito, estamos convencidos de que
los grandes desafios que enfrenta la sociedad
y especialmente la vida de nuestros afiliados
y afiliadas, supone un trabajo coordinado y en
red entre los distintos actores. En ese sentido,

Caja los Andes se ha consolidado como un gran
articulador y movilizador de organizaciones en
torno al propdsito de generar bienestar social,
en lo que destaco nuestra alianza estratégica
con Betterfly, junto a la renovacion de nuestro
COMPromiso con una gran empresa como BNP
Paribas Cardif. Asimismo, seguiremos vinculados
al mundo del emprendimiento de alto impacto
social, donde realizamos nuestra quinta
convocatoria a Talento Emprendedor Caja Los
Andes (TECLA), para aportar a la innovaciéon y
el bienestar del Chile. Y no puedo dejar fuera
a nuestros proveedores, muchos de |los cuales
son emprendedores, con quienes seguiremaos
trabajando codo a codo para promover las
mejores practicas en conjunto.

Nuestro liderazgo, innovacion y compromiso
con la sociedad han sido valorados por diversas
organizaciones, o gue nos ha hecho obtener
multiples  reconocimientos. En  términos
internos, por ejemplo, quiero compartir con
mucho orgullo que somos la sexta Mejor
Empresa para Trabajar en Chile de mas de 1.000
personas, subiendo siete posiciones respecto
del ranking anterior de Great Place to Work
Chile.

Nuevamente obtuvimos el primer lugar en la
categoria Cajas de Compensacion en MERCO
Talento Chile 2021, mientras que en el ranking
general nos consolidamos en el puesto 19 de
las empresas que mas atraeny retienen talento.
Ademas, fuimos la Unica Caja de Compensacion
en ser posicionada entre las 100 empresas
destacadas a nivel nacional.
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También, fuimos premiados por la Fundacion
CarlosVialEspantosoporserunadelasempresas
con las mejores practicas empresariales
implementadas durante la pandemia.

La Fundacion Generacion Empresarial reconocio
puUblicamente nuestro compromiso con la
Cultura de Etica e Integridad, junto con destacar
nuestra trayectoria y avances en la medicion
del Barbmetro de Eticay Valores.

Recibimos por parte de Mutual de Seguridad
el sello Mutual COVID-19, en reconocimiento
a la implementacion de protocolos de salud
para nuestros trabajadores y trabajadoras, asi
como para las y los afiliados en el marco de la
pandemia.

Nos posicionamos en el primer lugar del ranking
de tramitacion de licencias médicas, realizado
por nuestro regulador, la Superintendencia de
Seguridad Social desde septiembre de 2021, con
calificacion 7,0.

Nuestros esfuerzos por seguir incorporando la
innovacion en nuestra cadena de valor nos hizo
merecedores del Primer Lugar en la categoria
Seguridad Social en el ranking Most Innovative
Companies (MIC) Chile, elaborado por ESE
Business School, de la Universidad de Los Andes.
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Los publicos de interés también reconocen
nuestro posicionamiento a través de MERCO
Responsabilidad ESG, donde somos la Unica Caja
de Compensacion presente y estamos dentro
de las 16 organizaciones relevadas, subiendo
cuatro posiciones respecto del ano anterior.

Finalmente, nuestra reputacidbn corporativa
también fue reconocida por el estudio MERCO
Empresas y Lideres, donde nos posicionamos
en el primer lugar de la categoria Cajas de
Compensacion, siendo la lider indiscutida,
subiendo tres posiciones respecto de 2020.

Estos resultados nos enorgullecen
profundamente y demuestran nuestro espiritu
innovador, asi como la busqueda de desafios
acordes a los cambios que estan ocurriendo en
lasociedady el nuevo panorama mundial, donde
gueremos seguirsiendo un actorrelevantey que
aporte. Para ello, seguiremos avanzando con
nuestra aspiracion como hoja de ruta, siendo
lideres en la generacion de bienestar social en
Chile, articulando con distintos actores publicos
y privados, iniciativas, productos y servicios que
tiendan a mejorar la calidad de vida, emparejar
la canchay generar valor social.

En esa linea, durante el Ultimo trimestre de 2021
comenzod la marcha blanca interna de nuestra
tarjeta de prepago Tapp, porque queriamos que
las y los trabajadores de Caja Los Andes fueran
los primeros en conocery utilizar este producto
que fue recientemente lanzado de forma
masiva. Se trata de un vehiculo para amplificar
el bienestar social, empoderando a las personas
para un control informado y responsable de su
dinero, posicionandonos como la tarjeta digital
con propoésito social en el mercado.

Quiero agradecer profundamente el constante
apoyo de la Camara Chilena de la Construccion,
quienes de forma visionaria crearon Caja Los
Andes hace ya casi setenta anos para reducir
las desigualdades y mejorar la calidad de
vida de las personas. Gracias a su respaldo
constante seguiremos aportando activamente
a la sociedad y comunidad en general.

También, quiero relevar al Directorio que me
acompana, especialmente durante los ultimos
anNos en los que nos hemos visto enfrentados
a escenarios gue nos ha llevado a reflexionar
que vamos por la senda correcta y que
queremos seguir avanzando para gue nuestra
organizacion sea cada vez mas sostenible en el
tiempoy asegurar su existencia por muchisimos
anos Mas.

Finalmente, a nuestros colaboradores vy
colaboradoras que estan desplegados desde
Arica a Porvenir, incluida Isla de Pascua, porque
son el motor de nuestra aspiracidn, que con
pasidn, compromiso y conviccion se esfuerzan a
diario para demostrar gue las personas estan al
centro de nuestro quehacer y que la aspiracion
gue hemos definido es parte de nuestro ADN vy
cultura organizacional.

Continuaremos avanzando en el liderazgo
de las instituciones privadas sin fines de lucro
gue entregan Seguridad Social en nuestro pais,
trabajando en ecosistemas donde sigamos
siendo un articulador para crear valor social,
trabajando de forma colaborativa para
incrementar el bienestar colectivo de nuestra
sociedad.

Daniel Hurtado Parot
Presidente del Directorio
Caja Los Andes
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Somos
Caja Los Andes

Somos una organizacidon sin fines de lucro que nace del sueno de
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o 7 Estados
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mejorar la calidad de vida de chilenos y chilenas. Durante casi 70 anos,
hemos trabajado desarrollando y entregando beneficios sociales,
siendo hoy referentes en seguridad social en el pais. Detras de nuestro
reconocido prestigio y solidez hay un equipo comprometido con la

innovacion, colaboracion y agilidad.

Seguiremos construyendo bienestar social de manera
sostenible para millones de familias, a quienes
acompanamos dandoles acceso e inclusién para

mejorar su calidad de vida.
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. . 4 Todo comenzd en 1953, gracias a la visidon de la Camara Chilena de la Construccidn, en su bdsqueda por entregar
Historia y linea

beneficios a trabajadores y trabajadoras mas alla de su remuneraciéon. Esta entidad gremial decidioé crear la Caja de

de tiempo

\/(;//\

Lgs Andes

1979

Adqguiere el nombre de
la primera Caja de Caja de Compensacion
Compensacion creada de Asignacion Familiar
en Chile. 1972 Los Andes.

Se crean nuestros

primeros Centros

Turisticos: Lago Ranco-

Futrono y Palomar.

1953

Caja Los Andes fue
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1989

Se elabora el Estatuto
General de las Cajas
de Compensacion de
Asignacion Familiar en
Chile.

1991

Se crea la Asociacion
Gremial de Cajas de
Compensacion de
Chile.

Compensacion Los Andes, la primera en su tipo en establecerse como tal.

1997

Se incorporan los
pensionados al
sistema.

2008

Se permite que los
empleados publicos
puedan afiliarse a

las CCAFy que Las
Cajas puedan otorgar
créditos sociales hasta
siete anos plazo,y con
garantias hipotecarias
de hasta 30 anos.
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2010

Se autoriza a las Cajas
de Compensacion

a otorgar créditos
universitarios con
garantia CORFO.
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2012

Se permite que

los trabajadores
independientes
puedan formar parte
del sistema de Cajas
y se incorporan los
pensionados de la
Caja de Prevision de
la Defensa Nacional,
Capredena, y de la
Direccidon de Prevision
de Carabineros de
Chile, Dipreca.

Se otorga el sello
Pro Pyme, de parte
del Ministerio de
Economia.
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2013

Caja Los Andes celebra
60 anos de existencia
con una Gira a nivel
pais con los Ninos
Cantores de Viena,
acercando la cultura a
la comunidad afiliadas.

2015

Carabineros de Chile
se suma a la familia de
afiliados.

Caja Los Andes se hace
parte de la Red Pacto
Global Chile.

2017

Se permite que los
trabajadores de casa
particular puedan
pertenecer al sistema
de Cajas.

El Servicio Nacional de
la Discapacidad nos
entregod el Sello Chile
Inclusivo.

2020

Caja Los Andes adhiere
a ONU MUIJERES.

El Gobierno de Chiley
Fundacion Avanza la
certifican

como empresa
inclusiva.

Se lanza "Torre

EFI 121" iniciativa que
entrega de forma
innovadora

Educacion financiera.
Se elabora la Estrategia
de "Sostenibilidad para
la vida que quieres”.

2021

Caja Los Andes define

la aspiracion de ser
reconocidos como los
creadores de una nueva
forma de hacer seguridad
social, centrada en las
personas y basada en
una experiencia de
servicio Unica.

Ademas, se adecua
mision, vision y valores
corporativos, se trabajo
en nuevos Estatutos y en
un Codigo de Gobierno
Corporativo, importantes
avances de compliance.

Betterfly se incorpora al
ecosistema colaborativo
de Caja Los Andes
mediante una alianza
estratégica.

El aho termina con
la eleccion de tres
directoras laborales.
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Vinculo con la

Camara Chilena de la
Construccion

Poco antes de 1950, un grupo de empresarios y profesionales de la
construccion, formado con ocasion de las obras del Programa de
Modernizacion y Mejoramiento de La Serena, concibid la idea de crear
una asociacion de caracter gremial que uniera a los constructores, con

el objetivo de promover el fomento de la actividad en el sector de la
construccion como una palanca fundamental para el desarrollo del pais.

Esa fue la génesis de la Camara Chilena de la Construccion (CChC).

Segln la visiobn de sus fundadores, esta organizacion debia estar
caracterizada por una vocacion de servicio a la comunidad, buscando
apoyar el bienestar de los chilenos. Es asi como la Camara ha establecido
a lo largo de los anos una serie de entidades con y sin fines de lucro, que
operan en el area de seguridad social y configuran la denominada red
social, de la cual forma parte Caja Los Andes.

LA ENTIDAD FUE ORGANIZADA OFICIALMENTE COMO CAJA
DE COMPENSACION EN 1953.
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En Caja Los Andes, todas nuestras conductas y decisiones estan siempre
guiadas por principios éticos y valores fundamentales. Son estos preceptos

los que representan nuestra esencia, nos diferencian y nos mantienen fieles al

compromiso social que venimos ejerciendo.

Mision |

Contribuir al pleno desarrollo de nuestros afiliados y sus familias, construyendo,
de forma sostenible, bienestar y calidad de vida.

Nuestra Visién @

aspiracion al 2023 es

ser reconocidos como los 977

creadores de una nueva formade

hacer seguridad social, centrada

Ser lideres en la generacion de bienestar social en Chile.

Valores

ﬂ

4
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Nuestra casa

Construyendo
seguridad
social

Todas y todos
somos Andes

Construyendo
valor social

Ser el mejor lugar
para trabajar

Cada dia mas
digital

en las personas y basada en
una experiencia de servicio

unica.
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CENTRADOS EN COLABORATIVOS INNOVADORES -

LAS PERSONAS Amplificando
el impacto
sostenible

Consistentemente  La empatia orienta Ccomo Con sentido social
éticosy nuestras acciones ~ organizacion y de futuro fetados
transparentes y decisiones ycon nuestro
I .
i ecosistema

Anexos
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= Con el fin de entregar un servicio integral a nuestros
Entidades

afiliados y diversificar las funciones, Caja Los Andes

re I a C i O n a d a s participa en la propiedad de otras sociedades.

CAJA
LOS
® ANDES

Nuestra casa

0 1 Const_:;.ny;ndo
segurida
OTRAS FILIALES Social
Caja Los Andes AFBR Caja Los Andes
La Administradora del Fondo para la Bonificacion por Retiro (AFBR) Caja locasy todos

Los Andes S.A. es una sociedad andnima cerrada que surge al amparo de

la Ley N©19.882 de 2003 y de la Ley N©19.998 de 2005. Es una compania de

objeto Unico: administrar el Fondo para la Bonificacion por Retiro, invertir Construyendo
los recursos y efectuar los giros que se dispongan de conformidad con la valorsocial
ley para pagar la bonificacion por retiro. Sus beneficiarios son funcionarios

del sector publico, gue optan por el retiro voluntario a sus cargos una vez

Ser el mejor lugar

99,94% 99,90% cumplida la edad legal establecida para estos efectos. para trabajar
AFBR Los Andes Tarjetas de
Caja Los Andes Prepago S.A. Goda diamas

Amplificando
el impacto
sostenible

Estados
financieros

Anexos
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Relacion con Caja Los Caja Los Andes es controladora

Andes
Individualizacién y La Administradora del Fondo para la Bonificacidon por Retiro Caja Los Andes S.A. es una sociedad andnima cerrada que surge al amparo de la Ley N©19.882 de 2003 y de la Ley N°
naturaleza juridica 19.998 de 2005.
Se constituyd por escritura publica de fecha 21 de abril de 2006, ante Notario Publico Rubén Galecio Gomez. El extracto de la escritura de constitucion se publicd en el Diario Oficial el CAJA
dia 28 de abril de 2006. w LOS
® ANDES
Con fecha 26 de abril de 2006, la Sociedad Administradora se anotd en el repertorio N° 11825 y se inscribid en el Registro de Comercio a Fojas 15806 nUmero 10921 del afo 2006.
Con fecha 16 de agosto de 2006, mediante la celebracion de la Junta Extraordinaria de Accionistas, se acordd modificar los estatutos de la Sociedad, cuyo extracto se anotd en el
repertorio N© 25393 y se inscribid en el Registro de Comercio a fojas 33868 N° 23761 del afo 2006. Con fecha 24 de agosto de 2006 se publicé en el Diario Oficial la reforma de estatutos
cpe s . de la Sociedad.
Identificacion de la entidad > Nuestra casa
Con fecha 9 de mayo de 2010 y bajo la inscripcion N° 225, esta Administradora pasé a formar parte del Registro de Entidades Informantes de la Superintendencia de Valores y Seguros.
Inicio de Operaciones Con fecha 26 de septiembre de 2006, a través de la Resolucion Exenta N° 443 la Superintendencia de Valores y Seguros autoriza el inicio de operaciones de la
Administradora. Construyendo
) ) o . ) ) _ ) ) ) ) seguridad
La publicacion en el Diario Oficial de la referida Resolucion se realizd el dia 28 de septiembre de 2006, contando la AFBR a partir del dia 2 de octubre de 2006, con autorizacion para social
iniciar actividades, las que se mantuvieron hasta el dia 2 de diciembre de 2018, fecha en la que se realizd el traspaso del Fondo, para que este fuera administrado por la Tesoreria General
de la Republica.
Es una sociedad de objeto Unico: administrar el Fondo para la Bonificacion por Retiro, invertir los recursos y efectuar los giros gue se dispongan de conformidad con la Ley para pagar la Todas y todos
Objeto bonificacion por retiro, cuyos beneficiarios comprende a funcionarios del Sector PUblico, que opten por el retiro voluntario a sus cargos una vez cumplida la edad legal establecida para somos Andes
estos efectos.
. . El capital de la Sociedad es la suma equivalente a 22.338,58 Unidades de Fomento, dividido en 1.000.000 de acciones nominativas, sin valor nominal, todas de una misma serie y de igual
Capital suscrito y pagado P g ' ' ! ' Y g
valor. Construyendo
. ) valor social
Presidente Nelson Rojas Mena
Mabel Osses Soto
PR Ser el mejor lugar
) ) Carlos Geerdts ZUniga para trabajar
Directorio
Guido Acuna Garcia
Jaime Leonart Tomas Cada dia mas
: : digital
Gerente Heman Felipe Jamett Lizama e
. Caja de Compensacion de Asignacion Familiar de Los Andes 999.400 22.32518 99,94% Amplificando
Socios » ) By el impacto
Corporacion Educacional de la Construccion 300 6,7 0,03% sostenible
Fundacion Social Camara Chilena de la Construccion 300 6,7 0,03%
Hechos relevantes Durante 2021 no se registraron hechos relevantes en esta filial. Estados
financieros
' Con fecha 7 de diciembre de 2017 entrd en vigencia la Ley 21.050, la que, en su articulo 33, estableci® que el Ministerio de Hacienda determinara si la administracion del Fondo se realizara por intermedio de una persona juridica de derecho privado o por el Servicio de Tesorerias. Con fecha
12 de junio de 2018, a través de Decreto Supremo N° 359 del Ministerio de Hacienda, se determind que el Fondo para la Bonificacidén por Retiro, establecido en el titulo Il de la Ley 19.882, debia ser administrado por la Tesoreria General de la Republica (TGR), indicando, ademas, que dicho
Servicio de Tesorerias dispone de un plazo de 6 meses para implementar los sistemas de control e informacién correspondientes. Por tanto, luego de una serie de reuniones con la Tesoreria General de la RepUblica, se acordd (entre la TGR y la AFBR) hacer el traspaso del Fondo el dia 3 de
diciembre de 2018.
Por tanto, la Administradora no ha tenido operacién referente a administrar el fondo, sélo se ha mantenido vigente con el fin de resolver asuntos administrativos (como cobro de comisiones a la Subsecretaria de Hacienda y retiro de boletas de garantia), antes de iniciar un proceso de Anexos

liguidacion.
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Relacién con Caja Los Andes

Individualizacién y naturaleza
juridica

Identificacion de la entidad

Objeto
Capital suscrito y pagado

Directorio

Gerente

Socios

Hechos relevantes
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Caja Los Andes es controladora
Los Andes Tarjetas de Prepago S.A. es una sociedad andnima especial que surge al amparo de la Ley 20.950.

Los Andes Tarjetas de Prepago S.A. fue constituida por escritura publica de 3 de diciembre de 2018, aprobada por Resolucion 2904, de 18 de diciembre de 2018 de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, se inscribidé a fojas 97779 nimero 50166 del Registro de Comercio de Santiago del ano 2018,y se publicd en el Diario
Oficial de 24 de diciembre de 2018.

Con fecha 17 de octubre de 2021, la CMF inscribi¢ a la Sociedad en el Subregistro de Emisores de Tarjetas de Pago con Provision de Fondos, del Registro Unico de Emisores de
Tarjetas de Pago bajo el Codigo N° 732 y autorizd su funcionamiento para el desarrollo del giro exclusivo de emisor no bancario de tarjetas de pago con provision de fondos.

Es una sociedad que tiene por objeto Unico emitir medios de pago con provision de fondos (Tarjetas de Prepago).
$ 7.319.814.000
Daniel Hurtado Parot (Presidente)

Gaston Escala Aguirre (Vicepresidente)
Rodrigo Munoz Vivaldi

Nelson Rojas Mena

Guido Acuna Garcia

Laura Galarce Pardo

Caja de Compensacion de Asignacion Familiar de Los
Andes

Corporacion de Bienestar y Salud 1 826.314 0,1%

8.857 7.318.987.686 99,9%

Con fecha 17 de octubre de 2021 la Comision de Mercado Financiero ha dado la autorizacion a Los Andes Tarjeta Prepago para su funcionamiento, la cual quedo inscrita en
el Subregistro de Emisores de Tarjetas de Pago con Provisién de Fondos, del registro Unico de emisores de Tarjetas de Pago, bajo el Codigo N°732. Con fecha 27 de octubre se
confirma bajo resoluciéon N°6085 en base a lo anteriormente descrito.
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Los Andes tarjetas de

prepago S.A.

En diciembre de 2018, la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF,
antecesora de la actual Comisibn para el
Mercado Financiero, CMF) autorizd la existencia
de la sociedad andnima especial emisora de
medios de pago con provision de fondos Los
Andes Tarjetas de Prepago S.A., de la cual Caja
Los Andes es controladora.

El dia 17 de octubre de 2021, la Comision para el
Mercado Financiero,autorizaa Los Andes Tarjetas
de Prepago S.A. a desarrollar el giro de emisor no
bancario de tarjetas de pago con provision de
fondos y procede a inscribir en el subregistro de
Emisores de Tarjetas de pago con Provision de
Fondos, bajo el codigo N°732.

Los Andes Tarjetas de Prepago S.A. lanzd su
marcha blanca interna para los colaboradores
y colaboradoras de Caja Los Andes, en octubre
de 2021. "Tapp", es una tarjeta digital de prepago
que permite realizar compras nacionales e
internacionales, transferencias, pagos de
cuentas y retiro en efectivo entre
otros, y que funciona como
una aplicaciobn que se

descarga desde
Google Play o
App Store.

Memoria Integrada 2021

Actualmente, Tapp esta disponible para cualquier
persona mayor de 18 anos, y que cuente con
cédula de identidad chilena vigente. La tarjeta
esta asociada a MasterCard, no tiene costos de
mantencidn y permite hacer compras online
en comercios nacionales e internacionales con
solo disponer de saldo. También, cuenta con
descuentos especiales para compras realizadas
con ella.

Tapp es un medio de pago electréonico que amplificara el bienestar,
empoderando a las personas para un control informado y responsable
de su dinero. Queremos posicionarla como la primera tarjeta digital

de prepago con propoésito social del mercado, siendo una alternativa

inclusiva para quienes no pueden acceder a este tipo de producto.
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Una de las ventajas de Tapp es que evita el endeudamiento, ya que solo se puede gastar el dinero

que ha sido depositado previamente en la cuenta, permitiendo ordenar el presupuesto, ya que la

aplicaciéon lleva un registro de los gastos realizados.

796

Usuarios activos de
Tapp en diciembre
2021

COSTO $O

en comisién y mantencion

Compras Online
nacionales e internacionales

=)
Transferencias

a todos los bancos

Pagos de cuentas
de todos tus servicios

Abono de productos
Caja Los Andes,

'/‘\\
como Crédito Social, Licencias

Médicas, ahorro y Beneficios
Sociales

~— . Suscripciones

a plataformas como Netflix
(co-)

y Spotify
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y
Se propone a la junta
extraordinaria de
accionistas de la Sociedad
un aumento de capital por
MMS$6.500.

]
* EI11 de febrero de 2022 la

CMF autoriza el aumento de

Capital realizado en marzo
de 2021.

Comienza la realizacion de
Comités de Riesgo, Comité
de Auditoriay Comité de
Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento
del Terrorismo.

\/

El 6 de abril, se recibe un
oficio de la UAF (Unidad
de Analisis Financiero)
que notifica a Los Andes
Tarjetas de Prepago que se
realizara una Fiscalizacion
Remota, con el objeto de
verificar el cumplimiento
e implementacion de las
obligaciones establecidas en
la Ley 19.913 y Circulares UAF.

El 4 de agosto, la
Superintendencia de Seguro
Social (SUSESO), a través del

oficio AU08-2020-01288,
solicita antecedentes de Los
Andes Tarjetas de Prepago.

|4

El dia 17 de octubre, la
Comision para el Mercado
Financiero (CMF) inscribe

a Los Andes Tarjetas de
Prepago en el subregistro
de Emisores de Tarjetas
de pago con Provision de

Fondos, bajo el codigo

N°732.

A\

El 25 de octubre se
realiza el lanzamiento de
marcha blanca interna
para colaboradores y
colaboradoras de Caja Los
Andes, para que sean los
primeros en poder utilizar

Tapp.

Al 31 de diciembre habia 796

clientes de TAPP con una
cuenta activa.

Nuestra casa

Construyendo
seguridad
social

Todas y todos
somos Andes

Construyendo
valor social

Ser el mejor lugar
para trabajar

Cada dia mas
digital

Amplificando
el impacto
sostenible

Estados
financieros

Anexos




Principales

reconocimientos

Somos una de las 6
Mejores Empresas
para Trabajar en Chile
con mas de 1.000
personas, donde
escalamos siete
posiciones respecto
del ranking anterior
elaborado por Great
Place to Work Chile,
que demuestra
nuestro trabajo
constante por crear
el mejor ambiente
laboral para nuestros
colaboradores y

. "'ff:fcolaboradoras alo

AN N
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En 2021, logramos
nuevamente el
primer lugar en la
categoria Cajas de
Compensacion,
mientras que en el
ranking general nos
consolidamos en

el puesto 19 de las
empresas gue mas
atraen vy retienen
talento. Ademas,
fuimos la Unica Caja
de Compensacion en
ser posicionada entre
las 100 empresas
destacadas a nivel
nacional.
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La Fundacion Carlos
//;»; Vial Espgntoso
//////////?/;/,reconocm’)

" publicamente
nuestras buenas
practicas laborales
desplegadas en
el contexto de la
pandemia, donde
hicimos importantes
esfuerzos por
acompanary
cuidar a nuestros
colaboradores y
colaboradoras a
nivel psicoemocional

- durante la crisis

s _sanitaria.

L 00000/7

La Fundacion
Generacion
Empresarial reconoce
nuestro compromiso
desde 2013 con

la Etica y Cultura

de Integridad, asi
como también nos
relevd por nuestros
avances constantes
en la medicion del
Bardmetro de Eticay
dzzy,a,l,QerS.

NN

La Mutual de
Seguridad nos
entrego el sello
Mutual COVID-19, en
reconocimiento a la
implementacion de
protocolos de salud
para los afiliados

y colaboradores

en el marco de la

//////////
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Construyendo
seguridad

social
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e e e ees® e es® e e . ae® Todas y todos
somos Andes

Fuimos premiados Fuimos distinguidos En el 2021 Los publicos de Escalamos tres
con el primer lugar con el galardéon de /. participamos por - interés también puestos en el
3 . 7 // . - H v, C t d
en la categoria Plata ala Excelencia primeravezen el ~ reconocen nuestro estudio de Merco | valor sonial
7 4 ///

. . . ., /” . . - . .
Seguridad Social en la Comunicacion ~~ranking Brinca, el cual posicionamiento Empresasy Lideres

ASAN

en el ranking

Most Innovative
Companies (MIC)
Chile, elaborado por
ESE Business School,
de la Universidad de
Los Andes.

Institucional por
nuestra serie Torre
EFl en la categoria
Sustentabilidad

/ Educacion, que
reconocio nuestro
esfuerzo por
empoderar a las
personas a traveés
del conocimiento,
entregandoles

educacion financiera. -

X
\\\\\

mide las capacidades
de innovaciony
transformacion
digital, logrando
alcanzar el 5to lugar,
lo gue nos ubica

en una posicion de
liderazgo en esa
materia.

a través de Merco
ESG, donde somos
la Unica Caja de
Compensacion
presente y estamos
dentro de las 16
organizaciones

relevadas, subiendo
~cuatro posiciones

respecto del ano

“anterior.

de Reputacion
Corporativa, al lograr
el lugar 21° entre 100
organizaciones. En
la categoria Cajas

de Compensacion,
alcanzamos el

primer lugar, siendo
la Unica Caja de
Compensacion en ser
reconocida.

NN NN

Ser el mejor lugar

para trabajar

Cada dia mas
digital

Amplificando
el impacto
sostenible

Estados
financieros

Anexos




Gobierno

corporativo 7

Construyendo
seguridad
social

Todas y todos

El Directorio de la Caja Los Andes esta formado por siete miembros, de los comos Andes

cuales cuatro son designados por la Camara Chilena de la Construccion.
Los tres restantes, denominados Directores Laborales, son elegidos por
representantes de las empresas adherentes a la Caja.

ELECCION DEL DIRECTORIO

En 2020 correspondia efectuar una renovacion de todo el Directorio,

Construyendo
valor social

El Directorio es el érgano decisorio de Caja Los Andes. Como tal, sus
miembros participan en comités sobre diferentes aspectos de la gestion
de la organizacion.

pero a causa de la pandemia de Covid-19, ese ano solo fue posible

realizar una renovacién parcial, en la que la Camara Chilena de la

Ser el mejor lugar
para trabajar

Construccidon renovd a Daniel Hurtado e italo Ozzano y designd como

nuevos Directores a Gonzalo Falcone y Patricio Bustamante.

Cada dia mas
digital

Respecto a los Directores Laborales, la eleccidn se postergd producto

Amplificando
el impacto

de la situacidn sanitaria 'y del Estado de Excepcidén Constitucional, sostenible
siendo celebrada finalmente en diciembre de 2021. En la votaciéon
fueron elegidas Leontina Concha, Ximena Bravo y Dévora Avila, cuyo Franciaros
periodo comenzod el 1 de enero de 2022.

Anexos
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Directorio

Presidente Director Empresarial Director Laboral Director Laboral
Daniel Hurtado P. Gonzalo Falcone B. Guido Acuiha G. Daniel Ramos P.
Ingeniero Eléctrico
RUT 6.103.791-8

Contador Auditor
RUT 13.777.965-K

Ingeniero Civil
RUT 6.441.039-3

Constructor Civil
RUT 7.010.350-8

Representante de los
Colaboradores *

Directora Laboral
Leontina Concha P.

Director Empresarial
Patricio Bustamante P.

Vicepresidente
italo Ozzano C.

Ingeniero Civil Ingeniero Comercial Ingeniera Comercial Juan Contreras M.
Industrial RUT 5.863.552-9 RUT 7.620.510-8 Contador Auditor
RUT 9.082.624-7 RUT 6.491.214-3
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Estipendios del directorio

Daniel Hurtado P.
ltalo Ozzano C.
Gonzalo Falcone B.
Patricio Bustamante P.
Guido Acufa G.
Leontina Concha P.
Daniel Ramos P.
Daniel Hurtado P.
[talo Ozzano C.
Gonzalo Falcone B.
Patricio Bustamante P.
Guido Acuna G.
Leontina Concha P.
Daniel Ramos P.

Otros gastos del
Directorio

*Con fecha 31 de diciembre, dejaron el Directorio de Caja Los Andes Guido Acuia y Daniel Ramos.
* Desde noviembre de 2021, Juan Contreras deja de participar en las sesiones de Directorio por reforma de estatutos.

Presidente del Directorio
Vicepresidente del Directorio
Director Empresarial
Director Empresarial
Director Laboral
Directora Laboral
Director Laboral
Presidente del Directorio
Vicepresidente del Directorio
Director Empresarial
Director Empresarial
Director Laboral
Directora Laboral

Director Laboral

Dieta
Dieta
Dieta
Dieta
Dieta
Dieta
Dieta
Comités
Comités
Comités
Comités
Comités
Comités

Comités

Gastos varios

* Leontina Concha fue reelecta como Directora Laboral, en la foto.

* Con fecha 01 de enero de 2022, se incorporan Ximena Bravo K.y Dévora Avila P en la foto.
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7962
7.288
53.71
50151
42.964
39.404
42.964
42.986
33.040

32.017

19.095
7638
3.229
3.229
7638
7638
7036

51.659

48.214

17.603

16.049

37.325

41.327

34.439
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Comiteés
directivos

COMITE DE COMPENSACIONES Y DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Apoyay promueve las iniciativas, proyectos y
politicas del area de Desarrollo Organizacional
y Compensaciones, mediando entre la
Administracion y el Directorio.

Directores/as

Daniel Hurtado (Presidente del Directorio);
Gonzalo Falcone (Presidente del Comité);
Leontina Concha (Directora) y Daniel Ramos
(Director).

Ejecutivos/as:

Nelson Rojas (Gerente General); Paola Visintini
(Gerenta Corporativa de Personas y Asuntos
Corporativos) y Andrés Medina (Fiscal).
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El Directorio de Caja Los Andes esta compenetrado con el accionar de nuestra

organizacion y participa activamente en los beneficios que son entregados

a las personas afiliadas. Para poder llevar a cabo esta tarea, los Directores se

interiorizan a fondo de las distintas materias, formando parte de siete comités

que son integrados también por altos ejecutivos de la organizacion.

COMITE DE BENEFICIOS
SOCIALES

Evalla la incorporacién de nuevos beneficios
sociales para afiliados y da cuenta del estado

de avance de los planes del pilar social anual.

Directores/as

Daniel Hurtado (Presidente del Directorio);
Gonzalo Falcone (Director); Patricio
Bustamante (Director); Guido Acufia
(Presidente del Comité) y Daniel Ramos
(Director).

Ejecutivos/as:

Nelson Rojas (Gerente General); Mabel Osses
(Gerenta Corporativa de Clientes) y Andrés
Medina (Fiscal).

COMITE DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
FINANCIEROS

Estudia y da el visto bueno en las materias
relacionadas con los nuevos productos
financieros, e informa respecto al estado de
avance de los planes anuales definidos para
este pilar.

Directores/as

Daniel Hurtado (Presidente del Directorio y
del Comité): Leontina Concha (Directora); Italo
Ozzano (Director); Daniel Ramos (Director).

Ejecutivos/as:

Nelson Rojas (Gerente General), Mabel Osses
(Gerenta Corporativa de Clientes) y Andrés
Medina (Fiscal).

COMITE DE RIESGO
Y FINANZAS

Define las politicas y gestiona los riesgos y
cobranza de la organizacion mediante una
planificacion financiera, cuyos resultados de
situacion y gestion reporta a la entidad.

Directores/as

talo Ozzano (Presidente del Comitéy
Vicepresidente del Directorio); Patricio
Bustamante (Director); Leontina Concha
(Directora).

Ejecutivos/as:

Nelson Rojas (Gerente General); Daniel
Lazo (Gerente Corporativo de Finanzasy
Administracion); Jaime Leonart (Gerente
Corporativo de Riesgo), y Andrés Medina
(Fiscal).
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COMITE DE INFRAESTRUCTURAY
SOSTENIBILIDAD

Tiene la mision de velar por la adecuada
inversion del activo fijo de la entidad, oficinas
y centros recreacionales turisticos, a la vez que
decide en relacion con la mantencion de la
infraestructura de Caja Los Andes.

Directores/as

Daniel Hurtado (Presidente del Directorio);
[talo Ozzano (Presidente del Comitéy
Vicepresidente del Directorio); Gonzalo Falcone
(Director), Guido Acufa (Director).

Ejecutivos/as:

Nelson Rojas (Gerente General); Daniel

Lazo (Gerente Corporativo Administracion y
Finanzas); Andrés Medina (Fiscal), Victor Arias
(Gerente de Infraestructura) y Marie Auteroche
(Gerenta Corporativa de Transformacion y
Experiencia).
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COMITE DE ETICA Y GOBIERNO
CORPORATIVO

Promueve y regula el cumplimiento del Codigo
de Etica. Conoce las denuncias por infracciones
y aprueba las sanciones que correspondan,
tanto a colaboradores como a ejecutivos y
directores.

Directores/as

Daniel Hurtado (Presidente del Directorio y
del Comité); Gonzalo Falcone (Director), Guido
Acuna (Director) y Daniel Ramos (Director).

Ejecutivos/as:

Nelson Rojas (Gerente General); Hernan
Vergara (Contralor); Paola Visintini (Gerenta
Corporativa de Personas y Asuntos
Corporativos); Andrés Medina (Fiscal) y
Francisco Smith (Director de Cumplimiento).

COMITE DE AUDITORIA

EvalUa los procesos de gestion de riesgos,
control y direccidn para un mayor control
interno y eficacia en las operaciones,
resguardando el patrimonio de la Caja.

Directores/as

Patricio Bustamante (Presidente del Comité

y Director): Leontina Concha (Directora); italo
Ozzano (Vicepresidente del Directorio) y Guido
Acufa (Director).

Ejecutivos/as:
Hernan Vergara (Contralor).
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Codigo de Gobierno
Corporativo

Durante todo el ano 2021, se realizd un trabajo serio y sistematico para hacer
un analisis y revision de nuestras politicas y normas referentes a Gobierno
Corporativo. Esto se hizo en forma paralela a la Reforma a los Estatutos de
Caja Los Andes, con un sentido complementario y de dotar a la organizaciéon

de una fortaleza institucional que la acompane en el futuro.
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En este marco, se plantea que el Directorio y el
Comité Ejecutivo deben estar comprometidos
en ejercer un liderazgo ético hacia toda la
organizacion, con sentido de probidad vy
transparencia, responsabilidad empresarial vy
sostenibilidad financiera, teniendo como norte
la mision y vision de Caja Los Andes.

A la hora de ser aplicadas, las normas de
Gobierno  Corporativo sefaladas en el
Codigo deben interpretarse considerando
los postulados de la ley, las regulaciones y
directrices de la SUSESO vy los Estatutos de Caja
Los Andes. También, deben ser leidas a la luz de
nuestra historia y teniendo presente el objetivo
gue tuvo la Camara Chilena de la Construccion
al fundar la Caja, para asi asegurar una sanay
correcta gobernabilidad.
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COMITE EJECUTIVO

DIRECTORIO

Hernan Vergara
Contraloria
Contador Auditor
RUT: 8.577.394-1

CAJA
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Nuestra casa

Andrés Medina

Fiscalia
Abogado Construyendo
seguridad
RUT: 7.037.569-9 social

Nelson Rojas

Gerencia General
Ingeniero Comercial

Todas y todos
somos Andes

RUT: 8.046.049-K

Paola Visintini
Gerencia Corporativa
de Personas y Asuntos
Corporativos
Psicdloga
RUT: 10.664.744-5

Marie Auteroche
Gerencia Corporativa
de Transformaciony

Experiencia
Ingeniera Comercial
RUT: 14.670.063-2

Mabel Osses Soto
Gerencia Corporativa
de Clientes
RUT: 13.968.949-6
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Jaime Leonart Daniel Lazo JesUs Ramirez :L'sfperﬁllgfg
Gerencia Corporativa Gerencia Corporativa Gerencia Corporativa
de Riesgo de Finanzasy de Datay Tecnologia
Ingeniero Comercial Administracion Ingeniero en Sistemas Ezf:g:ros
RUT: 9.897.019-3 Ingeniero Civil de Informacion
Industrial RUT: 10.714.916-3
RUT: 7.018.340-4
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Solidez
Institucional

En Caja Los Andes nos debemos a nuestros afiliados y estamos
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o 7 Estados
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conscientes de que, para entregarles el mejor servicio, necesitamos
construir una organizacidén con cimientos sélidos, que cuente con
un Mmanejo eficiente de sus recursos y sea transparente con sus
finanzas, pero también que esté respaldada por fuertes valores que

guien todo su accionar.

Para Caja Los Andes, esta solidez corporativa tiene como
base la Integridad, la que hemos puesto al centro de
los valores de nuestra organizacion y que nos

preocupamos de vivir en el dia a dia.

Memoria Integrada 2021



G esti6 n d e En nuestra organizacion la gestidon del riesgo es esencial para mantener una
adecuada administracion de los riesgos financieros y patrimoniales, generando

[ ]
rl esgos estrategias que nos permitan actuar de forma responsable con nuestros

afiliados, los cambios econdmicos y los distintos stakeholders, siempre en linea

con la normativa vigente y la cultura corporativa.
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MODELO DE GESTION DE
RIESGOS

Nuestro modelo de control y gestion de riesgos
tiene tres lineas de defensa, que parten desde
el Gobierno Corporativo y permean toda
la organizacion. De esta manera, el primer
encargado de definir cuanto riesgo queremos
asumir, asi como las pautas para su gestion,
es el Directorio, el que ademas de velar por el
trabajo que lleva a cabo el Comité de Riesgos
y Finanzas, es el encargado de realizar el
seguimiento a la gestion del riesgo.

Primera Linea de Defensa estd en las areas
de negocios y apoyo, gue son las responsables
de gestionar los riesgos inherentes a sus
actividades, procesos, productos y sistemas,
ademas de mantener un control de las acciones
ejecutadas.

Segunda Linea de Defensa estd compuesta
por las areas de Riesgo, Cumplimiento vy
otras con funciones de igual naturaleza.
Ellas tienen como objetivo proporcionar
los modelos, metodologias, herramientas vy
gobierno necesario para una correcta gestion
de los riesgos de la Caja. También, asesoran
y acompahnan a la primera linea de defensa,
brindandole soporte para el cumplimiento de
sus responsabilidades, realizando la supervision,
monitoreo, evaluacion y reporte de gestion.

Finalmente, la Tercera Linea de Defensa,
formada por Auditoria Interna, quienes estan
encargados de dar una mirada independiente
sobre el diseno y operacidn de los procesos
internos de control, gestion del riesgo y de
gobernanza.

Memoria Integrada 2021

Proveedores de
aseguramiento
extremo

Roles de primera
linea: disposicion de
productos o servicios a
los clientes, gestion de
riesgo.

1\ Rendicidn de cuentas,

informes.

Acciones (incluyendo la
gestion de riesgo) para
alcanzar los objetivos de
la organizacion.

ORGANO DE GOBIERNO

Rendicion de cuentas de las partes interesadas en la supervision de la
organizacion.

Roles del érgano de gobierno:

integridad, liderazgo y transparencia.
L

AUDITORIA

DIRECCION INTERNA

Roles de segunda
linea: experiencia,
apoyo monitoreoy
cuestionamiento en
materias relacionadas
con el riesgo.

.

Delegar, direccion, $
recursos, supervisar.

Aseguramiento
independiente.

Roles de tercera
linea: aseguramiento
independiente y objetivo
y asesoramiento
en todos los temas
relacionados con
alcanzar los
objetivos.

Alineamiento, comunicacion,
coordinacion, colaboracion.
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Para manejar de mejor forma los riesgos en
nuestra operacion, hemos dividido el trabajo
segln distintas areas:

Gestion de Riesgo Financiero
GestiondeRiesgo Seguridad delalnformacion
Gestion de Riesgo Continuidad del Negocio
Gestion de Riesgo Normalizacion

Gestion de Riesgo Crédito

Gestion de Riesgo Operacional y Control
Interno

Gestion de Politica'y Control

Memoria Integrada 2021

e riesgos

L it

g™
i*““
o
.

]
1

pd
L

" il

GESTION DE RIESGO FINANCIERO

sastaa®®S

Ante la continuidad de los efectos de la pandemia, en 2021, el foco fue realizar proyecciones a
los modelos de riesgo de liquidez y de mercado, ya sea estresando algunas partidas utilizadas o
simulando distintos escenarios para evaluar las exposiciones asociadas a estos riesgos.

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS.

RIESGO DE LIQUIDEZ

Se entiende por riesgo de liquidez una eventual escasez
de fondos para gue una entidad pueda cumplir con sus
obligaciones y el nivel de exposicibn ante una eventual
reduccion en la capacidad de cobertura de las obligaciones
contraidas segln los plazos convenidos; asi como también
una capacidad reducida de colocacion de recursos en
operaciones de crédito.

Ante esto surge la necesidad de conseguir recursos
alternativos o vender activos en condiciones desfavorables,
incluso asumiendo un alto costo financiero.

En Caja Los Andes realizamos seguimientos periddicos y
controles normativos de distintos indicadores, tales como
las denominadas brechas de liquidez y los test de estrés
trimestrales, que permiten tener una mirada prospectiva en
el corto plazo.

RIESGO DE MERCADO

Elriesgo de mercado corresponde a las pérdidas potenciales
gue pueda sufrir una entidad como Caja Los Andes, como
resultado de cambios en los parametros de mercado en un
cierto periodo de tiempo. Estos pueden ser por pérdidas,
producto de movimientos en las tasas de interés, moneda,
plazos e indices de reajustabilidad.

En Caja Los Andes llevamos a cabo seguimiento y controles
normativos de indicadores para su analisis, monitoreamos
constantemente los niveles de exposicion de riesgo de
mercado para el corto y largo plazo, ademas de los test de
estrés, procurando su presentacion mensual en Comité de
Riesgo y Finanzas.

Como mecanismos de medicion y control de los riesgos
de liguidez y mercado, mantenemos nuestras politicas
actualizadas y acordes a las normativas y circulares vigentes
de los organismos reguladores.
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PILARES DEL TRABAJO

GOBIERNO SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Actualizacion,
publicacion y difusion
del marco normativo,
el cual considera

2 politicas y 13
directrices, con base
en los estandares
internacionales

ISO 27.000y las
mejores practicas

de Seguridad de

la Informacion, asi
CcomMo a las exigencias
definidas por la
SUSESO.
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GESTION DE RIESGO Y
AMBIENTE DE CONTROL
DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Evaluacion de
riesgos de seguridad
de la informacion

en iniciativas,
proyectos y servicios
externalizados.

Fortalecimiento del
proceso de gestion
de requerimientos
internos,
estableciendo
lineamientos para
el cumplimiento de
niveles definidos
de Seguridad de la
Informacion.

Gestion y tratamiento
de los riesgos
identificados a través
de la actualizacion del
inventario de activos
de informacion,
considerando la
confidencialidad,
integridad y
disponibilidad de la
informacion.

GESTION DE RIESGO SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Esta area esta a cargo de la Gerencia de Seguridad de la Informacidon y Procesos, que aborda el
trabajo desde los cuatro siguientes pilares:

GOBIERNO DE
CIBERSEGURIDAD

Reporte de
vulnerabilidades y
planes de accion a
instancias colegiadas
como Comité de
Riesgo Operacional
y Comision de
Gobierno de Datos.

Participaciobn como
miembro permanente
en Comités

Técnicos liderados
por la Gerencia de
Tecnologia.

Fortalecimiento

del ambiente de
control, impulsando
proyectos
tecnoldgicos en
conjunto con el area
de Ciberseguridad TI.

CULTURAY
CONCIENTIZACION

Fortalecimiento
del programa de
concientizaciony
cultura al interior
de la organizacion
a través de la
participacion

de jornadas de
induccion de nuevos
colaboradores
que ingresan a la
organizacion.

Capacitacion via
telematica, mediante
charlas para entregar
definiciones y
recomendaciones

de Seguridad de

la Informacion a
colaboradores de
areas especificas.

Difusion de las
Politicas de Seguridad
de la Informacion,
mediante consejos
enviados a través

de mailing, capsulas
audiovisuales,
intranety canal de TV
corporativo.

PROYECTOS DESTACADOS
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ACTUALIZACION DEL CATALOGO DE
ROLES

Actualizacion del catalogo de roles
de Caja Los Andes para garantizar
una adecuada segregacion funcional
y un monitoreo peridédico sobre los
principales sistemas que dan soporte a
la prestacion de los servicios sociales a
personas afiliadas.
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MES DE LA CIBERSEGURIDAD

Mes de la ciberseguridad en octubre, l0
que incluyd difusion en redes sociales y
canales internos para colaboradores y
afiliados, jornadas de webinarcontemas
relacionados con la ciberseguridad vy
CONCUrsos para colaboradores.
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Realizacion y difusion del curso E-Learning de Seguridad de la Informacion utilizando

metodologia de "micro learning”.
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GESTION DE RIESGO CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

La Gestion de Riesgo para Continuidad de Negocio se preocupa de tomar las medidas necesarias
para mejorar nuestra respuesta frente a posibles incidentes que provoguen una suspension de
nuestras actividades. El objetivo es estar preparados para recuperar y reanudar los servicios y asi
poder seguir atendiendo a nuestros afiliados y al publico en general. En la actualidad es liderada por
la Gerencia de Riesgo Operacional y Control Interno, y considera el siguiente alcance:

Dentro de los posibles riesgos que pueden causar una interrupcion del negocio se encuentran:

o Personas: indisponibilidad, ausencia o falta del personal critico.

« Tecnologia: fallas de sistemas o plataformas en horarios productivos vy fallas o interrupcién del
equipamiento de redes y telecomunicaciones.

« Instalaciones: indisponibilidad del edificio que afecte a la continuidad operacional, interrupciéon
de suministro eléctrico o de agua potable en las instalaciones que cause posibles interrupciones
en el normal funcionamiento.

« Proveedores de servicios: fallas o incidentes operacionales que generen una interrupcion en
los procesos de negocio.

Continuidad

de Negocio
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PROYECTOS E HITOS 2021
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PRUEBAS DE CONTINGENCIA
Planificaciobn y participacion en la
realizacion de las diferentes pruebas de
contingencias con el objetivo de probar
nuestros ambientes de redundancia y
continuidad enlos beneficios, productos
O servicios. Las pruebas se enfocan en
diferentes ambitos de riesgo, como las
instalaciones, personas, tecnologia y
servicios externalizados.
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CULTURAY CONCIENTIZACION

e Fortalecimiento del programa de
concientizacion y cultura, a través
de la participacion de jornadas de
induccion a nuevos colaboradores.

e Charlas informativas a diferentes
areas.

e Participacion en newsletters y envio
de mailing masivos para toda la
organizacion.

e Actualizacion y difusion del curso
E-learning de Continuidad de
Negocio, enfocado para todos los
colaboradores.
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GESTION DE CONTINUIDAD DE
NEGOCIO

e Gestibn de Riesgo y Ambiente
de Control realizado mediante

metodologias previamente
establecidas del area de Continuidad
de Negocio.

e Evaluacidnderiesgos de Continuidad
de Negocio en proyectos y servicios
externalizados.

e Fortalecimiento de los procesos
de gestion mediante el Analisis de
impacto al negocio, Analisis de riesgo
y Plan de Continuidad de Negocio.

e Gestion y tratamiento a los riesgos
identificados a través de las
diferentes herramientas aplicadas.

e En materia de evaluacion del modelo
de Continuidad del Negocio, se
obtuvieron resultados satisfactorios
en los procesos de auditoria interna
y externa anual.
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GOBIERNO NORMATIVO
Actualizacion, publicacion y difusion
del marco normativo, que considera la
Politica de Continuidad de Negocio en
base a los estandares internacionales
de la ISO 22301y las mejores practicas
de Continuidad de Negocio definidas vy
exigidas por la SUSESO.
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GESTION DE RIESGO DE NORMALIZACION
Entrega medidas de alivio financiero ajustadas a las necesidades de cada cliente, incorporando
datos y analitica avanzada, que permitan establecer una estrategia de normalizacidon con impacto
en nuestro recupero y que a su vez garanticen la experiencia en cada uno de nuestros canales de
atencion.
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REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL EN LA GERENCIA DE NORMALIZACION

Se crean tres nuevas areas:

Centro de Experiencia y Calidad: responsable de velar porqgue todas nuestras acciones
estén enfocadas en los clientes y entreguen una experiencia de servicio superior, asi como
de mejorar los procesos de atencidon. Este centro relne tres areas estratégicas: Calidad,
Reclamos y Comunicaciones.

Centro de Excelencia en Sucursales: lleva una relacion transversal con nuestra Red de
Sucursales, buscando impactar de forma positiva en la recuperacion y disminucion en el
gasto de provisiones, para garantizar la entrega de mas y mejores beneficios para todos
nuestros clientes.

Subgerencia Estrategia y Analytics: tiene el objetivo de analizar las distintas variables
internas y de mercado para definir estrategias de normalizacion segmentadas, conociendo
la realidad de cada uno de nuestros clientes y llevando medidas de alivio financiero cada
vez mas customizadas. Para esto, debe explotar constantemente la amplia gama de
informacion disponible para ser incorporada en la estrategia.

Se potenciay reestructura el propdsito de las siguientes areas:

Subgerencia Gestion Empresas Externas y Judicial: tiene como nuevo propdsito
administrar y controlar las gestiones de cobranzas externas prejudiciales y judiciales que
realizan nuestros proveedores, aumentado la eficiencia en la recuperacion de nuestras
carteras morosas, no contraviniendo las normativas vigentes.

Subgerencia Gestion y Atencion Digital: su nuevo propdsito es analizar y gestionar
alternativas que permitan entregar soluciones concretas a los requerimientos de nuestros
clientes internos y externos, a través de una excelente experiencia de servicio, con rapidez
y eficiencia en nuestras respuestas.
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EVALUACION CAMBIO PLATAFORMA DE NORMALIZACION

Con el objetivo de responder al escenario actual, gue nos desafia a incorporar tecnologia
y mejoras continuas, buscamos una plataforma flexible y parametrizable, con enfoque
integral (procesos, sistemas, personas y datos), implementada en un ambiente seguro vy
controlado, y que nos permita responder en forma rapida e inmediata todas las consultas
realizadas por nuestros clientes. La plataforma seleccionada fue EMERIX, que reemplazara
a Cyber.
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CIERRE DEFINITIVO CENTRO DE NORMALIZACION EN ALAMEDA

La decision de este cierre fue pensando en la seguridad y tranquilidad de nuestros
colaboradoresy afiliados, sumado a la bUusqgueda de un modelo mas descentralizado, donde
podamos ofrecer atencidon digital o presencial segln las preferencias de nuestros clientes.
Esto nos desafia a mejorar constantemente nuestra atencion digital y trabajo integral y
colaborativo con la red de sucursales.
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AREA DE POLITICAS Y CONTROL DE RIESGO CREDITO

CAJA
LOS
® ANDES

La gestion del area controla los procesos de crédito desde la admision
hasta la normalizacion, realizando monitoreo constante al cumplimiento
de la Normativa y Politicas de Riesgo Crédito vigentes, levantamiento de
incidencias y seguimiento de regularizaciones.

Nuestra casa

Construyendo

seguridad

social
También, se realiza un Comité Mensual de Control de los procesos, en el

cual se revisay actualiza las Politicas de Riesgo de Crédito de acuerdo a la
Normativa y/o estrategias de Riesgo, Procedimientos y Manuales para el
correcto otorgamiento del crédito social, y se realizan capacitaciones a
todas las areas que participan en el proceso de crédito.

Todas y todos
somos Andes

Construyendo
valor social

Reestructuramos la Politica de Riesgo Crédito desde la Admision
hasta la Normalizacion, en la cual se considerd el debido gobierno
de la estructura documental de los procesos de crédito, establecid
las funciones del Directorio y de la Administracion, las cuales
fueron alineadas a las practicas lideres del mercado, permitiendo
de esta forma, responder a los desafios de Caja Los Andes.

Ser el mejor lugar
para trabajar

Cada dia mas
digital

Amplificando
el impacto
sostenible

Estados
financieros
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GESTION DE RIESGO CREDITO )

Durante 2021, se continud trabajando con un Principales proyectos e hitos: CAJA
enfogue basado en datos como eje de nuestros / , , m LOS
Drocesos y toma de deciSiONEeS, IMPIEMENTANGO s+ e+ et et et et ntntnentntntntnteteteneneseneas  toeoteteneneseseseseseseseseaesesessetsteest  taeueuenentnttetesenenenenssessacsesensns ' ® ANDES
nuevos modelos de organizacion, aumentando
el efecto en créditos aprobados, pagos de
planilla y manteniendo el gasto en provisiones.
Esto a la vez que contenemos los segmentos
Mas riesgosos ajustando o restringiendo su

Comienzo de implementacién de
Apetito de Riesgo, lo que dotara a Caja
Los Andes de un entorno de control
y tolerancia al riesgo ajustado a la

Término del proyecto de calculo de
provisiones de riesgo crédito bajo
IFRS9Y, lo cual permitira a Caja Los Andes
situarse en lo mas altos estandares en

Implementacion y desarrollo  del
motor de decisiobn con FICO, lo que
nos permitira tener un mayor control
y flexibilidad de los procesos de

Nuestra casa

. . . . evaluacion. esta materia. exposicion deseada por la organizacion.
endeudamiento con relacion al apetito definido. P P &
% ) Construyendo
/5 .0o.oocooo.cooo.oo.n.-c.n--co.oo;ooo.cooo. © © 0 0 000600000000 000000000000000000000O0CO0COCOCLCLOL coo-oocooo-cooo-coon-coon-cco-ooc”’o/oo-cooo- Seguridad
i : 407 social
: Comienzo de proyecto, Rendimiento : : Cumplimiento de presupuesto para . Todas y todos
- ajustado al riesgo de capital con el - . Gasto en Provisiones. . somos Andes
. oObjetivo de mediry controlarelmargen . .  Presupuesto: MM$99.170. [
- de ganancia de nuestros productos. .+ . Gasto neto real: MM$52.017. ;
3 . 3 . Construyendo
valor social
/' E ////// v “ / 7,

Ser el mejor lugar

para trabajar
(-_Qué es el Riesgo de Crédito? en las condiciones y caracteristicas en el El calculo de la provision se obtiene de Adicionalmente, para compensar el efecto de 0 5 giag:a:ﬁa mas
otorgamiento de créditos, segln el nivel de multiplicar la exposicidn de cada categoria la pandemiay de la circular 1401, que obliga a
Caja Los Andes ha definido el Riesgo de Crédito riesgo que pudiesen representar. de riesgo por su respectivo factor, lo que va diferir los créditos de las personas acogidas a
L Para efectos de provision estandar por riesgo, desde el 1% para la categoria "A" hasta el 50% la ley de proteccion al empleo, se realizaron Amplificando
como el no pago de las obligaciones que ,. o o e e i 06 el i”?“l’;ccm
imponen los créditos otorgados. Para mitigarlo los créditos de consumo se clasifican de para la categoria "H". Cuando la mora supera provisiones idiosincraticas para garantizar costenible
se ha establecido una politica basada en la ' acuerdo con la morosidad de las obligaciones los 12 meses, la provision corresponde al 100%. los niveles de suficiencia dado el efecto de
calificacion del riesgo que representan os de sus deudores. La clasificacion va desde la Esto de acuerdo con lo instruido en la Circular contencidn de cartera durante el periodo de
: ‘ _ o : . : : : : - .~
diferentes tipos de personas y las entidades letra "A" (préstamos cuyos deudores mantienen N°2588 de la Superintendencia de Seguridad pandemia, hasta diciembre 2021. 07 ﬁ-;anc?:ros

todos sus pagos al dia) hasta la letra "H" Social.
(aguellos cuyos deudores tienen morosidad de
hasta 12 meses).

pagadoras de pension a la que estas
pertenecen. Esto implica una diferenciacion
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La Metodologia de Riesgo Operacional definida por Caja Los Andes para - CAJA
gestionar los riesgos de manera estructurada y sistematica se compone Ges:tlon g€ m. kﬁ%ss
de 6 fases secuenciales: : / Incidentes

1. Alcancey Priorizacion. Operacionales
Es el proceso

GESTION DE RIESGO OPERACIONALY CONTROL INTERNO

2. Identificacion del Riesgo. 7 y -
: o s . e eSt|On Ue
3 AnAlisi lori ion del Ri Gestion de Riesgo & ite id : tif ﬂ Nuestra casa
. . o, ermite identificar,
nalisis y Valorizacion del Riesgo e de Servicios P - |
~ ~ . registrar, evaluar,
4. Tratamiento del Riesgo. Externalizados & o
Es la aplicacién de controlar, mitigar,
i i : Construyendo
5. Monitoreo del Riesgo. 9 : monitorear y reportar 01 seguridayd
la gestion de riesgo - cocial
6. Reporte. o . : los incidentes
Gestion de Riesgode  operacional para .
: operacionales.
; Nuevos Productos, evaluar, gestionar
Los ambitos por monitorear y gestionar son: e....... Proyectos e y controlar los 02 Todas y:°§°s
: . . somos Andes
Iniciativas riesgos asociados
Es la aplicaciéon a la contratacion
Gestion de i de proveedores de
: de la gestion de D. . 03 Construyendo
Indicadores de riesgo Operac]ona| servicios externos. valor social
Riesgo (KRIs): en el proceso de
Es el proceso de generacion de
/ para trabajar

Gestion de Riesgos de riesgo de Cajalos  proyectos e

en Procesos Andes mediante la iniciativas,
Es la aplicacion de medicion constante procurando 05 erhere
la metodologia de de indicadores, con su adecuada digital
gestion del riesgo el fin de levantar identificacion y
Gestion de Pérdidas operacional a los alertas tempranas evaluacion de riesgos,
Operacionales procesos de la ante aumentos asi como también O 6 2."?5';1?2“
Es el proceso de Caja, con el objeto indeseables en Su mitigacion y sostenible
detectar, registrar, de identificar los el riesgo y actuar monitoreo.
analizar y mitigar riesgos inherentes oportunamente para
los eventos a los procesos vy los prevenir pérdidas. 07 Ef’taa:gzros

operacionales con controles que los
consecuencia de una mitigan.

pérdida econdmica 0 8 Anexos

para la Caja Los
Andes.
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Principales proyectos e hitos de 2021 ¢

Memoria Integrada 2021

Acompainamiento e
Implementacion

Se desarrollé el modelo

de gestidn de riesgos en

la filial Los Andes Tarjeta

de Prepago S.A.y comenzd
el levantamiento de

riesgo sobre los procesos
intercompany. También, se
implementod el esquema

de evaluacion a través de

la autogestion de riesgo
operacional, ademas de
aumentar la cobertura de
matrices de riesgos y control y
de mantener una evaluacion
continua en el tiempo.

Culturay control

Se fomento la cultura

de riesgo mediante las
capacitaciones e-learning,
tanto a las areas de

apoyo como a los nuevos
colaboradores.

Realizamos capacitaciones

a la primera linea del

Nnegocio para dar a conocer

la gestion de proyectosy
servicios externalizados y asi
robustecer el trabajo entre las
areas.

Otro hito importante fue la
actualizacion y difusion del
curso de riesgo operacional, el
cual es de caracter normativo
y obligatorio para todos
nuestros colaboradores.

Informaciony
Comunicacion

Publicamos en el newsletter
interno para colaboradores
de cada jueves noticias en
materia de riesgo operacional
y control interno, con el
objetivo de fortalecer el
ambiente de control.
Lanzamos las capsulas
informativas de Riesgo, donde
unavez al mes se expone

un tema relevante sobre la
gestion de riesgos, siendo
difundido a través del canal
de TV interno ATV.

Fortalecimiento del
modelo de evaluacién

Robustecimos la metodologia
de proyectos, a través

de la incorporacion de
metodologias agiles y de
nuevas herramientas para
identificar la criticidad de
proyectos, productos y
servicios.

Iniciamos el proceso de
evaluacion de proveedores
para la adquisicion de un
software de gestion de riesgo,
control interno, continuidad
del negocio y seguridad de la
informacion.

Implementacion de un
proceso de continuo de
monitoreo de proveedores.
Obtenciéon de resultados
satisfactorios en la evaluacion
del modelo de riesgo y
control interno, en los
proceso de auditoria interna 'y
externa anual.
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Robustez financieray
resultados econdomicos

Tenemos una politica de endeudamiento
que mantiene como criterio principal la
diversificacion de las fuentes de financiamiento,
paralocualmanejamoselfinanciamientoexterno
a nuestro patrimonio, en aproximadamente un
50% con bonos en mercado local y un 50% en el
mercado bancario, y este Gltimo distribuido en
los principales actores de la plaza.

Por otra parte, la compania posee un limite de
su nivel maximo de endeudamiento de 5 veces
respecto al patrimonio definido por el regulador
(SUSESQ). Por lo tanto, Caja Los Andes con su
actual nivel de endeudamiento y manejo
historico, mantiene una importante holgura en
Su capacidad de endeudamiento para el nivel
de negocios que desarrolla.

Mantenemos una clasificacion para los bonos
emitidos en el mercado local (10 series vigentes)
por parte de IRCy Feller Rate con clasificaciones
de "AA-" con perspectiva estable, 1o cual
sustentan una soélida y conservadora posicion
crediticia, lo que permite acceder al mercado de
capitales en forma expedita y rapida.

Destacamos la fuerte situacién patrimonial en Caja Los Andes, que se sustenta

riesgos, y un diversificado fondeo y liquidez.

Caja Los Andes es una corporacion de derecho
privado, sin fines de lucro cuya actividad
tiene su origen en la Camara Chilena de la
Construccion. Mantiene un exigente gobierno
corporativo que permite sustentar su accionar
y tener un estricto control y politicas para el
manejo operacionaly financiero. Especialmente,
destacamos la Politica de Gobierno Corporativo
en la cual se establece que cuatro directores
son nombrados por la Camara Chilena de la
Construccion (CChQ).

La organizacion mantiene una estricta politica
de cobertura debidamente aprobada por el
directorio y que mantiene a la fecha un calce
de plazo, moneday tasa en los instrumentos de
deuda que han sido emitidos en unidades de
fomento (UF), contando a la fecha (31/12/21) con
un 100% de cobertura contable haciendo frente
a los vaivenes de la inflacion.

Por otra parte, considerando gue se manejan
altos niveles de liquidez en la compania, Caja
Los Andes tiene una politica de inversion
conservadora y que considera el rating (en
instrumentos clasificados en categoria "AA" O
‘N-1" o0 superior) en términos de emisor y en

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

- plazo de 3 anos a través de un remate holandés, logrando amplio interés (2,7 veces de

inflacion.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

instrumentos de corto plazo. Adicionalmente,
hay limites maximos por tipo de instrumento,
por emisory por intermediario.

La compania es muy rigurosa en el manejo de
su liguidez, cumpliendo un flujo de caja que se
revisa periddicamente y que debe cumplir el
Ratio LCR (Ligquidity Coverage Ratio o Coeficiente
de cobertura de liquidez) que mide que los
activos financieros liguidos sean mayores a las
obligaciones en los siguientes 30 dias.

Por otra parte, mantenemos un Indicador
de Liguidez Estructural mide que la madurez
promedio ponderada de los pasivos sea mayor
a la de los activos.

En abril de 2021, realizamos la emisién y colocacién de un bono por UF 2.000.000 a un

demanda) y a una tasa competitiva de 2,71% y un Spread de 144 puntos base. Ademas,

principalmente a que manejamos un bajo nivel de endeudamiento o leverage (1,34
veces al 31 de diciembre del 2021), que se complementa por su buena capacidad

de generacion de caja, un adecuado perfil de negocios, una estricta gestion de

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

dimos cobertura de flujos en UF por medio de un CCS (Cross Currency Swap), lo cual ha
permitido dar certidumbre a los flujos futuros de obligaciones que estan vinculadas a la .

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

A continuacion les mostramos el ratio de
endeudamiento de los Ultimos 5 anos:

PERIODO LEVERAGE*

dic-17 1,28
dic-18 1,39
dic-19 1,54
dic-20 1,34
dic-21 134

*Leverage calculado coémo Total Pasivos / Total
Patrimonio
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2021 M$ 2020 M$ Nuestra casa

Ingresos por actividades generales del negocio 331.677.031 362.993.968
Ingresos financieros 502.299 995.597
2 Construyendo
VALOR ECONOMICO GENERADO 332.179.330 363.989.565 01 sesyrlidad
socia
Gastos generales 71130.276 68.205.853
Gastos por beneficios a los empleados 79177.856 75.778.910
L, . ., Todas y todos
Gastos por depreciacion y amortizacion 18.318.013 17977653 somos Andes
Pérdidas por deterioro (Reversiones) neto 64.007.847 104.917.581
Costos financieros 47.863.704 54.521.615 ; o
o Construyendo
Otros 5.549.094 9124.755 P ; valor social
/ i VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 286.046.790 330.526.367 !
2 /
VALOR RETENIDO 46.132.540 33.463.198 ser el mejor lugar
para trabajar
- Cada dia mas
- digital

AN

Amplificando

el impacto
sostenible
Estados
ot ’ financieros
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Integridad en
nuestro actuar

La ética y los valores son los pilares fundamentales sobre los que esta
construida Caja Los Andes, orientando la toma de decisiones tanto en
relacion con las personas afiliadas, como en todo lo que tiene que ver con
colaboradores y grupos de interés.
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el impacto

sostenible

o 7 Estados
financieros

Desde nuestro nacimiento nos hemos fijado la meta de fomentar y
promover interacciones basadas en la transparencia, la honestidad vy la
ética, para asi consolidar una cultura de integridad que traspase todos los
niveles y que sea reconocida como un sello de la organizacion.

Como una muestra de la importancia que tiene el comportamiento ético
para nuestra institucion, durante el ano 2021, actualizamos los valores y
competencias que promueve la Caja, donde se posiciond a la Integridad
como un valor corporativo esencial en nuestro quehacer diario.

Anexos
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Reforma de estatutos
y auditoria continua

En 2021, el Directorio lider6 una comision de trabajo para modificar
nuestros estatutos, con la conviccion de que, de esta manera se puede
elevar el estandar en materia de Gobierno Corporativo y podemos
también responder mejor a las necesidades de los nuevos tiempos, que
requieren una mayor flexibilidad ante un escenario constantemente
cambiante.

Una de las novedades es la utilizacion de medios tecnoldgicos en los
procesos que son regulados en los estatutos. Estos ultimos también
enfatizan nuestra relacion con la Camara Chilena de la Construccion,
reflejada en la ejecucion de nuestra gestion institucional y en los deberes
y derechos de los directores de la Caja.

Con respecto a lo anterior, los nuevos estatutos plasman nuestro interés
en ir mas alla del mero cumplimiento de la normativa vigente. Queremos
elevar la calidad,y para eso hemos incorporado elementos como el "deber
fiduciario” es decir, la responsabilidad de |os directores de actuar siempre
en el mejor interés de quienes tienen a su cargo. Un ejemplo de esto es
la posibilidad de destituir a un Director gue no cumpla a cabalidad su rol.

Los Estatutos de los Comités de Directores también fueron modificados:
se incorpord la obligacion de sus secretarios de llevar a cabo una
planificacion anual de los temas a abordar, asi como de realizar una
autoevaluacion de su funcionamiento. Ademas, se reformo la eleccion de
los presidentes de los comités, la que desde ahora es efectuada por el
Presidente del Directorio.

Memoria Integrada 2021

ETICA, TRANSPARENCIAY
ANTICORRUPCION

Uno de nuestros objetivos es trabajar por
mejorar cada dia mas la calidad de vida vy
el bienestar de nuestros afiliados. Estamos
conscientes de la importancia de este rol social
gue tenemos como Caja Los Andes, y por eso
estamos constantemente buscando nuevas
maneras de optimizar nuestros procesos y de
velar por mantener un comportamiento ético
en todo sentido con nuestros colaboradores,
proveedores y afiliados.

En los Ultimos anos, Caja Los Andes ha tenido
un crecimiento constante en las tematicas
relacionadas con la Etica y Cumplimiento,
impulsando no solamente los aspectos
relacionados con los Modelos de Prevencion de
Delitos,sinoguetambiénavanzandoeneldisefo
e implementacion de Modelos de Compliance,
en particular en las areas vinculadas a nuestros
grupos de interés, como lo son la proteccion de
los derechos de los consumidores (afiliados) vy la
libre competencia.
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AUDITORIA CONTINUA

Uno de los grandes hitos de 2021 para Caja Los Andes
fue la implementacion de la llamada "auditoria continua’,
consistente en un monitoreo de forma robotizada del 25%
de nuestros procesos. Estos son divididos en mas de 300
subprocesos que son analizados automaticamente de
acuerdo con 163 indicadores de riesgo.

Estaimplementacion permitié ahorrar 3.400 horas hombre
detrabajoyaumentarlaprofundidady elalcance delanalisis
de los procesos. Esta nueva manera de hacer las cosas
también hizo necesaria la capacitacion de los equipos de
las areas de auditoria interna, ya que el perfil profesional
ahora incorpora habilidades antes inexistentes, como
data analytics. De la misma manera, el area de gestion del
cambio de la Caja ha acompanado al equipo en el cambio
cultural gue han significado los nuevos desarrollos.
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Linea Etica

Es una herramienta disponible los 365 dias del
anNo para que cualquier persona denuncie en
forma segura y andnima situaciones irregulares,
fraudes, hechos de corrupcidbn y/o malas
practicas corporativas.

Existe una Linea Etica interna y otra externa,
donde proveedores/as, afiliados/as, clientes/
as, empresas adherentes y otros pueden
reportar potenciales irregularidades, practicas o
conductas no éticas en nuestra organizacion.

La denuncia se puede hacer por correo
electronico, en nuestra pagina web, intranet
corporativa, entre otros canales. Una vez
recibido elreporte, laorganizacionindependiente
y especialista en la gestibn de canales de
denuncias corporativas, procesa la informacion

Denuncias recibidas
Denuncias concluidas (cerradas)

Denuncias en analisis (abiertas sin
resolucion)

Plazo promedio de respuesta (dias)

Comportamiento irregular, no ético y/o
fraude

Cerradas sin identificar fraude y/o
irregularidad

Denuncias laborales
Reclamos derivados a Post-venta

Casos desestimados por falta de
antecedentes

y la remite a Caja Los Andes, a través de un
canal confidencial y seguro, para su atencion,
analisis o investigacion (segun corresponda) y
envio de respuesta. Ademas, el canal permite al
denunciante efectuar seguimiento a su reporte,
consultar su estado y ampliar los antecedentes
aportados.

¢PARA QUE CASOS APLICA UNA DENUNCIA
EN LA LINEA ETICA?:
e Fraudes o irregularidades

e Delitos incorporados a la Ley N°20.393
(Lavado de activos, cohecho, financiamiento
del terrorismo, receptacion, etc.)

Acoso laboral

Acoso sexual
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Adicionalmente, al ser una entidad de seguridad

social gue maneja numerosos datos personales de

personas afiliadas, nos corresponde una funcién de

custodia de dicha informacioén, por lo que debemos

adoptar una serie de medidas que tienen por objeto

resguardar los datos de cualquier tratamiento que

no se ajuste a la normativa vigente. Por ello, durante

2021, implementamos el control PIA (Privacy Impact

Assesment), que busca optimizar la proteccién de los ’
datos personales de personas afiliadas y colaboradores |
qgue maneja la Caja, ya sea en forma directa o a través

de un tercero.

Durante 2021 se realizd un proceso de autoevaluacion interna del Canal,y se impulsé un
plan de mejoras, consistente en los siguientes temas y/o actividades:

Establecimiento de un Protocolo de verificacion de casos denunciados, con
lineamientos para proteger la indemnidad de denunciantes ante potenciales
represalias.

o Envio de mailing a colaboradores/as y proveedores/as, reforzando el conocimiento y
uso del canal de denuncias.

e Publicacidn de videos en capsulas en canal de TV interno, con el fin de reforzar el
conocimiento y uso del canal a colaboradores/as.

o Realizacién de encuestas de satisfaccion a denunciantes, a fin de recabar informacion
de su uso, opiniones e identificar oportunidades de mejoras.

« Habilitacion de un botédn para denuncias en el Portal de Proveedores de la Caja.
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Prevencion de delitos

‘ / \ LOS
ANDES

Nuestro Modelo de Prevencion de Delitos, que incluye

los de corrupcidn, se encuentra certificado hasta el

Nuestra casa

mes de diciembre de 2022. Tenemos una alianza con

Chile Transparente (capitulo chileno de Transparency

Construyendo

International), que apunta a mejorar la comunicacion y seguridad

social

transparencia con nuestros grupos de interés.

Todas y todos
somos Andes

Paralelamente, Caja los Andes participa hace varios anos

de Accidbn Empresas y Fundacidon Generacién Empresarial,

Construyendo
valor social

alianzas que buscan promover las buenas practicas

corporativas, asi como incentivar a todos los miembros

Ser el mejor lugar

de nuestra organizacién a hacer siempre lo correcto, sin para trabajar

importar las circunstancias.

Cada dia mas
digital

Amplificando
el impacto
sostenible

Estados
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ENCARGADO DE PREVENCION DE DELITOS

ooooooco.000000000.oooooocooooooooooo.oooooocoooooooooc0.000000000.00000>

Ambiente de Control

Directorio . .
POLITICA DE PREVENCION DE DELITOS

ooooooco.0000000.o.oooooocooooooooooo.oooooocoooooooooco.000000000.00000>

Procedimiento de Prevencién de Delitos

Actividades de Actividades de Actividades de Supervisiony

Prevencién Deteccion Respuesta Monitoreo MPD
. Comunicaciény Canal Etico Sistema Monitoreo del MPD
Gerencia Formacion (Notificaciones 'y disciplinario
General consultas)

Controles

Protocolo de Actualizacién MPD
respuesta ante

delitos

Evaluacion del
funcionamiento de
controles

Identificar riesgos
de delitos

. Cédigo Etico Procedim. Due Diligence de Contraparte

.'000000ooooooco000000o.00000.oooooocooooooco.00000o.oooooooooooocoooooo>

Politica Anticorrupcion Politica de atenciones empresariales

AREAS DE INSTRUMENTOS
APOYO LEGALES Y LABORALES
Servicios Personas/ Centro de Administ. y Capitulo
. juridicos Relaciones servicios seguimiento reglamento
. T laborales compartidos operativo : gt i,
Compliance o Auditorfa . 'Q €mo de
Comunicacion e Otras unidades Otras unidades Orden, H!glene
corporativas de negocio y Seguridad
NORMATIVA
INTERNA
, Donaciones Relaciones Compras Donaciones
y auspicios con proveedores y auspicios Pagos Otras

autoridades

Certificacion del MDP

Memoria Integrada 2021

Reportes
(Directorio)

Denuncias
(Justicia, Ministerio PUblico o Policia)

Anexo contrato Anexo
de Trabajo contrato de
prestacion de
servicios
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Codigo de buenas practicas y conductas

Durante 2021, se realizaron distintas iniciativas tendientes a reforzar los
contenidosdel Codigo de Buenas Practicasy Conductaentre colaboradores
de la Caja. Estas fueron desde el tradicional e-learning normativo, hasta
nuevos formatos de capacitacion mas dinamicos, como webinars y otras
instancias online, las gue hemos empezado a incorporar desde el inicio
de la pandemiay que permiten una mejor interaccion entre los asistentes
y los relatores, mejorando la experiencia de los usuarios y permitiendo
una instancia de aprendizaje mucho mas eficiente.

2.546

Total de

colaboradores/as
con el codigo de
conducta aprobado
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C/\ ANDES

LOS

Nuestra casa

Construyendo
seguridad
social

Todas y todos
somos Andes

Construyendo
valor social

Ser el mejor lugar
para trabajar

Cada dia mas
digital

Amplificando
el impacto
sostenible

Estados
financieros

Anexos

49



HECHOS ESENCIALES

Cambios en la Administracion

Con fecha 18 de marzo de 2021, dona Alejandra
Quijada Caneo ha dejado su cargo de Gerenta
de Operaciones y Tecnologia. Asimismo, se
crea la nueva Gerencia Corporativa de Clientes,
liderada por Mabel Osses Soto, quien tendra a
Su cargo las actuales Gerencia de Empresas vy
Segmentos, la Gerencia Beneficios Sociales y
Productos Financieros, la Gerencia de Operacion
de Canalesy la Gerencia de Operaciones.

La Gerencia de Tecnologia sera liderada en
forma interina porJesds Ramirez Claverie, quien
ademas continuara a cargo de laactual Gerencia
Corporativa de Datos.

El dia de hoy (6 de mayo de 2021), doha Andrea
Alvarez Marshall, Gerenta Corporativa de
AdministracionyFinanzas,presentd surenuncia
voluntaria a esta Caja de Compensacion, la
cual se hara efectiva a contar del dia 31 de
mayo de 2021.

Caja Los Andes informara oportunamente a
esa Comision la persona que la reemplazara en
dicho cargo.

A partirdel 20 de septiembre de 2021, don Daniel

Lazo Varas asume como Gerente Corporativo
de Finanzas y Administracion.

Memoria Integrada 2021

En sesion extraordinaria de Directorio, celebrada
el dia de hoy (6 de diciembre de 2021), se
proclamd a los nuevos directores elegidos en
el proceso eleccionario de Directores Laborales
(para el periodo enero 2022-julio 2023) llevado
a cabo durante los dias 1, 2 y 3 de diciembre del
presente ano.

Fueron elegidas en dicho proceso las seforas
Ximena Bravo Kemp, Dévora Avila Palma y
Leontina Concha Pereira, quienes asumiran sus
funciones a contar del dia 1 de enero de 2022.

Por tanto, el Directorio de Caja Los Andes desde
el1de enero de 2022 quedara integrado por los
sefores:

1. Daniel Hurtado Parot, Director Empresarial
(Presidente).

2. ltalo Ozzano Cabezdn, Director Empresarial
(Vicepresidente).

3. Gonzalo Falcone Benavente, Director
Empresarial.

4. Patricio Bustamante Pérez, Director
Empresarial.

5. Ximena Bravo Kemp, Directora Laboral.
6. Dévora Avila Palma, Directora Laboral.

7. Leontina Concha Pereira, Directora Laboral.

Colocacién de valores en mercado
nacional

Con fecha 20 de abril de 2021, CCAF Los Andes
efectud la colocacion de la serie de bonos
corporativos CAJAUO321, con cargo a la linea
de bonos a 10 anos inscrita bajo el N°1.027 en
el Registro de Valores con fecha 19 de junio de
2020, por una suma total de $60.000.000.000,
con vencimiento el dia 01 de septiembre de
2024.

Se trata de una colocacion a 3 anos, con una
tasa de interés fiscal de 2,71% anual. Los fondos
provenientes de esta colocacion se destinaran
a financiar el régimen de crédito social de CCAF
Los Andes.
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TODOS Y TODAS
SOMOS ANDES
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@ @
Nuestros afiliados
' (Sigo siendo Andes)
afiliadas v clientes s
I I y I Son aquellos afiliados/as a
Caja Los Andes que perdieron ﬁ Nuestra casa
el empleo, para quienes

[ Y 4 .
° u Ienes son ? tenemos una parrilla de
‘, o beneficios permiten apoyarles Construyendo
. . seguridad
mientras se reinsertan ocial
laboralmente.

Son jubilados vy jubiladas

gue adhieren de forma Todas y todos
voluntaria al sistema de Cajas somos Andes
la calidad de vida de las personas en cada etapa de de Compensaciéon. Pueden

EMPRESAS ADHERIDAS
Nos mueve trabajar para entregar bienestar y mejorar

. ser pensionados del sistema
su vida. Para esto, tomando en cuenta las nuevas o ) > Construyendo
tradicional, de la Direccidn de el e e
i i . . Prevision de Carabineros de
necesidades, hemos desarrollado e implementado Empresas adheridas a Caja _ : e
o o . T Chile o de la Caja de Prevision
beneficios y servicios de acuerdo a cuatro categorias: N N e — S
de sus colaboradores y para trabajar

colaboradoras.

o 5 Cada dia mas
digital
Son trabajadores y

trabajadoras de las empresas

adheridas a la Caja. A partir O 6 Amplificando

el impacto

del afno 2012, incorporamos sostenible
la facultad de afiliacion a los
funcionarios de las Fuerzas

7 Estados
Armadas y de Ordeny 0 financieros

Seguridad.

Anexos
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Indicadores SUSESO *

CAJA

LOS
® ANDES
POBLACION AFILIADA Y PARTICIPACION DE MERCADO @ CajalosAndes @ Otras CCAF
@ Empresas adherentes @ Afiliados/as activos/as Construyendo

@@@; seggrlldad

2021 2021

Todas y todos
55 653 3.648.614
2020 Empresas adherentes 2020 Afiliados/as Construyendo

valor social

activos/as
2021

66,3% 33,7% 2021 66,5% 33,5%

Ser el mejor lugar
para trabajar

)

Afiliados/as pensionados/as {\M@ Total afiliados/as

Cada dia mas

digital
2021 2021
398.171 s
4.046.785 sostenible
INIIEOES
2020 pensionados/as 2020 Total afiliados/as e
2021 2021
Anexos

*La Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) es un organismo autdnomo del Estado, a cargo de fiscalizar el cumplimiento de la normativa de seguridad social y garantizar el respeto de los derechos de las personas, especialmente de los trabajadores, pensionados y sus familias.

Memoria Integrada 2021




ESTADOS FINANCIEROS

=p
\EJ Cartera de crédito vigente (MMS$)

EF Excedentes (MMS$)

7%
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2.341.153
Total CCAF 2021

2.196.660
Total CCAF 2020

116.333
Total CCAF 2021

24.696
Total CCAF 2020

A0

QYY) Patrimonio (MMS)

2021
2020

671%

@ Caja Los Andes Otras CCAF

1.314.771
Total CCAF 2021

1.197.190

Total CCAF 2020
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INDICADORES ECONOMICOS INVERSION EN COBERTURA DE ATENCION Y CALIDAD DE

SERVICIO C/\ /Eé%is

Ingresos Totales 332179 363.990 -8,74%
Activos 1.969.818 1.885.782 4,46% Aten(]én FTS|Ca
Excedentes después de Beneficios 22.293 5.852 280,95% Sucursales Remodeladas 1 590
Gastos en Prestaciones Adicionales 23.839 27609 -13,65% Agencias Moviles Nuevas

0 0 Construyendo

(ARRENDADAS) seguridad
. .. social
IMPORTES RECIBIDOS DEL GOBIERNO Agencias Moviles Remodeladas 0 0
Todas y todos

somos Andes

Crédito por gasto en Capacitacion

(SENCE) ae14 4685 152% Equipos Computacionales il $13.505.630
Bonificacién del Gobierno por Zonas e . e Hardware - ) Construyendo
Extremas ' ’ Software 38 $7.254.088.501
Ser el mejor lugar
INVERSION SOCIAL
Cada dia méas
digital
Bonos Profamilia 671.930.430 19.756
Educacion 5544 972.626 408105
salud 6.624.291945 7053.901 o icendo
ibl
Deporte 567737279 19.355 sostenible
Recreacion, Turismo y Cultura 14.760182.794 5.387.951
Otros Beneficios 5143.836.971 5.093.521 Estados
financieros
Anexos
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Como Caja Los Andes, hemos definido ser
reconocidos como creadores de una nueva
forma de hacer seguridad social, centrada
en las personas y basada en una experiencia
de servicio Unica. Esta frase demuestra la
importancia gue damos como organizacion a la
calidad del servicio que brindamos a nuestros
afiliados, empresas adherentes, y pensionados.

Para esto, hace algunos anos comenzamos un
proceso de transformacion en el que definimos
alaexperienciacomo el principal ntcleo que nos
moviliza como organizacion. En este proceso
hemos tenido grandes avances en temas como
cultura organizacional, estrategia de canales,
diseno de espacios fisicos, ecosistemas
de innovacion, formas de trabajo vy
modelos de atencion, entre otros.

Memoria Integrada 2021

Mas cercadetiy
los tuyos

EXPERIENCIA DE SERVICIO, MODELOS DE ATENCION E INNOVACION

Estos cambios han sido liderados por la
Gerencia de Transformacién y Experiencia,
cuyo propoésito es ser el motor que acelera la
transformacion de Caja Los Andes y asegura su
posicionamiento. Hemos llevado adelante este
trabajo basandonos en 5 objetivos estratégicos:

e ?

Experiencia
Ser reconocidos por
entregar experiencias
de servicio superiores
que generan orgullo
de pertenencia en
nuestros afiliados.

&3

Relacionamiento
Velar por la
sostenibilidad de Caja
Los Andes a través
del relacionamiento
con los distintos
stakeholders.

Eficiencia
Generar excedentes
de forma eficiente
para asegurar la

(o) sostenibilidad de

Personas nuestro rol social.
Ser el mejor lugar

para trabajar para
personas gue quieran
contribuir al bienestar

Alcance social del pafs.

Asegurar el acceso

a todos nuestros
afiliados a beneficios
sociales y productos
financieros
significativos.

U\

O1

03
04
05
06
07
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PRINCIPALES FOCOS E HITOS DE 2021

Para cumplir con nuestras metas de experiencia

de servicio, hemos decidido adoptar la

"agilidad” como mentalidad, forma de trabajo y

metodologia.

GERENCIA CETA (CENTRO DE TRANSFORMACION
DIGITAL)

PLAYBOOK:
Guia que aborda la cultura, los proximos desafios y el marco de
referencia para aplicar modelos operativos agiles.

ASSESSMENT CULTURAY AGILIDAD:
Medir el avance, progreso, impacto y valoracion de las distintas
iniciativas de la transformacion.

NUEVO MODELO DE PROYECTOS:
Incorporacion de la agilidad en el modelo de proyecto.

VSM:

Trabajo colaborativo para la realizacion de nuestros proyectos,
identificar las brechas presentes en las distintas etapas e
implementar un plan de mejoras para reducir el time to markety
la entrega continua de valor.

ONBOARDING PARA LIDERES Y SINDICATOS:

Talleres para dar a conocer los lineamientos de la transformacion
agil y los conceptos principales del marco de trabajo y sus
beneficios.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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DEFINICION Y ONBOARDING EQUIPOS LIGHTHOUSE:
Seleccion de los primeros equipos para el nuevo marco de trabajo,
incorporacion de nuevas competencias y habilidades técnicas
en estos, capacitacion y desarrollo de sesiones de construccion
de los proximos desafios en conjunto con el negocio (Crédito,
Licencias médicas, BAU, Autenticacion y Firma, Mobile y Seguros
de Vida Familiar).

PLAN DE FORMACION Y DESARROLLO:

Propuesta de una malla de carrera de la gerencia que incorpore
los nuevos cargos agiles, dando una ruta clara en requisitos y
formacion, y asegurando la retencion del talento y el desarrollo
de las competencias necesarias para esta forma de trabajo.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES:
Prestamos apoyo en la redefinicion de las competencias de Caja
Los Andes para acelerar la adopcion de la agilidad.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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FABRICA DIGITAL

Durante 2021, la Fabrica Digital trabajé para dotarse de nuevas capacidades, incorporando
roles como desarrolladores, Scrum Master, UX/Ul y disehadores de servicios, entre otros. Ellos
se sumaron a equipos multidisciplinarios con dedicacidbn completa y exclusiva. A la vez, se
definieron los principales focos y proyectos a abordar en cada dominio.

GERENCIA DE SOSTENIBILIDAD Y TRANSFORMACION

ESPACIOS Y COMUNIDAD:
En 2021, buscamos transformar nuestros espacios fisicos en lugares de
encuentro con un propdsito social. Reabrimos nuestros espacios

CAJA
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ANDES
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Dominio Productos Financieros
(crédito, seguros y ahorro).

Dominio Beneficios Sociales
(Licencias médicas, turismo,
asignacion familiar, otros).

Dominio Canales Digitales (web,
app y habilitadores tecnoldgicos
transversales).

BAU, continuidad operativa y
desarrollos normativos y otros no
transformacionales.
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Productos Financieros: En Crédito se implementd el Simulador
Unico, en Seguros se lanzo6 la venta y contratacion en linea de
planes de salud para empresas, al igual que la ratificacion en
la venta de seguros no asociados al crédito (normativo).

Beneficios Sociales: Se redisenNd el viaje de las personas
afiliadas, que incluye el ingreso de licencias médicas
(trabajadores y empresas), tracking y notificaciones e ingreso
de requisitos pendientes.

En Turismo, se implementd el Sistema de Reserva en la web
de los Centros Turisticos y sus espacios (canchas de tenis,
piscinas y futbolito). También, se avanzd en el servicio de
reservay pago en linea de los Centros Vacacionales.

Canales Digitales: Se inicid un proceso de redisefo de
nuestros Canales Digitales, se trabajé en el proyecto de
Autentificacion y Firmas (licitacion del servicio de firma digital
para las operaciones de crédito y otros productos y servicios).

BAU: Se implementd la Caja Escolar digital, los movimientos
diarios de ahorro, la consulta de acreditacion de cargas
familiares, la validacion o modificacion en la web de la
Asignacion Tramos de Renta y el agendamiento por terceros.
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colaborativos con IF en Vifda del Mar y General Calderdn, e incorporamos
en nuestros espacios de General Calderdn a partners estratégicos y
startups. Se propuso redisenar nuestros espacios fisicos del edificio
corporativo y Alonso Ovalle, ademas de poner a disposicion de nuestros
colaboradores/as sucursales que puedan ser utilizadas de manera
voluntaria, segura y cercanas a sus hogares. También, trabajamos en la
remodelacion de los espacios de atencidn al publico, transformandolos
en espacios de encuentro y de asesoria, alfabetizacion digital y financiera.

OCIO Y TURISMO:

Aprovechando el cierre de nuestros centros turisticos debido a la
pandemia, se defini® una nueva propuesta de valor de Ocio y Turismo
‘Generar experiencias Unicas y sostenibles, para que nuestro visitante
de hoy y del futuro experimente y se conecte con los suyos, el entorno
y las comunidades locales a lo largo de Chile". Para lograrlo se trabajé en
nuevas lineas de servicio y negocio, nueva propuesta de valor hotelera e
iniciativas técnicas de sostenibilidad.

SOSTENIBILIDAD:

Este 2021 se incluyd en los objetivos estratégicos el ambito de la
sostenibilidad y se propuso un nuevo OKR: "medioambiental” que inicia
el 2022. Adicionalmente, se trabajé en una gobernanza corporativa y en
varias iniciativas de sostenibilidad generando una agenda estratégica
para impactar en toda nuestra cadena de valor en los proximos anos.
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GERENCIA DE MARKETING Y ECOSISTEMAS

En 2021 relanzamos nuestra estrategia de Branding, visualizando
el cambio de contexto social que ha vivido el pais los Ultimos
anos. Construyendo Valor Social es nuestra nueva idea fuerza,
puesto que en Caja Los Andes creemos que todos merecen tener
acceso alo mejor. Esta estrategia resultod finalista del certamen de
marketing Branding Best Awards 2021.

Desarrollamos 33 campanas masivas, entre las que destacan:
Campana Institucional de Crédito Social y modelo circular,
Campafa con nuestra nueva alianza Betterfly, Fuimos la Caja del
FUtbol Femenino en Chile, Lanzamiento de una nueva version de
Café Social junto a Canal 13, Lanzamiento de la 5ta version de
Talento Emprendedor Caja Los Andes.

También, llevamos a cabo planes de impulso comercial
para todos los productos y servicios, a través de campanas
relacionales, presencia digital, eventos corporativos, ecosistemas
de emprendimiento y alianzas.

Nuestro Programa de Educacidbn Financiera Torre EFI, fue
reconocido por los premios Eikon en la categoria sostenibilidad
en educacion, convocamos 500 emprendimientos con Tecla vy
gestionamos importantes alianzas con instituciones como Oracle,
Fundacion Pais Digital, SociaLab, Endeavor, UC, Fosis, Fundacion
Las Rosas, ETM, entre otras.
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GERENCIA DE EXPERIENCIA

El Rol de la Gerencia es "Definir la estrategia de la experiencia
de Caja los Andes, asegurando que esta se gestione de manera
correcta en los diferentes canales, beneficios y proyectos que
puedan impactarla”. Para esto, contamos con 3 lineas de accion:

e Seguimiento periddico de indicadores de experiencia e
implementacion de nuevos instrumentos para conocer las
necesidades de nuestros afiliados.

o Diseno de la experiencia de cliente para la definicion de la
experiencia futura de los beneficios Caja.

o Diseno de las interfaces digitales para que los canales digitales
sean intuitivos y faciles de usar.
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Ubicacion
de oficinas

Contamos con una red de 109 sucursales repartidas a lo largo de Chile, a las que se suman 21

oficinas moviles que tienen la misidén de llegar a los lugares donde no tenemos centros de atencion.
También, disponemos de 21 centros turisticos, 21 puntos Caja. Los centros de Club Pensionados y

Centro Integral deL Adulto Mayor (CIAM) estan funcionando de forma remota debido a la Pandemia.

© CENTRO SUR
5 Centros turisticos
- 28 Sucursales

- 7 Oficinas méviles

21

Centros
Turisticos

109

CENTRO NORTE

NORTE Sucursales

Telematico
por

1 Centros turisticos
7 Sucursales

3 Centros turisticos

- 8Sucursales
- 1 Oficinas moviles
3 Puntos caja

1 Oficinas moviles
2 Puntos caja

4 Centros turisticos

16 Sucursales

3 Oficinas moviles

3 Puntos caja
V REGION

4 Centros turisticos

4 Oficinas moviles
- O Puntos caja

5 Puntos caja
RM :

30 Sucursales

1 Centros turisticos
15 Sucursales

3 Oficinas moviles
8 Puntos caja

CENTRO

© SUR
- 3 Centros turisticos
- 5Sucursales

- 2 Oficinas méviles

- 0 Puntos caja

pandemia

Centro Integral
del Adulto
Mayor(CIAM)

21

Puntos

Telematico CaJa
por

pandemia

21

Oficinas
moviles
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Centros turisticos

Con la estabilizacion de los casos de COVID-19, desde octubre de 2021,
se empezd a llevar a cabo una apertura por etapas de los distintos
centros de turismo de Caja Los Andes, los que estuvieron cerrados y bajo
mantenciones durante el ano 2020 y primer semestre de 2021.

Para poder abrir sus puertas, nuestros centros vacacionales debian estar
ubicados en comunas que estuvieran en Fase 2 o superior del plan Paso a
Paso. Para poder asistir a ellos, se requeria que los turistas presentaran su
Pase de Movilidad y respetaran las medidas de seguridad implementadas,
ademas de tomarse la temperatura al ingresar a los recintos. Estos
cuentan con alcohol gel en areas comunesy aforo controlado en espacios
comunes.

De igual manera, en los centros turisticos se exige el uso de mascarilla
y respetar el distanciamiento fisico. Las instalaciones se sanitizan
diariamente, y dependiendo del flujo de visitantes, se puede repetir el
proceso las veces que sea necesario.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

A PARTIR DE 2021, SE INCORPORO LA POSIBILIDAD DE
REVISAR VIA INTERNET LAS FECHAS DISPONIBLES EN
NUESTROS CENTROS TURISTICOS Y REALIZAR UNA RESERVA
ONLINE.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Plataformas virtuales

La disrupcién de la tecnologia, con
una digitalizacidbn cada vez mayory,
a la vez, con clientes cada vez mas
exigentes, nos ha motivado como
organizacién a embarcarnos en un
rediseno de nuestra estrategia de
canales, enfocandonos en trasladar
cada vez mas transacciones del
mundo presencial al digital. En 2021,
incorporamos mas de 45 nuevas
funciones y servicios en nuestros

canales digitales.

Memoria Integrada 2021

Durante el ano hicimos analisis, procesos
de escuchas, encuestas, levantamiento de
tendencias y pudimos identificar que nuestros
canales de atencidn asumen diversos roles que
permiten a nuestros afiliados realizar distintos
tipos de acciones, como informarse, realizar
tramites, solicitar soporte y recibir asesoria,
ademas de relacionarse y encontrarse con
otros.

De este analisis nace la reflexion de la necesidad
de una nueva estructura gque nos permita
cumplir con estos lineamientos a la velocidad
gue nos exigen nuestros afiliados y nuestro
entorno. Asi se crean dentro de la Gerencia
de Transformacion y Experiencia dos nuevas
gerencias, el Centro de Transformaciony Agilidad
(CETA), que es el mUsculo a cargo de acompanar
la implementacion de las nuevas formas de
trabajo que se necesitan para la transformacion,
y la Fabrica Digital, el organismo interno que nos
permitié contar con la capacidad de desarrollo
y la velocidad para los mUltiples desafios de la
transformacion digital.

El Centro de Transformacion y Agilidad tiene
como principal desafio liderar la cultura agil en
Caja Los Andes para acelerar la transformacion
y dejar estas capacidades instaladas en la
organizacion.

Por su parte, la Fabrica Digital tiene el objetivo
de desarrollar soluciones para transformar
digitalmente a la organizacion a través del
desarrollo de productos y servicios digitales
gue entreguen una experiencia de primer nivel.

‘ /\ LOS
® ANDES

CAJA

Nuestra casa

Construyendo
seguridad
social

Todas y todos
somos Andes

Construyendo
valor social

Ser el mejor lugar
para trabajar

Cada dia mas
digital

Amplificando
el impacto
sostenible

Estados
financieros

Anexos




Redes sociales

En Caja Los Andes tenemos una sélida presencia en el
mundo digital, donde interactuamos con nuestros/as

clientes/as, personas afiliadas, pensionados y publico

general a través de variados canales de comunicacion.

+55.000

Seguidores

+47.000

Seguidores

+300.000

Seguidores

f
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33,4

millones de visitas a
www.cajalosandes.cl. Es
el canal con el que mas
interactuaron nuestros
afiliados, incluidos los
presenciales.

incrementaron nuestras
visitas a Mi Sucursal
respecto de 2020. El

promedio fue de 681 mil
visitas mensuales.

1,2

millones de visitas
promedio tuvo APP Mas
Caja.

APLICACION MAS CAJA

Tiene como foco ser un canal eminentemente transaccional. Por [lo mismo, iniciamos un Nuevo
rediseNo que privilegie lo resolutivo y la experiencia de usuario, para asi permitirampliar la oferta
de canales para el delivery de productos, servicios y beneficios a las personas afiliadas, al tiempo
de mantenerlas conectadas, informadas y activas.

En 2021, las visitas de la aplicacion crecieron en 42% respecto de 2020, mientras que las descargas
aumentaron en 164%. Los mddulos mas visitados son Crédito y Licencias Médicas, con un 10% y
67% respectivamente.
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Relacionamiento

y trabajo
colaborativ

Para cumplir el objetivo de brindar a nuestros/as afiliados/

as beneficios que mejoren su calidad de vida, en Caja Los
Andes mantenemos lazos con otras organizaciones con

las cuales realizamos un trabajo continuo de apoyo mutuo.
Estos vinculos nos permiten satisfacer de mejor manera las
necesidades de nuestros/as afiliados/as, clientes y

pensionados/as.
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Tecla y el ecosistema
emprendedor

Nuestro fondo de innovaciéon social Talento Emprendedor Caja Los Andes (TECLA) tiene como
proposito invitar a los emprendedores a competir por financiamiento mediante la generacion de
proyectos que tengan un impacto positivo en areas como salud, educacion, turismo y sostenibilidad
econdmica o medioambiental. En 2021, se premid a los ganadores de la cuarta version de TECLA y
se dio inicio a la primera fase de la quinta edicion.

TECLA se realiza en alianza con Socialab, y a lo largo de los cinco anos en que se ha efectuado,
ha recibido mas de 5.000 postulaciones. Los ganadores no solamente reciben fondos para hacer
realidad sus proyectos, sino que ademas pasan a ser parte de un proceso de seguimiento de sus
hitos y apoyo para invertir su financiamiento.

Ademas, se integran a la Comunidad TECLA, que actualmente relne a 25 emprendimientos y 37
emprendedores, y que es liderada por Caja Los Andes y SocialLab. Esta red da a sus participantes un
empuje colaborativo para seguir creciendo con sus emprendimientos y funciona con un sistema de
mentorias, en la que cada emprendedor que se incorpora es acompanado por mentores, ejecutivos
de Caja Los Andes y de Socialab.

La ceremonia de premiacion de TECLA 4 se transmitid online por EMOL TV.
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clt

TALENTO EMPRENDEDOR
CAJA LOS ANDES

socialab

+50

Apariciones en medios de
comunicacion tuvieron los
participantes de TECLA.

HITOS 2021 DE TECLA

e +500 postulaciones tuvo el quinto llamado de TECLA.
o Simplificacion del proceso postulacion (postula a 1 click).
e Gran calidad de los emprendimientos finalistas.

e Excelente participacion de equipos de Caja Los Andes en el proceso (evaluadores,
mentores y jurado).

o Alto nivel de satisfaccion y recomendacion por parte de los emprendedores.
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Alianzas relevantes y

membresias
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Potenciando
nuestra cadena
de proveedores

En Caja Los Andes reconocemos a los proveedores como socCios estratégicos
relevantes para poder alcanzar nuestros objetivos institucionales. Es por esto, que
hemos incorporado estandares de seleccion, evaluacion y mejora continua, todo
sobre las bases del dialogo, el respeto mutuo, la transparencia y el fomento de la
probidad.

{n

O1

02
03
04
05
06
07
08

DURANTE EL PERIODO 197 NUEVOS PROVEEDORES FUERON
EVALUADOS.

2021 fue un periodo de consolidacion de los procesos surgidos del teletrabajo y de las restricciones
propias de la pandemia. Si bien hemos pospuesto algunas licitaciones y renegociado |0s contratos,
hemos mantenido en general a los proveedores, junto con realizar un trabajo de acercamiento
hacia ellos, para poder identificar sus desafios y construir una relacion que vaya mas alla de lo
transaccional.

Quienes quieren inscribirse en nuestro registro de proveedores, deben leer y aceptar los
Principios Eticos de Caja Los Andes. Ademas, se realiza una revisién de Compliance de cada uno

: de ellos.
Memoria Integrada 2021
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Politica de compras

En marzo del 2021, se aprobd una nueva Politica de Compras, la que se
difundid internamente y también hacia los proveedores.

Ademas, durante el segundo semestre se trabajoé en el rediseno del
Modelo de Gestion de Compras Corporativas de Caja Los Andes, v a
final del ano se aprobd el proyecto ARIBA, para la implementacion de
un sistema integrado Order to Pay, que simplifica la gestion de todo el
proceso de compras, desde el requerimiento hasta el pago, en un solo
lugar. Este proyecto se desarrollara durante el primer semestre de 2022.

Como consecuencia del rediseno, a fines del segundo semestre se
actualizo la politica de compras incorporando los objetivos de Agilidad,

Flexibilidad, Visibilidad e Impecabilidad en el control para mejorar los
tiempos de respuesta internos y hacia los proveedores.

PAGO A PROVEEDORES

Dias promedio de pago proveedores

7 6 24%
pyme
Dias promedio de pago proveedores 10 11 _9%
no pyme
Total de proveedores pyme 544 615 -12%
Total de proveedores no pyme 368 400 -8%

Memoria Integrada 2021

Caja Los Andes cuenta con un estricto modelo de compras, en el cual
mediante diferentes niveles de aprobacidn se revisan l0s antecedentes
de proveedores vy licitaciones, |lo que nos permite mayor transparencia
y probidad.

Lanuevapoliticaincorporacriterios ESG paralaseleccion de proveedores,
con mayor inclusion y pago oportuno.

MMS$

93.193

netos en compras

60%

proveedores
PYME

==
500

contratos

71.475

ordenes de compra
procesadas
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Luego de lanzar en 2020 la Nueva Matriz de Beneficios
Sociales, que desarrollamos para hacer frente a un
escenario que ha cambiado radicalmente producto de

la pandemia, en Caja Los Andes seguimos reforzando

Construyendo
seguridad
social

0 2 Todas y todos
somos Andes

nuestro compromiso con poner al afiliado al centro,
buscando entregarle una experiencia de servicio
memorable y beneficios significativos en todos los

ambitos y en todas las etapas de su vida.

Construyendo
valor social

04 Ser el mejor lugar
para trabajar
O 5 Cada dia mas
digital
Amplificando
el impacto

sostenible

Hemos desarrollado una Matriz de Beneficios que agrupa los servicios que

prestamos a nuestros/as clientes/as segln distintos ambitos, y que se encuentra 07 fnancieros
en continua actualizacién, incorporando nuevas funcionalidades y servicios en la

medida en que surgen nuevas necesidades en nuestros afiliados/as, clientes/as, 08 Anexos

pensionados/as.
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AMBITOS DE MATRIZ DE BENEFICIOS

©0 © © 0 0 0 00 0000000000000 000000000000006000s00o0o0

SALUD

Licencias Médicas

Beneficios Médicos: Telemedicina;
Convenios con Centros Médicos;
Reembolso Bono Parto; Preventivos
de Salud; Reembolso Cuenta Parto,
Descuentos en laboratorios y
examenes.

Médicos; Descuentos en examenes.
Salud Dental: Beneficios de Salud
Dental; Convenios con Clinicas
Dentales.

con Centros Médicos; Convenios con
opticas.

Beneficios Farmacias.

Vida Sana: Corrida Familiar, Futbolito,
Actividades Deportivas on line,
Gimnasio Presencial y online.
Subsidios: Subsidio por Incapacidad

habitacional.

© © 0 0 0 0 00 0000000000 00000000 0000000000 0000000000000 0000000000000 0000
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Salud Mental: Convenios con Centros

Beneficios Oftalmologicos: Convenios

Laboral; Subsidio de Cesantia; Subsidio
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© © ¢ 0 00 0 0000000000000 00000000 0000000000000 00000000 0000000000000 OCOCOCE

©0 © © © 0 0 0 00 0000000000000 000000000000000000 00

©0 0 © © 0 0 00 0000000000000 000000000000000000 0

EDUCACION

Programa Educadores: Cursos

y Diplomados; Charlas y Talleres
Gratuitos.

Apoyo Educacional para la Familia:
Nivelacion de Estudios; Refuerzo
Escolar; Cursos y Talleres; Estimulacion y
Crianza.

Apoyo al Presupuesto: Convenios en
Educacion Superior; Descuentos Lapiz
Lopez; Descuentos Textos Escolares
Santillana; Crédito Educacion Superior;
Convenio Preuniversitario CPECH.
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EMPODERAMIENTO FINANCIERO
Educacion Financiera: Plan EFl: Torre
EFI127.

Ahorro: Peso a Peso; Fondos Mutuos;
Cuenta de Ahorro.

Créditos: Crédito Social; Crédito
Universal de Consumo; Crédito de
Salud; Crédito Educacion Superior;
Crédito Microempresario; Portabilidad
Financiera.

Proteccion: Seguros de Viday
Desgravamen; Seguros de Cesantia;
Declaracion de siniestro; SOAP 2021;
Seguro Hogar Protegido Full: Seguro
Automotriz; Seguro Oncolégico; Seguro
Auto Full.

©0 © © © 0 0 0 00 0000000000000 000000000000000000000

EMPLEABILIDAD Y
EMPRENDIMIENTO

Mas Formacion Mas Desarrollo:
Cursos de perfeccionamiento,
convenios diplomados y magister,
cursos de oficio.
Emprendimiento:

cursos, talleres, mentorias.
Orientacion laboral:

Sigo Siendo Andes:

los afiliados/as de Caja Los Andes
gue han quedado cesantes con
fecha posterior al 08 de febrero del
2020. Durante el 2021, mas de 6000
beneficiarios/as pudieron utilizar

los beneficios de Salud, apoyo al
presupuesto, orientacion laboral, etc.
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FAMILIAY RECREACION

Culturay Entretencion: Cartelera de
teatro, mdsica y entretencion cultural
en formato presencial y online.

por el dia.
Familiay Hogar: Ahorro en el

descuento en gastos basicos.

0 06 06 0000000000000 0000000000000 00

.
.

TECLA 4, convenios de emprendimiento,

Cursos, charlas, alianza empleo, podcast.

Programa de beneficios gratuitos para

© © 0 0 0000000000000 00000000000000000000000 0O

Turismo y Recreacion pensionados/as:
Paseos, bingos, malones y actividades

presupuesto familiar con convenios de

© © ¢ 0 0 0 0 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000
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APOYO SOCIAL

Asignacion Familiar: Asignacion
Familiar; Proceso de Actualizacion de
Tramos; Cargas Familiares; Renovacion
del periodo escolar de carga; Proceso
de compensacion de Cargas Familiares;
Aporte Familiar Permanente Marzo.
Bonos Familiares: Bono de Natalidad;
Bono de Nupcialidad; Bono de Acuerdo
de Union Civil; Bono Fallecimiento
Trabajador; Bono Fallecimiento
Conyuge; Bono Fallecimiento Carga.
Beneficios Recién Nacido/a: Mi Primera
Caja; Beneficios Mama; Bono de
Natalidad; Beneficios Bebé; Beneficios
Primera Infancia.

Beneficios Adulto Mayor: Tarjeta Bip!
Adulto Mayor. (tarifa rebajada en un
50% en Metro, Micro y MetroTren).
Fondos Concursables: Entrega de
recursos financieros para complementar
el desarrollo de proyectos sociales en
los diferentes segmentos de necesidad
social (educacion, salud, recreacion 'y
nuevas necesidades).
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Apoyo Social

Los beneficios de apoyo social estan en el origen mismo de la Caja Los Andes, y

por lo mismo, nos interesa que en este ambito nuestros afiliados y afiliadas tengan
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la mejor experiencia de servicio. Nos hemos preocupado de desarrollar diversos

beneficios, bonos y subsidios para apoyar a las personas cuando lo necesiten.

$388MM

Monto total
entregado

12.288

Total de
beneficiarios

MI PRIMERA CAJA
Es un beneficio para apoyar a los padres en la llegada de un hijo/a, con productos de primera necesidad para cubrir
parte de los gastos que involucra esta etapa. En 2021, entregamos un total de 12.288 cajas, con una inversion de 388
millones de pesos.

Los padres también reciben el Bono Natalidad, una asignacion en dinero. Durante 2021, llegamos a 12.261 beneficiarios,
con una inversion de mas de 229 millones.

92,4%

Nivel de
satisfaccion de
afiliados

12.288 Cajas para recién nacidos/as fueron entregadas en 2021.

o bl ANDES

CAJA
LOS

Nuestra casa

Construyendo
seguridad
social

Todas y todos
somos Andes

Construyendo
valor social

Ser el mejor lugar
para trabajar

Cada dia mas
digital

Amplificando
el impacto
sostenible

Estados
financieros

Anexos



Asignacion familiar

La asignacion familiar es un subsidio estatal que consiste en la entrega 43.28 3

CAJA

LOS

ANDES
de una suma de dinero en forma complementaria a la remuneracion por

cada carga familiar acreditada de una persona afiliada. Este beneficio es Aﬂllad'o's/as que fueron

otorgado a las familias cuyos ingresos mensuales no exceden el monto beneficiados con la Ley ﬂ Huesta casa
maximo fijado por ley anualmente. La asignacion familiar no es imponible,
no es afecta a retencion (salvo resolucion judicial) y es inembargable.

de Proteccion al Empleo.

Construyendo
seguridad

social

Total de prestaciones entregadas 1.217.740 1123.226

Total de beneficiarios impactados 643.374 624.635 O 2 Todas y todos
. . . somos Andes

Monto total invertido en afiliados/as MmMe8150 Mmeo8 868 M M $1 3 8 2

por tipo de beneficio (mms) o

Nivel de satisfaccién de afiliados/as Sin medicion 7253 En dinero 0 3

Construyendo
entregado.

valor social
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Tramos de asignacion
familiar en modelo virtual

805.266

trabajadores/as tuvieron
una experiencia virtual en el
modelo de tramos 2022 de
forma remota.
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Subsidio

Dentro de nuestras funciones se encuentra la tramitacion
y pago de distintos tipos de subsidios que existen en

beneficio de nuestros afiliados/as. Entre ellos estan:

Total subsidios de cesantia
(MMS)

Total subsidios de cesantia
tramitados

Total subsidios por
incapacidad laboral (MMS)

Total subsidios por
incapacidad laboral pagados

Total subsidios maternales
(MMS)

Total subsidios maternales
pagados
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$4.5
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$772.892

2.678.434

$82.612

177.846

$9,7

756

$514.489

1.835.738

$96.786
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mensual al cual dinero con fines por enfermedad o
pueden acceder |os habitacionales. e ol
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a las licencias pre perdido su trabajo Estado de Excepcion 06 el impacto
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y enfermedad grave personas que Leerichs Madicas financieros

del hijo menor de 1 trabajan en el sector

ano. privado que estan
afectas al seguro de
cesantia.
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Licencias medicas

En 2020 y producto de la
Contingencia Sanitaria, adaptamos
nuestros flujos de trabajo e
incorporamos herramientas
digitales para facilitarle a nuestros
afiliados la gestidén de sus licencias
médicas durante la pandemia, en
2021 nos concentramos en mejorar
la experiencia de servicio. Es asi
como los pilares del ano fueron los

siguientes:
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Mayor cobertura de licencias médicas
electrénicas a nivel nacional: producto de la
descentralizacion y de las diferentes estrategias
que se han adoptado en conjunto con la
industria de las cajas de compensacion, se
logré que el 9586% de licencias médicas se
tramitaran de manera electronica.

Disminucion en los tiempos de tramitacion
de licencias médicas: mensualmente, el
area de licencias médicas de Caja Los Andes
monitorea los tiempos de tramitacion desde
la recepcion de una licencia médica hasta que
el beneficiario recibe el pago de su subsidio.
Durante el ano 2021, se aplicaron mejoras al
flujo del proceso que ayudaron a acortar este
tiempo de tramitacion de 10,35 a 9,26 dias.

Aumento del pago portransferencia bancaria:
actualmente, Caja Los Andes paga el 93,04% de
las licencias médicas de origen comun y el 89,5%
de sus licencias maternales por transferencia
electronica.

Mejoras al proceso de notificacion: nos
preocupamos de seguir potenciando nuestras
vias de comunicacion con afiliados/as, para
notificarles y mantenerles siempre al tanto
de cada una de las etapas de la tramitacion
y pago de una licencia médica. En este
sentido, incorporamos la posibilidad de hacer
seguimiento en linea a las licencias médicas,
gue ayuda a establecer en qué parte del flujo
va el tramite y estimar los dias que quedan para
gue se pueda generar el pago.

Ranking SUSESO: una de nuestras metas fue
mejorar nuestra posicion en el ranking de
SUSESO, que mide laefectividad en latramitacion
de las licencias médicas electronicas dentro
de la Industria de las Cajas de Compensacion,
desde su emisidn hasta su liquidacion final,
logrando posicionarnos en el primer lugar del
ranking, con calificacion 70 desde Septiembre
del 2021.

O
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Fue la nota obtenida
por Caja Los Andes en
el ranking de SUSESO
sobre efectividad
en la tramitacion de
icencias médica
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2.198.656

2020
PORCENTAJE DE LICENCIAS

MEDICAS ELECTRONICAS

PROMEDIO DE COBERTURA DE PAGO POR TRANSFERENCIA 2021

Wy,

/f FONDO SIL (SUBSIDIO POR INCAPACIDAD LABORAL)

Total ano 2021 Pago efectivo Pago cheque Pago transferencia

MMS$ $1.037 $62.537 $709.498
N° de licencias 5.843 183.093 2.489.498
% de forma de pago 0,22% 6,74% 93,04%

FONDO FUP (LICENCIAS MATERNALES)

Total ano 2021 Pago Cheque Pago Transferencia Pago transferencia

MMS$ $13.555 $69.057 $709.498
N° de licencias 18.646 159.200 2.489.498
% de forma de pago 10,5% 89,5% 93,04%
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PROMEDIO DIAS
DE PROCESAMIENTO
DE LICENCIAS

1.493.518.696
2021

MONTO TOTAL INVERTIDO
EN LICENCIAS MEDICAS

438.844.354

2020
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FONDO SIL (SUBSIDIO POR
INCAPACIDAD LABORAL)

Licencias médicas electronicas 3161.808
Licencias médicas electrénicas
FULL 3126.099
I ) . .

|§enC|as médicas electronicas 35709
Mixta
Licencias médicas papel 136.691

3.298.499

TOTAL RECEPCION

2.507.026

2021

TOTAL DE
BENEFICIARIOS/AS
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