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Angel Mafucci
Gerente General
Empresas Lipigas S.A.

El proceso de transformacion que
habiamos iniciado fue fundamental
para enfrentar la pandemia... el
camino adelantado en materiade
transformacion digital nos instalé en
una posicion ventajosa para seguir
atendiendo sin interrupciones”.

éComo enfrenté Lipigas el escenario de la pandemia y la crisis
social econémica que ha afectado a Chile y también al mundo
durante 2020?

El Gltimo afio ha sido quizés la experiencia mas compleja que
nos ha tocado enfrentar como empresa. A lo largo de los afios
hemos vivido diversos momentos dificiles, pero ninguno como
la crisis sanitaria, social y econémica derivada del COVID-19,
profundizada en Chile por las consecuencias del estallido social
de octubre de 2019.

Pero si bien fue un afio duro para todos, también nos dejé varios
aprendizajes que esperamos perduren y nos sirvan para el futuro.
2020 nos mostrd la importancia de trabajar en equipo y de ser
flexibles ante la adversidad, lo que nos permitié cumplir con el triple

compromiso que nos propusimos al comienzo de la pandemia:
cuidar la salud de las personas, dar continuidad a la operaciéon
para seguir brindando un servicio basico y mantener la estabilidad
laboral de nuestros trabajadores y red externa de apoyo, situacién
que se replicé tanto en Chile, como en Colombia y Per.

Aunque debido a la contraccion econdmica y las restricciones
propias del COVID-19 los resultados no fueron los que hubiésemos
esperado, estos se afrontaron con altura de miras y con un anélisis
comprensivo de las actuales circunstancias. Nunca nos detuvimos
e hicimos grandes esfuerzos porque los menores resultados no
se tradujeran en reduccién de costos en el personal. Mantuvimos
medidas y protocolos muy estrictos y permanentes en las
instalaciones, que nos permitieron alcanzar niveles muy bajos de
contagio, protegiendo asi la salud de trabajadores, contratistas,
prestadores de servicio y también de sus familias.

éQué papel jugé el proceso de transformacién de Lipigas en
el abordaje de la contingencia?

El proceso de transformacién que habiamos iniciado fue fundamental
en el periodo. El Directorio de Lipigas decidié mantener las inversiones
consideradas relevantes, con una mirada de largo plazo y pensando
en el futuro de la compafiia. Las iniciativas de mediano alcance
continuaron ejecutandose y se aplazé solo aquello impedido de
avanzar por las restricciones de movilidad o en cumplimiento de
nuestro principio de que la seguridad y la salud de las personas
estan siempre por sobre cualquier otra consideracion.

Un punto relevante fue el camino que habiamos adelantado en
materia de transformacion digital desde 2017, que nos instalé en
una posicién ventajosa para seguir atendiendo sin interrupciones
-aun en condiciones de confinamiento- en todas nuestras lineas de
negocio. Duplicamos la cantidad de canales digitales de atenciény
generamos nuevas alianzas para facilitar la compra y la obtencion
de beneficios distintivos para todos nuestros clientes.

Todo fue posible gracias a una gran capacidad de adaptacién y
liderazgo de todos en esta empresa que, sin excepcion y en los
tres paises, contribuyeron a conseguir las metas propuestas.

VISION DEL GERENTE GENERAL

Continuamos promoviendo el
reemplazo de energias inferiores
como el carhoén, laleia o el diésel,
por gas licuado o natural, lo que
reduce las emisiones de gases de
efecto invernadero hastaen30%”.

Se menciona a las personas como un activo fundamental para
el desarrollo de la compaiiia, écémo se gestiona este aspecto
en tiempos complejos como los actuales?

Si bien no hay una férmula exacta, la experiencia nos ha llevado
a concluir que tener a los trabajadores propios y externos en el
centro de la gestién, en su dimensién de personas, facilita que
juntos podamos desarrollar nuestro potencial y lograr nuestros
objetivos individuales y colectivos.

En Lipigas tenemos el privilegio de hacer un trabajo que nos llena de
sentido. Envasar un cilindro, llevarlo a un distribuidor o a la casa de
una familia; transportar el gas a un hospital o a un hogar de ancianos;
ver que los hornos o motores de una industria se encienden cada
dia gracias a la energia que entregamos nos moviliza y nos invita
a cumplir nuestra funcién de la mejor manera posible. Y esto se
ha reflejado en algunos reconocimientos que hemos recibido. El
segundo lugar de nuestra categoria en el Great Place to Work y la
mencién como empresa “Héroe del COVID", al igual que el primer
puesto en el Premio Kaizen Chile en la categoria de eficiencia en
productividad, se deben a la manera en que buscamos desarrollar
nuestra actividad cuidando a las personas, respetando al ser
humano y trabajando con transparencia y excelencia dia tras dia.

Otro de nuestros compromisos es con el empleo de calidad y en
ese ambito todavia tenemos un gran desafio con los trabajadores
gue nos apoyan a través de empresas contratistas o prestan
servicios, para contribuir de manera activa a que ademas de contar
con condiciones laborales y de seguridad acordes a la legislacién
vigente, tengan un adecuado trato en diversos aspectos, por
parte de sus empleadores y en su relacidon con nuestra empresa
y quienes trabajamos en ella.

En el contexto de los cambios que vive la industria energética,
écomo esta evolucionando Lipigas para ser una empresa cada
vez mas sustentable?

Seguimos con nuestro proceso de transformacién para lograr
un crecimiento sustentable. Miramos nuestro negocio con una
perspectiva de futuro en un contexto en que el mercado de los
energéticos evoluciona impulsado fundamentalmente por el cambio
climatico global. Buscamos abrirnos a nuevas alternativas que se
estan desarrollando en otras partes del mundo, como el uso de
propano verde, un producto carbono neutral que se obtiene de
fuentes renovables, que ya se produce en Europa y que se podria
comercializar en Chile con la misma infraestructura que tenemos
actualmente. Ademas de tener la misma ventaja de combustién
limpia del gas licuado que hasta ahora conocemos, es limpio en su
origen, lo que significa un gran avance para el futuro de la industria.

Al mismo tiempo, continuamos promoviendo el reemplazo de
energias inferiores como el carbdn, la lefia o el diésel, por gas
licuado o natural, lo que reduce las emisiones de gases de efecto
invernadero hasta en 30%. A esto se suma que en 2020 cerramos
un acuerdo para suministrar GNL a camiones de transporte, para
lo cual pronto habilitaremos una estacion de servicio que atendera
a la primera flota que circulara con esta energia a nivel nacional,
lo que reducira en 18% las emisiones de CO,,.

Hace unas semanas comenzamos a operar en un segundo terminal
maritimo, propiedad de Oxiquim, haciendo mejoras logisticas
importantes y situandonos muy cerca de clientes industriales,
mineros, pesqueros, comerciales y residenciales del norte de Chile,
a quienes abasteceremos directamente desde Mejillones. Con
esto no solo les entregaremos un mejor acceso al gas licuado, sino
también disminuiremos la movilidad de camiones que viajaban con
la materia prima desde la zona centro del pais, con |la consiguiente
baja de la huella de carbono asociada a este proceso.

Finalmente, hemos seguido avanzando en la instalacién de nuestra
linea de negocio eléctrico. Incrementamos el nimero clientes
libres -con potencia mayor a 500KW- e implementamos nuevos
proyectos que permiten generar eficiencia y ahorros usando GLP
y GNL como fuente de generacién para el respaldo de energia 'y
corte de punta en horarios de mayor precio de la electricidad.

Estamos convencidos de que podremos avanzar con multiples
alternativas hacia un futuro renovable, que esperamos pronto sea
una realidad en nuestro pais.



NUESTRO IMPACTO EN LA SOCIEDAD

NUESTRO APORTE
ENLA VIDA COTIDIANA
DE LAS PERSONAS

frecemos soluciones energéticas
para contribuir a que los paises donde
operamos avancen hacia economias con
menores emisiones. En Lipigas estamos
trabajando para ser actores relevantes de
este cambio, participando activamente
en el reemplazo del carbdn y el diésel
en procesos industriales, asi como de la lefia, en la calefaccién
residencial, con el fin de contribuir a la descontaminacién de las
ciudades ademas de la intradomiciliaria.

Ademas de ser versatil y eficiente, el gas licuado de petréleo (GLP)
y el gas natural (GN) son energias consideradas mas limpias
porgue generan menores emisiones de carbono que la lefia, el
carbdn, el petrdleo, el diésel o la parafina, lo que la sitia en una
posicion clave como puente hacia un planeta mas sostenible.

Estamos presentes en el comercio y en pequefias y grandes
industrias, entregando la energia que impulsa y hace crecer
su negocio y, en definitiva, moviliza y le da mas vida a un pais.
Entregamos la energia que acompafia a mas de 2 millones de
hogares en Chile, Peri y Colombia desde que comienza hasta
que termina el dia, ofreciendo mas y mejor calor.

Entendemos que en miles de hogares -y en particular en aquellos
mas vulnerables - el GLP es una necesidad basica que les permite
calefaccionar, cocinar y contar con agua caliente. El acceso a
energia es parte de las condiciones de dignidad. Por eso, creemos
que parte importante de nuestro rol social es llegar a todos los
hogares en forma eficiente y oportuna, tanto en ciudades como
en zonas apartadas. Lo anterior se hace particularmente critico
en situaciones de desastres naturales y eventos extremos. En
estos casos, la versatilidad y transportabilidad del GLP permite
que las personas puedan disponer rédpidamente de la energia
que requieren




DESCONTAMINACION
DE HOGARES Y CIUDADES

Mas de 4 millones
de personas
mueren en el mundo
prematuramente

Algunas ciudades en el mundo M3s de 25 millones de vehiculos

han hecho obligatorio EMPLEAN GAS VEHICULAR
E1USO DE GAS VEHICULAR actualmente, convirtiéndose
Para buses y taxis para abordar ENEL COMBUSTIBLE

la contaminacién del aire. ALTERNATIVO MAS POPULAR

PUENTE PARA
LA TRANSICION ENERGETICA

de enfermedades atribuiblesala
CONTAMINACION INTRADOMICILIARIA
por uso de combustibles fésiles.

Los programas para promover
ELUSO DE GLP en paisesen
desarrolio han tenido un inmediato
y profundo impacto en
LAVIDADELASPERSONAS
YENEL MEDIO AMBIENTE

EIGLP liberaun 30% menos de
CO2 por unidad de energia que
el carbéon o petréoleo, y el GN
cercade un 50% menos.

Un calefactor a gas contamina
hasta 170 veces menos que un
equipo alena.

# o0

FUENTE: WLPGA (www.wlpga.org)
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Producto de sus cualidades inicas EL
GLPES UNA PIEDRA ANGULAR parala
energia limpia del futuro.

NUESTRO IMPACTO EN LA SOCIEDAD

IMPACTO
ECONOMICO

Lacadenade valordel GLP
esta compuesta por miles
de pequeiias empresas.

ACCESO

Yoo
A=

EINCLUSION ENERGETICA

90% de los hogaresen

Chile utiliza GLP para sus
necesidades de calefacciony
coccion. En Perii alcanzaun
90% en las necesidades de
coccion.

Llegamos a los lugares mas
remotos y apartados.

) Epmmeresbisises
A a.socia.:o:.. eorss

Empresas Lipigas
atiende al 99% de las
comunas en Chile,

67% de las provincias
enPeru (85% dela
poblacion total del pais)
Y 94% de los municipios
en Colombia.

La capacidad de distribucion del GLP lo hace latinica opcién de energia sustentable

Comunidades Remotas




NUESTRA ACCION DURANTE LA PANDEMIA

pandemia del COVID-19 ha puesto a
prueba la capacidad de adaptaciéon de
millones de personas y organizaciones
en el mundo, como asi también la
necesidad de anticiparse a nuevos
escenarios, en un contexto de
incertidumbre. Pasado un poco mas de
un afio desde el inicio de la emergencia sanitaria, lo vivido
es parte de una historia llena de desafios, interrogantes
y aprendizajes.

Frente a este virus, cuyas consecuencias siguen siendo
desconocidas, nadie tenia recetas ni soluciones a la
mano. Esto implicé destinar todos nuestros esfuerzos
en pensar, disefiar y organizar un nuevo modo de trabajo
en circunstancias nunca antes experimentadas que
ademas nos encontré en pleno proceso de transformacion
organizacional.

Nuestro servicio es crucial para el funcionamiento de
hospitales, centros asistenciales, hogares de ancianos,
pequefias y grandes empresas y también para millones
de hogares. Nuestra responsabilidad era mantener una
operacién que garantizara el suministro continuo de un
bien de primera necesidad en Chile, Pert y Colombia.

Nuestro compromiso de dar acceso a energia a las
comunidades donde estamos presentes, sobre todo a
los sectores mas vulnerables, se pone de manifiesto
en circunstancias como esta, pues el gas es la principal
energia para cocinar, tener agua caliente y calefaccién
para un importante porcentaje de la poblacion.

Muy tempranamente, a mediados de marzo de 2020, el
Comité de Operaciones de Emergencia (COE) (ver pag. 86)
en Chile delineé la estrategia para enfrentar la pandemia,
basada en tres pilares transformandose en nuestro “Triple
Compromiso”. Era el momento de la verdad, en el cual
pusimos nuestros Valores, Principios de Sustentabilidad
y a las personas en el centro de nuestras decisiones.

Nuestro servicio
es crucial parael
funcionamiento de
hospitales, centros
asistenciales,
hogares de
ancianos,
pequenasy
grandes empresas
y también para
millones de
hogares.

1
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EL TRIPLECOMPROMISO

DE EMPRESAS LIPIGAS

Teletrabajo para personal en labores a distancia (57% del total en Chile).

Protocolos de seguridad y suministro de elementos de proteccién para
colaboradores en labores presenciales.

Plan de resguardo para colaboradores mayores o con patologias.
Sistema de vigilancia ante sospecha de contagio.
Contratacion de médico asesor especialista en infectologia.

Para los colaboradores en teletrabajo:

- Envio a domicilio de equipos computacionales y reembolso de la compra
de una silla de escritorio.

- Herramientas de autocuidado: capsulas de gimnasia de pausa, talleres,
e-learning de gestion emocional.

- Protocolos y herramientas de liderazgo a distancia para jefaturas.

Plataformas digitales para comunicacién, capacitacién, talleres y encuentros.

Protocolos de atencidn a clientes en terreno.

1.300 Ilamados diarios a clientes para evaluar cumplimiento de los
protocolos.

Plan de Apoyo para clientes de gas por red en Chile: suspensién de
corte de suministro por no pago (implementado un mes antes de que
se publicara la Ley N° 21.249) y postergacion de saldos impagos en 12
meses.

Plan de apoyo y postergacién de pagos para clientes en Colombia.
Prorrateo del pago de deudas previas, de hasta 10 UF, en 3, 6 y 12 cuotas.

NUESTRA ACCION DURANTE LA PANDEMIA

Medidas econémicas y sociales

La empresa no se acogid a la Ley de Proteccion del Empleo.
No hubo rebajas en remuneraciones y beneficios.

Los menores resultados producto de la pandemia no se
compensaron con reduccién de costos en el personal.

Se establecié un piso minimo en renta variable de personal
comercial.

No se consideraron los gastos de las medidas excepcionales
de pandemia en el calculo del bono de productividad.

Se continud con las inversiones y proyectos relevantes y no se
detuvieron las contrataciones.

Trabajadores en labores presenciales

Bonos e incentivos especiales a contratistas y fleteros.

Movilizacién individual para el traslado directo desde y hacia
sus hogares, extensivo también al personal transitorio y
contratista de casinos y aseo.

Trabajadores con teletrabajo

Bono Teletrabajo por gastos de servicios basicos (agua, luz e
internet individual) desde mes de marzo de 2020.

13
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principales productos son el gas licuado de petréleo (GLP)
el gas natural (GN) en sus diferentes formatos (gas ral por
red, gas natural licuado y gas natural comprimid S que son

utilizados en los hogares, comercios, industria ransporte.

También estamos presentes en el negocio de la electricidad, con
alternativas de generacion para grandes clientes.

EMPRESAS LIPIGAS EN UNA MIRADA / REPORTE DE SUSTENTABILIDAD / 202¢
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD / 2020

depésitos?

e importacién

ompresionde
NC en Peru
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trabajadores/as directos?

14 en Chile, 19 en Colombia y 8 en Perd.
. 31 centrales en Chile, 17 depdsitos en Colombia, 1 depdsito en Perd.

s W N =

. Una en Chile y otra en Colombia.

. Total anual de trabajadoras y trabajadores propios al 31/12/2020. Incluye gerentes, subgerentes, jefaturas, profesionales, administrativos y operarios.

Empresas Lipigas / 15
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millones eningresosy
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millones en EBITDA. De estos iiltimos,

(33%

proviene de Chile.

5. 635 distribuidores en Chile, 83 en Colombia y 454 en Peru.
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EMPRESAS LIPIGAS EN UNA MIRADA / REPORTE DE SUSTENTABILIDAD / 2020

Colombia de municipios

-9

Mas informacion sobre los negocios, operaciones, productos y mercados en www.lipigas.com
y en Memoria Anual 2020 disponible en el mismo sitio web.



EMPRESAS LIPIGAS EN UNA MIRADA / REPORTE DE SUSTENTABILIDAD / 2020

NUESTROS
PRODUCTOS

Distribuimos GNL via camiones a clientes industriales alejados
de redes de gas. Ademas de iniciar la comercializacién de GNL
para transporte de carga con la construccién de la primera estacion

Mayoritariamente envasado en cilindros, y también a granel para
de servicio que suministrara tal energia para camiones.

ser almacenado en tanques comunes o individuales para clientes

de los sectores residencial, comercial, industrial y del transporte.
En Perd, ademas suministramos GNC a estaciones de servicio

y clientes industriales.

Participamos en el negocio eléctrico, como parte de nuestra estrategia
de desarrollo. En nuestra calidad de generadora eléctrica, a través del
Pequefio Medio de Generacién Distribuida que comenzé a operar
en 2017, abastecemos a 37 clientes libres (con potencia contratada
mayor a 500 kW), en su mayoria industrias y empresas comerciales.
Ademas, implementamos proyectos a base de GLP y GNL como fuente
de generacion para respaldo de energiay corte de punta, disminuyendo
costos con alternativas de eficiencia.

Se distribuye a través de redes a hogares, comercios, industrias
e instituciones.

1S Lipigas /19
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APORTAMOS AL DESARROLLO ENERGETICO DE
LAS SOCIEDADES ENLAS QUEOPERAMOS

| e

Creacion de la Gerencia Negocio Eléctrico para el desarrollo de
nuevos negocios en este sector.

Inicio de la oferta de asesoria y proyectos de eficiencia energética
y soluciones eléctricas a clientes libres para optimizar atin mas sus
costos e impacto sobre el medio ambiente.

Inicio de proyectos de agua caliente y calefaccion a edificios,
convirtiendo a GLP sus centrales térmicas.

2= \
IH/~ S50 %:’;l \H
VZE Acuerdo para el suministro ala

Cambio del combustible de diésel a
gas natural comprimido en la flota de
camiones de distribucion de Limagas
en Peru.

Apertura de la primera estacion de
servicio de gas natural vehicular en
Cusco, Peru.

20

primera flota de carga a GNL en Chile.

EMPRESAS LIPIGAS EN UNA MIRADA / REPORTE DE SUSTENTABILIDAD / 2020

CONSTRUIMOS CONFIABILIDAD Y CERCANIA
CONNUESTROS CLIENTESYLA COMUNIDAD

24%)

Aumento en Chile de:

233V e | |

I

Empresas Lipigas / 21

En Chile duplicamos la cantidad de
medios digitales: LipiApp, pedido
web, Lipibot, App Comercial, App
Embajadores y venta espontanea.

(- o)

a nivel nacional.

Apoyo en Chile a grupos vulnerables
con calefaccion para el invierno
(Organizaciones comunitarias y

los 28 hogares de la fundacién Las
Rosas).
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OPERAMOS DE MANERA SEGURA Y RESPONSABLE

Medidas COVID

Sanitizacion permanente; plan de vigilancia para personal
presencial propio y externo en contacto con clientes;
implementacion de protocolos de proteccion para trabajadores y
clientes con monitoreo para asegurar su cumplimiento.

Reforzamiento del comportamiento seguro en los tres paises para
resguardar seguridad y salud de trabajadores/as y clientes.

Tasa de Accidentabilidad
(colaboradores y contratistas):

ﬂgg@

()

a7,

(0

Iniciodela
actualizaciondela
huella de carbono
y la medicion de la
huella hidrica en
Chile.

S

Primer levantamiento de riesgos fisicos y de transicién asociados al
cambio climatico en Chile.

EMPRESAS LIPIGAS EN UNA MIRADA / REPORTE DE SUSTENTABILIDAD / 2020

OFRECEMOS EMPLEO DE CALIDAD

Promedio de horas de capacitacion por colaborador/a: ~

= e

Encuesta de clima laboral Great Place to Work Chile (GPTW)
con el mejor resultado y la mayor tasa de participacion
desde que comenzo a aplicarse.

Publicacion del Protocolo de Convivencia Laboral y Teletrabajo
en Chile. Reformulacion de la Politica de Bienestar en Colombia.
Mujeres en relacion con el total de colaboradores: ’ '

Implementacion del Protocolo de Conductas en nuestra relacion con contratistas.

DESARROLLAMOS UN NEGOCIO RENTABLE,
ADAPTATIVOEINTEGRO

(: Proceso de transformacion del negocio
/ enz020]
, Reestructuracion basado en lineas de negocio en Chile.
= 105530070
— () e

=

En Chile fortalecimos nuestra relacion con contratistas y proveedores por la
pandemia., asegurandoles continuidad y pago oportuno.

Empresas Lipigas / 23



PREMIOS YDISTINCIONES

s. https://www.greatplacetowork.cl/
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Empresas Lipigas obtuvo el
segundo lugar de la categoria
251a1.000 trabajadores, en la
edicién 2020 de este estudio
que distingue a las mejores
empresas para trabajar en
Chile. Adicionalmente recibié
el reconocimiento especial
“Heroes del COVID" por el
cuidado de los colaboradores y
su contribucién a la comunidad.

Primer Lugar
Premio KAIZEN™
Chile

Lipigas obtuvo el primer lugar
de la categoria Excelencia
en Productividad del Premio
KAIZEN™ Chile 2019, por
la implementacion de esta
metodologia en su principal
planta de envasado en Maipu.

OBTENIDOS EN 2020

Certificacion
Great Place
to Work

Fuimos certificados, hasta junio
de 2021, como un gran lugar
para trabajar en Chile. Esta
nueva categoria instaurada por
Great Place to Work® se entrega
aquienes obtienen mas de 69,5
puntos en la encuesta Trust
Index (Lipigas obtuvo 90%)
y desde ahora sera requisito
para ser parte del listado de las
mejores empresas para trabajar
en Chile.

Nos ubicamos en el segundo
lugar -de un total de 18- en la
categoria Energia y Distribucion
en este ranking que destaca a
las 100 empresas con mejor
reputacion corporativa. En el
ranking general nos situamos
en el lugar 39.

Merco Responsabilidady
Gobierno Corporativo

Logramos el segundo lugar -de un total de 18- en la categoria
Energia y Distribucion en este ranking que destaca a las 100
empresas mas responsables y con mejor Gobierno Corporativo. En
el ranking general nos situamos en el lugar 26. Comportamiento
ético, transparencia respeto por el consumidor, calidad laboral,
contribucién a la sociedad y compromiso con la generacién de
empleo son algunas de las caracteristicas evaluadas.

EMPRESAS LIPIGAS EN UNA MIRADA

Premio I1ZO
Sector Utilities
2020

Fuimos reconocidos como la
mejor compafiia en Experiencia
de Cliente por el indice BCX en el
sector de Utilities de Iberoamérica
y Chile en 2020, distinciones
también obtenidas en la medicion
anterior. El indice BCX es el mayor
reconocimiento a la excelencia,
mejores practicas e innovacién
en experiencia de cliente en
Iberoamérica, poniendo de
relieve laimportancia de ofrecer
una experiencia de cliente
memorable y diferencial en el
entorno empresarial actual.

(Enero a abril de 2021)

Fundacion Carlos

Vial Espantoso

En 2020 la fundacién realizé
una edicidn especial del premio
que anualmente otorga a las
empresas que se destacan por
sus practicas laborales. En esta
oportunidad reconocid las 20
mejores practicas laborales en
pandemia. Lipigas fue destacada
por su labor en el mejoramiento
de las condiciones de los
contratistas.

(PXD)

Obtuvimos el primer lugar del ranking general que

evalla la experiencia de los clientes PXI 2021y el
primer lugar en el sector “Gas Cilindro”. En su octava
edicién considerd a 126 marcas de 30 sectores,
con una muestra de mas de 45.000 encuestas.

Un reconocimiento en un afio marcado por la
pandemia y que renueva nuestro compromiso de
estar junto a familias, emprendimientos y lugares

donde nos necesitan.

Reconocimientodela
Asociacion de Buenos
Empleadores por las
practicas de recursos
humanos de Lima Gas
(Permn).
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L NUESTRA CONTRIBUCION

: PARA UNFUTURO
ROPOSITO Y SUSTENTABLE

PRINCIPIOS DE

SUSTENTABILIDAD g™

TRANSFORMACION
uestro Propdsito y Principios de
' Sustentabilidad son nuestro norte y A mediados de 2019 iniciamos en nuestra
. ruta de navegacion respectivamente. operacién en Chile un proceso de transformacién
En su proceso de elaboracién participé gue tiene como objetivo responder de la mejor
el Directorio y las distintas 4reas de la manera a las necesidades de los consumidores
compafifa, asi como nuestras filiales y seguir generando valor para nuestros clientes,
en Perti y Colombia. colaboradores/as e inversionistas. Como parte de

dicho proceso, a comienzo de 2020, finalizamos
la actualizacion del Propdsito y los Principios
de Sustentabilidad de Empresas Lipigas.

I Nuestro Proceso de Transformacion se basa
en tres palancas: optimizacién del negocio

NUESTRO PROPOS'TO base (GLP) que representa cerca del 9Q% del
volumen de venta de la compaiiia en Chile; uso

Dar acceso a todas las intensivo de hlerramientas digitales para mejorar
. . nuestra gestion y responder a las exigencias del

personasen los territorios mercado y los consumidores; comercializacion

donde operamosa soluciones de otras energias, en particular, electricidad; y
energéticas adaptadas asus nuevos negocios.

necesidades y que ayudena
mejorar su calidad de vida,
promoviendo el desarrolio
sustentable y generando
valor para nuestros clientes,
colaboradores, accionistasy
comunidades.

e Mas informacién

en pdag. 82

Empresas Lipigas / 27




PROPOSITO Y PRINCIPIOS DE SUSTENTABILIDAD / R PORTE DF SUSTENTABILIDA

PRINCIPIOS DESUSTENTABILIDAD

Trabajamos para que nuestras operaciones se desarrollen bajo estrictas

normas de seguridad, cuidando a las personas y al medio ambiente. Aportamos al desarrollo energético de las comunidades ODS alos que
en las que operamos contribuimos
Promovemos en nuestra red de colaboradores, clientes y comunidad,
el manejo seguro y responsable de los productos que comercializamos. .
DESCONTAMINACION e
Contribuir a la descontaminacién del aire de las ciudades asi N
. . epe . 7 ’ ~ 4
Con nuestros clientes, que nos dan la posibilidad de existir como como la intradomiciliaria, a través del uso de energias con —’\/\/V [O)
empresa, nos preocupamos de hacerles la vida mas facil, estar cerca, menos emisiones.
conocer y atender sus necesidades, cumpliendo nuestro compromiso GENERAR SOLUCIONES ENERGETICAS PARA EL FUTURO: N
. . . . . INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES
de ent.regarles servicios y productos de calidad, en forma oportuna Desarollar y entregar soluciones adaptadas a las necesidades de E/ﬁ
y confiable. las personas y las comunidades, que apoyen el avance hacia una AlES

economia con menores emisiones de carbono.
Con nuestra red de colaboradores, que son el corazén de nuestra

actividad, promovemos un ambiente de trabajo desafiante y motivador,
resguardando el clima laboral y la calidad de vida. También relaciones

. : : Construimos confiabilidad y cercania con nuestros ODS alos que
de colaboracién y trato justo con contratistas y proveedores.

clientes y el entorno contribuimos
Con nuestros accionistas, asegurando resultados sustentables para
ENERGIA ASEQUIBLE

la compaiiia. PROPUESTA DE VALOR HACIA EL CLIENTE: 15 e BNEROAASEDUBLE
Mejorar continuamente su experiencia a través de la cercania, N
haciéndole la vida mas facil al cliente y de la confiabilidad de -@-

- ~
- an , : AV i ~
Desarrollamos nuestra actividad de manera ética, a través de relaciones nuestro servicio y soluciones que le ofrecemos.

laborales y comerciales abiertas, confiables y justas. 17 Sy
COMUNIDADES

ACCESO INCLUSIVO A ENERGIAS: SOSTENBLES
Nos hacemos responsables de nuestras decisiones y compromisos, Facilitar el acceso de todos los sectores de la comunidad y zonas N :é
comunicandolos oportunamente a los grupos de interés que apartadas geograficamente, a alternativas de energia eficiente y O BRI

corresponda. poco contaminante.

SER UN BUEN VECINO:
Trabajamos con rigurosidad y entusiasmo por la tarea bien hecha, Construir una relacién arménica con las comunidades vecinas a
mediante un compromiso permanente por mejorar la calidad y nuestras operaciones, prevenir y hacernos cargo de los impactos
valor de los productos y servicios que entregamos. operativos negativos que pudieran afectarlas.

Operamos de manera segura y responsable ODS alos que

[ contribuimos
+ 11
ook
v v‘ e O SEGURIDAD Y EXCELENCIA OPERATIVA: TRABAJO DECENTE PRODUCCION

Y CRECIMIENTO Y CONSUMO

Preservar la seguridad y excelencia en nuestros procesos Ew RESPINSABLES

para prevenir incidentes que pudieran afectar a las personas
(empleados, contratistas, distribuidores, clientes, miembros de la
comunidad), nuestras instalaciones o procesos operacionales.

ad | €O

MINIMIZAR IMPACTOS AL ENTORNO:

Gestionar los impactos ambientales producto de nuestras
operaciones tales como emisiones, uso del agua, construccién de
redes, ruido, descargas en puertos, residuos, entre otros.




Ofrecemos un empleo de calidad

ODS alos que
contribuimos

CONDICIONES LABORALES ATRACTIVAS Y DIGNAS PARA NUESTROS
TRABAJADORES:

Gestionar condiciones laborales de calidad que aporten al bienestar,
salud, desarrollo y equilibrio con la vida personal, bajo un clima de
armonia y respeto a la diversidad.

COLABORADORES ACTIVOS:

Necesitamos contar con una red de colaboradores comprometidos,
proactivos, que aporten permanentemente con el propdsito de
nuestra compafiia.

EMPLEO DIGNO A NUESTROS CONTRATISTAS:

Preservar la calidad de las condiciones laborales de nuestra red
de colaboradores externos, velando por un trato respetuoso y
responsable hacia ellos y contribuyendo con su desarrollo.

CONSTRUCCION DE CONFIANZA:

Cuidar que las relaciones con los trabajadores y sus representantes
sean transparentes, respetuosas, justas y basadas en el didlogo y
la escucha permanente.

EMPLEO CON PROPOSITO:
Impulsar la construccidon de un empleo con sentido en toda la red
de colaboradores.

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

g | af

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Desarrollamos un negocio sustentable, adaptativo
y éticamente integro

ODS alos que
contribuimos

DESARROLLO PERMANENTE DE LA EMPRESA:

Asegurar la existencia y crecimiento de Empresas Lipigas en el
corto, mediano y largo plazo, estando muy alertas a los multiples
desafios que se van presentando y adaptando creativamente nuestro
quehacer para resguardar la sustentabilidad de la empresa, sus
colaboradores y accionistas.

GOBIERNO CORPORATIVO:
Velar por el desarrollo eficaz, ético y responsable del negocio,
preservando la creacién de valor para la empresa y el entorno.

INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO:
Cuidar que todos los integrantes de laempresa actien responsablemente
de acuerdo con los valores y cultura ética corporativa.

ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO:

Reducir los riesgos de las operaciones de la compafiia frente al
cambio climatico, junto con desarrollar nuevas oportunidades de
negocio que aporten soluciones a la situacion medioambiental.

ACCION PAZ, JUSTICIA
1 3 DEEL CLIMA 1 6 ; n!r\SJ,;TsUCID"ES
o

GOBERNANZA
ENSUSTENTABILIDAD

Para avanzar en integrar los principios en las decisiones y quehacer
cotidiano de la compaiiia, comprometer a toda la organizacion y
asegurar que existan las instancias y mecanismos para su adecuado
direccionamiento y monitoreo, conformamos a mediados de 2020
el Comité de Sustentabilidad.

Dicho comité es la instancia estratégica y ejecutiva que actuta
como la fuente de energia que impulsa los cambios y moviliza
a la organizacién, que inspira y sociabiliza el compromiso con la
sustentabilidad. A través de este drgano, integramos las distintas
miradas y experiencias para evaluar los cambios en el entorno y
nuestros desafios. Ademas, disefiamos las respuestas adecuadas
y monitoremos nuestra gestidn en sustentabilidad. Es la instancia
que nutre al Directorio y la alta direccidn en estas materias.

Es presidido por el gerente General e integrado por gerentes en
Chile de las &reas de Negocio de Consumo Masivo, Negocio de
Grandes Clientes, Personas, Transformacion del Negocio y Logistica
y Operaciones, ademas de los gerentes generales de las filiales en
Periiy Colombia, a los que se suman dos ejecutivos de las dreas de
Control de Gestién y de Asuntos Corporativos y Comunicaciones.

En el caso de la operaciéon en Chile, para cada uno de los cinco
principios se definié un gerente que actia como lider. En el caso
de Pert y Colombia, los gerentes generales de las filiales son los
lideres de los cinco principios.

El Comitéde
Sustentahbilidad, creado
en 2020, es la instancia
estratégicay ejecutiva
que actiia como la fuente
de energia que impulsa
los cambios y movilizaala
organizacion.
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éCudles son los desafios paraintegrar los Principios de
Sustentabilidad en el ADN de nuestra compaiia?

® @ 0 ®

|

éCuil es el rol del Comité de Sustentabilidad frente a estos desafios? h ‘
* Liderar y socializar * Definir la ruta de navegaciéon = Incorporar paulatinamente = Generary articular instancias

el compromiso de paraavanzar en la integracion de los KPIs en sustentabilidad al de discusién sobre cambios

Empresas Lipigas con la la sustentabilidad en la estrategia control de gestién corporativo en el entorno y desafios | ]

sustentabilidad. corporativa. y al reporte al Directorio. en sustentabilidad para la

compafiia.

* Mantener vivo el * Definir las prioridades para =« Alinear los incentivos al

compromiso de los el corto y mediano plazo y espiritu de los Principios de *Capacitar y mantener

colaboradores a través de establecer los planes de accion Sustentabilidad. actualizada a la organizacién

hitos e iniciativas, entre y KPIs asociados. en estas materias.

otros.

* Monitorear el avance de las * Proponer y definir estdndares,
prioridades y ruta definida. politicas y procesos.

¢Cuales fueron nuestros avances en 2020?

* Difundimos a nuestros * Definimos nuestra ruta de = Construimos nuestro Tablero  * Analizamos el impacto del
colaboradores el nuevo navegacion en cada Principio de Control con los KPIs cambio climatico en las
Propésito, Valores y de Sustentabilidad: desafios asociados a los Principios de operaciones de la compafiay
Principios a través de que enfrentamos, prioridades, Sustentabilidad. avanzamos en el primer mapeo
distintas herramientas objetivos, planes de corto y de riesgos y oportunidades.
comunicacionales. mediano plazo y KPlIs asociados.

* Analizamos los nuevos

* Socializamos el Reporte 2019. = Incorporamos los planes requerimientos del mercado

2021enel plany presupuesto de capitales y analistas en
corporativo. materia de sustentabilidad

para la compaiiia.
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Con la convicciéon de que suministramos energia eficiente,

versatil, segura y limpia, en Empresas Lipigas queremos
seguir influyendo en la necesaria descarbonizacién ™
delamatriz energéticay enla descontaminaciond -
ambiente. Junto con gestionar la conversion hacia fuentes
energéticas menos contaminantes, estamos desarrollando
diversas innovaciones que tienen impacto dirgci"en los
negocios y en la calidad de vida de las personas y en el
medio ambiente

.
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€@ CONTEXTO Y DESAFIOS

Esteban Rodriguez
Gerente de Negocio
Grandes Clientes
Empresas Lipigas (Chile)

vanzar hacia
economias bajas
en carbono es uno
de los principales y
urgentes desafios
de la humanidad.
El gas juega un rol
clave en esta transicién por sus menores
emisiones en relacion a otros combustibles
fésiles como el petrdleo, diésel y carbdn,
entre otros. La humanidad estéd en una
carrera contra el tiempo por avanzar
hacia soluciones energéticas menos
contaminantes, accesibles, pero también
que sean costo-eficientes. También nos
enfrentamos a nuevas y permanentes
exigencias ambientales, como los planes de
descontaminacién atmosférica en diferentes
ciudades, la busqueda de una reduccion
de combustibles contaminantes tanto en
matrices domiciliarias, industriales como
de transporte y la necesidad de reducir las
emisiones de material particulado y de CO,,.

En este contexto, nuestro desafio es aportar
soluciones energéticas sostenibles, mejorar
la experiencia de uso de gas a través
de nuevos modelos de negocios que se
traduzcan en mayor facilidad de acceso
para comunidades y empresas; avanzar
hacia la comercializacion de otras energias;
y generar soluciones que permitan reducir el
material particulado y la huella de carbono
de clientes industriales y de vehiculos
de carga. Asimismo, debemos buscar
formas para facilitar y dar mayor acceso
a los sectores mas vulnerables mediante
programas que busquen la reduccién de
la pobreza energética.

Por otra parte, y no menos importante, esta
la eficiencia energética que tiene un rol
fundamental para alcanzar los objetivos de
carbono neutralidad y reduccién de gases
de efecto invernadero (GED). Es asi como
se espera que el 35% de la reduccidn de
emisiones de CO, en Chile tenga su origen
en la eficiencia energética.

En linea con esto, nuestro desafio es
consolidarnos como un aliado energético
de comunidades, PyMEs e industrias, con el
fin de que nuestros clientes puedan acceder
a asesorias, estudios y analisis de eficiencia
energética, mejorando de esta forma la
gestién y uso de la energia en diferentes
procesos como generacion de vapor, agua
caliente, calefaccidn, hornos, fundicién,
generacién de electricidad, entre otros. En
este sentido, tanto el gas licuado, el gas
natural y el gas natural licuado (GNL) son
energias muy reconocidas y ampliamente
desarrolladas tanto en su infraestructura
asi como también en equipamiento de alta
eficiencia y tecnologia, accesibles para todo
tipo de clientes.

Nuestro desafio es
aportar soluciones
energéticas sostenibles
y mejorar la experiencia
deuso de gas através
de nuevos modelos

de negocios que se
traduzcan en mayor
facilidad de acceso
paracomunidadesy
empresas’.

Empresas Lipigas / 38



36

APORTE AL DESARROLLO ENERGETICO

© APORTEALA
DESCONTAMINACION

n Empresas Lipigas nos
sentimos protagonistas
de un cambio cultural
global que es relevante
e ineludible. Las
consecuencias del
cambio climatico sélo
pueden remediarse mediante una progresiva
disminucién en las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI). Dado que cerca
del 60% de estas emisiones a nivel global
son generadas por el sector energia, se
requiere que los paises privilegien las fuentes
mas limpias en sus matrices energéticasy
que las industrias se vean incentivadas a
dejar de depender de fuentes altamente
contaminantes, principalmente del carbdn,
diésel y petrdleo.

Para los paises en vias de desarrollo, que
se caracterizan por una alta dependencia
de los combustibles sélidos, el gran desafio
de las préximas décadas es mantener su
competitividad mientras reemplazan las
fuentes energéticas mas contaminantes.
En el caso de Chile -que en el marco del
Acuerdo de Paris esta comprometido a que
en el afio 2030 sus emisiones de CO, sean
un 30% inferiores a las exhibidas el afo
2007-, recientemente se anuncio el cierre
progresivo de las generadoras eléctricas
alimentadas con carbdn hasta clausurarlas
por completo hacia el afio 2040.

La contaminacién del aire por efecto de la
presencia de material particulado también
es un problema de alto impacto mundial,
pues cada afio es la causa de 7 millones de
fallecimientos y motiva gastos evaluados en
US$ 225 mil millones, segin IQAIr. En los
paises donde estamos presentes, nuestro
propdsito es proporcionar alternativas que

reduzcan el uso de lefia en los hogares y de
carbén, petréleo y diésel en las industrias.
Especialmente en Chile, que tiene 12 de
las 15 ciudades con peor calidad del aire
de Latinoamérica’ debido a la alta emisidn
de material particulado, hidrocarburos y
mondxido de carbono que caracteriza a
estas fuentes.

Nuestra competitividad en el mercado
energético radica en que proveemos
combustibles mas limpios, accesibles y
bajos en carbono, los que seran claves enla
transicion hacia un modelo energético que
aporte al clima global y al aire de |as ciudades.
Las emisiones de CO, del gas licuado son
18% inferiores a las del petrdleo diésel, 20%

menores respecto al petréleo pesado y 30%
més bajas que las del carbon. Ademas, las
emisiones de material particulado del GLP,
que equivalen a casi cero, son 99% inferiores
a las que produce la lefia.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible?,
adoptados en 2015 por los estados miembros
de la ONU, también son una pauta a seguir
por cada actor que tiene influencia en las
comunidades y el territorio, especialmente
las empresas. Entre sus 17 objetivos figuran
algunos que tienen relacion directa con la
actividad de Empresas Lipigas, tales como
actuar ante el cambio climético, proporcionar
energia asequible y no contaminante, invertir
en infraestructura e innovacién y generar
ciudades y comunidades sostenibles.

7. Informe Mundial de Calidad del Aire 2019 de IQAIr AirVisual (https:/www.futuro360.com/desafiotierra/chile-ciudades-contaminacion_20200226/)
8, https://www.cl.undp.org/content/chile/es/home/sustainable-development-goals.html



Sélops cto de las sustituciones de

fuentes energéticas realizadas en industrias

durante 2020, Lipigas en Chilelogré quese
“evitelaemisionala atmoésferade casil 1
“toneladas de CO,y de 85 toneladas de material

particulado al afio. Estas emisiones equivale

1a combustién gute realizan 5.546an

y 8.963 estufas alena, respée nente m*‘ P

A -

|

DIGXIDO DE =
CARBONO

EMITIDO POR cas
DISTINTOS sl
'Ipos DE Bencina
COMBUSTIBLES

Kilos de CO, por unidad

de energla (terajoule) parafina

Petréleo
pesado

Carbén

Fuente: Factores de emision IPCC
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© SOLUCIONES ENERGETICAS
PARA EL FUTURO

n la medida que
aumenta el
compromiso de
los paises por
descarbonizar la
matriz energética y
surgen adelantos que
hacen mas rentables las energias limpias,
las industrias se ven mas incentivadas a
sustituir combustibles inferiores usados en
sus procesos productivos. En ese sentido,
nuestra oferta de soluciones integrales,
basadas en gas licuado, gas natural y
electricidad, proporciona a las empresas
la posibilidad de acceder a un suministro
confiable que les ayuda a rebajar sus
costos y a reducir significativamente sus
emisiones tanto de material particulado
como de diéxido de carbono, junto con
la posibilidad de ser asesorados para
optimizar su eficiencia energética.

A partir del contacto con nuestros
clientes y del conocimiento de sus
necesidades productivas y logisticas,
durante los ultimos afios hemos ampliado
el abanico de soluciones energéticas
disponibles. Hoy estamos apoyando a
empresas agricolas en el uso de GLP
para controlar las heladas, deshidratar
frutas y calefaccion para la crianza de
aves y cerdos; entregando combustible

a empresas salmoneras para sus grupos
electrégenos en centros de cultivo y
motores fuera de borda en embarcaciones;
proporcionando sistemas de calefaccién
a centros comerciales; suministrando GLP
a empresas y campamentos mineros; e
implementando centrales de cogeneracién
en lugares aislados para proporcionar
electricidad y agua caliente de manera
simultanea, entre muchos otros.

Con la creacién en 2020 de la Gerencia
de Negocio Eléctrico, en Empresas Lipigas
buscamos nuevas formas de innovar en
el desarrollo de soluciones energéticas,
tanto vinculadas con el gas, como en el
desarrollo de energias renovables. En
2020, al suministro eléctrico para clientes
libres con potencia contratada mayor a
500kW, sumamos la oferta en asesoria
y proyectos de eficiencia energética y
soluciones eléctricas a sus clientes a fin de
optimizar alin mas sus costos e impacto
sobre el medio ambiente. Adicionalmente
estamos instalando motores por 13 MW
de potencia en proyectos de clientes
qgue usaradn GLP y GNL como fuente de
generacién para respaldo de energia y
corte de punta. Ejemplo de esto dltimo
es la generacion eléctrica a partir de
GLP implementada por nuestra empresa
Limagas (Pert) en compafias mineras.

Nuestra oferta de soluciones integrales, basadas
en gas licuado, gas natural y electricidad,
proporciona alas empresas la posibilidad de
acceder a un suministro confiable que les ayudaa
rebajar sus costos y areducir significativamente
sus emisiones tanto de material particulado como

de dioxido de carbono.

El sector transporte es otro ambito en
el cual estamos participando de manera
innovadora, tomando en consideracion
que representa alrededor de un tercio de
las emisiones de GEl en los paises donde
operamos. Por un lado, estamos trabajando
con prototipos para el desarrollo de la
electromovilidad y para la conversion
al gas natural de vehiculos para cortas
distancias, sumado a la expectativa de
que el gas natural licuado (GNL) vy el
comprimido (GNC) se masifiquen como
una opcidn preferente para la necesaria
transicion a energias limpias de aquellos
camiones pesados de ruta que necesitan
cubrir grandes distancias, dadas las
limitaciones que por el momento presentan
las baterias eléctricas.

A nivel domiciliario nuestro desafio es
acceder a miles de consumidores que,
por costumbre o por razones econdmicas,
persisten en usar combustibles que
afectan su salud por la accién del material
particulado y el mondéxido de carbono.
Gracias a las innovaciones que ofrecemos
en Lipigas, incluyendo herramientas
digitales que facilitan la compra de
nuestros productos, estamos demostrando
que el uso de lefia puede ser reemplazado
a un costo conveniente y posibilitar una
mejor calidad de vida a las familias.
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COMPLEMENTO PARA LA
GENERACION DE ENERGIAS
RENOVABLES

En el corazdn del desierto de Atacama esta
iniciando sus operaciones la principal planta
de concentracion solar de Latinoamérica.
Nuestro suministro de GLP es fundamental
para dar temperatura a dos gigantescos
tanques de sales que se requieren en el
proceso que transforma la radiacién en
electricidad. Asi, contribuimos de manera
indirecta a la generacién de 210 MW para
el sistema eléctrico nacional y a que se
evite la emisién de 840 mil toneladas de
CO, al afio, que equivalen a retirar 430 mil
automoviles de circulacion.

REDUCCION DE EMISIONES
EN VEHIiCULOS

Estamos instalando, en Linares, la
primera estacion de servicio de GN para
suministrar combustible a 35 camiones
de la empresa que presta servicios de
transporte a la planta cervecera de AB
InBev, , una de las principales compafiias
del rubro en el mundo. Esta solucién, que
significa la primera vez que una flota
completa de carga pesada emplee GNL
en Chile, posibilitard una reduccién en
emisiones equivalente a 400 automdviles.

En Pert estamos cambiando la flota de
10 camiones de distribuciéon de Limagas
para que dejen de utilizar diésel y ocupen
gas natural comprimido (GNC). En
conjunto, estos vehiculos recorren cerca
de 2 millones de kilémetros por afio.

Construimos la primera estacién de
servicio de gas natural vehicular (GNV)
en Cusco (Per() y para 2021 se espera la
conversién de cerca de mil vehiculos con
dos estaciones operando y una tercera
en la ciudad de Quillabamba, ala que se
sumara otra en Nasca

APORTE AL DESARROLLO ENERGETICO

ENERGIA EFICIENTEY CON
MENORES EMISIONES PARA
DIVERSAS INDUSTRIAS

* Uno de los mayores productores de
pisco en Chile comenzé a utilizar GLP de
Lipigas en sus calderas, reemplazando al
carbén. Nuestra solucién tecnoldgica esta
haciendo mas eficiente su produccion,
al mejorar la combustion y recuperar de
mejor forma el calor. Ademas, ayudamos
a reducir en 99% las emisiones de
material particulado y en 5.687 toneladas
|as emisiones anuales de COZ, las que
equivalen al retiro de 2.594 estufas a
lefia o de 1.789 automdviles.

* Enunade las plantas lecheras mas grandes
del pais, localizada en Pitrufquén (Regidn
de la Araucania, Chile), realizamos la
conversion de su fuente energética
desde petrdleo pesado (fuel oil) a gas
natural licuado. Esta accidn significa que
anualmente se dejaran de emitir 5.066
toneladas de CO, y 5,95 toneladas de
material particulado, que implican la
ausencia de 632 estufas a lefia 0 de 1.593
automoviles.

* Unade las principales empresas pesqueras
de Chile comenz6 a usar GLP de Lipigas
como principal combustible de sus plantas
de proceso para langostinos, en Tomé, y
choritos, en Chonchi. Esto disminuira sus
emisiones en 570 toneladas de CO,enun
afoy1.264 toneladas anuales de material
particulado, equivalente al retiro de 151
automdviles.

* Para una agricola ubicada en la Region
del Maule disefiamos un sistema de
guemadores a gas para deshidratar
frutas. Esto permitié reemplazar el uso
de carbén, lograndose una reduccién
de 2.809 toneladas de CO2 y de 31,6
toneladas de material particulado, que
representan la salida de circulacién de
3.359 estufas de lefia u 883 automaviles.

* En Colombia, con diversos proyectos
apuntamos a la sustitucién del uso de
diésel por GLP y GNC. Por ejemplo, para
una empresa dedicada a la exploracion
de yacimientos petroliferos, estamos
proporcionando GLP para secar el
lodo de los taladros. Ademas, estamos
disefiando un proyecto destinado a que la
generadora de electricidad de un campo
petrolero sea alimentada con GNC en
reemplazo de diésel.

* En Perl desarrollamos cerca de veinte
proyectos de sustitucién de petréleos
pesados. Uno de los méas relevantes fue el
de una de las cerveceras lideres del pais
que decidié cambiar la fuente energética
de dos de sus plantas, ubicadas en Cusco
y Pucalpa, a GLP y GNL, respectivamente.

* Para unacompafiia agricola peruana, con
presencia en las provincias de Ancash,
Lima e Ica, desarrollamos una solucion
destinada a generar electricidad a partir
de GLP en reemplazo de diésel, energia
que se requiere para la accién de sus
bombas de regadio.

ENERGIA EN LUGARES REMOTOS

En hoteles situados en lugares remotos
como San Pedrode Atacama, alta montafia
o la Patagonia, estamos proporcionando
soluciones destinadas a que todas sus
necesidades energéticas (electricidad,
calefaccion, agua caliente y aire
acondicionado) sean alimentadas con gas
en vez de diésel. En 2020 sumamos cinco
nuevos hoteles a esta conversién, los que
en conjunto redujeron sus emisiones de
CO, anual en 426 toneladas, equivalentes

2
al retiro de 134 automdviles.

NN

GAS EN REDES PARA LOS
HOGARES

En Colombia construimos gasoductos
operados con GNC y GLP en ™M
municipios del departamento de Huila,
beneficiando a cerca de 15 mil personas,
que dispondran de gas domiciliario por
redes. A esto se suma la adecuacion de
los gasoductos para el suministro de GLP
en los municipios de Rovira y Anzoategui,
beneficiando a 4.200 personas.

CALEFACCION EFICIENTE PARA
EDIFICIOS

En Santiago y Vifa del Mar comenzamos
nuestros primeros proyectos de generacién
de energia distrital, consistente en la
transformacién a gas licuado de centrales
térmicas de edificios para la provision de
agua caliente y calefaccién, lograndose
un importante ahorro econémico para los
usuarios finales.
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Nuestra Propuesta de Valor es generar cercania y confiabilidad para
nuestros clientes, ademas de entregar nuestros productos de manera
eficiente a precios convenientes y dentro de un tiempo adecuado. En
2020 tuvimos que desafiarnos, adaptarnos y responder de forma aian
mas flexible y rapida para cubrir los requerimientos especiales de
todos los sectores de la sociedad ante la pandemia.
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© CONTEXTO
Y DESAFiOS

uestros clientes han sido afectados de distintas
formas por la pandemia. Los comerciales
enfrentaron la imposibilidad de abrir sus
locales durante las cuarentenas y después
estuvieron afectados por las restricciones
de aforo y medidas de seguridad que fue
necesario adoptar.

Asimismo, el segmento residencial también se vio afectado. Los
clientes de nivel socioeconémico medio - alto, con un mayor
nivel de digitalizacion y bancarizacién, adoptaron rapidamente
la comercializacién digital a través de aplicaciones o via pagina Alberto Orlandi

Wetb. Muchdas em;l)resaslde dlstl'nto§ rubros pa'rt|C|par’1 ahgra Ef[n Gerente de Negocio Consumo Masivo
este mercado, porlo que la experiencia en servicio es masexigente £ o o¢ | inioas (Chile) \
y se rige por pardmetros de comparacién mas amplios, ya no

nos comparamos solo con nuestros competidores tradicionales,
sino que también con todos quienes llegan directo a las casas e
incluso con compaiiias de streaming y on demand. Por otra parte,
los consumidores de menores ingresos incrementaron sus compras
en almacenes y en ferias, dinamizando nuevamente este canal
y, en paralelo, muchos se agruparon en juntas de vecinales para
apoyarse en la compra comun de alimentos y en la organizacién
de ollas comunes para ayudar a los vecinos méas necesitados.
Es en estos barrios y comunas mas vulnerables de Chile donde
las municipalidades incrementaron la adquisicién, y posterior
donacién de cilindros, licitando las compras a las compafiias de

gas a través de Chilecompra. Nuestro desafio sera aprovechar
las ventajas de nuestro modelo
Adicionalmente, se espera que ambos grupos sean afectados por s = o
la falta de trabajo, estimandose que 300 mil personas bajaron de de operac1?n, que nos pel:mlte un
clase alta a media y que 2,3 millones de personas de clase media contacto directo con el cliente, y
ili 9 ° »
cayeron en la vulnerabilidad” avanzar hacia una mayor cercania

En este contexto, nuestro desafio serd aprovechar las ventajasde Y confiabilidad con nuestros
nuestro modelo de operacién que nos permite llegar en forma mas ‘ »
eficiente, tener contacto directo con el cliente y poder ofrecer el clientes™.
formatoy el precio méas competitivo de la industria en los segmentos

mas sensibles a precio, asi como también mapear y conectarnos

con estas agrupaciones vecinales, que cada vez adquieren mayor

importancia. El uso de las tecnologias digitales y el registro y

correcta clasificacién de la informacién de nuestros clientes es un
aspecto clave para ello. En este marco, debemos seguir trabajando
en disefiar herramientas de comercializacion innovadoras,
capturar informacién y usar data analitycs para entender mejor el
comportamiento de nuestros clientes y mejorar su experiencia en
forma permanente, ofreciendo a la vez soluciones energéticas a
la medida y a precios razonables.

°. Estudio del Banco Mundial, Cuerpo B, El Mercurio, Lunes 5 de abril de 2020
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VALOR HACIA EL
CLIENTE

Nuestra oferta no solo incluye entregar
soluciones energéticas a mas de 3,4
millones de clientes en Chile, Peru
y Colombia. Nuestra Propuesta de
Valor de Cercania y Confiabilidad se
sustenta en las ventajas de nuestro
modelo de operacion para lograr un
contacto directo con el cliente y hacerlo de la manera mas
eficiente posible. Para ello, estamos trabajando en obtener
informacién relevante y, por medio de analitica avanzada,
entender el comportamiento del consumidor y mejorar su
experiencia en forma constante.

Adicionalmente, nuestra estrategia se basa fundamentalmente
enla comunicacion con los clientes, por lo que el desafio es,
y ha sido, mantener esta relacién abierta y mejorarla cada
dia. Una de las principales dificultades de 2020 justamente
fue cémo mantener esta comunicacion abierta en época de
pandemia, ya que usualmente nos contactdbamos con los
clientes en las ferias, a través de los almacenes de barrio y
visitando comunidades. En el caso de los clientes comerciales
de envasado, nuestra principal relacion con ellos se realizaba
en terreno y con la flota de distribucion especializada y
exclusiva. Con estas restricciones de movilidad y reduccién de
contacto fisico tuvimos que innovar, adaptarnos, implementar
técnicas de accesibilidad y acelerar la digitalizacion.

Con el fin de seguir garantizando el viaje del cliente, creamos y
promovimos protocolos de atencién y medidas de proteccién
para resguardar tanto la salud de nuestros colaboradores,
como la de los proveedores que hacen despachos directos y
la de los clientes. La entrega de nuestros productos utilizando
mascarilla y procesos de sanitizado de los cilindros se
transformé en parte importante de la experiencia de cliente.
Ademas, implementamos encuestas de medicién en Chile
para verificar que el protocolo se cumpliera, para lo cual
efectuamos cerca de 1.300 llamados diarios, desarrollamos
iniciativas digitales y aceleramos los procesos de digitalizacion
que estaban desarrollandose en la compafiia en el marco del
proceso de transformacién organizacional.

Adicionalmente, y con el fin de profundizar la cultura
centrada en el cliente, creamos los Comités de Clientes, un
grupo multidrea que analiza los indicadores centrados en
satisfacciony desarrolla soluciones para mejorar el viaje del
cliente. Uno de los logros de 2020 fue permear la Propuesta
de Valor dentro la empresa.

CONFIABILIDAD Y CERCANIA CON NUESTROS CLIENTES Y LA COMUNIDAD
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En 2020 implementamos el “Ejecutivo en Linea”, principalmente
enfocados en clientes de granel comercial, el cual permite contacto
directo via teléfono, correo y Whatsapp con los ejecutivos, seglin
la zona geogréfica. Ademas, reorientamos la fuerza de venta a la
relacidon con comunidades a través de procesos de contactabilidad
directa mediante nuestra aplicacién y otras formas de interaccién
remotas con los consumidores.

Por su parte, en Perd, se efectud una revision semanal de precios
para gas envasado y se disefié un plan de retencién de clientes en
Arequipa. Adicionalmente, Limagas Natural abordd la problematica
de sus clientes industriales y estaciones de servicio, dando
facilidades de pago durante la pandemia, y en el caso de los clientes
de envasado, mantuvo la atencidn sin interrupciones, protegiendo
alos trabajadores y clientes. En Colombia, se siguié avanzando en
la construccidon de la relacién directa con los clientes de todos los
canales. En el caso del gas por redes, se consolidé el sistema de
atencién a los pedidos, quejas y reclamos, garantizando la atencidon
inmediata a las llamadas de los usuarios; mientras que, para los
clientes de envasado y granel, se reforzé el equipo comercial con
el fin de incrementar la cercania con todos los clientes, a la vez
que se efectlian monitoreos con indicadores mensuales.

INICIATIVAS DESTACADAS

Uno de los proyectos relevantes en Chile, en 2020, fue aumentar
el nimero de clientes atendidos de manera directa a través de un
modelo de gestidn logistica que busca reducir permanentemente
los tiempos de entrega, basados en eficiencias logisticas y en el
conocimiento del cliente y sus necesidades. Para ello reforzamos
nuestra red de reparto directo a nivel nacional, que entre otras
acciones implicé la creacion de 43 operaciones logisticos junto a
distribuidores que pasaron a formar parte de este este sistema.

Desarrollamos campafas especiales para grupos vulnerables como
ancianosy gente en situacién de pobreza y nuestra comunicacion
en medios masivos se enfocé a dar un mensaje de esperanzay de
colaboracién en esta pandemia (ver pag. 53).
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ESTRATEGIA DIGITAL

En 2021 el desafio es lograr una mayor
penetracion de los canales digitales,
tanto de compra, como de comunicacion

acorde alas nuevas necesidades de los

La transformacion digital es uno de los
pilares de nuestro proceso de transformacién
del negocio y ha sido habilitadora para
materializar nuestra Propuesta de Valor

implementamos el uso de herramientas
digitales en logistica, prospeccién de clientes
y manejo de cartera, entre otros. Ademas,
inicié su operacién Mister Gas, Start up que

eforzar el rol de
Empresas Lipigas en

Facilidades de pago para clientes de gas
por red: ante el avance y el impacto del

, L . S . " i6 Covid-19, en abril -antes la publicacién de la
de cercania y confiabilidad con el cliente.  ofrece servicio de abastecimiento automatico una recuperacion lov N°21.249- Livigas decid?é <uspender los Reforzarelrolde
La pandemia nos encontré preparados, en y continuo de gas gracias a un software de inclusiva, econémica Y ' P18 USpende E Lini

LR S sostenible de las cortes porno pagoy puso a disposicién de mpresas Lipigas en
un proceso de transformacién digital en  prediccién de consumo. y E los clientes de gas por red un sistema para - o
marcha, lo que nos permitié adaptarnos a ZO”;U” idades en repactacion de deudas, con el fin de apoyar unarecuperacion
; ; : onde operamos es L ! . 2 3 Seead
la nueva realidad, mejorar Ia's plataformas  En Colomb|a., por su parte, se ha desarrollado d ¢ bieti pP I a las familias en los tiempos de pandemia. inclusiva, econémica
existentes y crear nuevos instrumentos  una herramienta llamada Cloud Fleet para uno de nuestros objetivos. rara ello, y sostenible de las
comerciales. Es asi como en Chile partimos  garantizar una atencién efectiva logistica facilitamos el acceso de todos los sectores En el caso de Colombia, estamos insertos
de | idad tad ’ idad dond

el afio con tres canales digitales de ventay y maximizar la eficiencia de los vehiculos. e la comunidad y zonas apartadas o yn mercado inclusivo, porque cerca COIMUNIdades en aonuae
lo finalizamos con seis: LipiApp, pedido web, ~ También se efectud una revisién de la flota geograficamente a alternativas de energia  de| 65% de los hogares estan conectados operamos es uno de
Lipibot y las nuevas App comercial, App  de cisternas, tercerizando una parte de los eficiente y poco contaminantes. por redes a gas natural y, por lo tanto, el nuestros objetivos
embajadores y venta espontanea. Ademés,  equipos para mejorar los costos de operacién mercado obvio son las zonas rurales y los °

creamos Lipipuntos, primer programa de
fidelizacién de la industria que permite a los
clientes acumular puntos para descuentos
y compras.

Solo en Chile tenemos contacto directo con
2,2 millones de clientes. Por lo tanto, un foco
en 2020y 2021 es utilizar analitica avanzada
para entender mejor sus necesidades
y desarrollar soluciones energéticas y
respuestas adecuadas a sus requerimientos.
En el caso de Lima Gas, en Perq,
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y la disponibilidad permanente.

Mejor conocimiento de las zonas: durante
2020 hemos trabajado en modificar nuestra
segmentacién comunal a una por zona censal
en Chile, lo que contribuira a traspasar el
maximo de eficiencia a los grupos mas
vulnerables de la poblaciéon a través de una
cadena de valor mas simple que se traduciria
en mejores precios. Adicionalmente, nos
permitird conocer mejor las necesidades
de cada zona para entregar soluciones a la
medida. Este nuevo modelo beneficiara, en
primera instancia, a cerca de 20 comunas.

barrios alejados. Es asi como fomentamos
un negocio incluyente en el que buscamos
generar soluciones energéticas para las
localidades alejadas de las ciudades.

En Perd, por su parte, continuamente nos
encontramos desarrollando medios digitales
que faciliten |la experiencia del cliente, tanto
en los pagos como en el contacto.
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VECINO

Nuestro trabajo con las comunidades se enmarca en los
principios de cercaniay confiablidad de nuestra Propuesta
de Valor. Por ello buscamos que todas nuestras acciones
y relaciones se caractericen por garantizar confianza y
transparencia. Ello nos ha permitido no registrar incidentes
con las comunidades en 2020 y fortalecer nuestra presencia
durante la pandemia.

Nuestro foco en el periodo fue resguardar el triple
compromiso (ver pag. 12) y que, para efectos de la
comunidad, se tradujo en el cuidado de la salud de
nuestros clientes y vecinos, como asi también garantizar
el abastecimiento continuo, considerando que el gas es un
bien béasico para cubrir las necesidades de calefaccién y
coccién de millones de hogares en Chile, Perti y Colombia.

Ademas, mantuvimos las iniciativas que apoyamos de
manera permanente, muchas de las cuales también se
enfocaron en el abordaje de la crisis sanitaria y social
que estamos viviendo. Otras actividades tuvieron que
ser suspendidas, principalmente por la imposibilidad
de avanzar en algunos proyectos como la extensién de
redes de gas natural en el sur de Chile, producto de las
extensas cuarentenas decretadas por la autoridad, y en
Perti y Colombia, como resultado de las restricciones de
movimiento y distanciamiento social.

Para 2021 estamos trabajando en redefinir nuestros grupos
de interés prioritarios para establecer canales formales de
escucha e identificar tematicas para abordar en conjunto.

Nuestro foco en el periodo fue
resguardar el triple compromiso y
que, para efectos de la comunidad,
se tradujo en el cuidado de la salud
de nuestros clientes y vecinos.

" |
CONFIABILIDAD Y CERCANIA CON NUESTROS CLIEINTES Y LA COMUNIDAD
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INICIATIVAS DESTACADAS

EN CHILE

PROGRAMA INCLUSION
ENERGETICA EN RENCA

El Programa de Inclusién Energética'® es una alianza publico-
privada cuya finalidad es enfrentar la pobreza energética en
Chile y Latinoamérica, y en cuyo marco se realizé un diagndstico
en la comuna de Renca, en la Region Metropolitana (Chile),
que identificd precarias condiciones de aislamiento térmico en
los hogares, utilizacién de equipos poco eficientes, conexiones
eléctricas peligrosas y altos costos de la energia.

Lipigas participd en la identificacidn de las condiciones de los hogares
y desde ahi elabord una solucién energética que se adaptara a las
necesidadesy a larealidad de los vecinos de manera de garantizar
la inclusién de estos sectores a energias limpias, atacando, a la
vez, la pobreza energética. Es asi como 83 familias de la comuna
fueron beneficiadas en 2020 con el mejoramiento de los sistemas
eléctricos, aislacién térmica, recambio de refrigeradores antiguos
por tecnologia eficiente, capacitaciones, entrega de kit de eficiencia
energética e instalacion de sistemas solares de agua caliente
sanitaria, entre otros.
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FONDO CONCURSABLE
MUJERES POR LA EQUIDAD

Por séptimo afio, Lipigas apoyé la realizacion del Fondo Concursable
Mujeres por la Equidad de ComunidadMujer™ que busca fortalecer
el trabajo de las organizaciones territoriales de todo el pais en
materia de género y acompafiar el desarrollo de iniciativas que
promuevan la igualdad entre mujeres y hombres. En 2020 debido
a la pandemia, a los focos habituales se sumaron iniciativas que
contribuyeran a dar respuesta a los desafios de la crisis sanitaria,
econdémica y social, particularmente por su impacto psicosocial
y econdmico en mujeres y nifias.

Se recibieron 367 postulaciones de todo el pais, de las cuales un
70% provino de regiones distintas a la Metropolitanay un 25% de
zonas rurales de Chile. Finalmente se adjudicaron recursos para
10 iniciativas, una de las cuales fue elegida por los trabajadores
de Lipigas.

10, https://inclusionenergetica.com/
M. https://www.comunidadmujer.cl/liderazgo/premio-comunidadmujer/

CONFIABILIDAD Y CERCANIA CON NUESTROS CLIENTES Y LA COMUNIDAD

APOYO A LOS MAS
VULNERABLES

Gracias a un acuerdo firmado con fundacién Las Rosas (Chile),
en junio de 2020, sus 28 hogares recibieron 64 estufas de alta
tecnologia y recargas para cilindros de gas de 15 kg que suman
7.680 kilos en total, con el fin de cubrir los siguientes cuatro
meses de bajas temperaturas, beneficiando a los mas de 2 mil
adultos mayores residentes en los hogares de la fundaciény a las
personas que los cuidan.

Las estufas y cargas fueron destinadas a todos los hogares, ubicados
en las regiones de Coquimbo, Valparaiso, Libertador Bernardo
O’Higgins, Maule, Biobio, Los Rios, Los Lagos y Metropolitana.
Asimismo, y con el fin de reconocer y agradecer el trabajo que
realizan las 1.800 cuidadoras de la fundacién, Lipigas efectud un
descuento especial para las recargas de gas hasta diciembre de
2020 para todos los que cuidan de los residentes.

Adicionalmente, Lipigas apoy6 -a través de la entrega de cargas
gratuitas de gas- a diversas iniciativas de caracter local impulsadas
por juntas de vecinos y otras organizaciones sociales para el
funcionamiento comedores abiertos a la comunidad en distintas
comunas del pafs.

PROMOTORES DE LA
ACTIVACION LABORAL

A través de la franquicia SENCE apoyamos en Chile el
proyecto de activacidon laboral de fundacién Emplea
orientado en personas que buscan reinsertarse en el
mundo del trabajo. En este contexto, se llevaron a cabo
tres cursos de Asistente Administrativo y un curso de
Técnica de Gestion de Negocios. En total se impartieron
70 horas de capacitacién beneficiando a 54 personas en
28 comunas de Santiago y Concepcidn, quienes buscan
trabajo o quieren aumentar sus oportunidades laborales.
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Todos los esfuerzos por garantizar la seguridad de nuestros
colaboradores, contratistas y clientes cobraron un nuevo significado
en 2020. Sibien el foco fueresguardar la salud de todos los que se
relacionan con Empresas Lipigas debido alos efectos del COVID-19,

también avanzamos en materializar nuestro plan de seguridad de las
personas, el operacional y el de gestion ambiental.

OPERACION SEGURA Y RESPONSABLE / R PORTE DF SU NTABILIDAD / 2020

& CONTEXTO
Y DESAFIOS

n linea con nuestro Propdsito y Valores
corporativos, creemos que cada
vez es mas relevante ser un vecino
responsable, con altos estandares en
seguridad y eficiencia operacional. Por
ello nos hemos planteado seguir un
camino de excelencia, en la blsqueda
por mejorar el liderazgo de nuestros colaboradores internos
y externos en temas de seguridad, de tal manera de
poder mejorar alin mas los cumplimientos de exigencias
en términos legales, normativos, de procedimientos y
protocolos.

Adicionalmente, nos esforzamos por mejorar nuestras
conductas y comportamientos en cuanto a la evaluacién
de los peligros, mitigacion de riesgos, capacitacion de
los colaboradores en materia de seguridad y salud, y por
sobre todo, avanzar hacia una cultura de seguridad en
la cual prevalezca el intercuidado y la bisqueda de cero
dafio, en la cual las decisiones en términos de peligros
y observancia de protocolos se den de manera natural,
sin la necesidad de estar siendo observados o guiados
por un tercero.

En este sentido, en 2020 nos centramos en el andlisis de
informacién en aquellos puntos con mayor probabilidad de
ocurrencia de dafios hacia nuestro personal propio, tercero,
comunidades o clientes. Como resultado implementamos
nuevas practicas de refuerzo para conductas seguras,
a través de la generacidon de observaciones y dialogos
de seguridad con todo el personal operativo directo en
terreno. Ademas, efectuamos la revision de nuestra
Politica de Seguridad y Salud y la implementacién de
una nueva Politica de Seguridad Vehicular, mejoramos
el monitoreo y control de nuestra flota de distribucién y
aplicamos el uso de nuevas tecnologias para anticipar
la ocurrencia de accidentes.

Adicionalmente, continuamos fomentando una cultura agil
en la toma de decisiones, abierta a disentir y a escuchar
nuevas maneras de enfrentar los desafios, donde la
participacion de la gente en la solucién de problemas, y
en la generacion de ideas para mejorar los procesos, es
fundamental. En esta linea implmentamos la metodologia
Kaizen en nuestra principal planta de Maipu, logrando
excelentes resultados en la mejora de la productividad,
eficiencia, seguridad, y por sobre todo, en el sentido de
pertenencia del equipo. Esperamos implementar esta
metodologia en todas las operaciones de produccion
para 2023.

Jestis Rodriguez
Gerente de Logistica
y Operaciones Empresas Lipigas (Chile)

En términos de gestién ambiental, creemos relevante nuestra participacién en
el proceso de descarbonizacién de la sociedad y de la utilizacién responsable
de recursos. Por ello, monitoreamos y gestionamos nuestra huella de
carbono, evaluamos la sustitucidn de nuestras fuentes de abastecimiento
energético por matrices de caracter renovable, generamos eficiencia en
el consumo eléctrico, innovamos en el desarrollo de electromovilidad en
nuestra cadena operativa y logistica y medimos nuestra huella hidrica para
hacerla eficiente.

En Lipigas estamos convencidos que el alineamiento entre el Propdsito
y los Valores corporativos, el sentido de pertenencia de nuestra gente y
la bisqueda colectiva de la mejora continua bajo una mentalidad agil,
contribuyen en la satisfaccién de las necesidades de nuestros clientes,
permitiéndonos la adaptacidn a los nuevos tiempos y la generaciéon de la
sustentabilidad de la empresa mediante la entrega de soluciones de alto
valor agregado.

Todos los esfuerzos por garantizar la seguridad
de nuestros colaboradores, contratistas y clientes
cobraron un nuevo significado en 2020. Si bien

el foco fue resguardar lasalud de todos los que

se relacionan con Empresas Lipigas debido alos
efectos del COVID-19, también avanzamos en
materializar nuestro plan de seguridad de las
personas, el operacional y el

de gestion ambiental”.
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OPERACION SEGURA Y RESPONSABLE

© SEGURIDAD Y EXCELENCIA
OPERATIVA

no de nuestros
principales focos de
trabajo es preservar la
seguridady excelencia
en nuestros procesos
para prevenir
incidentes que
pudieran afectar a las personas (empleados,
contratistas, distribuidores, clientes y
miembros de la comunidad), nuestras
instalaciones o procesos operacionales. En
2020, este principio cobré una relevancia
sin precedentes con la pandemia, por lo
cual disefiamos una estrategia con un Triple
Compromiso que seguimos, respetamos y
controlamos a cabalidad durante todo el
periodo. Este consistié en enfocar nuestros
esfuerzos hacia el cuidado de las personas,
asegurar el suministro de gas y la continuidad
operacional (ver pag. 12).

SEGURIDAD DELAS PERSONAS EN CONTEXTO
DE PANDEMIA

En el marco de nuestro Triple Compromiso, ademas de las medidas relacionadas con el
liderazgo gerencial en emergencia, la continuidad operacional y la proteccidn de nuestros
trabajadores y clientes, adoptamos otras acciones como:

H#y

i

Sanitizacion: Solo en Chile tenemos 14 plantas de almacenamiento
y envasado, 31 centrales y 48 operaciones de reparto a clientes
finales, 1.434 camiones distribuidores (propios y de contratistas)
con los cuales surtimos nuestros productos entre nuestras plantas
principales, nuestros centros de distribucion y nuestros clientes
finales, y repartimos mas de 19 millones de cilindros en el afio. Por
ello, sanitizar cada &rea de trabajo y superficie que pudiera contener
el virus o que pudiera estar en contacto con alguna persona fue un
desafio en simismo. Ademas, nos hicimos cargo de entregar material
para sanitizar y elementos de proteccién personal a todas nuestras
plantas, centrales, operadores logisticos y distribuidores (ver pag. 69).

Protocolos: en la época peak de invierno repartimos diariamente, en
Chile, cerca de 50 mil pedidos de gas, y es por ello que resguardar la
seguridad sanitaria para evitar la propagacién del virus y garantizar la
salud de nuestros trabajadores, de los contratistas y los clientes, es
de crucial relevancia. Para esto diseflamos, distribuimos, aplicamos
y controlamos nueve protocolos, entre ellos de distanciamiento
fisico, de definicidn de aforos, de planificacion de turnos, de limite
de personas en areas comunes y de atencién de clientes.

Empresas Lipiga
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Control y seguimiento: se implementaron
controles a través de muestreos de examenes
rapidos o seroldgicos para la detecciéon de COVID
y seguimiento para los trabajadores afectados,
ejecucion de PCR, definicién de contactos estrechos
y campafias informativas sobre el control y evolucién
de la enfermedad. Todo ello con el respaldo de un
médico epidemidlogo (ver pag. 69).

Atencion tltima milla: reforzamos la cantidad de
personas gque se desempefian en la Ultima milla
para mantener el despacho al cliente y reforzar
la cantidad de personal. Se establecié un bono
por presencia y reconocimiento para los que se
han mantenido trabajando debido a que habia
menos personal presente en terreno. Se considerd
también a contratistas relacionados con reparto
de dltima milla como aquellos conductores entre
plantas y centrales.

Tuvimos que adaptar y reforzar
nuestras medidas de seguridad para
enfrentar este nuevo escenario,
para mantener nuestraoperacion
con los mismos estandares de
seguridad y con menos personal.

OPERACION SEGURA Y RESPONSABLE

GESTION DE RIESGOS PARA
RESGUARDAR LA SEGURIDAD
LABORAL

Basamos nuestra accidn en la gestion por riesgos. Esto significa que,
mediante un andlisis, identificamos los factores de mayor riesgo en
cuanto a su probabilidad de ocurrencia y grado de consecuencia y
definimos y orientamos los esfuerzos a los més criticos. Adicionalmente,
usamos un modelo de mejora continua de sistemas de gestion ISO
y seguimos a cabalidad las normas de Chile, Perti y Colombia a este
respecto.

Los ambitos en los que enfocamos estos esfuerzos son:
« Capacitacion, entrenamiento, toma de conciencia y formacion.

* Definicién de estadndares de operacidn a través de instructivos
y protocolos, cuyo cumplimiento verificamos en terreno.

* Andlisis de riesgos de trabajos no rutinarios con definiciones
de estandares de disefio, compras de equipos y materiales,
construccion, mantencién, operacion y cese de operaciones.

* Evaluacién del impacto en las comunidades vecinas, el medio
ambiente y cualquier parte interesada que se pueda ver afectada
(vialidad, espacios urbanos, etc).

Nuestra meta es Cero Accidente y trabajamos permanentemente
para que ninguna persona relacionada con nuestras operaciones
sufra lesiones, lo que es un gran desafio considerando que
anualmente realizamos cerca de 20 millones de manipulaciones
de cilindros, sélo en Chile.

En este marco, 2020 fue un afio alin mas desafiante. En Chile
terminamos el periodo con una tasa de accidentabilidad de 1,64,
superior al objetivo de 1,35 que nos habiamos fijado previo a la
pandemia. Se produjeron mas accidentes con tiempo perdido,
principalmente en la operacién de los cilindros, lo que nos llevé
a reaccionar radpidamente y desarrollar un plan que inicidé su
implementacién a finales de 2020 y que continuard con mucha
fuerza en 2021. Vamos a reforzar la gestién de seguridad a través
del impulso de los liderazgos de todas las areas y la focalizacion
en la mejora conductual de todos nuestros colaboradores, en
especial de aquellas areas donde existe mayor probabilidad de
accidentes, como lo es Logistica y Operaciones. El objetivo es
hacer que nuestros colaboradores tengan mayor responsabilidad
respecto de la gestidn integral de seguridad. Para ello, ademas,
vamos a lanzar una nueva Politica de Seguridad y otra de Seguridad
Vehicular; promoveremos nuevos programas de control operacional
a través de observaciones de seguridad; y crearemos actividades
integradoras que involucren directamente a los trabajadores en la
gestion de seguridad, focalizados en mejorar sus comportamientos.



En Chile la totalidad

de las instalaciones

de mayor tamaiio (14)
estan certificadas en
OHSAS 18001 o similar
vy la planta envasadora
de gas de Antofagasta
posee una certificacion
trinorma desde 2019
(ISO 45001:2018 de
seguridad ocupacional,
1SO 14001:2015 de
Gestion Ambiental

e IS0 9001:2015 de
Gestion de Calidad).
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SEGURIDAD
OPERACIONAL

Nuestras instalaciones cumplen con altos
estandares, comenzando con el cumplimiento
normativo de cada pais donde estamos
presente. Adicionalmente, contamos con
politicas y protocolos, gestionamos los riesgos
y tenemos procedimientos para prevenir
y reaccionar ante incidentes en redes de
distribucidén, tanques de almacenamiento y
en operaciones de transporte de gas. Ademas,
en el caso de que alguna situacién fuera de
norma se produzca, tenemos medidas de
mitigacién para reducir los impactos y sus
consecuencias.

La transformacién digital que hemos estado
impulsando, también aporta a tener procesos,
instalaciones y ambientes de trabajo mas
seguros. En 2020 se ha avanzado en la
digitalizacién del &rea de instalaciones a
clientes de granel residencial, medidores,
clientes industriales y gas natural, permitiendo
la interaccién interna de nuestras areas
comercial, de operaciones, y contratistas
que realizan las actividades de construccion
y mantenimiento en todos nuestros clientes.
Adicionalmente seguimos avanzando en el
uso de herramientas digitales en el area de
logistica intermediay de Gltima milla, con el fin
de hacer més agil la gestion de los pedidos de
nuestros clientes, aumentar nuestros niveles
de cumplimiento de promesa y en general,
disminuir nuestros tiempos de respuesta a
los pedidos de nuestros clientes, lo que nos
hace ser mas eficientes y sustentables en |a
operacion.

La capacitaciéon permanente de nuestros
trabajadores y contratistas es otro vector clave,
en donde hemos puesto especial atencién en
las dreas operativas y en temas como manejo
del gas, apilamiento de cilindros y manuales
de seguridad. Enlos tres paises se capacita de
acuerdo con la realidad local y las exigencias
legales, contando cada uno con programas
de capacitacién especificos para el manejo
seguro del gas.

En Chile se ha avanzado en reforzar la
Escuela de la Energia con tres nuevos &mbitos
(capacitacion en el lugar de trabajo para
un grupo de 10 tareas criticas en temas de
operaciony seguridad y médulos interactivos
de formacidn para el area de Logistica de
Gltima milla y para el érea de Instalaciones y
Mantenimiento a clientes).

En Perd, renovamos nuestra certificacion
OHSAS de las plantas que ya tenfamos y
estamos trabajando en la certificacion de las
plantas de GNy GLP para 2021, lo que significa
contar con la primera planta de Lima Gas en
certificarse con estandar de seguridad.

En Colombia estamos trabajamos con la
asesoria de Dupont para revisar todas las
plantas y el manejo de clientes. Tenemos un
plan ambicioso para mejorar la seguridad
operacional, de manera de interiorizarlo en
la cultura organizacional de Chilco.

OPERACION SEGURA Y RESPONSABLE

Seguridad vehicular

En 2020 incrementamos la frecuencia y la cobertura de la medicién del control de velocidad
en los vehiculos que recorren Chile, lo que ha generado una significativa disminucién de los
comportamientos inseguros en la conduccién. También estamos trabajando en la publicacion
de la Politica de Seguridad Vehicular y en disefiar una forma de control para el reporte de
accidentes, que en un 80% se producen en el transporte de terceros que nos prestan servicios.
Hasta 2019 gestiondbamos la velocidad de cerca de 150 camiones de transporte a granel
mas algunas cisternas. Durante 2020 esta cifra llegd a 450 vehiculos, incluyendo operadores
y reparto directo yesperamos concluir 2021 con 2.200 revisiones.

Plan de Excelencia Operacional

De acuerdo con el programa de control operacional de las plantas en Chile, se han llevado a
cabo observaciones planeadas de procesos operacionales (apilado de cilindros, carga, descarga
camiones graneleros, envasado GLP, etc.), actividades del programa de emergencias y, desde
octubre 2020, un programa de capacitacion e-learning a los integrantes de las brigadas de
emergencias a nivel nacional. También se efectuaron observaciones de conducta dirigidas
a los trabajadores de la empresa para detectar acciones inseguras durante la realizacién de
sus trabajos. Por tltimo, se efectud una capacitacién de metodologia Kaizen a los equipos de
las plantas Concdn y Lenga, quienes ya estan trabajando bajo esta metodologia de gestion
uniéndose a la planta Maipu.

Salud ocupacional

En materia de salud ocupacional, las principales enfermedades estén asociadas con sordera
ocupacional, lesiones musculo - esqueléticas relacionadas con tareas repetitivas y atrapamiento
de extremidades y manos en manipulacion de carga. Para su prevencion, control y gestion
existen programas especificos tanto para nuestros trabajadores, como para los contratistas.

Empresas Lipiga
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© GESTION
DE IMPACTO

ENELENTORNO

Lipigas no genera gran volumende residuos
industriales dado que la mayoriadelos
materiales que utiliza en su operacionson
reciclables o pueden ser reutilizados.
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n nuestra Politica Ambiental
consignamos nuestro compromiso
de proteger el medio ambiente
a través de la prevencion de la
contaminacién, asi como de la
reduccion de residuos sélidos,
liguidos y gaseosos. Ademas,
nos comprometemos a resguardar el entorno natural
contra el dafio y la degradacién que podrian generar
nuestras actividades y productos, y a promover el uso
eficiente de los recursos como agua y electricidad.

Laindustria del gas licuado tiene impactos ambientales
acotados en comparacion a otras industrias, ya que no
realiza procesos de transformacién de producto o de
gran intercambio de energia. Las plantas de GLP no
tienen chimeneas; los cilindros son 100% reutilizables
y de larga vida util; y por su condicién no se generan
derrames a diferencia de los combustibles liquidos.
Ademas, es uno de los combustibles que produce
menos carga de contaminacidn post combustién.

Los principales impactos ambientales de Lipigas,
entonces, estan asociados con los procesos logisticos
de abastecimiento, el traslado de la materia prima por
via maritima o terrestre y la logistica de distribucion,
que son los que mas generan en términos de emisiones
de carbono. Trabajamos permanentemente en elevar
la eficiencia de estos procesos operacionales y
gestionamos temas como el manejo sustentable, el
cambio climético y la huella hidrica. En este marco,
tenemos un sistema de gestidén de mejora continua,
basado en las mejores practicas internacionales, lo que
nos permite tener la certificacion ISO 14001 en tres
de nuestras instalaciones de mayor tamafio en Chile.

OPERACION SEGURA Y RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO
AMBIENTAL

En 2020 cumplimos con todos los acuerdos
efectuados con la autoridad y no tuvimos
sanciones ni multas ambientales en ninguno
de los paises.

GESTION DE LA HUELLA
DE CARBONO

En 2020 iniciamos la actualizacion de
la medicién de la huella de carbono de
las instalaciones de Chile respecto del
trabajo efectuado en 2016. En este marco,
continuamos gestionando la disminucién
de emisiones de alcance 1, principalmente
asociados con el transporte, que es donde
generamos diéxido de carbono. Para
ello efectuamos un levantamiento de las
emisiones de cada vehiculo, tanto propio
como de contratistas, para desarrollar un
plan que nos permita reducir las distancias
recorridas por cada pedido entregado,
disminuyendo la emisién de CO, por kilémetro
transportado.

En Perd, consideramos la conversion de la
totalidad de la flota de camiones propios de
Limagas Natural a GNC, lo que implica la
importacion de diez vehiculos que llegarian
en enero de 2021 para la distribucidon en
Lima (ver pag. 40).

ADAPTACION AL
CAMBIO CLIMATICO

En 2020 construimos una matriz de riesgos
climaticos en el marco de la estrategia
de Adaptacién al cambio climatico que
estamos empezando a abordar. El objetivo es
promover latoma de decisiones informadas,
prevenir los riesgos, minimizar los costos
y capturar las oportunidades asociadas al

cambio climéatico. Para ello, se mapearon
los principales riesgos por proceso y se
identificaron finalmente, 97 riesgos y 178
impactos de diversa magnitud (ver pag. 95).

GESTION ENERGETICA

En 2020 trabajamos en Chile en un proyecto
de eficiencia energética con el objetivo de
revisar y gestionar el consumo de energia
eléctrica, disminuir el consumo, los tiempos
de operacion de equipos, y en general hacer
mas eficiente el uso de todos aquellos
equipos que requieren de energia eléctrica.
Estainiciativa fue implementada con éxito
en Maipu, Concény Lenga y continuara con
las instalaciones de Temuco y Coihaique,
para luego seguir con las demas. La meta es
reducir entre 7y 10% el consumo de energia
en las plantas implementadas en 2021.

HUELLA HIiDRICA

Si bien el uso del agua en el proceso
productivo no es un elemento de mayor
impacto, hemos decidido gestionarlo a
través de una medicién de la huella hidrica
en 2021 en todas nuestras plantas en Chile,
y en aquellos procesos que implican un
mayor consumo de este recurso, como son
el lavado de cilindros, riego y mitigacién de
polvo en algunas operaciones. El objetivo es
medir el consumo y disminuirlo, asi como
generar instancias para reutilizar las aguas
empleadas.

Lipigas no genera gran volumen de residuos
industriales dado que la mayoria de los
materiales que utiliza en su operacién son
reciclables o pueden ser reutilizados. Si bien
el 100% de los cilindros y tanques a granel
tienen una vida Util que supera los 30 afios,

Lipigas implementa un plan de revision,
mantenimiento y recertificacién cada diez,
en cumplimiento con las normativas vigentes
en cada pais. Ello implica que, en forma
anual, en Chile, por ejemplo, cerca de 7%
del total de estos materiales son dispuestos
de manera segura. Los cilindros y tanques
que finalizan su vida Gtil son desmantelados
y el acero es enviado a reciclaje; mientras
que el bronce de las valvulas es recuperado
y vendido para su reutilizacion.

Distribuciéonde
KgCO,e emitidos en
laflotaderepartoy

16%

18%

18%

B Reparto directo

B Reparto granel
Reparto envasado
Abastecimiento
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En un afio como 2020, nuestro trabajo estuvo enfocado en fortalecer nuestra
cercaniausando diversas herramientas tecnolégicas, diseiniar iniciativas
para mantener ala gente unida e informada, ofrecer estabilidad laboral a
nuestros colaborares y contratistas y tomar todas las medidas necesarias
pararesguardar su salud y la de sus familias. Todo ello buscando mantener
nuestra cultura organizacional, basada en nuestros Valores y Principios de
Sustentabilidad.

EMPLEO DE CALIDAD / REPORTE DE SUSTENTABILIDAD /2020

® CONTEXTO

Y DESAFIOS

| contexto en el que se
mueve el ambito de
gestién de personas
esta siendo impactado
por tres aspectos
fundamentales: primero,
el estallido social y la
pandemia, que pusieron de manifiesto la
vulnerabilidad del empleo, incrementando
la precariedad de las condiciones laborales
de los trabajadores, en particular, de las
pequefias y medianas empresas. Segundo,
la aceleracién de la digitalizacién, el
teletrabajo y las nuevas tecnologias que
estan generando cambios en los modelos
de negocio, las estructuras y los tipos de
empleo, lo que produce necesidades de
reconversion laboral y desarrollo de nuevas
habilidades, asi como la necesidad de una
actualizaciéon permanente. Por Gltimo, para

enfrentar los nuevos tiempos, se requiere de
nuevas miradas y por ello, integrar e incluir
a personas diversas es parte del activo de
las compafiias. Movimientos migratorios,
trabajo a distancia que permite contar con
las habilidades de personas localizadas en
cualquier parte del mundo, insercién de la
mujer en todos los dmbitos del trabajo y
personas en condicion de discapacidad, entre
otros, permiten contar con una gama mayor
de trabajadores con habilidades diferentes.

Estamos Ilamados a adaptarnos a este
escenario a través de la mantencion de
empleo digno, con una propuesta de valor al
colaborador/a que permita equilibrar la vida
laboral con la personal. Para muchos sera
en un nuevo esquema de trabajo hibrido,
que alterne teletrabajo con presencialidad,
que optimice la productividad individual y la

Estamos llamados a
adaptarnos a este escenario
através de la mantencion

de empleo digno, con

una propuesta de valor al
colaborador/a que permita
equilibrarlavidalaboral con
la personal”.

Mylene Iribarne
Gerente de Personas
Empresas Lipigas (Chile)

calidad de vida personal y laboral, a la vez
que contribuye con ello ala descongestiony
descontaminacion de las ciudades. También
es fundamental gestionar el talento interno,
desarrollar sistemas de intercambio,
construcciéon de inteligencia colectiva e
innovaciény ciertamente, mantener el apoyo
al desarrollo de las PyMEs, especialmente
en los préximos afios.

El trabajo con sentido, asi como el propdsito
compartido, son un imperativo en este
contexto de incertidumbre, vulnerabilidad
e inestabilidad. El reconocimiento recibido
de GPTW como "Héroes del COVID", nos
ha reforzado el desafio de mantener vivo,
como corazén de la compafiia, nuestro
aporte esencial a la comunidad.

Empresas Lipigas / 65
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PRINCIPIO VECTORES AVANCES
NUESTRA META ¢QUE QUEREMOS? INICIATIVAS DESTACADAS 2020
Ofrecer condiciones laborales atractivas En Chile e c o N D I c I o N E s L A B o R A L E s
OFRECEREMPLEO : : =
d LETEL A . i i
DE CALIDAD S el L ATRACTIVAS Y DIGNAS
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que aporten al bienestar, salud, desarrollo
y equilibrio con la vida personal, bajo un
clima de armoniay respeto a la diversidad.

* Taller Liderando en Tiempos de
COVID.

= Sistema de Evaluacién del Desempefio.

* Encuesta de Clima con el mejor
resultado de su historia.

Contar con colaboradores activos, construir
confianzay ofrecer un empleo con sentido:
contar con una red de colaboradores
comprometidos, proactivos, que aporten
permanentemente al propdsito de nuestra
compaiiia.

Cuidar que las relaciones con los
trabajadores y sus representantes sean
transparentes, respetuosas, justas y
basadas en el didlogo y la escucha
permanente.

En Chile:

* Implementacién de nuevos medios
de comunicacién para reforzar la
pertenencia y sentido durante la
pandemia: Lipi TV, videos y capsulas
informativas y motivacionales, hitos
corporativos en formato virtual,
entre otros.

* Adaptacién de beneficios
y celebraciones en tiempos de
pandemia.

» Reconocimiento El Valor de tu Energfa,
entregado a 248 personas.

* Reconocimiento a personas
destacadas en el programa de
Transformacion Lipigas 3.0.

* Incorporacién al Portal Somos Empleo
para personas con discapacidad y
alianza con fundacién Wazu.

* Avance sustancial en medidas de
reforzamiento del rol de la mujer
en Lipigas.

En Colombia:

« Reformulacién de la Politica de
Bienestar.

* Plan de formaciény certificacion de
competencias.

Empleo digno para nuestros contratistas:
preservar |la calidad de las condiciones
laborales de nuestra red de colaboradores
externos, velando por un trato
respetuoso y responsable hacia ellos
y contribuyendo con su desarrollo.

En Chile:

« Capacitaciones através de webinar.
250 conexiones.

* Premiacién Contratista Destacado
2020.

= Publicacién de las “Normas de
conducta en nuestra relacién con
contratistas”.

* |Implementacién de credenciales
digitales para contratistas.

* Implementacién del Portal de
Contratistas y Proveedores.

n 2020 nuestros

Valores vy

Principios de

Sustentabilidad

estuvieron mas

presentes que

nunca. Debimos
adaptarnos al malestar social en
Chile, que nos hizo ver la relevancia
de profundizar nuestro compromiso
respecto de las condiciones laborales
de nuestros colaboradores vy
colaboradoras, asi como resguardar
las de los contratistas. Luego en
marzo de 2020 fue necesario volver
a adaptarnos y responder aliin mas
réapido a nuestro personal, con el
objetivo de protegerlos aellos y a sus
familias, sin dejar de cumplir nuestro
rol de distribucion de soluciones
energéticas, las que se hicieron mas
indispensables que nunca, llegando
incluso a 50 mil pedidos de gas diarios.
En este escenario de incertidumbre
y crisis social, econémica y de
salud, fortalecimos el proceso de
transformacidén organizacional,
iniciado en 2019 (ver pag. 27), y

obtuvimos la mejor evaluacién de
clima laboral de The Great Place to
Work de los ultimos 13 afios.

Asimismo, avanzamos en materia
de paridad de género y de relacion
con los contratistas. Todo ello fue
resultado no solo de las medidas
tomadas por la organizaciéon durante
la pandemia, sino también, del
compromiso de cada uno de nuestros
colaboradores, contratistas, fleteros
y proveedores, y sus familias, sin los
cuales no habriamos podido seguir
surtiendo de energia y calor a los
hogares e industrias de los paises
donde estamos presente.

El desafio para 2021 sera equilibrar
lo que hemos ganado en calidad de
vida con la eficiencia profesional y lo
que hemos obtenido en eficiencias
y mejores formas de trabajar, como
descentralizacion, teletrabajo y
pérdida de tiempo en transporte,
entre otros. Tendremos que evaluar
una forma para ver como generamos
nuevas dindmicas de trabajo,
colaboracién efectiva y tiempos
adecuados.

2020

TOTAL Chile

Peru

LimaGas Limagas Colombia

GLP Natural

Colaboradoras/es propios

1.863 1.982 2.204 881

282 72 969

1.401 1.465 1.648 605

223 64 756

462 517 556 276

59 8 213

Colaboradores/as menores de 30 afios

347 374 472 13

66 17 276

Colaboradores/as entre 31y 40 afios

791 834 872 354

38 353

Colaboradores/as entre 41y 50 afios

448 483 529 239

61 13 ALS

Colaboradores/as entre 51y 60 afios

216 230 262 128

22 4 108

Colaboradores/as mayores a 61 afios

48 61 69 47

6 0 16

Colaboradores/as del pais
(Porcentaje en relacién al total)

97%

Colaboradores/as extranjeros (% con relacién al

total de colaboradoras/es propios)

3%
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PROTEGIENDO A NUESTROS
COLABORADORES

Es imposible abstraerse de la pandemia y sus efectos para el anélisis del afio
2020. Dos de los tres focos del Triple Compromiso de Lipigas en este periodo
estuvieron orientados a nuestros trabajadores, primero para cuidar su salud y
evitar contagios y segundo, para garantizar su estabilidad laboral (ver recuadro).

Se tomaron una serie de medidas, desde activar al Comité de Emergencia (ver
pag.69)., resguardar la salud de nuestros colaboradores y sus familias, asi como
la de los contratistas, hasta efectuar evaluaciones sistemaéticas para saber como
estaba afectando la pandemia a nuestros trabajadores en Chile, Perti y Colombia.

Asimismo, en Chile aplicamos, junto a una empresa externa, un modelo matematico
que nos ayudé a cuantificar los beneficios de regresar al trabajo en diferentes
modalidades, preparandonos para el retorno. A través de georreferenciacion de
las direcciones de todos los trabajadores en relacion con el edificio donde se
ubican las oficinas corporativas, el modelo entregd escenarios de reduccién de
espacios en oficina, tiempos de traslado, y de reduccién de la huella de carbono
por disminucién de viajes. Como resultado, sabemos que nuestros colaboradores
destinan en promedio 40 minutos por trayecto a la oficina, lo que equivale a
40 dias habiles al afio en movilizacién. En cantidad de viajes, en promedio, se
trasladan 400 km al mes 6 4.800 km al afio, lo que implica una generacién de
96 ton de CO,,. Actualmente estamos en el proyecto de arquitectura del modelo
para iniciar un retorno hibrido, aprovechando los beneficios del teletrabajo,
entre ellos la descentralizacién y mejoras en calidad de vida, junto con rescatar
el espiritu de equipo y la construccidn de inteligencia colectiva que aportan los
encuentros presenciales.

(ver pag.12).
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MEDIDAS IMPLEMENTADAS
DURANTE LA PANDEMIA

Ademas de las medidas habituales de control de temperatura,
implementacidn de turnos para separar grupos de trabajo; horarios
diferenciados para el uso de casinos, camarines y otros; entrega
de elementos de proteccion personal y toma de exdmenes; e
implementacion de un sistema de monitoreo y seguimiento,
realizadas en los tres paises, implementamos las siguientes
iniciativas en Chile:

* Constitucion del Comité de Emergencia liderado por el gerente
General.

* Mensaje semanal del gerente General: un elemento que generé
un alto nivel de cohesidn fue el mensaje del gerente General,
enviado atoda la organizacion por distintas vias para dar cuenta
de las medidas adoptadas y la situacion de la compafiia ante
la crisis del COVID-19, cumpliendo con el propdsito de dar
estabilidad emocional y laboral a los colaboradores.

* Plan de Resguardo para personas de alto riesgo: programa de
proteccién para 14 funcionarios con funciones de naturaleza
presencial, calificados como poblacién de riesgo (mayores de
70 afios o con patologias previas). Ellos pudieron permanecer
en sus hogares con remuneracién y beneficios integros, hasta
que un médico tratante autorizara el regreso a sus labores.

* Implementacién de teletrabajo para reducir riesgo a
colaboradores en modalidad presencial: con el fin de
garantizar la continuidad operacional y seguir brindando
nuestro servicio, el 43% de la dotacidn se mantuvo realizando
laborales presenciales bajo estrictos protocolos de seguridad,
manteniendo en teletrabajo a aquellas personas que, por sus
funciones, podian hacerlo, de manera de facilitar la distancia
fisica de quienes necesariamente debian asistir a las plantas
y centrales. Esto implicé la adquisicion extraordinaria de
mascarillas, caretas faciales, buzos y otros, tanto para personal
propio como externo, apoyando la aplicacién del protocolo en
la atencién de los clientes en terreno.

* Reconocimiento al trabajo presencial: definimos medidas para
apoyar econdmicamente a nuestros trabajadores y reconocer
el esfuerzo adicional por el trabajo presencial a través de
diversos bonos tanto para trabajadores presenciales como
para personal de contratistas y fleteros, quienes son los que
efecttian repartos a domicilio. Ademaés, desde que se decretd el
Estado de Excepcidn se determind que todos los trabajadores
con funciones presenciales a nivel nacional pudieran contar con
traslado privado e individual directo desde y hacia sus domicilios
mientras sus respectivas zonas estuvieran en cuarentena. Este
beneficio fue extendido a personal transitorio y contratistas de
casino y aseo.

* Modalidad teletrabajo: extension del teletrabajo para todas las
personas que pueden desempefiar sus funciones a distancia,
gue equivale a cerca del 60% de la dotacién. Desde marzo,
antes de la promulgacién de la Ley de Teletrabajo, se entregd un
bono especial y se mantuvieron los montos correspondientes a
movilizacién, colacidn, seguro de auto, celular y otros.

« Sistema de vigilancia: contempla la toma de temperatura al
ingreso y la realizacién de exdmenes rapidos aleatorios en plantas
y centrales para personal propio y externo y toma de muestras
PCR o derivacién a centros asistenciales, en caso de sospecha
de contagio por COVID. Todas estas medidas fueron validadas
por un médico asesor infectélogo contratado por la empresa.

« Estabilidad laboral: la empresa no se acogi6 a la ley de
proteccién al empleo; no realizé rebajas de remuneraciones ni
beneficios. Los menores resultados producto de la pandemia
no se compensarian con reduccidn de costos en el personal.

* Beneficios: se congeld el descuento de la parte correspondiente
al trabajador por convenios de gimnasios, ante la imposibilidad
de usar el beneficio.

* Contrataciones: se tomd la decision de continuar con inversiones
y proyectos relevantes, ademas de mantener la operacion
esencial, se tomd la decision de continuar con inversiones y
proyectos considerados relevantes, por lo que no se detuvieron
las contrataciones para nuevas lineas de negocio. Ademas, por
temporada alta (invierno) 204 personas fueron contratadas
por servicios transitorios. Asimismo, se cubrieron 75 puestos
con procesos de movilidad interna.

* Proceso de seleccion y programa de integracion: para mantener
un proceso de seleccién éptimo con nuestro sello de cercania
y respeto, desarrollamos pautas para una buena experiencia
virtual, con el fin de minimizar los efectos de |a falta de contacto
fisico y reducir las posibles brechas en el uso de plataformas,
tanto para entrevistadores como para candidatos. Este mismo
criterio se aplicd en la incorporacién de nuevos trabajadores,
adaptando el programa de integracién a esta nueva realidad,
incluyendo un email de bienvenida, el envio de equipos para
teletrabajo a la casa y una induccién corporativa virtual y
otra para el cargo, asi como la asignacién de un tutor para los
primeros meses.

* Herramientas de autocuidado: ademas de mantener la Red de
Atencién al Empleado (ver pag. 72). que entrega atencién psicoldgica
y asesoria legal y financiera a los trabajadores y sus familias, se
desarrollaron cépsulas de gimnasia de pausa online a cargo de una
kinesiéloga, un e-learning de gestidon emocional, talleres voluntarios
de manejo emocional y se amplié el uso de los dias Lipipuntos.

Por su parte, tanto en Colombia como en Perl, las empresas
mantuvieron los principios de resguardo de la salud de los
colaboradores/as, iniciaron el proceso de teletrabajo para aquellos
puestos que podian hacerlo, asi como para aquellas personas
consideradas de alto riesgo. Se garantizé la estabilidad laboral,
se contrataron los servicios de un médico y una enfermera para
apoyar el proceso de control y cuidado de los equipos profesionales
y se tomaron algunas medidas financieras de apoyo.
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Extensiondel
teletrabajo paratodas
las personas que
pueden desempenar
sus funcionesa
distancia, que
equivale acercadel
60% de ladotacion.

DESARROLLO DE NUESTROS
COLABORADORES

Gracias al proceso de transformacion digital que iniciamos en 2017,
fuimos capaces de enfrentar la pandemia con las herramientas
técnicas y profesionales necesarias. Los avances tecnoldgicos
que hemos estado implementando facilitaron el teletrabajo, las
reuniones, capacitaciones, talleres, charlas y encuentros, asi como
también, garantizaron la continuidad del negocio.
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Chile: mantuvimos el fomento de la cultura motivadora a
través de cursos e-learning. La Escuela de Energia, orientada
al desarrollo de personal operativo, ofrece contenidos técnicos
especificos de nuestro negocio, incluyendo aspectos como la
seguridad y calidad del producto, servicio al cliente y la gestién
de emergencias, entre otros temas. Asimismo, implementamos
el Sistema de Gestidon de Talentos, primer programa de desarrollo
de capacidades profesionales cuyo objetivo es empoderar a los
profesionales jévenes de alto desempefio.

* Colombia: nuestro propdsito fue construir un plan integral

de capacitaciones que impulsara el desarrollo de habilidades
blandas y el fortalecimiento de competencias técnicas, el
cual preparara e integrara al talento humano en el proceso
productivo, mediante la entrega de conocimientos necesarios
para el mejor desempefio en el trabajo y el cumplimiento de
las metas organizacionales. Se desarroll6 un plan de formacién
y certificaciéon en competencias para 110 colaboradores/as,
se mantuvieron los procesos de capacitacién en sustancias
peligrosas para 306 conductores, y se incluyeron 130 personas
al esquema de formacién en competencias blandas.

EMPLEO DE CALIDAD

Porque para Transformarnos
Necesitamos Adaptarnos

MOVILIDAD
INTERNA

Parte de nuestro compromiso con
los colaboradores/as es ofrecer
oportunidades desafiantes y
crecimiento de carrera. Para
ello contamos con un Protocolo
de Movilidad Interna que busca
fortalecer el liderazgo de hombres
y mujeres en la organizacién. En
2020, en Chile, 42% de las
vacantes fueron ocupadas por
personal interno en movimientos
verticales y ascendentes. En
Colombia esta cifra alcanzé
un 1,8% y en Perd, en Lima
Gas Natural fue de 20% vy en
Limagas 3%.

SISTEMA DE
EVALUACION
DEL DESEMPENO

El proceso de evaluacion del
desempefio, que es parte de
nuestro Sistema de Gestidn
del Desempefio (SGD), debié
ser aplazado producto de la
pandemia. Finalmente, en
diciembre de 2020 se realizd
la etapa de evaluacién, con una
nueva herramienta desarrollada a
partir de las nuevas competencias
(verinfografia). EI SGD en Chile
es un sistema de evaluacion
y retroalimentacién en 360
grados que considera al 100%
de la dotacién de la compafiia,
y que evalla seis competencias:
Protagonismo, Innovacion,
Rigurosidad en la ejecucidn,
Crecimiento profesional, Foco
en el cliente, Visién interdrea
y Excelencia. Por su parte, en
Lima Gas GLP de Pert se evalud
al 80% y en Colombia al 76%.
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MEDICIONES
DE CLIMA

La encuesta de clima laboral se
realizé por primera vez de manera
online en Chile. Se alcanzé la
tasa de respuesta y el puntaje
de aceptacion mas alto, desde
que se mide el clima laboral en
Lipigas hace méas de 10 afios,
con un 90%.

Ademas, como resultado de
la pandemia y con la finalidad
de conocer la percepcién de
los trabajadores respecto
del proceso que estamos
viviendo, se efectuaron tres
encuestas llamadas Pulso al
COVID-19, que midieron seis
dimensiones: liderazgo, rol de
la alta gerencia, engagement,
seguridad, comunicaciones y
calidad de vida. Los resultados
obtenidos nos han permitido
reformular algunas practicas al
detectar focos de preocupacion
en zonas o grupos en particular.
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ACTIVOS

Necesitamos contar con una red de colaboradores
comprometidos y proactivos, que aporten
permanentemente al propdsito de nuestra compafiia.
Para ello ofrecemos condiciones laborales de alto
nivel, promovemos comportamientos asociados
con nuestros Valores y Principios de Sustentabilidad
y diseflamos sistemas comunicacionales que nos
permitan fortalecer la cultura Lipigas y mantener
vivo el sentido del trabajo que realizamos.

CALIDAD DEVIDA

Nuestro compromiso con las personas que se
desempefian en Lipigas es ofrecerles un trato digno,
libre de todo sesgo vy la posibilidad de balancear la
vida profesional con la personal. Para ello, en Chile,
contamos con el Programa Calidad de Vida que se
agrupa en tres tipos de beneficios: vida saludable,
vida futura y familia.

Adicionalmente, en 2020, desarrollamos otros
instrumentos para llegar de manera virtual a
nuestros equipos de trabajo y mantener la cercania
de nuestros mensajes, como LipiTV en Chile, que
transmitid entrevistas grabadas para informar sobre
nuestro programa de transformacién. Esta llegé a
1.909 visualizaciones en 15 capitulos transmitidos.
Ademas, DCanje se convirtié en un complemento
para entregar obsequios y beneficios sin limitaciones
de cobertura geografica o propias de la pandemia.

En 2020, en Chile, mantuvimos las celebraciones
a través de actividades virtuales, como el Dia de
la Madre, el Dia del Padre, el Dia de la Familia y el
#18virtual. Este Ultimo se celebrd online a través de
tres capsulas dieciocheras: Lipicocina, Lipicuento
y LipiArte. Ademas, por tres dias, se organizé el
LipiBingo, que reunié a mas de 100 personas diarias
conectadas desde todo Chile via Zoom.

En 2020, en Colombia, realizamos un analisis y
redisefio de la Politica de Bienestar, pensando en
el balance éptimo entre la vida laboral y familiar.
El objetivo fue generar una politica incluyente, no
sélo en su alcance, sino también contextualizada
a la organizacién, a nuestro ADN y a la forma en la
gue estamos llegando a los colaboradores, desde su
enfoque de género, ideales y respeto de su cultura.
De esta forma, contamos con beneficios emocionales
de reconocimiento al desempefio integral, flexibilidad
horaria y espacial, de entorno familiar y desarrollo
laboral y profesional, asi como econdmicos por
desempefio individual en el cumplimiento de metas,
proyectos y resultados. En 2021 nuestro propdsito sera
consolidar esta politica, a través de su divulgacién
y sensibilizar a los trabajadores, incrementando el
uso de los beneficios por categorias en, al menos,
90% del total de empresa. Esto redundara en el
mejoramiento del clima organizacional, el sentido
de pertenenciay el orgullo por la organizacion.

EMPLEO DE CALIDAD
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Esta fotografia fue tomada antes de la pandemia del COVID-19.

PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO

En Empresas Lipigas contamos
con diversas instancias de
reconocimiento, entendidas
como una herramienta para
generar ambientes motivadores y
donde el esfuerzo individual sea
destacado, siempre en el marco
de una actitud colaborativa de
trabajo en equipo. Es asi como de
manera permanente, las personas
pueden recibir agradecimientos o
felicitaciones a través del portal
de Personas, en un sistema en
que cualquier miembro de la
empresa puede enviar mensajes
positivos abiertos a toda la
organizacion.

Ademas, de manera previa a la
emergencia sanitaria, teniamos el
reto de redefinir nuestro programa
de reconocimiento, ala luz de las
nuevas necesidades de nuestro
proceso de transformacién. La
pandemia fue la oportunidad

para probar una experiencia que
recogiera algunos de los nuevos
elementos considerados y los
comportamientos que buscamos
promover en la organizacién,
mediante el programa “El valor
de tu energia”, que aplicamos
en Chile. En un principio se
enfocd en quienes desde sus
diversos @mbitos estaban
contribuyendo a la gestidn
del COVID-19. De esta forma,
semanalmente se reconocid a
diferentes personas, reduciendo
luego la periodicidad hasta llegar
a una frecuencia mensual que
se mantendrd durante 2021,
con el fin de destacar a quienes
sobresalgan de la gestion o el
desempefio habitual, basados
en los principios y valores que
nos guian. A diciembre de 2020
se habia reconocido a 243
personas de todas las areas y
zonas del pais.

COMUNICACIONES INTERNAS

Las comunicaciones internas
permiten mantener a la
organizacion informada,
ayudan a sensibilizar a los
trabajadores respecto de temas
relevantes y fortalecen la cultura
organizacional. En periodos de
incertidumbre cobra ain mas
importancia porque contribuye
a aumentar la cercania, refuerza
los compromisos y reduce la
inseguridad laboral. En 2020,
tuvimos que ser creativos para
reducir las distancias, adaptamos
nuestras piezas gréaficas, usamos
videos y apelamos a distintas
férmulas para captar el interés
de quienes hoy se encuentran
hiperconectados a pantallas y
plataformas de manera diaria.

Ademas, la plataforma de
mensajeria empresarial se
volvié fundamental para realizar
reuniones, dar continuidad a
capacitaciones y talleres y permitir
encuentros y celebraciones.
Estas Ultimas se transformaron
en una externalidad positiva
a la pandemia, pues de cierta
forma ha eliminado distancias

geograficas o limites de cupo
en una sala.

Asimismo, se organizaron
reuniones con gerentes y
equipos de regiones, logrando
una conexion que ha permitido
mantener comunicacion directa
con el equipo ejecutivo. En estos
encuentros participaron 125
personas. Una actividad que
cobré vitalidad con este escenario
de mayor conexién virtual fue
el tradicional Tendencias, por
un Lipigas Sostenible, que
consiste en un ciclo de charlas
mensuales que antes se grababan
y compartian enintranet. Hoy son
online y abiertas a todo Lipigas.

Entre septiembre y diciembre se
desarrollé un ciclo de encuentros
semanales de trabajadores con
el Directorio liderado por el
presidente méas un director para
conversar sobre experiencias
personales en pandemia.
Participaron alrededor de 90
trabajadores de diversos cargos
y zonas, incluidos contratistas y
transportistas.
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DIVERSIDAD

Como empresa, no solo valoramos ambientes
diversos, sino que los promovemos y reforzamos,
porque en ellos encontramos talento, innovacién
y el compromiso necesario para atender a los 3,4
millones de clientes en Chile, Colombia y Pert y
cumplir con los objetivos estratégicos.

Este enfoque nos llevd a anticiparnos a la promulgacion
de la Ley de Inclusién Laboral de 2017 en Chile,
cuando dos afios antes lanzamos una Politica de
Diversidad e Inclusiéon. En 2019 dimos un paso mas
y realizamos su actualizacién, convirtiéndose en la
Politica de Integracion y Diversidad. Su objetivo es
“generar ambientes de trabajo diversos, donde el
respeto y la valoracién de las diferencias individuales
sea el motor que desarrolle un negocio sustentable”.

2020

Inclusion de la mujer Perii

5 - S 2018 2019 : :

(Chlle, Per“ y colomb.a) TOTAL Chile Lima Gas Limagas Colombia
GLP Natural

m::’eit;is(i/:)relacmn al total de colaboradores/as 25% 26% 25% 32% 1% 9% 22%

: : 5 : o

Mujeres en cargos dg jefatura % de mujeres en relaciéon 31% 20% 0% 12%

al total de cargos de jefatura

Mujeres en cargos ejecutivos (gerencias y segunda linea

gerencial) % de mujeres en relacion al total de gerencias 25% 0% 0% 18%

y segunda linea gerencial

En este marco, estamos trabajando para gestionar las condiciones
laborales de personas con discapacidad, aquellos que han cometido
delitos, migrantes y/o representantes de pueblos originarios,
diversidad sexual e identidad de géneroy jévenes entre 18 y 29 afios.
Como resultado, hemos sido capaces de avanzar significativamente
desde 2015 a la fecha.

Principales grupos de alcance en Chile L Ll i O

2015 2020
Dotacién 715 881
Migrantes 0,7% 8%
Jovenes entre 18 y 29 aiios 14% 15%

Personas con discapacidad o Persona con

0, 0,
Pensién de Invalidez. Cae St

Personas con discapacidad o Persona con

. 0,
Pensién de Invalidez + medida alternativa e

En 2020, en Chile, nos incorporamos al portal inclusivo Somos
Empleos’” como fuente de reclutamiento con foco en personas
con discapacidad y adicionalmente, generamos una alianza con la
fundacion Wazu®, la primera incubadora de inclusién laboral para
técnicos y profesionales en situacién de discapacidad. Ademas,
lanzamos capsulas audiovisuales sobre inclusién y diversidad en el
portal de Personas y realizamos un seguimiento especial a nuestros
colaboradores en situacion de discapacidad que desempefian un
trabajo necesariamente presencial y que han visto suspendidas
sus funciones, para reducir su incertidumbre y preocupacion.

Se espera en 2021 hacer un levantamiento de los puestos de trabajo
y enfatizar las contrataciones en conjunto con Somos Empleos.
Asimismo, vamos a efectuar un diagndstico de salud en alianza
con la fundacién Wazu; elaboraremos un plan comunicacional
con tips sobre beneficios sociales disponibles para personas con
discapacidad; y efectuaremos la incorporacion de un segmento
sobre pueblos originarios en el ciclo de charlas Tendencias. También
iniciaremos el trabajo para generar informacion y formalizar, en
las fichas de personal, los KPIs sobre pueblos originarios y etnias.
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Avances en la Iniciativa Paridad
de Género en Chile

OBJETIVOS 2017

INICIATIVAS REALIZADAS EN 2020

Politica de Paridad de Género

Politica diferenciada y difundida a través de medios de comunicacién
internos.

Programa de Sensibilizacién en Sesgos de Género

Lanzamiento de capsulas de Paridad de Género, que abordan sesgos y
compromisos de la compafiia en el aumento de la participacién laboral
femenina. Reunidn con equipo gerencial para presentar la politica y
compromisos a nuevo/as ejecutivo/as, actualizacion de indicadores y
llamado por parte de gerente General al compromiso con la paridad desde
sus roles.

Revisién de procesos de reclutamiento y seleccién, asegurando que en la
busqueda se consideran mujeres.

Pasé de 67% en 2018 a 75% en 2020.

Aumento de contratacion de mujeres en areas tradicionalmente
masculinas.

Pasé de 24% en 2018 a 41% en 2020.

Revisién de procesos de ascensos para aumentar la cantidad de mujeres
en puestos de liderazgo.

Pasé de 12% en 2018 a 48% en 2020.

Generacidn de redes de apoyo y mentorias para mujeres profesionales.

Se disefi6 el Programa Desarrollo Potencial Profesional para ambos
géneros y coaching para nuevas jefaturas que asumen por promocion
interna.

Aumento de contratacién de mujeres en puestos de profesionales,
supervisoras y jefaturas.

Pasé de 33% en 2018 a 61% en 2020.

Asegurar lenguaje inclusivo.

Ciclo de talleres “Sesgos inconscientes de género”.

Sensibilizar e informa a los sindicatos y personal de la empresa.

4, https://www.oecd.org/
5, https://iniciativaparidadgenerochile.minmujeryeg.gob.cl/

Difusién de dos capsulas internas de paridad de género a través de mailing
y portal de Personas.
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DIGNO PARALOS
CONTRATISTAS

a compafiia ha llegado
a ocupar un lugar de
liderazgo en el mercado
en base al compromiso
y profesionalismo de
sus equipos de trabajo.
Hoy se encuentraen un
proceso de rapida expansion, en el que las
mayores exigencias técnicas y de gestién
deberan ser enfrentadas de modo coherente
con nuestros valores y principios. En este
escenario, los contratistas son agentes clave
para el logro de la excelencia operacional
y comercial a la que Empresas Lipigas
aspira. En muchos dmbitos de la operacion
y distribucidn, los contratistas son la cara
visible de la empresa, por lo que se trata
de socios estratégicos fundamentales para
alcanzar la metas.

En 2020, controlamos en Chile el
cumplimiento de las obligaciones laborales y
de seguridad de 270 empresas contratistas,
quienes tienen una dotacién de 2.029
trabajadores. Adicionalmente, desde 2019,
se controla principalmente la documentacién
contractual y de seguridad a los méas de 600
fleteros que salen desde las 27 centrales del
pais. Con este control, Lipigas apoya a sus
contratistas para alcanzar los estandares
exigidos por nuestra estrategia, con el fin de
prestar un servicio de calidad a nuestros clientes.

16, https://eticolabora.org/

Diagnéstico: a partir del estallido social
de octubre 2019, Lipigas decidié realizar,
en conjunto con la empresa consultora
Eticolabora’™, un levantamiento de
condiciones laborales y de seguridad a los
contratistas llamado “Analisis de Momento
de Verdad”, que considerd todas las
interacciones que tiene un contratista con
la empresa. A partir de los resultados se
iniciaron planes de mejora en los procesos
y relacionamiento.

Normas de conducta en nuestra relacion
con contratistas: basado en los valores de
Lipigas, se elabord un decélogo que regula
el actuar de los colaboradores de Lipigas
que interactlan con contratistas.

Premiacion a contratistas destacados:
por tercer afio se realizé la premiacién
que, en esta oportunidad, debié ser online.
La eleccidén de los ganadores se efectia a
partir de una evaluacién de desempefio
laboral, de seguridad y servicio.

Capacitaciones: en conjunto con la fundacion
Carlos Vial Espantoso, realizamos un Plan de
Capacitacion para Contratistas con el fin de
apoyar su gestion en tiempos de pandemia,
para lo cual organizamos un ciclo de cinco
webinars, donde participaron mas de 250
personas. Las tematicas tratadas fueron
seguridad, actualizacién laboral y tributaria,
comunicaciény herramientas tecnoldgicas.



EGOCIO
SUSTENTABLE,
ADAPTATIVOE
INTEGRO

Nuestro compromiso es asegurar la existencia y crecimiento de Empresas
Lipigas en el corto, mediano y largo plazo, estando muy alertas alos
miiltiples desafios que se van presentando y adaptando creativamente
nuestro quehacer pararesguardar la sustentabilidad de la empresa, sus
colaboradores y accionistas.



e CONTEXTO Y DESAFIOS

PRINCIPIO VECTORES AVANCES
NUESTRA META ¢QUE QUEREMOS? INICIATIVAS DESTACADAS 2020
DESARROLLAMOS Desarrollo permanente * Continuacion del proceso de
delaempresa: transformacion cultural.
e e Eovvesss Cotgssan uns conciate " Aumento de ofeta de solucines
SUSTENTABI'E’ adaptacion a la evolucién del entorno y energéticas en base a GLP y
ADAPTATIVO sus desafios. GN: agua para calefaccién en
=z edificios, energia eléctrica para
.Y ETICAMENTE clientes aislados; y GNC y GNL
INTEGRO para transporte de carga y larga
I distancia e inicio de la venta de
GNV en Peru.
Desde 2019 nos encontramos en + Fortalecimiento de la oferta de
un proceso de transformacion multienergias.
para convertirnos en actores
relevantes de la transicién : : »
Gobierno Corporativo: * Reestructuracion en torno a

energéticade los paises endonde

o Unico permanente es el
cambio. Esto que escuchamos
como un slogan, es lo que
caracteriza al sector energético
y a nuestros clientes en un
mundo que esta experimentando
una transformacién radical en
los dltimos afios. Avanzar urgentemente hacia
economias bajas en carbono, adaptarse a los
efectos que el cambio climético esta teniendo en
nuestras operaciones y en el mercado, cambios
en la sociedad producto de la crisis sanitaria
(COVID), econémica y social que afectara las
formas de comportamiento y necesidades en
nuestros clientes, nuevas regulaciones en materia
de contaminacidn, impuestos, uso de combustibles
con menores emisiones, entre otras, configuran un
nuevo escenario.

Morris Pessé

Gerente de Transformacion del Negocio

Empresas Lipigas (Chile)

La sociedad requerira de organizaciones mas agiles
que sean capaces de enfrentar estos cambios. Como
respuesta a ello, desde 2019 nos encontramos en
un proceso de transformacion para convertirnos
en actores relevantes de la transicién energética de
los paises en donde estamos presentes entregando
soluciones multienergias. Entre nuestros desafios
esta fortalecer la cultura y desarrollo digital dentro
de la organizacién con foco en mejorar nuestros
procesos actuales y entregar una mejor propuesta de
valor a nuestros clientes; mantener activas iniciativas
que permiten capturar valor para el negocio y la
generacion continua de nuevas oportunidades de
mejora; avanzar en la transformacién de laempresa a
una mas agil con los talentos adecuados; desarrollar
la cultura de adaptacién de nuestros equipos, que
permita sostener la continua transformacién que se
requiere del negocio; y buscar nuevas oportunidades
de negocios apalancadas en nuestros activos
estratégicos.

Velar por el desarrollo eficaz,
ético y responsable del negocio,
preservando la creacion de valor
para la empresay el entorno.

lineas de negocio: creacién de las
gerencias de negocio de Consumo
Masivo, de Grandes Clientes y de
Negocio Eléctrico.

Conformacién del Comité de
Sustentabilidad.

Conformacién del Comité de
Operaciones de Emergencia para
atender la crisis sanitaria.

Integridad y cumplimiento:
Resguardar que todos los
miembros de la empresa actten
responsablemente de acuerdo
con los valores y cultura ética
corporativa.

105 denuncias recibidas en la
linea de ética y 100% resueltas.
Avance en materia de proteccién
de datos en todos los paises.

Adaptaciéon al cambio climatico:
Reducir los riesgos frente a los
efectos del cambio climatico y
capturar las oportunidades.

Levantamiento de riesgos fisicos y
de transicion producto del cambio
climatico.



© DESARROLLO PERMANENTE

DELA EMPRESA

PROCESO DE TRANSFORMACION

mediados de 2019 iniciamos en nuestra
operacion en Chile un proceso de
transformacién que tiene como propdsito
responder de la mejor manera a las
necesidades de los consumidores y seguir
generando valor para nuestros clientes,
colaboradores/as e inversionistas. Como
parte de dicho proceso, a comienzos de 2020, finalizamos la
actualizacién del Propésito y los Principios de Sustentabilidad
de Empresas Lipigas.

Nuestro Proceso de Transformacion se basa en cuatro palancas:

* Optimizacién del negocio base (GLP) que representa cerca del
90% del volumen de venta de la compaiiia en Chile.

Uso intensivo de herramientas digitales para mejorar nuestra
gestién y responder a las exigencias del mercado.

Comercializacidn de otras energias, en particular, electricidad.

Nuevas fuentes de ingreso, partiendo desde la adyacencia de
nuestras principales fortalezas, que son la capacidad logistica
y la relacién con nuestros clientes.

Optimizacién del negocio base:

Para optimizar nuestro negocio base hemos potenciado la
estrategia de crecimiento que busca estar mas cerca de los clientes,
aumentando nuestro reparto directo de gas envasado. Esto nos
permite conocer de primera mano las necesidades de nuestros
clientes y atenderlos mejor. Hoy 57% de nuestras ventas de gas
envasado en Chile se realizan por este canal.

Transformacion digital y gestion de datos:

Desde 2019 hemos realizado un profundo proceso de transformacién
digital que en pandemia nos ha dado el soporte necesario para
seguir funcionando con sistemas de comunicacidn e interaccién,
tanto dentro, como hacia fuera de la empresa. Procesos como
la firma digital y otras automatizaciones facilitaron que muchas
personas que antes no hubieran podido acceder al teletrabajo, por
limitaciones tecnoldgicas, hoy puedan hacerlo sin inconvenientes.

Creadaen 2019, la Gerencia de Digital Factory desarrolla e implementa
tecnologias al servicio de una mejor experiencia de los clientes
y procesos mas eficientes. Se suma el reforzamiento con nuevos
perfiles profesionales orientados a la creacién y aprovechamiento
de nuevas herramientas digitales. En 2020 avanzamos en Chile
en el gobierno de los datos (Entreprise Data Management), con la
evaluacion de las préacticas de privacidad y gestién de la informacion
al interior de la empresa, en linea con el proyecto de ley en curso.
En Peru y Colombia ya estamos gestionando estas materias.
(Mas informacion en pag. 48).

Estamos convencidos de que las herramientas digitales y la venta
directa nos permitirdn mejorar en forma continua nuestra calidad
de servicio, ganar eficiencias y conocer a fondo a nuestros clientes.
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Comercializacion de multienergia:

Estamos participando en el negocio eléctrico con soluciones
que permiten a clientes industriales y comerciales disponer de
electricidad con eficiencia en costos para su operacién y también
de otras que apuntan a mejorar el rendimiento de sus procesos
térmicos.

Adicionalmente, estamos dando un paso mas en la evolucién de
nuestra oferta basada en GLP y GN, ya no solo comercializamos
dichos productos en distintos formatos, sino que también
soluciones energéticas basadas en estos energéticos. Ejemplo de
lo anterior es la venta de agua caliente en edificios residenciales
que disponen de una central térmica. En este caso entregamos
la solucién completa, incluyendo el gas, el recambio por calderas
mas eficientes y mantencién del sistema. A esta iniciativa se
suma la generacién eléctrica en base a gas licuado. En Chile,
para negocios apartados y no conectados al sistema eléctrico
nacional, como hoteles ubicados en lugares remotos; en Perd,
para empresas mineras y otras industrias ubicadas en la selva
o en zonas apartadas; y en Colombia, para empresas mineras.
Ademas estamos utilizando gas natural comprimido (GNC) en
el transporte de carga y de larga distancia. Asimismo, en 2021,
vamos a inaugurar en Cusco, PerU, la primera estacidn de servicio
de gas natural vehicular para taxis (GNV), lo que se suma a la
conversion de parte de nuestra flota de transporte desde diésel
a GNC. En Chile ya comenzamos a utilizar el gas natural licuado
(GNL) en el transporte de carga de larga distancia e inauguramos,
en los primeros meses de 2021, la primera estacién de servicio de
carga en Linares, Chile. (Mas informacién sobre las soluciones
energéticas en pag. 39).

EL DESAFiO DE GESTIONAR UN
PROCESO DE TRANSFORMACION
ENPLENA PANDEMIA

Gestionar un proceso de transformacién organizacional
siempre es desafiante, pero hacerlo en un escenario de
pandemia lo es, ciertamente, mucho mas.

La transformacién habia comenzado a mediados de 2019,
por lo que la pandemia nos encontrd preparados y con
una hoja de ruta definida, la que continuamos ejecutando.
Tener un plan y un horizonte claro nos sirvié para avanzar
y no paralizarnos ante la incertidumbre. No cambiamos el
fondo del plan, sino la forma de ejecutarlo, incorporando, por
ejemplo, el trabajo a distancia y protocolos para el resguardo
de las personas, entre otros. Nuestra organizacion fue capaz
de adaptarse y enfrentar el proceso con flexibilidad, trabajo
en equipo y compromiso.

PLAN DE TRANSFORMACION CULTURAL

Este plan surge de la necesidad de acompaniar la
transformacion del negocio definida para Lipigas a fines de
2019, con un cambio cultural que movilice comportamientos

y dindmicas organizacionales para asegurar el éxito y
sustentabilidad del proceso. El concepto que esta detras es que
son finalmente las personas, con su mentalidad y conductas,
quienes gestionan y sustentan los cambios.

PROCESO DE TRANSFORMACION

USO INTENSIVO
DEHERRAMIENTAS
DIGITALES

OPTIMIZACION DEL

NEGOCIO BASE (GLP)

El plan consta de la siguientes etapas:
a. Diagndstico de la cultura actual.

b. Definicion de la cultura requerida para sustentar la
transformacion.

c. Definicién de palancas a movilizar (Pilares).

d. Definicién de practicas y sistemas a gestionar
(Variables culturales).

e. Medicidn de percepcién de cambios a través de una
encuesta.

NUEVOS
NEGOCIOS
BASADOS EN
NUESTRAS
PRINCIPALES
FORTALEZAS.

COMERCIALIZACION
DE NUEVAS ENERGIAS,
ESPECIALMENTE
ELECTRICA

PLAN DE TRANSFORMACION CULTURAL

Pilares Variables culturales
LIDERAZGO Necesitamos contar con lideres propositivos con todos los niveles, que aporten nuevas visiones,
den su opinidn, se hagan cargo, se atrevan a ir por mas y tomen decisiones agiles.
Buscaremos desarrollar practicas innovadoras que agreguen valor a la compafiia y a nuestros
ESTRATEGIA clientes. Para esto, debemos estar constantemente conectados con el entorno, dar espacio a la

toma de riesgos y aprender de nuestros errores.

El cliente es parte fundamental en nuestra toma de decisiones. Conocerlos, adelantarnos

MERCADO/ CLIENTE

experiencia cercana y confiable.

a sus necesidades y garantizar un buen nivel de servicio nos permitira diferenciarnos. Para
esto debemos tener siempre presente cémo cada proceso impacta al cliente, buscando una

MODELO

ORGANIZACIONAL L
de objetivos.

Un estilo de trabajo riguroso y agil serd imperativo para seguir creciendo. Este debe considerar
una metodologia de gestidn de proyectos y la gestion del cambio necesaria para facilitar el logro

Fomentaremos la retroalimentacion oportuna y reconocimiento, tanto del aporte individual como

DESARROLLO HUMANO : :
del esfuerzo colectivo, con el fin de apoyar el desarrollo de personas.
Trabajaremos de forma coordinada y colaborativa, con una vision sistémica del impacto que cada
PROCESOS Y CONTROL  areay proceso tiene sobre la compafia como un todo. Para esto, debemos garantizar la formacién
y conocimiento de los flujos y procesos claves.
Continuaremos trabajando guiados por nuestros valores y buscaremos potenciar el foco en
VALORES resultados y mirada de largo plazo. Lo haremos con excelencia basando nuestras decisiones en

datos e informacién confiable.



NEGOCIO SUSTENTABLE, ADAPTATIVO E INTEGRO / RI PORTE DE SUSTENTARILIDAD / 2020

© GOBIERNO
CORPORATIVO

MEDICION DEL AVANCE EN EL PROCESO DE

profesional.
Revisidon sistemas de incentivos para
incorporar indicadores de clientes.

Medicion del Pulso
Cultural para
monitorearlos

avances (ver destacado)

el proceso de transformacion?” la cual subié gradualmente desde 5,0 en la
primera aplicacion, a 5,4 en la Ultima.

La pregunta “éQué tanto crees que Lipigas es un buen lugar para trabajar?” se
mantiene en todas las aplicaciones como la mejor evaluada.

El puntaje obtenido en las nueve dimensiones evaluadas, y en todas las
aplicaciones realizadas, supera la nota minima que preliminarmente fijamos
como objetivo de 5,0.

ALGUNAS INICIATIVAS Somos una sociedad andnima abierta cuyas acciones, desde 2016, se transan [
EN 2020: TRANSFORMAC'éN CULTURAL en la Bolsa de Santiago.
:Qué i it ? Desde 2019 contamos
<cQuie percepciones monitoreamos
DIRECTORIO con el Comitéde
Nuevas practicas 1. Sentirse parte del proceso de transformacién. ) _ ) . _ o Transformaciénen el
de gestién 2. Estar informado. | Directorioesresponsable  El Directorio realiza seguimientos a los Directorio.Surol es
9 3. Lipigas como un buen lugar para trabajar. deladireccion estratégica  programas en materia de sustentabilidad y ° .

e e e 4. Innovacién en Lipigas. de la compafiia, la entregarecomendaciones a laalta gerencia guiar ala organizacion

Programa sistematico de conexién de 5. Actitud activa de los lideres. a p,rgbauon de sus para asesurar que los factores éticos,  @m su proceso de

ejecutivos con clientes finales. 6. Consideracién del cliente en las decisiones. polltlcag, el monitoreo de econémicos, amblentalgs. y soaales.sejan transformaciény

Jornad tratégicas de eiecutiv 7. Colaboracién en el trabajo sucreaciénde valoryuso  considerados en sus decisiones. Es asistido

ornadas estrategicas ce €jecutivos. . i eficiente de los recursos,  en sus funciones por el Comité de Directores. preparariaparalos

Metodologia de gestién de proyectos 8. Reconocimiento al aporte individual. _ 0= 16 ' ! ) .

Y e P 9. Foco cotidiano en la excelencia. Ig supervision de su desempgr)o, riesgos y Con el fin de prepararse para los fjesaflc?s desafios futuros del

: : - : sistemas de control de gestién. También futuros del negocio, en 2019 el Directorio

Perfeccionamiento de indicadores de clientes . L2 , . . o s negocio,

A T D ——— garantiza que Empresas Lipigas actle siempre  conformé el Comité de Transformacion,

Operacionalizacion de la propuesta de valor La Encuesta “Pulso Cultural” monitorea la percepcién de todos los colaboradores en el mejor interés de todos los accionistas  cuyas tres asesoras son mujeres.

B g ey sobre el avance de la compafiia en su proceso de transformacién. La aplicamos y tenga en cuenta los requerimientos de sus

' ' : en enero, mayo y agosto de 2020, y en enero de 2021. grupos de interés. Esta compuesto por siete  La gestion y administracion de la
miembros que permanecen tres afiosensus  sociedad es delegada por el Directorio al
Nuevos sistemas de cargos, pudiendo ser reelegidos. gerente General, quien esta a cargo de
Resultados Encuesta Pulso Cultural das | iones de |
gestién de personas todas las operaciones de la empresay a
quien le reportan las diferentes unidades
Nota total obtenida en una escalade1a 7 de negocios y de soporte.

Comité de Talentos y deteccién de Enero 2020 Mayo 2020 Agosto 2020 Enero 2021

potenciales/puestos clave. e - =g g

Actualizacion de Valores, competencias y ' ' ' '

gfézggnd?j;gle;t\fdne(lj: gssrzr:op::gmiento En comparacidn con la primera muestra, existe un aumento en la percepcién COIIIPOSICiOII del Directorio

individual v colectivo de los encuestados en todas las preguntas. Actualmente el promedio mas

Y : . bajo se obtuvo en la segunda pregunta “éQué tan informado te sientes sobre . L.
Programa de desarrollo del potencial Sexo Independencia Rol ejecutivo en la empresa Edad

Hombre Mujer | Independiente No independiente | Ejecutivo

No ejecutivo

Menosde Entre51y Entre6ly Masde71
50 afios

60 aiios 70 aiios afos

0 3 4 0

Con el fin de establecer una comunicacién abierta entre
directores y colaboradores para reflexionar sobre como
han vivido la pandemia, durante 2020 realizamos 11
encuentros en los que participaron todos los directores
y cerca de 90 colaboradores.
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LIDERANDO Y COMUNICANDO
ENPANDEMIA

Un punto de gran relevancia en la gestidn de la contingencia provocada por pandemia,
se relaciond con la gobernanza implementada desde la alta direccidn. Fue el gerente
General quien asumié el liderazgo de la emergencia, acompafiado de su equipo
ejecutivo y del Comité de Operaciones de Emergencia (COE).

Paralelamente, el drea de Comunicaciones Internas centralizé toda la informacion
relativa a la contingencia, estableciendo una voceria Unica y oficial, reforzada por cada
jefatura. Por esta via se canalizaron también las normas e indicaciones de seguridad
y prevencion de riesgos. Para ello se emplearon publicaciones que se distribuyeron
tanto digital, como fisicamente, en las plantas y centrales.

Un elemento que generd cohesién y alineamiento en torno a temas prioritarios fue
el mensaje semanal del gerente General a toda la organizacidn, en el que compartid
el estado de la situacién y orientaciones de las decisiones basadas en los tres pilares
de nuestra estrategia.

COMITE DE OPERACIONES
DE EMERGENCIA (COE)

El COE es unainstancia conformada en Chile para el seguimiento y toma de decisiones
frente a contingencias propias de la operacidn o bien por situaciones causadas por
desastres naturales, sanitarios u otra indole. Lo componen los gerentes de las areas
comerciales, de Logistica y Operaciones, Abastecimiento, Personas y Seguridad
y Medio Ambiente. En él también estan representadas todas las zonas del pais, a
través de sus encargados locales, tanto de la parte comercial como operativa. En
esta instancia se toman las decisiones para garantizar la seguridad de las personas
y la continuidad de la operacidn, considerando la situacion en cada zona.

Se convoca cada vez que es necesario y entre fines de 2019 y 2020 ha sido convocado
dos veces:

1. Para el estallido social, ocasion en que se mantuvieron reuniones diarias desde
el domingo 20 de octubre hasta el 26 de noviembre de 2019. Posteriormente los
temas se siguieron monitoreando y gestionando con un sistema establecido y de
manera especifica segiin necesidades puntuales.

2. Con motivo de la emergencia sanitaria del Covid-19, el Comité operd con sesiones
diarias desde el 16 de marzo hasta mediados de agosto de 2020y, posteriormente
en forma semanal. Desde ese momento se determind que los principales temas
que siguen administrandose en el contexto de la pandemia continuarian siendo
abordados por las dreas funcionales correspondientes como parte de la operacion
habitual.

En Perd se cred una instancia similar.

NEGOCIO SUSTENTABLE, ADAPTATIVO E INTEGRO

GESTION DE RIESGOS

Nuestro Directorio es responsable de velar
por una adecuada identificacién y gestién
de los riesgos, estableciendo controles
y responsabilidades para prevenir y/o
mitigarlos. Junto a la Administracidn,
revisa periddicamente el mapa de los
riesgos significativos para disefiar y vigilar
el cumplimiento de aquellas medidas de
mitigacion que se estimen relevantes.

En Empresas Lipigas gestionamos de
manera proactiva los riesgos para garantizar
el crecimiento sustentable de nuestro
negocio y proteger a nuestra gente, clientes,
comunidadesy a nuestros activos y reputacion.
Con este fin:

* Disponemos de un sistema de gestion de
riesgos eficaz e integrado.

* |dentificamosy evaluamos los riesgos de
mayor relevancia para nuestro negocio.

* Establecemos planes de mitigacién para
los riesgos estratégicos y monitoreamos
su cumplimiento.

La evaluacién de los riesgos estratégicos
considera aspectos relacionados con la
continuidad del negocio, administracién
y finanzas, regulacién, cumplimiento,
tecnologias y gobernabilidad. El mapa de
riesgos actual cuenta con 49 riesgos, los
que cada afo se evallan en cuanto a las
actividades que pudieran haber mitigado el
impacto o la probabilidad de estos. Dicho
analisis se somete al estudio y aprobacion
del Comité de Directores una vez al afio y
eventualmente en sus sesiones mensuales.
Todos los riesgos asociados a la sustentabilidad
son parte de los riesgos estratégicos de la
compafiia. Se gestionan mediante planes
emitidos por las areas y solicitados por
la Gerencia General. Ademas, incorporan
aquellos asociados a la cadena de valor.

Auditoria: contamos con un Programa Anual
de Auditoria Interna, aprobado por el Comité
de Directores, que se funda en la matriz de
riesgos y que evalla el resultado de aquellas
acciones necesarias para mitigarlos. Aborda

Mas informacién sobre:

« Los lineamientos de Empresas Lipigas en https://www.lipigas.com/inversionistas/gobierno-corporativo/etica-y-compliance/

las dimensiones de ética y cumplimiento
normativo, seguridad y control interno a
nivel corporativo y de cada una de las filiales.
Cada auditoria genera un informe para el érea
auditada, quien se compromete a solucionar
las brechas detectadas en un plazo definido,
los cuales son supervisados por el area de
Auditoria.

En 2020 realizamos informes de auditorias
a los distintos procesos de la compafiia,
incluidas las filiales.

« Gestion de riesgos en Memoria Anual 2019 disponible en www.lipigas.com
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CONDUCTAETICA

Operar en Chile, Colombia y PerU, en entornos y culturas distintas, nos plantea
el desafio de mantener vivos los valores y principios que guian nuestra accién,
alinear a todos los colaboradores y colaboradoras con el Propédsito y los Objetivos
Corporativos, asi como resguardar su comportamiento integro, siguiendo nuestros
lineamientos y la normativa local.

Cédigo de Conducta y Buenas Practicas: es una guia para la toma de decisiones
y también sirve de marco de accidn frente a nuestros clientes, proveedores,
socios comerciales, colaboradores/as y todos quienes se relacionan con nuestra
compaiiia. Establece normas basicas de comportamiento, mecanismos para
informar presuntas transgresiones éticas o legales y, lo mas importante, busca
prevenir que estos hechos ocurran.

0 I N T E G R I DA D v c u M P L I M I E N T o Modelo de Prevencién de Delitos (MPD): tiene por objetivo evitar que se cometa

cualguiera de los delitos sancionados por la Ley 20.393" de Chile. El MPD es un
proceso de prevencion y monitoreo de los riesgos relacionados con ilicitos, que

LINEAMIENTOS ) go,d'f,o de Conductay Buenas integra mecanismos de control de los procesos del negocio y del desarrollo de una
racticas. . . . .z .
« Modelo de Prevencién de Delitos. serie de actwujades permanentes.de prevencion, detecqon, respuesta y mejora
DE EMPRESAS LIPIGAS . « Politicas de Compliance, Libre continua del mismo. En 2019 actualizamos nuestro Modelo incorporando los nuevos
ETICA / e T o DR
Y COMPLIANCE Competencia, Anticorrupcion, delitos incluidos en la Ley 20.393 y la Ley 21.121"® de Chile. Adicionalmente, y en
uestro Directorio Interaccion con Funcionarios sintonia con las problematicas que ha enfrentado el sector empresarial en los Gltimos
tiene la permanente EUb"JOT' fCO”f"CF? ds ',”,tlefeédy afios, desarrollamos directrices especificas en temas de anticorrupcién, interaccién
SO de Informacion rrivileglada. . . AT . . e . .y . . -
preocupacién de g con funcionarios publicos, conflictos de interés, uso de informacién privilegiada y
implementar, mejorar T libre competencia. Las materias mencionadas estan incluidas en nuestro Sistema

y aplicar practicas de Gestidon de Riesgos junto con los controles para aquellos riesgos identificados.

de buen Gobierno

Corporativo vy
desarrollo sustentable. Para ello cuenta
con una serie de politicas, practicas y
procedimientos. Entre ellas estan los Principios
de Sustentabilidad, el Cédigo de Conducta,
el Modelo de Prevencién de Delitos vy las
politicas de Compliance; Libre Competencia,
Anticorrupcidn, Interaccién con Funcionarios
Publicos; Inclusion y Diversidad; Ambiental;
y de Seguridad Laboral, Operacional y Salud
en el Trabajo.

Comité de Etica: operativo en los tres paises, vela por laimparcialidad y el adecuado
funcionamiento del Cédigo de Conductay Buenas Practicas, incluyendo las acciones
relativas al Modelo de Prevencidn de Delitos chileno. Ademas, revisa las denuncias
y toma las acciones necesarias de acuerdo con los criterios y procedimientos
establecidos por el mismo Comité de Etica para su investigacién y resolucién. Los
MEDIO > comités se relinen mensualmente.

AMBIENTE

Linea de Denuncias: activa en los tres paises, permite canalizar de manera
confidencial y anénima eventuales irregularidades y transgresiones en un marco de
confianzay sin temor a represalias. Esta disponible paralas y los colaboradores via
Politica ambiental intranet y para los clientes, proveedores, contratistas, distribuidores y comunidad
en general, en nuestros respectivos sitios web.

Mas informacion sobre los lineamientos de Empresas Lipigas
en https://www.lipigas.com/inversionistas/gobierno-corporativo/etica-y-compliance/

7, Ley de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho a funcionario publico nacional y extranjero.
8, Modifica normas sobre corrupcién y otros delitos, crea nuevos tipos penales y amplia la responsabilidad penal de las personas juridicas.
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CUMPLIMIENTO

Desde 2018 contamos con un area de Compliance que lidera las actividades
para crear y robustecer la cultura ética de la compafiia, detectar y gestionar
los riesgos por incumplimiento de las obligaciones normativas y legales y
establecer los procedimientos adecuados. En 2020 actualizamos nuestro
master plan de Compliance e implementamos los controles y planes de accidén
definidos en este.

Ademas, en Chile desarrollamos el Protocolo de Convivencia y Teletrabajo
junto con realizar una capacitacion para los gerentes y jefes de central en esa
materia y un e-learning dirigido a todos los colaboradores, que comenzd a
implementarse a principios de 2021. Nuestras filiales en Perti y Colombia lo
estan adaptando a su particular contexto y esperamos que se despliegue en
toda la organizacién durante 2021.

A lo anterior se suman las campafias de integridad y ética que incluyeron
materias de libre competencia, anticorrupcion y conflictos de interés y la difusion
del uso de nuestra linea de denuncias. Asimismo, publicamos las “Normas de
conducta en nuestra relacion con contratistas” que abordan los compromisos
de la empresa con sus contratistas asociados a cada uno de nuestros cuatro
Valores (mds informacion en pag. 92).

Adicionalmente, en 2020 disefiamos un proceso de due dilligence a proveedores
que comenzara a aplicarse en 2021.

En Lima Gas y Limagas Natural, filiales en Perd, realizamos una capacitacion
centrandonos en temas de libre competencia, cohecho, fraude y prevencién
del delito. Los gerentes generales de ambas empresas se retinen regularmente
con los ejecutivos y gerentes comerciales para revisar con ellos los cambios
normativos que se han producido y de esta forma resguardar su cumplimiento.

Nuestra gestion de compliance se basa en la Matriz de Riesgos. A partir de
2021 queremos ampliar la mirada, abordando temas como, cumplimiento en
materia de proteccion de datos personales, libre competencia, derechos del
consumidor, normas internas hacia los contratistas y nuestro Protocolo de
Convivencia y Teletrabajo.

Proteccion de datos: tanto en Perli como en Colombia existe una norma de
proteccién de datos. Chile, por su parte, se encuentra en proceso de renovacion
de la actual legislacién en la materia para garantizar los derechos y el tratamiento
con que son utilizados los datos personales.

En 2019 y 2020 realizamos un diagndstico en nuestras empresas en Peru
para evaluar su status en esta materia y realizamos un trabajo de creacién (en
Limagas Natural) y actualizacién de bases de datos (en Lima Gas). Ademas,
nuestra pagina web también esta actualizada en lo relativo al uso de datos y
politica de cookies. En Colombia hemos activado todas las medidas y cambios
necesarios para cumplir con lo exigido por la norma, ademaés de incorporar su
mencién en todos los contratos suscritos, pagina web y formatos de creacién
de clientes y proveedores. En Chile, en 2020 evaluamos la idoneidad de las
practicas de privacidad y gestion de la informacidn al interior de Lipigas y
detectamos algunas brechas, las que continuaremos abordando en 2021.
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Nuestra gestionde
Compliance se basaenla
Matriz de Riesgos. A partir
de 2021 queremos ampliar
la mirada, abordando temas
como, cumplimiento en
materiade proteccionde
datos personales, libre
competencia, derechos

del consumidor, normas
internas hacialos
contratistas y nuestro
Protocolo de Convivenciay
Teletrabajo.

NEGOCIO SUSTENTABLE, ADAPTATIVO E INTEGRO

© CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

or las caracteristicas del modelo de
negocios de esta industria, los proveedores
y contratistas tienen unimpacto importante
en la habilidad de Lipigas de entregar un
servicio de excelencia, confiable y oportuno.
Por tanto, resguardar el cumplimiento de las
regulaciones externas asi como de nuestros
lineamientos internos adquiere particular relevancia.

Ademas, siempre hemos estamos conscientes de que detras de
proveedores y contratistas, hay trabajadores y familias, por lo
gue nos preocupamos de establecer relaciones de confianza, asi
como un trato justo y responsable. Esto adquiere gran relevancia
en el Ultimo tiempo tras los estallidos sociales que se produjeron,
primero en Chile y luego en Per(iy Colombia, a lo que se sumé la
pandemia. Nuestros proveedores y contratistas son un eslabén
critico para asegurar la continuidad del suministro de energia
y por este motivo, en momentos de incertidumbre y estrechez
financiera estamos maés cerca de ellos que nunca.

RESGUARDO DEL
CUMPLIMIENTOEN
PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS

En Chile monitoreamos el cumplimiento de la legislacién
laboral y de nuestra Politica de Seguridad Ocupacional y
Operativa, ademas del Reglamento Especial de Seguridad y
Medio Ambiente para empresas contratistas y subcontratistas.
También, mediante auditorias en terreno revisamos que se
cumplan los estdndares de Empresas Lipigas y las regulaciones
en la materia.

Adicionalmente, en Chile incorporamos clausulas para el
cumplimiento de la Ley 20.393 del Modelo de Prevencién
del Delitos en todos los contratos con los proveedores y
contratistas; y en Perl incorporamos cldusulas anticorrupcion.
En Colombia validamos el cumplimiento de todas las
normas legales, ambientales y sociales de los potenciales
proveedores y contratistas, eligiendo aquellos que cumplen
el 100% de los requisitos legales y contractuales requeridos.
Ademas, monitoreamos mensualmente el desempefio de las
obligaciones legales, contractuales y laborales de todos los
proveedores, contratistas y distribuidores de la compafiia.

Junto con ello, la identificacion de los riesgos econdmicos,

ambientales, laborales y éticos en la cadena de valor, forma
parte de nuestro sistema de gestion de riesgos.

Empresas Lipiga
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TRATO JUSTO Y RESPONSABLE CON
LOS PROVEEDORES

Procesos de compra y licitaciones: nuestros procesos de
compray licitaciones se realizan basados en nuestro principio de
transparencia y trato justo. El cumplimiento de los procedimientos
establecidos es auditado internamente y también a través de
auditorias independientes.

Las licitaciones y compras se abren a proveedores locales, para
favorecer su acceso a estas oportunidades y promover asi la
descentralizacion de las compras y el principio de equidad.

Pago oportuno: en Chile hemos optimizado los procedimientos para
dar cumplimiento a la ley de pago oportuno, asi como los procesos
de licitacién para dar garantia de transparencia a los proveedores
que presentan sus propuestas. Como parte de las medidas en 2020
para dar liquidez a nuestros proveedores, aumentamos nuestra
frecuencia de fechas de pago de dos a tres al mes.

Estabilidad de los contratos y facilitacion de los procesos: en
2020 en Chile y como medidas para apoyar a nuestros proveedores
en un contexto de pandemia:
Mantuvimos todos los contratos desde marzo hasta septiembre,
con el pago de un minimo garantizado.
Agilizamos la generacién de érdenes de compra y la cadena
de pagos.
Establecimos la firma digital de los contratos, acelerando también
los procesos y dando seguridad y visibilidad a los documentos
de los contratistas.
Publicamos un Procedimiento de Excepcidn para aquellos
trabajos urgentes y que pudieran poner en riesgo la continuidad
operacional.
Actualizamos las formas y cldusulas de los contratos con un
lenguaje més sencillo para una clara interpretacion.

Portal de Compras: plataforma que integra todos los procesos
de compra de la compaiiia incluyendo cotizaciones y licitaciones.
Permite procesos transparentes, trazables y estandarizados,
haciendo que los posibles contratistas y proveedores accedan al
estado de los procesos de adjudicacion. Con acceso a més de 8
mil proveedores y contratistas de todas las industrias, este portal
lo hemos implementado en Chile, siendo escalable a nuestras
operaciones en Pert y Colombia en el futuro.

Portal de Contratistas y Proveedores: con el fin de transparentar
lainformacién y apoyar a los contratistas y proveedores de Lipigas
en la administracién de sus contratos, en 2020 actualizamos este
portal generando una nueva plataforma interactiva, que entrega
el detalle de los procesos de pagos, evaluacion de desempefio,
auditorias y un sistema que mejora la comunicacién en cada proceso.

Condiciones laborales y normas de conducta: producto del
estallido social de octubre de 2019 en Chile, la compafiia efectud
un levantamiento de las condiciones laborales y de seguridad
de sus contratistas. Todas las interacciones entre contratistas y
nuestra empresa fueron analizadas y a partir de esto, se elaboraron
propuestas para mejorarlas. Tomando de base nuestros Valores,
elaboramos un decalogo que regula el actuar de los colaboradores
de Lipigas que interacttan con contratistas, llamado “Normas de
conducta en nuestra relacién con contratistas”. Ello fue acompafado
por un plan de capacitacion para apoyar su gestion en tiempos
de pandemia (mds informacioén sobre las iniciativas hacia los
contratistas en pag. 77).

Modelo de gestion de unifleteros (Chile): efectuamos un
levantamiento de las condiciones laborales y de seguridad en
nuestra red de fleteros, tanto de centrales de distribucién como de
operadores logisticos. A partir de los resultados que obtengamos,
realizaremos las mejoras que se requieran. También en 2020
logramos alcanzar un cumplimiento de 82% en la documentacion
controlada a fleteros de centrales. Asimismo, disponemos de un
Portal de Fleteros, donde pueden encontrar todos los beneficios
a los que acceden para su bienestar y el de sus familias.

Linea de Denuncias: tal como ocurre con todos nuestros grupos
de interés, la Linea de Denuncias de cada filial se encuentra
también disponible para que proveedores, contratistas, fleteros,
distribuidores y otros, puedan reportar situaciones que, a su juicio,
requieran el andlisis por parte de las instancias que la compafiia
ha establecido para ello.

3.169 proveedores componen la
cadena de suministro de Lipigas en
los tres paises.

A principio de 2021 la Asociacién de Emprendedores
de Chile (ASECH) di6 a conocer el ranking que evalia
el desempefio de las compafiias en sus tiempos de
pago a los proveedores. Lipigas obtuvo el mejor puntaje
en el sector de energia.

CADENA DE VALOR RESPONSABLE

En la cadena de valor de Lipigas intervienen:

I) Proveedores que nos suministran insumos y productos (materia prima e
insumos estratégicos, entre otros).

II) Contratistas que nos proveen servicios de transporte, obras, instalaciones,
mantencidn, call center y emergencias, entre otros.

3.169
proveedores
componen
lacadenade
suministro de
Lipigasenlos
tres paises.
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O ADAPTACION AL
CAMBIO CLIMATICO
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El acceso al gas es una necesidad basica de millones de hogares
en Chile, Peru y Colombia, que lo utilizan para calefaccionarse y
cocinar. Por esto, estar preparados frente a los posibles efectos
que el cambio climatico puede tener en nuestras operaciones,
en particular los eventos extremos, es de vital importancia.En
estos casos, la versatilidad y transportabilidad del GLP permite
que las personas puedan disponer rapidamente de la energia

n materia de cambio climatico tenemos
dos objetivos prioritarios:

1. Desarrollar y entregar soluciones
energéticas adaptadas a las
necesidades de las personas vy las
comunidades, que apoyen al avance
hacia una economfa con menores
emisiones de carbono.

2. Reducir los riesgos de nuestras operaciones frente a
los efectos del cambio climético.

Respecto del primer objetivo, la urgente necesidad mundial
de descarbonizar las matrices energéticas esta impulsando
el aumento de fuentes de energia mas limpias y amigables
con el medio ambiente y la salud de las personas. Tanto el
gas licuado de petréleo (GLP) como el gas natural (GN) en
sus distintos formatos, desempefian un papel fundamental
en la construccién de un modelo energético mas seguro
y sostenible, ya que son una alternativa baja en carbono,
eficiente y versétil. En Lipigas estamos trabajando para ser
actores relevantes de este cambio, apoyando activamente
a clientes comerciales e industriales en Chile, Colombia
y PerU, que buscan ser carbono neutrales.

Complementariamente, nos hacemos parte del desafio de
descontaminar las ciudades y pueblos, reemplazando la
lefiay otros energéticos con altas emisiones por el gas para
la calefaccidn de los hogares. (Ver el capitulo “Aporte al
desarrollo energético de las comunidades en las que
operamos” en pag. 34).

Frente al segundo objetivo, debemos considerar que tanto
Chile, como Perti y Colombia estan altamente expuestos
a los efectos del cambio climatico y a riesgos asociados
a eventos extremos que pueden impactar nuestra
infraestructura productiva, cadena de suministro y logistica
de distribucién como la mayor ocurrencia de marejadas
que afectan nuestros terminales portuarios y suministro
de GLP o la disminucién del periodo de bajas temperaturas
en el invierno en Chile que impacta la venta de GLP y GN para
calefaccidn, entre otros.

NEGOCIO SUSTENTABLE, ADAPTATIVO E INTEGRO

ESTRATEGIA DE ADAPTACION AL
CAMBIO CLIMATICO

Levantamiento de riesgos fisicos y de transicion: con el objetivo
de promover latoma de decisiones informadas, prevenir los riesgos,
minimizar los costos y capturar las oportunidades asociadas al
cambio climatico, en 2020 realizamos un primer levantamiento
en Chile de los riesgos fisicos y de transiciéon, asi como de las
oportunidades, siguiendo la metodologia internacional de Task
Force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD)™ . A través de
talleres, en los que participaron equipos ejecutivos de las distintas
areas de la compaiiia, se determinaron los principales riesgos a
los que estamos expuestos.

Del levantamiento preliminar se desprenden 97 riesgos. De estos,
34 corresponden a riesgos fisicos (eventos climaticos extremos
como fuertes lluvias que produzcan deslizamientos o aluviones,
marejadas que impacten los terminales maritimos y con ello el
abastecimiento y cambios en patrones climéticos que afecten la
configuracion de la venta de GN y GLP, entre otros) y 63 a riesgos
de transicion (politicos y legales, tecnoldgicos, de mercado y
reputacionales). En ambos casos, las areas mas afectadas por
estos riesgos son principalmente las de abastecimiento maritimo
y terrestre, logistica intermedia y de Gltima milla, operaciones y
finanzas.

Los impactos asociados a los riesgos se evaluaron segln su
severidad y probabilidad de ocurrencia. Es asi que se identificaron
178 impactos, de los cuales cuatro fueron clasificados de alta
criticidad (alta severidad, alta probabilidad de ocurrencia), que
se gatillan por eventos metereoldgicos extremos o marejadas que
interrumpan o disminuyan la disponibilidad de abastecimiento
de GLP y GN y 83 fueron definidos como de mediana criticidad.

Plan de Adaptacion al Cambio Climatico: tomando como base el
levantamiento preliminar de los riesgos realizado en Chile, durante
2021 evaluaremos los principales riesgos fisicos, asi como los
regulatorios y comerciales asociados al cambio climatico, para
avanzar luego en el disefio de una estrategia de adaptacién. En
el corto plazo, esperamos implementar este mismo proceso en
Pert y Colombia.

Gobernanza en materia de cambio climatico: en 2020 definimos
que el Comité de Sustentabilidad es la instancia en donde
analizaremos y direccionaremos nuestra estrategia y accién en
materia de cambio climético. El comité entrega recomendaciones
y nutre al Directorio en estos temas. La Gerencia de Logistica y
Operaciones es la encargada de liderar este proceso en Chile.

¥, Task Force on Climate-related Financial Disclosure. https://www.fsb-tcfd.org

Incorporacion de riesgos fisicos en la gestion frente a las
emergencias: en Lipigas contamos con un sistema de gestion
frente a emergencias e incidentes basado en la norma 1SO22320.
Como parte del levantamiento de riesgos de emergencias en
nuestras plantas y operaciones logisticas, hemos incluimos las de
origen natural, como incendios forestales, marejadas, tsunamis
e inundaciones, entre otros. Evaluamos en cada instalacion la
magnitud del riesgo y definimos planes generales y de respuestas
ante emergencias en caso de ocurrencia de estos eventos. En los
ultimos afios hemos reforzado nuestros planes de accién para el
transporte, plantas y otro tipo de instalaciones.

Accion frente al aumento de marejadas: ante el aumento de
marejadas y con ello el cierre de puertos, tanto en Chile como en
otras latitudes, aumentan las probabilidades de ver impactada la
continuidad del abastecimiento maritimo, razén por la cual hemos
disefiado planes de accion. Estamos incorporando tecnologia de
punta para alcanzar una coordinacién y reaccion anticipada frente
a este riesgo, generando ademas mayor eficiencia de los costos
asociados a la descarga portuaria. Ademas, realizamos un estudio
para investigar y proponer medidas de adaptacion a los nuevos
fendmenos climaticos en terminales maritimos. A partir de esto,
estamos evaluando posibles medidas que contribuyan a gestionar
el riesgo asociado a una posible reduccién de la disponibilidad en
los terminales. Nuestro nuevo terminal en Mejillones (Chile), que
se suma al que tenemos en Quintero, incorpora desde el disefio
medidas de anticipacidon frente a eventos climéaticos y nos permitira
disponer de una alternativa para la descarga de GLP.

Las medidas de seguridad adoptadas por Lipigas, ver seccion Operacion

‘ Mas informacion sobre:
Segura y Responsable en la pag. 54.
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ANEXOS / REPORTE DE SUSTENTABILIDAD / 202(

e ACERCA DE ESTE
REPORTE Y TEMAS
RELEVANTES

mpresas Lipigas elabord su noveno Reporte de
Sustentabilidad con el objetivo de informar sobre
su estrategia, prioridades y desempefio en las
materias de mayor relevancia para la sustentabilidad
de sus operaciones.

El informe ha sido realizado en conformidad con
los Estandares de Global Reporting Initiative (GRI), en la opcidn
Esencial. Se enfoca en los temas de mayor relevancia para Lipigas y
sus grupos de interés, los que han sido determinados siguiendo los
lineamientos de los Estandares GRI.

La informacién que se presenta aborda la gestion de la compafiia
durante el afio 2020. Se incluyen, ademés, datos de afios anteriores
para ofrecer un mayor contexto, asi como los principales eventos
ocurridos a la fecha de publicacién de este documento. El reporte
abarca las operaciones de Empresas Lipigas en Chile, Colombia y
Peru. El alcance de cada indicador asociado a los temas materiales
se detalla en la seccidn respectiva.

En la elaboracion del documento participé un equipo de trabajo
transversal de la compafiia y conté con la asesoria de expertos
externos. El equipo veld por el cumplimiento de los principios GRI
y fue el encargado de recabar y validar la informacidn reportada.
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TEMAS RELEVANTES

A fines de 2019 actualizamos nuestro Propédsito
y los Principios de Sustentabilidad. En 2020
conformamos el Comité de Sustentabilidad,
instancia que liderd la definicion de los vectores y
objetivos prioritarios en cada Principio, asi como
los planes de accion y KPlIs asociados.

Tomando como base los temas surgidos en este
proceso, en octubre de 2020, incorporamos nuevos
énfasis e issues que emergieron producto del
contexto de crisis social, sanitaria, econémicay
climatica que enfrenta la regién y la humanidad.
Para ello consideramos las siguientes perspectivas:

* Evolucién de las necesidades de la sociedad
y desafios especificos que emergen para las
empresas del sector Energia producto del
nuevo escenario®.

* Requerimientos del mundo financiero en
materia de sostenibilidad (DJSI; TCFD;
nueva norma 385/386 actualmente en
consulta en Chile).

De este ejercicio surgid un listado de asuntos
relevantes que fueron priorizados en una reunién
con el Comité de Sustentabilidad. En la instancia
también se definieron los mensajes centrales y
arquitectura del reporte.

Posteriormente se realizaron reuniones de trabajo
con los integrantes del Comité de Sustentabilidad
y ejecutivos de Empresas Lipigas para abordar
cada uno de estos temas materiales y definir
el enfoque de gestidn, los aspectos centrales a
reportar, asi como las iniciativas destacadas e
indicadores.

20, Fuentes: WBCSD, WEF, Imperative 21, Edelman Trust Barometer 2020.
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ANEXOS

© NUESTRA CONTRIBUCION
A LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones
Unidas definen prioridades de desarrollo sostenible a nivel
mundial y las aspiraciones para 2030. Adicionalmente
buscan movilizar los esfuerzos a nivel global y abordar
los problemas mas urgentes que enfrenta el mundo, en
torno a un conjunto de objetivos y metas comunes como
son erradicar la pobreza en todas sus formas, poner fin al
hambre, conseguir la seguridad alimentaria y una mejor
nutricién, y promover la agricultura sostenible, entre otros.
Para ello se definieron 17 objetivos interrelacionados entre
si, de manera que el éxito de uno afecta a los otros.

Los ODS representan una oportunidad para desarrollar e
implementar soluciones y tecnologias desde el empresariado,
con el fin de contribuir a un futuro mas sostenible de
manera que prospere la igualdad y las sociedades.

Para Empresas Lipigas, adherir a los ODS ha implicado
contar con una guia estratégica que nos ha permitido
orientar nuestra contribucién en materia econémica, social
y ambiental para proteger a las futuras generaciones. En
este sentido, en la tabla es posible apreciar la forma en que
nuestros compromisos se han materializado durante 2020.

Empr:

. TellepEk
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éCOMO
CONTRIBUIMOS

ALOS ODS EN 2020?

La versatilidad del gas y especialmente, del gas a granel, lo convierte en una opcién ideal en zonas aisladas, en una
alternativa menos contaminante que otros combustibles para sectores de menores recursos, que emplean lefia
para cocinar y calefaccionar y es una excelente opcién cuando se trata de emergencias o catastrofes naturales
dado que es facil de transportar.

* Apoyo a los clientes durante la pandemia: suspensién de corte de suministro por no pago de gas por red,
postergacién de saldos impagos en 12 meses y prorrateo del pago de deudas previas (pag. 46).
* Reduccidn de pobreza energética: apoyo en Chile a grupos vulnerables (pag. 52).

* Finalizamos 2020 con 1.500 embajadores digitales y 5 mil almaceneros, fomentando el acceso a recursos
financieros durante la pandemia.

* Apoyo al proyecto activacién laboral de fundacién Emplea.

Proveemos combustibles mas limpios y bajos en carbono, los que serédn claves en la transicién hacia un modelo
energético que aporte al clima global, al aire de las ciudades y a la reduccidn de la contaminacién intradomiciliaria.

* Reduccidn de la pobreza energética: plan piloto de entrega de estufas eficientes a gas licuado en 15 hogares
para el programa de Inclusién Energética de Renca (Chile).

» Sustitucidn a gas natural vehicular:

- Primera flota de camiones de larga distancia en Chile en usar GNL.

- Cambio del combustible de la flota de camiones diésel de distribucién de Limagas
(Pert) a gas natural comprimido (GNC).

- Apertura de la primera estacién de servicio de gas natural vehicular (GNV) en
Cusco, Perd.

Nuestra Politica de Integraciéon y Diversidad, asi como la de Paridad de Género promueve la diversidad vy el
respeto a todas las personas (pdag. 76).

* Nuestra gestion de la diversidad incluye abordar las condiciones laborales de personas con discapacidad,
aquellos que han cometido delitos, migrantes y/o representantes de pueblos originarios, diversidad sexual
e identidad de género y jévenes entre 18 y 29 afios.

* Avance sustancial en medidas de reforzamiento del rol de la mujer en Lipigas: Politica de Paridad de
Género, lanzamiento de capsulas de paridad de género, procesos de reclutamiento sin sesgos, aumento de
contratacién de mujeres en areas tradicionalmente masculinas, generacion de redes de apoyo y mentorias
para mujeres profesionales, entre otros.

* Participamos en la Iniciativa de Paridad de Género (IPG) del Foro Econémico Mundial BID (pag. 75).

* Séptimo afio de apoyo al fondo concursable Mujeres por la Equidad de ComunidadMujer en Chile (pag. 52).
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Somos una empresa que ofrece soluciones energéticas integrales a hogares, comercio, industrias y transporte.
Ofrecemos energia versatil y eficiente en Chile, Perti y Colombia.

* En 2020 evitamos la emision de 18 mil ton de CO, y 85 ton de material particulado con los proyectos de
sustitucién de energias inferiores en Chile (pag. 37).

* Primeros proyectos de calefaccién distrital consistente en la ejecucién de iniciativa de eficiencia energética
y reduccidn de costos de operacion de centrales térmicas para agua caliente y calefaccidn, instaladas en
edificios, utilizando gas licuado como energia de base.

* Proyectos de sustitucion de diésel para generacion y cogeneracién de electricidad con gas licuado en hoteles
en lugares apartados de Chile y sin acceso a las redes de electricidad.

* En Colombia, se implementaron diversos proyectos de sustitucion del uso de diésel por GLP.

* Através deinnovaciény tecnologias digitales estamos mejorando la accesibilidad y experiencia de nuestros
clientes. En 2020 duplicamos nuestros canales digitales (pag. 48).

ANEXOS

Ofrecemos condiciones laborales de calidad que aporten al bienestar, salud, desarrollo y equilibrio con la vida
personal de nuestros colaboradores/as, bajo un clima de armonia y respeto por la diversidad. Ademas, promovemos
un trato justo y respetuoso con nuestros contratistas y proveedores.

* Implementamos protocolos y medidas de proteccidon y prevencidn para el resguardo de la salud de los
trabajadores/as, contratistas y clientes.
* Apoyo emocional, laboral y econémico a todos los trabajadores/as durante la pandemia.

* Encuesta de clima laboral con el mejor resultado y la mayor tasa de participaciéon desde que comenzé a
aplicarse. (pag. 71).

* Programa de précticas profesionales.
* Implementacion del Sistema de Gestién de Talentos.

* Lipigas obtuvo el primer lugar de la categoria Excelencia en Productividad del Premio KAIZEN™ Chile 2019
(pag. 24).

* Avances en diversidad: contamos con la Politica de Integracién y Diversidad; nos unimos al portal inclusivo
Somos Empleos como fuente de reclutamiento; y generamos una alianza con la fundacién Wazu, la primera
incubadora de inclusién laboral para técnicos y profesionales en situacién de discapacidad.

* Contratistas: realizamos un plan de capacitacién; tercera version de la premiacion de contratistas destacados,
este afio fue on line; elaboramos las Normas de conducta en nuestra relacién con contratistas; y efectuamos
un diagndstico de las condiciones laborales y de seguridad de los contratistas.

Somos un puente hacia una economia con menores emisiones en Chile, Perti y Colombia. Tanto el gas licuado
de petréleo (GLP) como el gas natural (GN) son una alternativa energética de menores emisiones de GEl y de
material particulado (pag. 34).

* En 2020 evitamos la emision de 18 mil ton de CO, y 85 ton de material particulado con los proyectos de
sustitucidn de energias inferiores en 2020 (pag. 37).
* Transformamos en operadores logisticos a grandes distribuidores, promoviendo la venta directa.

* Através deinnovaciény tecnologias digitales estamos mejorando la accesibilidad y experiencia de nuestros
clientes. Implementamos el programa de embajadores digitales (pag. 48).

» Gestionamos responsablemente nuestros impactos y nuestra relacién con el entorno (pag. 62).

Proveemos combustibles més limpios y bajos en carbono, claves para la transicién hacia un modelo basado en
la descarbonizacion.

* Las emisiones de CO, del gas licuado son 18% inferiores a las del petréleo diésel, 20% menores respecto
al petréleo pesado y 30% mas bajas que las del carbén. Ademads, las emisiones de material particulado del
GLP, que equivalen a casi cero, son 99% inferiores a las que produce la lefia.

* En 2020 construimos una matriz de riesgos climaticos en el marco de la Estrategia de Adaptacién al Cambio
Climatico y comenzamos la actualizacién de la medicién de la huella de carbono.

* Generamos muy pocos residuos industriales dado que la mayoria de los materiales que utilizamos en la
operacién son reciclables o pueden ser reutilizados.

Contamos con politicas, practicas y procedimientos que garantizan el buen Gobierno Corprativo, previenen la
corrupcion y promueven la libre competencia.

* Contamos con Principios de Sustentabilidad, el Cédigo de Conducta, el Modelo de Prevencién de Delitos y las
siguientes politicas de Compliance: Libre Competencia, Anticorrupcidn, Interaccién con Funcionarios Piblicos,
Inclusién y Diversidad, Ambiental, y de Seguridad Laboral, Operacional y Salud en el Trabajo (pags. 26-32).

* En 2020 comenzd a operar el Comité de Sustentabilidad.
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© RELACION CON

GRUPOS DE
INTERES

Transparencia, honestidad y una conducta basada en
sélidos y robustos sistemas éticos y de conducta son
fundamentales para establecer relaciones de confianza.
En este dificil afio, creemos que hemos sido capaces de
demostrar que nuestro compromiso es a toda prueba
tanto con nuestros colaboradores/as, como con nuestros
contratistas, proveedores y clientes.

Hemos buscado e implementado sistemas de apoyo,
mecanismos de retroalimentacion on line, procesos de
relacionamiento diferentes y también en linea, de manera
de no solo mantener contacto con nuestros grupos de
interés, sino ademas responder de manera agil ante sus
requerimientos.

Respecto de los trabajadores, nuestro desafio fue mantener
una relacién basada en la cercania y la confianza mutua,
através de la comunicacion constante y fluida con la alta
gerencia. Ademas, entregamos informacién oportuna
y herramientas para enfrentar la emergencia sanitaria,
fortaleciendo el liderazgo a distancia y las formas de
trabajo que facilitaran un nuevo escenario.

Hacia los grupos de interés externos el principal foco estuvo
puesto en los clientes, a quienes debiamos garantizar la
continuidad de nuestros productos y servicios, asi como
facilitarles su acceso. Contar con tecnologia y herramientas
digitales fue fundamental para cumplir con nuestra promesa
de cercania y confiabilidad.

DEFINICION DE LOS
PRINCIPALES GRUPOS
DE INTERES

Los grupos de interés de Empresas Lipigas se definen a partir
de los objetivos y planes estratégicos de la compaifiia a nivel
general, como asi también para iniciativas especificas, para las
cuales se determinan las partes involucradas, segln sea el caso.

En 2020 efectuamos un nuevo mapeo mediante el cual quedaron
priorizados de la siguiente forma:

Tranajsdores nciuyea sindicatos)

Distribuidores/OPL

Contratistas/Provesdores

O Vecinos aledaios/Comunidad

ORI osuizdoresiFiscaiizadores

"bﬁﬁﬂﬁﬁmﬁﬁﬁ

RADIOGRAFIA DE NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Clientes Trabajadores Distribuidores/OPL Fleteros
<Quiénes son? Personas, empresas o Son las personas que trabajan Socios logistico-comerciales que  Prestadores de servicios de
instituciones que compran o para Lipigas, a través de un facilitan la venta y distribucion transporte y reparto de gas
reciben los servicios de Lipigas. contrato con la empresa en sus de gas licuado envasado en envasado en cilindros.
distintas areas. cilindros para Chile.
<Cémo nos * Diariamente a través de * Relaciones laborales cotidianas = Acuerdos comerciales. * Acuerdos comerciales.
relacionamos? la entrega de productos y con las jefaturas directas. « Comunicacién con agentes * Mediante contacto directo con

Sservicios.

* Comunicacién multicanal,
con énfasis en canales
digitales en pandemia y otras
contingencias.

* Lipipuntos, nuevo programa de
fidelizacion para clientes.

* Medios y canales de
comunicacion internos.

zonales, jefes de canal o
supervisores de OPL.

los jefes de central.
* A través del Portal de Fleteros

éCuales son
sus principales

* Continuidad en el
abastecimiento.

* Transparencia en la
informacion.

* Condiciones justas.
= Transparencia en la

* Condiciones justas.
* Transparencia en la

intereses y * Servicio seguro con todas * Sustentabilidad de la compafila  informacién. informacion.
preocupaciones? las medidas de proteccién y estabilidad laboral. * Seguridad y salud * Seguridad y salud.
(COVID-19). * Oportunidades de desarrollo. = Sustentabilidad de la * Sustentabilidad de la
* Transparencia en la compaiiia. compaiiia.
informacion.
Contratistas Proveedores Comunidad/vecinos Reguladores y
aledafios fiscalizadores
éQuiénes son? Empresas con las cuales se Persona o empresas que Grupo de personas ubicadas en  Organismos del Estado? que
celebra un contrato para suministran bienes o serviciosa  un sector geografico especifico velan porque los servicios se
ejecutar servicios de forma peticion de Lipigas, recibiendo que pueden verse impactadas entreguen acorde a la normativa
habitual o permanente, tanto un pago monetario. -positiva o negativamente- vigente, resguardando la
dentro como fuera de las por el desarrollo de nuestra seguridad, los derechos del
instalaciones de Lipigas actividad. consumidor y/0 la transparencia
en la entrega de informacién.
éCémo nos = A través del Administrador de = A través de las éreas de * A través de iniciativas de * Dando cumplimiento a la
relacionamos? Contrato correspondiente. Compras y Gestidn de relacionamiento especifico. entrega de informacién
* Relacién directa con el érea de Proveedores. * En proyectos particulares, a solicitada.
Gestion de Contratistas. * Sistema para procesamiento través de la entrega anticipada = A través de reuniones o
* A través del Portal de de facturas. de informacién. audiencias solicitadas por
Contratistas y Proveedores * A través del Portal de * Por medio de canales formales Ley del Lobby - en los casos
Contratistas y Proveedores de comunicacion. que corresponda- o cuando la
empresa es requerida.
éCudles son « Condiciones justas. * Condiciones claras 'y * Servicios y productos. * Que la empresa cumpla con la
sus principales * Transparencia en la transparentes. * Incidentes. normativa vigente respecto de
intereses y informacion. = Pago oportuno. * Impacto por trabajos los productos y servicios que
preocupaciones? = Seguridad y salud programados u obras de ofrece.

= Sustentabilidad de la
compaiiia.

instalacion.
* Apoyo a iniciativas
comunitarias.

Que los productos y servicios
sean entregados respetando
los derechos del consumidor.
Que la compaiiia entregue

la informacidn suficiente

para que clientes, usuarios e
inversionistas puedan tomar
decisiones de manera fundada
y transparente.
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INSTANCIAS Y
ORGANIZACIONESENLAS
QUE PARTICIPAMOS

CON EL OBJETIVO DE CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE LAS
SOCIEDADES Y EL SECTOR DE ENERGIA PARTICIPAMOS
ACTIVAMENTE EN LAS SIGUIENTES ORGANIZACIONES E
INICIATIVAS:

Energia:

* World LPG Association, WLPGA

* Asociacién Iberoamericana de Gas Licuado, AIGLP

* GLP Chile

* Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia (Perd)
* GASNOVA, Asociacién Colombiana de GLP

Sostenibilidad:

* Accién Empresas (Chile)

* Generacion Empresarial (Chile)

* Comité de Sostenibilidad de la Cdmara de Comercio de Santiago
* Red de Empresas Embajadoras de la Fundacién Carlos Vial Espantoso

Empresarial

* Instituto Chileno de Administracién Racional de Empresas (ICARE
- Chile)

* Sociedad de Fomento Fabril (Chile)

* Unién Social de Empresarios Cristianos (ISEC - Chile)

* Camara de Comercio de Valparaiso (Chile)

» Camara de Comercio de Santiago (Chile)

» Camara de Comercio Peruano Chilena (Perd)

* Sociedad Peruana de Hidrocarburos.

* Sociedad Nacional de Mineria y Petréleo (SNMPE - Per(1)

Desarrollo local:

* Pro O'Higgins (Chile)

* Pro Antofagasta (Chile)

* Pro Aconcagua (Chile)

* Turismo Antofagasta (Chile)
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INDICADOR

APORTE AL DESARROLLO ENERGETICO DE LAS

COMUNIDADES EN LAS QUE OPERAMOS

Soluciones energéticas para el futuro

CO2 que se dejé de emitir en Chile gracias a los proyectos

de sustitucion de energia en grandes clientes

CONFIABILIDAD Y CERCANIA CON NUESTROS

CLIENTES Y LA COMUNIDAD

Propuesta de valor a los clientes

Net Promoter Score (NPS) en GLP envasado en Chile

Tasa de Reclamo Cilindros en Chile

Tasa de Reclamo Granel residencial en Chile

Acceso inclusivo a la energia

Porcentaje de comunas, municipios y provincias atendidos

por Empresas Lipigas

OPERACION SEGURA Y RESPONSABLE

Seguridad y excelencia operativa

Accidentes con consecuencias graves o fatales para la

comunidad y/o colaboradores directos
Enfermedades profesionales

Trabajadores cubiertos por OHSAS 18001

Minimizar impactos al entorno

Multas ambientales

Incidentes

EMPLEO DE CALIDAD

Colaboradores por rol
Total colaboradores
Ejecutivos

Profesionales, técnicos y otros empleados

Base de calculo Indicador Estandares GRI

NS EGES

Porcentaje

Cantidad de reclamos por
cantidad de clientes activos (con
compras en el tltimo mes) GLP
envasado

Cantidad de reclamos por
cantidad de clientes activos (con
compras en el Ultimo mes)

Porcentaje atendido respecto
del total

Perd (distritos)

Numero

Numero

Porcentaje respecto del total de

Chile

Peru

Numero
Monto en US$

Numero de accidentes
operacionales con impacto
ambiental

Numero 102-8
Numero 102-8; 405-1
Ndmero 102-8; 405-1

2018

1.863
38
1.825

2019

11.753

1.982
36
1946

2020

18.000

Chile (comunas)

Colombia (municipios)

trabajadores

Colombia i




INDICADOR Base de calculo Indicador Estandares GRI 2018 2019 2020
Diversidad
WEIES Numero 102-8; 405-1 462 517 556
Porcentaje 102-8; 405-1 25 26 25,2
Colaboradoras/es menores de 30 afios Porcentaje 102-8; 405-1 19 19 Al
Colaboradoras/es entre 31y 50 afios Porcentaje 102-8; 405-1 67 66 64
Colaboradoras/es mayores a 51 afios Porcentaje 102-8; 405-1 14 15 15
Antigliedad en la empresa
Colaboradores menos de 3 afios Ndmero 102-8; 405-1 794 909 736
Colaboradores entre 3y 6 Numero 102-8; 405-1 609 518 483
Colaboradores entre 6 y 9 afios Numero 102-8; 405-1 145 239 402
Colaboradores entre 9 y 12 afios Ndmero 102-8; 405-1 104 74 316
Méas de 12 afios Numero 102-8; 405-1 21 242 267
Capacitacion
Horas promedio de capacitacién Horas promedio por colaborador
Chile 404-1 S.i* 8 10
Colombia 404-1 s.i* 16 13
Perd- Lima Gas GLP 404-1 s.i* 4 1
Perud- Limagas Natural 404-1 s.i* ) 2
Monto invertido en capacitacién us$ 404-1 414.243%22 421.047% 503.362
Sindicalizacion
Sindicalizacién Chile Porcentaje de empleados 405-1 64 69 69
sindicalizados en relacién al total
Sindicalizacién Colombia Porcentaje 405-1 0 0 0
Sindicalizacién Peru- Limagas Porcentaje 405-1
Sindicalizacién Peru - Limagas Natural Porcentaje 405-1 0 0 0
Movilidad interna Porcentaje de vacantes que
fueron ocupadas por personal
interno
Chile S.i* 18 42
Colombia s.i* 4 2
Perd- Lima Gas GLP s.i* 3 3
Peru- Limagas Natural s.i* 18 20
Evaluacion de desempeiio Porcentaje de colaboradores a
los que se aplica evaluacion de
desempefio
Chile s.i* 100 100
Colombia s.i* 69 76
Pert- Lima Gas GLP s.i* 77 80
Perd- Limagas Natural s.i* s.i* 0
Satisfaccion laboral Porcentaje de favorabilidad en
encuesta de clima laboral
Chile s.i* 85 90
Colombia s.i* 68 No se
aplicé
Pert- Lima Gas GLP s.i* s.i* 80
Perd- Limagas Natural s.i 66 74
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INDICADOR Base de calculo Indicador Estandares GRI 2018 2019 2020

NEGOCIO SUSTENTABLE, ADAPTATIVO E

INTEGRO

Ventas

GLP Miles de toneladas 102-7 690 694 685

GN Millones de metros clbicos 102-7 126 126 121

Ingresos US$ millones 102-7 805 701 641

EBITDA US$ millones 102-7 134 148 121

Chile Porcentaje del EBITDA en 102-7 88% 84% 83%
relacion al total

Colombia Porcentaje del EBITDA en 102-7 4% 5% 15%
relacién al total

Peru Porcentaje del EBITDA en 102-7 8% 1% 2%
relacion al total

Capitalizacion bursatil US$ millones 102-7 922 709 674

Directorio

Total de directores Numero 102-22 7 7 7

Directoras Ndmero 102-22; 405-1 0 0] 0

Directores con cargos ejecutivos en la empresa Numero 102-22 0 0 0

Directores independientes Numero 102-22 3 3 3

Directores con edad menor a 50 afios Numero 102-22; 405-1 0] 0 0

Directores con edad entre 51y 60 afios Numero 102-22; 405-1 3 3 3

Directores con edad entre 61y 70 afios Ndmero 102-22; 405-1 3 4 4

Directores mayores a 71 afios Numero 102-22; 405-1 1 0 0

Linea de denuncias

Denuncias recibidas Nudmero total de denuncias 102-17 106 86 105
recibidas en el afio

Denuncias resueltas Porcentaje del total de denuncias 102-17 99% 92% 100%
resueltas en el periodo

Corrupcion

Miembros del Directorio a los que se ha informado y Porcentaje 205-2 100% 100% 100%

capacitado sobre procedimientos y politicas contra la

corrupcion

Empleados a los que se ha informado y capacitado sobre Porcentaje informado y 205-2 71% 78% 100%

procedimientos y politicas contra la corrupcién capacitado en el afio

Incidentes por discriminacion Numero 406-1 0 1 0

Abastecimiento responsable

Proveedores Numero total de proveedores de s.i* 3.060 3169

INSUMOS Y ServiCios

*s.i. Sin Informacidn
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© IiNDICE DE CONTENIDO GRI -
ESTANDARES. OPCION ESENCIAL

REPORTE DESUSTENTABILIDAD 2020 - EMPRESAS LIPIGAS

ANEXOS / REPORTE DE SUST

NTABILIDAD / 202

CONTENIDO

NUMERO DE PAGINA O URL

OMISION

ESTANDAR GRI
GRI 102:
ESTANDARGRI CONTENIDO NUMERO DEPAGINAOURL OMISION Contenidos
Generales 2016
GRI 107: FUNDAMENTOS 2016 LEI GRI 101 no incluye contenidos]
CONTENIDOS GENERALES
GRI102: 102-1 Nombre de la organizacion Portada
Contenidos 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 18,19

Generales 2016 102-3 Ubicacién de la sede

La sede principal se ubica en la
ciudad de Santiago, Chile.

102-4 Ubicacién de las operaciones

14,17, 47

102-5 Propiedad y forma juridica

85

102-6 Mercados servidos

9,15,17-19, 39-41, 47
Memoria Anual 2020, pags. 12-15,
disponible en www.lipigas.com

102-7 Tamafio de la organizacion

15-17, 67,105, 107

102-8 Informacion sobre empleados y otros
trabajadores

15, 23, 67,105,106

La informacién sobre
empleados y otros
trabajadores por regién
y Sexo no se presentan
desglosadas por tipo de
contrato laboral.

102-9 Cadena de suministro

91-93,107

102-10 Cambios significativos en la organizacién y su
cadena de suministro

Memoria Anual 2020, pag. 10,
disponible en www.lipigas.com

102-11 Principio o enfoque de precaucién

El Principio de Sustentabilidad
"Operamos de manera segura

y responsable" y el Cddigo de
Conducta cautelan la aplicacién del
enfoque preventivo como parte del
actuar de la Compaiiia.

102-12 Iniciativas externas 104
102-13 Afiliacién a asociaciones 104
102-14 Declaracidn de altos ejecutivos responsables 4,5

de la toma de decisiones

102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales

7-9,37,39-41, 87

102-16 Valores, principios, estdndares y normas de
conducta

27-30, 60, 62, 74,77, 88-91

102-17 Mecanismos de asesoramiento y 89

preocupaciones éticas

102-18 Estructura de gobernanza 85

102-19 Delegacién de autoridad 31,85

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas 31, 85

econdmicos, ambientales y sociales

102-22 Composicién del méaximo dérgano de gobierno 85, 107 Informacidn no disponible

y sus comités

102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno

El Presidente del Directorio no
ocupa cargos ejecutivos dentro de

la empresa.
102-26 Funcién del maximo érgano de gobiernoenla 85
seleccion de propésitos, valores y estrategia
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 87
102-40 Lista de grupos de interés 102
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 76
102-42 Identificacidn y seleccion de grupos de interés 102
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de 102, 103 Informacion no disponible
interés para la frecuencia de la
participacién por tipoy
por grupo de interés.
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 103

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados

El presente documento abarca las
operaciones de Empresas Lipigas
en los tres paises en los que esta

presente, al igual que la Memoria
Anual.

102-46 Definiciéon de los contenidos de los informesy 97
las Coberturas del tema
102-47 Lista de temas materiales 98

102-48 Reexpresion de la informacion

El efecto de cualquier reexpresion
de informacion respecto del
reporte anterior y los motivos
para dicha reexpresion, se
especifican como notas al pie en
los respectivos indicadores en que
esto ha ocurrido.

102-49 Cambios en la elaboracion de informes

Los cambios significativos con
respecto la cobertura de los
temas, se especifican como notas
al pie cuando se presenta dicha
informacion.

102-50 Periodo objeto del informe

97

102-51 Fecha del Gltimo informe

Reporte de Sustentabilidad 2019,
publicado en mayo de 2020.

102-52 Ciclo de elaboracién de informes

Anual

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el 13
informe

102-54 Declaracién de elaboracién del informe de 97

conformidad con los estéandares GRI

102-55 indice de contenidos GRI 108

102-56 Verificacién externa

El presente reporte no se ha
sometido a verificacion externa.

para la composicion

TEMAS MATERIALES

seguin: nimero de
cargos significativos y

CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD Y ACCION FRENTE A LA PANDEMIA

compromisos de cada

Nuestra accion frente a la pandemia

persona y naturaleza

de los compromisos; GRI 103:
afiliacién a grupos sociales Enfoque de gestion
infrarrepresentados; y 2016
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ESTANDARGRI CONTENIDO NUMERO DE PAGINA O URL
El impacto positivo de Empresas Lipigas en la sociedad
GRI103: 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 7
Enfoque de gestién  103-2 E| enfoque de gestién y sus componentes 7-9
2016 103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 7-9
Impacto positivo del negocio de Empresas Lipigasen 8,9
la sociedad

APORTE AL DESARROLLO ENERGETICO DE LAS COMUNIDADES EN LAS QUE OPERAMOS

Contribucién a la descontaminacion del aire

GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 35
Enfoque de gestion  103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 35,36
2016 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 36-37
Soluciones energéticas para el futuro

GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 35
Enfoque de gestion  103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 35,39
2016 103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn 40, 41

Proyectos de sustitucidn energética y su reduccion de 36, 40, 41

emisiones de CO,

CONFIABILIDAD Y CERCANIA CON NUESTROS CLIENTES Y LA COMUNIDAD

Propuesta de valor a los clientes

GRI103: 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 44

Enfoque de gestion  103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 44, 45

2016 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 46, 47
Satisfaccion, reclamos de clientes 106
Calidad del servicio 46, 47
Cobertura territorial de Empresas Lipigas 47
Estrategia digital 48

Acceso inclusivo a la energia

GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 44

Enfoque de gestion  103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 44, 45

2016 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 49,105

Buen vecino

GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 44

Enfoque de gestion  103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 44, 45

2016 103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn 50
Iniciativas para contribuir a las comunidades vecinas 52,53
y sociedad

GRI 413: 413-1 Operaciones con programas de desarrollo, 52,53

Comunidades inversidn social y nimero de beneficiados de la

locales 2016 comunidad

OPERACION SEGURA Y RESPONSABLE

Seguridad y excelencia operativa

GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 55

Enfoque de gestion  103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 55, 56

2016 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 59, 60

GRI1403: 403-1 Sistemas de gestién en Salud y seguridad 59

Salud y seguridad ocupacional

en el trabajo 2018  403-2 Gestion de riesgos, incidentes en seguridad 59 - 60,105
403-3 Servicios de salud ocupacional 57,58
403-7 Prevencién y mitigacion de impactos directos 57 - 61

en la salud y seguridad vinculados a la relacion con el
negocio
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ESTANDARGRI CONTENIDO NUMERO DE PAGINAOURL OMISION
GRI 403: 403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de 105
Salud y seguridad seguridad y salud ocupacional
en el trabajo 2018  403-9 Accidentabilidad relacionada al trabajo 60,105
403-10 Enfermedades ocupacionales 105
Accidentes con consecuencias para la comunidad 105
Impactos al entorno
GRI103: 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 55, 62
Enfoque de gestion  103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 62,63
2016" 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 63,105
GRI 307: 307-1 Cantidad de multas ambientales 63,105
Cumplimiento 307-1 Monto de las multas ambientales 63,105
ambiental 2016
GRI 306: 306-3 Residuos generados 63
Residuos 2020
EMPLEO DE CALIDAD
Condiciones laborales atractivas y dignas
GRI103: 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 65
Enfoque de gestion  103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 65, 66
2016 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 70,75
GRI 404: 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los 70-72
Formaciony empleados y programas de ayuda a la transicion
ensefianza 2016 404-3 Evaluacién por desempefio y desarrollo 71,106 Informacién no
profesional desglozada por sexo y
categoria laboral
Horas de formacién 70,106
Monto invertido en capacitacion 70,106
Movilidad interna 69, 71,106
Satisfaccién laboral 71,106
Colaboradores activos
GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 65,72
Enfoque de gestion  103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 72
2016 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 72
Programa para mejorar la calidad de vida 72
Programa de reconocimiento a trabajadores 73
GRI 405: 405-1 Diversidad en empleados 74,106
Diversidad e 405-2 Ratio del salario base y de la remuneraciénde  Informacién publicada en la pagina
igualdad de mujeres frente a hombres 44 de la Memoria Anual 2020
oportunidades disponible en www.lipigas.com
2016 Avances en Paridad de Género 75
Sindicalizacion 76,106
Empleo digno para los contratistas
GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 77
Enfoque de gestion  103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 77
2016 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 77
NEGOCIO SUSTENTABLE, ADAPTATIVO E INTEGRO
Desarrollo sustentable y adaptativo del negocio
GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 80, 81
Enfoque de gestion  103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 81-84
2016 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 81-84
Ventas 107
Ingresos 16,107
EBITDA 16,107
Capitalizacién bursatil 107
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ESTANDAR GRI

CONTENIDO

NUMERO DE PAGINAOURL OMISION

Gobierno corporativo

GRI 103: 103-1 Explicaciéon del tema material y su cobertura 81

Enfoque de gestion  103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 81, 85-87

2016 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 81, 85-87

GRI 405: 405-1 Ndmero de directoras 85,107

Diversidad e 405-1 Directores/as por tramo de edad 85,107

igualdad de

oportunidades

2016

Integridad y cumplimiento

GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 81, 88

Enfoque de gestion  103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 81, 88-90

2016 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 81, 88-90

GRI 205: 205-2 Directores/as formados en procedimientos 107

Anticorrupcion contra la corrupcion

2016 205-2 Empleados/as formados en procedimientos 107
contra la corrupcion

GRI406: No 406-1 Incidentes de discriminacion 89,107

discriminacion

2016

Porcentaje de empleados cubiertos por el Cédigo de
Etica

100% de los empleados. EI Cédigo
cubre las operaciones de la
compafiia en los tres paises.

Numero de denuncias recibidas a través del Canal de 89,107
Denuncias
Porcentaje de denuncias resueltas en el periodo 89,107
respecto del total recibidas
Adaptacion al cambio climatico
GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 81,94
Enfoque de gestion  103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 81,94, 95
2016 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 81,94, 95
Iniciativas de adaptacidn al cambio climético 95
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ANEXOS / REPOR

Dt

Contacto

Para obtener mas informacion, realizar comentarios o consultas
en relacion al Reporte de Sustentabilidad dirigirse a:

Ana Maria Salinas
Subgerente de Asuntos Corporativos y Comunicaciones,
Empresas Lipigas

Mail: asalinas@lipigas.cl

Direccion general: Gerencia de Personas, Empresas Lipigas
Desarrollo de contenidos: Kodama Consultores
Disefio: Grupo Oxigeno

Mayo 2021
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