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Es te es el  11° Repor te de Sustentabil idad,  en el  que  
damos cuenta de los impac tos económicos ,  sociales y  
ambientales de Deloi t te Chile.  Además,  conoceremos  
los programas y ac t iv idades que desarrol lamos tanto  
al  inter ior de la F irma como con nuestros cl ientes y la  
comunidad para seguir  contr ibuyendo a nuestro propósi to 
de hacer Impactos que importan  con todos nuestros  
grupos de interés.  

Para efec tos de es te repor te,  los números que f iguran a 
cont inuación son un promedio de los años f iscales 2019 y 
2020 (per íodo comprendido entre junio 2018 y mayo 2020).  

Sobre este 
Reporte
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Sobre 
nosotros

TOTAL DE INGRESOS  
DELOITTE A NIVEL GLOBAL

$46.2 Billones USD
FY19

$47.6 Billones USD
FY20
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Mensaje 
Ejecutivo

E s t imados y  es t imadas 

Tenemos e l  agrado de compar t i r  con us tedes nues t ro  
undéc imo Repor te de Impac to de De lo i t te  Chi le .  

Desde es te año,  nues t ros repor tes ,  t rad ic iona lmente  
conoc idos como Repor tes de Sus tent ab i l idad ,  los  
denominaremos “ Repor tes  de Impac to ”.  E s to no impl ic a  
que dejemos de lado nues t ro deseo de seguir  promov iendo 
la  sos ten ib i l idad ,  s ino que queremos que se re f le je  e l  
énfas is  que venimos hac iendo para cumpl i r  con nues t ro 
propós i to:  hacer  Impac tos que Impor t an en nues t ra  
gente ,  en nues t ros c l ientes ,  en la  comunidad de negoc ios , 
en e l  medioambiente y  en las  comunidades donde v i v imos  
y  operamos .  

E spec ia lmente es te año 2020 nos encontramos rev is ando 
nues t ro modelo operac iona l ,  der i vado de los  c ambios 
que es t á  enf rent ado toda la  comunidad por  los  e fec tos 
de l  Cov id 19.  E s t a  s i tuac ión nos ob l iga  a  hacer  un a l to , 
y  re f lex ionar  sobre nues t ro ro l  en la  soc iedad ,  para 
re for zar  nues t ro propós i to ,  conf i rmando que vamos por  la 
d i recc ión cor rec t a .  En los  175 años de h is tor ia  de De lo i t te , 
hemos sobrev i v ido guerras  mundia les ,  c r is is  económic as , 
conf l i c tos  c i v i les  y  ot ras  pandemias .  S aber  eso nos da la 
conf ianza para s aber  que t anto nues t ra  organizac ión como 
e l  mundo se un irán nuevamente;  que haremos más que 
s implemente vo l ver  a  la  normal idad ,  pero con un modelo 
operac iona l  d i ferente. 

 
 
Desde e l  comienzo,  nos compromet imos a  cu idarnos unos 
a  ot ros y  l iderar  e l  c amino para nues t ros co laboradores , 
c l ientes y  comunidades .  Por  ot ro lado,  desde hace unos 
años nos a l ineamos a  la  es t ra teg ia  de De lo i t te  G loba l , 
Wor ldC las s ,  cu yo ob je t i vo es  empoderar  a  50 mi l lones de 
jóvenes para e l  año 2030 y  nos embarc amos en un c amino 
de t rans formac ión en la  forma en que hacemos impac tos  
a  t ravés de l  programa de Respons ab i l idad Corporat i va  
Impac t  Ever y  Day que es t amos implement ando desde jun io 
de 2020 y  que det a l laremos en la  secc ión de Comunidad.  

Lo que hemos aprendido en es te t iempo es que la  un ión 
hace la  f uer za ,  y  en es a l ínea con nues t ra  combinac ión  
con la  f i rma c anadiense en e l  2015 ,  pudimos ex tender  e l 
a lc ance de nues t ros ser v ic ios  y  aprovechar  e l  in terc ambio 
de recur sos profes iona les ,  de buenas prác t ic as  y  de c ap i t a l 
humano lo  que nos h izo mejorar  nues t ra  prác t ic a .  Has t a 
es te punto hemos s ido c apaces de garant izar  l iqu idez ,  
for t a lecer  las  re lac iones con los  c l ientes ,  s a l vaguardando 
lo  no negoc iab le ,  p lan i f i c ando múl t ip les  escenar ios  y  
e laborando es t ra teg ias  para e l  año f i sc a l  2023.  A hora ,  
es  momento de des t ac arnos aún más y  hacer  un mayor  
impac to en todos nues t ros s t akeholder s . 

Ricardo Brig gs 
CEO & Manag ing Par tner
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Tenemos c laro que es tas cr is is  nos es tán dando la 
opor tunidad de reinventarnos y que def in i t i vamente 
nunca vol veremos a la “normal idad ” a la que es tábamos 
acos tumbrados .  Es ta es nues tra opor tunidad de 
t rans formarnos en una mejor vers ión de nosotros mismos 
y de real izar un impac to s igni f icat i vo en todas nues tras 
es feras de re lac ionamiento.  Mientras ,  es tamos trabajamos 
colec t i vamente para crear una nueva y mejor “normal idad ”; 
y  debemos aprovechar es te rein ic io para contr ibuir  a un 
mundo más jus to y sa ludable.  

Nues tro compromiso de cons truir  una nueva dimensión 
a l  cambio en los procesos ,  der i vados de la ac tual 
exper ienc ia ,   comienza con una mirada interna;  por e l lo , 
hemos implementado dis t intas in ic iat i vas para que nues tros 
colaboradores puedan balancear la v ida profesional  y 
personal ,  considerando todas las di f icul tades que pudieran 
presentar produc to de la cr is is ;  seguimos impulsando 
fuer temente nues tro programa de Inc lusión y Di vers idad 
para cul t i var un ambiente aún más inc lusi vo donde todas 
las personas tengan e l  poder de crecer y desarrol larse 
profesionalmente;  y  otra ser ie de acc iones las cuales se 
abordarán en mayor profundidad en la secc ión de Personas .  

También se nos hizo más ev idente que debemos abordar  
la  cr is is  c l imát ica de f rente y con mayor rapidez .  Por lo  
tanto,  es tamos comenzando a desarrol lar  un Plan de  
Ges t ión Ambiental  a n i ve l  g lobal  bas tante ambic ioso,  e l  
cual  busca generar in ic iat i vas para lograr 0 emisiones netas 
de carbono de nues tras operac iones para e l  2030.Desde 
una perspec t i va comerc ia l ,  buscamos cont inuar  
l iderando en e l  mercado y seguir  creando opor tunidades 
para desarrol lar  so luc iones empresar ia les que permi tan 
la a l ianza ,  enfocándonos en las necesidades que tendrán 
nues tros c l ientes en es te nuevo entorno,  y  seguir  l iderando 
como una de las F irmas donde los profesionales quieran 
desarrol larse. 

En es te documento,  podrán leer más sobre lo que es tamos 
hac iendo en Deloi t te para ayudar a crear un nuevo modelo 
y ambiente de t rabajo para nues tra gente,  para nues tros 
c l ientes y para e l  p laneta ,  guiados por los mismos  
fundamentos ,  va lores y propósi tos compar t idos que nos 
han ayudado a enfrentar las cr is is  anter iores en nues tros 
175 años de his tor ia y  nos han permi t ido emerger más  
fuer tes .

ARTURO PL AT T 
Market & Posi t ioning Leader

RIC ARDO BRIGGS 
CEO & Manag ing Par tner

Mirando hacia
FY2021

Ar turo Platt 
Market & Posi t ioning Leader
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El 2020 es un año especial ya que 
cumplimos 175 años haciendo 
impactos que importan en todo el 
mundo.  
 
La his tor ia de Deloi t te comenzó en 18 45 
con Wi l l iam Welch Deloi t te;  un indi v iduo 
con un ideal ,  integr idad e incent i vo para 
cons truir  a lgo duradero.  A lguien que  
entendió e l  poder de la conex ión como 
una forma de crecer. 
 
Fue entonces e l  comienzo de una próspera 
organizac ión g lobal ,  que ha crec ido a lo 
largo de más de 150 países ,  con más de 
300.000 personas ,  l levando con orgul lo un  
legado de conex ión y co laborac ión. 

No somos de conf ianza porque 
existimos desde hace 175 años; 
hemos existido durante 175 años 
porque somos dignos de  
conf ianza. Por eso los clientes 
eligen Deloitte. Ese es nuestro 
legado. Ese es nuestro futuro.

Nuestra Historia
En Chile llevamos 97 años de historia, realizando impactos  
signif icativos que dejan una huella en quienes nos rodean:  
nuestra gente, la sociedad y nuestros clientes.  

 
Ofrecemos soluciones en 5 amplias l íneas de ser v icios (Auditoría, Consultoría,  
Impuestos y Legales , Asesoría F inanciera, y Consultoría en Riesgo) , con una potente 
especialización por industr ias y un valioso equipo mult idisciplinario. Contamos con 
más 1800 colaboradores dis tr ibuidos en 5 of icinas a lo largo del país.

Nues tra exper ienc ia a lrededor del  mundo nos ha demos trado que e l  t rabajo  
t rans versal  y  co laborat i vo es e l  que entrega los mejores resul tados ,  por es ta  
razón,  en e l  2015,  concretamos una unión es tratég ica entre Deloi t te Chi le y  
Deloi t te Canadá. 
 
Queremos demos trar por qué 175 años impor tan- y  seguirán impor tando -a 
nues tra gente,  nues tros c l ientes y la  comunidad.  Por e l lo ,  nos sumamos a l 
compromiso de Deloi t te g lobal  para:

• 	 Mejorar la reputac ión ,  potenciar la  marca y la  d i ferenciarnos en e l  mercado.

•	 Generar orgullo internamente y fortalecer nuestra cultura a nivel mundial y local.

•	 Construir y for talecer las relaciones con los cl ientes potenciales y exis tentes.

• 	 Ampl iar nues tro compromiso por una soc iedad más fuer te. 

• 	 Es tablecer un programa de ges t ión del  patr imonio sos tenib le.

C l i ck  en e l  botón p lay para ve r  v ideo

Es tos ideales que s iguen s iendo la p iedra 
angular de Deloi t te ,  una organizac ión con 
las perspec t i vas mul t id imensionales  
necesar ias para resol ver los mayores 
desaf íos del  mundo,  en los negocios y la 
soc iedad. 
 
Es tá en nues tro ADN, y  lo que nos 
impor ta es cómo generamos un impac to 
s igni f icat i vo.  Hemos s ido un cata l izador 
humano en la intersecc ión de los negocios 
y la  tecnolog ía desde la l legada de la 
máquina de vapor.  Hemos ser v ido a 
c l ientes a t ravés de t res revoluc iones 
indus tr ia les ,  y  es tamos l is tos para l iderar 
la cuar ta ,  considerada la más desaf iante  
tecnológ icamente.

https://www.youtube.com/watch?v=REgqt9wLuog&feature=emb_logo 
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Impacto en la Cultura 
y las personas

Mensaje de Francisca Olea,  
Directora Culture & People  
 
Nuestro ac tivo más impor tante siempre 
han sido las personas y, por ello, desde 
el área de Culture & People desarrolla-
mos e implementamos polí t icas  
programas e iniciat ivas para contr ibuir 
al bienestar general de nuestra gente. 

Queremos que la experiencia  
profesional en Deloit te sea única, por  
lo que, a nivel mundial , nos hemos  
comprometido principalmente a apoyar 
a nuestros colaboradores a través de: 

•	 Nuestra estrategia de inclusión ALL 
IN,  que se centra en brindar las 
mismas opor tunidades para crecer, 
desarrollarse y tener éxito a todos 
nuestros colaboradores por igual. 

•	 Mejorar la f lexibilidad y adoptar  
tecnologías que permitan una  
colaboración per fecta través del  
programa DFlex. 

•	 Encontrar formas de capacitar y  
desarrollar a las personas de forma  
remota a raíz de los cierres de las  
of icinas.

•	 Ofrecer estruc turas de compensa-
ciones que ref lejen mejor el es-
fuerzo,  crearemos mecanismos para 
expresar gratitud  por los demás, 
daremos espacio  para la realización 
fuera de Deloit te y crearemos un 
entorno laboral humano  y  
psicológicamente seguro que  
reconozca a la persona completa. 

• 	 Nues tros profesionales  
contarán con el  apoyo de los  
l íderes y sentirán que forman 
par te de un ecosistema que  
co labora en las so luc iones en los 
equipos ,  con otras prác t icas y  
a n i ve l  ex terno en nues tras  
comunidades ,  organizac iones y 
países . 

•	 Nuestros profesionales dirán con  
convicción: “mi líder me escucha, 
cree en mí, se preocupa por mí, me 
dedica tiempo y me permite usar 
mis fortalezas”. Pueden expresar 
nuestra razón de ser colectiva y ver 
cómo su trabajo ejerce un impacto 
signif icativo. 

Nuestros profesionales  
contarán con oportunidades  
y apoyo para crear su propia 
aventura en Deloit te, obteniendo 
experiencias y competencias que 
no tendrían en otra parte.  
Las personas no sobrevivirán  
en Deloit te, sino que prospera-
rán, y se divertirán haciéndolo. 
 
Adicionalmente, como resultado de los 
desaf íos que se nos presentaron los  
últ imos meses a raíz de la pandemia, 
nos hemos centrado aún más en las 
personas, identi f icando formas de  
apoyar a nuestros colaboradores  
durante la cr isis de COVID-19 y  
ayudándolos a prepararse para el  
trabajo del futuro.   

En es te capí tulo,  los inv i to a rev isar 
los es fuerzos que venimos real izando 
para impac tar posi t i vamente en  
nues tra gente. 
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NUESTR A GENTE
 

DESEMPEÑO
 
Buscamos ,  desaf iar  a nues tros colaboradores para que sean los protagonis tas de su  
propio desarrol lo profesional  involucrándose ac t i vamente en los procesos de capaci tac ión 
y desempeño. A t ravés de la p lataforma RPM, nues tros colaboradores son los pr inc ipales 
ac tores para mov i l izar sus evaluac iones de desempeño. Buscamos que la evaluac ión no sea 
un proceso que se real iza una vez en e l  año,  s ino que sea un proceso de mejora cont inua , 
buscando feedback con cada proyec to para poder mejorar en e l  s iguiente.  

La ges t ión del  desempeño permi te mater ia l izar la  mer i tocrac ia a l  inter ior de Deloi t te la 
cual  se ev idencia en e l  s is tema de promociones y ascensos que real izamos anualmente en 
e l  mes de ju l io. 

1.117 
53% 

89 
4,2%

2126 

Entre los años FY19 y FY20 contamos con: 

1.009 
47% 

MUJERES HOMBRES

SOCIOS
49%
HOMBRES

51%
MUJERES

DOTACIÓN TOTAL

En promedio entre  
el FY19-20 hubo  
402 promociones
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CAPACITACIÓN 
 
La formación y capaci tac ión cons tante para nues tros colaboradores 
s iempre ha s ido relevante para nues tra F irma. Inver t ir  horas y  
recursos en capaci tac ión nos permi te tener profesionales a l tamente 
preparados para des tacarnos en el  mercado y ser la pr imera  
e lecc ión de nues tros c l ientes . 

Contamos con dis t intos cursos basados en temas técnicos , 
habi l idades blandas ,  de reputac ión e independencia que refuerzan 
el  sent ido de protecc ión de nues tra marca ,  así  como otras 
habi l idades que potencian y empoderan a nues tros profesionales 
como los agentes de cambio que se necesi tan para cons truir  futuro 
sos tenible.

Nuestros líderes participan en  
diferentes instancias de training  
relacionados a inclusión y diversidad,  
unconscious bias, inclusión para  
personas con discapacidad y  
Relaciones laborales y cómo ser  
un líder inclusivo.

92.076

24.159

11.572

Horas  
capacitación

Horas  
e-learning

Horas  
capacitación 
Idioma
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ROTACIÓN  
La rotac ión en la indus tr ia de ser v ic ios profesionales suele tener índices  
bas tante e levados ,  especia lmente en es te t ipo de empresas que muchas  
veces son consideradas una buena “escuela ”  en donde comenzar una  
carrera profesional .  S in duda nues tro desaf ío es tá en real izar es fuerzos 
desde la ges t ión de capi ta l  humano or ientados a l  desarrol lo y  retención  
de ta lentos .  Como se obser va en el  cuadro,  e l  porcentaje de renuncias  
permaneció igual  entre e l  F Y19 y F Y20.  
 
S in embargo,  lamentablemente,  a ra íz  de los impac tos producidos por la  
pandemia ,  no nos hemos v is to a jenos a la necesidad de reducir  nues tra  
dotac ión,  lo cual  se ve ref lejado en el  aumento de des v inculac iones entre 
un per íodo y otro. 

Rotación total

27% 34% 
FY19 FY20

Desvinculaciones

10% 17% 
FY19 FY20

Renuncias

17% 17% 
FY19 FY20

99,5%  
Cump l imien to  e - l ear n ing s  In dep en denc ia , 
R ie sgo  y  Rep u t ac ión  (S e g ur i da d  en  la  
In fo r mac ión;M o del o  de  P re v en c ión  de  
D e l i to s ;  F o co  en  la  P r i v ac i da d;  É t i c a  p ar a  
l a  a l t a  gerenc ia ,  In te g r i da d  com o  un  
Imp er a t i v o ,  e t c .)
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REL ACIONES L ABOR ALES 
Porque nues tra gente nos impor ta y queremos que la 
exper ienc ia profesional  y  laboral  sea la mejor,  e l  área de 
Relac iones Laborales ve la por e l  cumpl imiento de buenas 
prác t icas ,  las pol í t icas y los procedimientos de Deloi t te 
re lac ionados con la ges t ión del  ta lento. 

A simismo, forma un canal  d irec to y c laro para rec ib ir 
inquietudes y necesidades re lat i vas a l  c ic lo laboral  de 
cada uno de nues tros profesionales y es e l  nexo pr inc ipal 
con e l  S indicato,  manteniendo una re lac ión de conf ianza , 
t ransparente y d irec ta con la d irec t i va .  Para f ines del  año 
f isca l  2020,  había 201 colaboradores s indica l izados .  

Adic ionalmente,  e l  área real iza cons tantemente Tal leres 
de Relac iones Laborales con e l  f in de educar y sensib i l i -
zar en conduc tas y compor tamientos esperados ,  basados 
en nues tros Valores Compar t idos . 

F inalmente,  se encarga de la implementac ión del  DF lex , 
in ic iat i va or ientada a for ta lecer e l  equi l ibr io personal  y 
laboral  a t ravés de modal idades como home of f ice,  
te letrabajo y otros . 	

BENEFICIOS 
En Deloi t te,  a lo largo de los años , hemos desarrol lado una 
ser ie de prác t icas para alcanzar el  bienestar general de 
nuestros colaboradores , promoviendo una v ida saludable y 
garant izando su segur idad y tranqui l idad. De igual manera, 
buscamos destacar el  compromiso y dedicación de nuestra 
gente a través de los reconocimientos y la opor tunidad de 
real izar ac t iv idades de impac to. 

B E N E F I C I O S  A  T U  M E D I D A 
 
PERSONAL/FAMILIAR Y TR ABAJO  
Permisos con goce de sueldo por matrimonio, nacimiento de 
un hijo, problemas familiares, mudanza, pago de sala cuna, 
días planning, asignaciones y regalos por nacimiento y por 
matrimonio o AUC. 

BENEFICIOS FINANCIEROS  
Aguinaldos, teléfonos móviles , estacionamiento o  
préstamos sin interés. 

VIDA SANA Y SALUD 
Seguro complementar io de sa lud y seguro de v ida ,  
ac t i v idades de vacunación ,  convenios ,  programas de  
v ida sana y depor te. 
 
RECONOCIMIENTOS  
Sis tema que premia e l  compromiso y e l  apor te de los 
colaboradores a t ravés de programas como Desempeño 
Sobresal iente,  Fe l ic i tac iones o por ant igüedad. 
 
DESCUENTOS Y CONVENIOS  
Con bancos ,  seguros de auto,  c l ín ica dental ,  ca ja de  
compensación ,  res taurantes y cafeter ías .

E VENTOS Y AC TIVIDADES  
Durante el año organizamos una serie de celebraciones  
y actividades recreativas para festejar momentos  
importantes como, por ejemplo: Open Work, Fiestas  
Patrias, Fiesta de Fin de Año. 

AC TIVIDADES DE IMPAC TO  
Actividades, programas y voluntariados con distintas  
instituciones a través de los cuales los colaboradores  
aportan sus conocimientos y experiencia al desarrollo  
de las comunidades.
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SEGURIDAD Y SALUD
Contamos con una Pol í t ica de Segur idad en la que se 
especi f ican los l ineamientos para e l  resguardo de la 
segur idad f ís ica de las personas e inf raes truc tura de las 
of ic inas .  Además ,  hemos desarrol lado un Programa de 
Prevención de R iesgos Laborales ,  es tablec iendo medidas  
prevent i vas que t ienen por objet i vo proteger y mejorar e l 
entorno de los colaboradores .  Durante e l  per iodo del  
presente repor te,  des tacamos los s iguientes hi tos: 

• 	  Implementac ión de la encues ta de R iesgos Psicoso -
c ia les de la ACHS para poder mejorar cont inuamente 
en es te aspec to.  

• 	 E l  Comité Par i tar io de Deloi t te Chi le compar te regu-
larmente información de ut i l idad para prevenir,  detec-
tar y  evaluar los r iesgos de acc identes y enfermeda-
des profesionales .  

 
ANÁLISIS PUES TOS DE TR ABAJO PAR A PER SONA S  
CON DISC APACIDAD. Durante enero de 2019 a la fecha , 
e l  Depar tamento de Prevención de R iesgos de Deloi t te 
en conjunto con la A sociac ión Chi lena de Segur idad han 
real izado más de 12 evaluac iones de pues to de t raba-
jo a personas en s i tuac ión de discapacidad para poder 
ident i f icar los requer imientos y ex igencias necesar ias del 
pues to de t rabajo.  Una vez real izado e l  es tudio,  se abor-
dan los requer imientos para adaptar e l  pues to de t rabajo 
y son ins ta lados en e l  pues to de t rabajo def in ido.  A lguno 
de los puntos a evaluar son e l  t ipo de s i l la  que se ut i l iza , 
la  i luminación del  pues to de t rabajo,  a l tura del  escr i tor io , 
e lementos ergonómicos ,  entre otros .  (anál is is  pues tos de 
t rabajo programa inc lusión) . 

SALUD Y SEGURIDAD.  Inv i tamos a los colaboradores 
a par t ic ipar de la br igada de emergencia ,  e jerc ic ios de 
evacuación ,  g imnasia prevent i va y es tac ionar ia ,  exámenes 
médicos prevent i vos ,  entre otros) . 

MEDIDA S COVID. A ra íz  de la pandemia generada por 
e l  Coronav irus COVID -19 (SAR S- CoV-2) ,  implementamos 
medidas y acc iones tomadas desde la exper ienc ia inter-
nac ional  y  bajo los l ineamientos de la normat i va nac ional . 
E laboramos una Matr iz  de R iesgos Cov id-19 y un Protoco -
lo de Segur idad que se ac tual iza s i  la  autor idad sani tar ia 
determina nuevas medidas obl igator ias de control .  
 

Todos los colaboradores de Deloitte  
se encuentran trabajando en modalidad 
remota desde el 16 de marzo de 2020.

PREMIACIÓN ACHS “ E XCELENCIA EN SEGURIDAD ”  
La Asociación Chilena de Seguridad (ACHS) reconoció  
a la Firma por los resultados del control de accidentabilidad 
2018, logrando una reducción de la tasa y manteniéndose 
dentro de las 100 mejores empresas a nivel nacional.
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RESPUESTA AL COVID -19 
La pandemia del  coronav irus no t iene precedentes ,  
ha demos trado la vulnerabi l idad de nues tra soc iedad, 
pero también su lado más compromet ido,  so l idar io y 
responsable.  Aún más en es tos momentos ,  e l  b ienes tar 
emocional  y  la  sa lud mental  de nues tros colaboradores 
son cr í t icos .  Por lo tanto,  desarrol lamos el  programa 
Wellness .  Esta iniciat iva está basada cuatro pi lares , 
trabajo,  bienestar,  contingencia y cuidado con los 
seres queridos .  Como par te del  programa, se l levaron 
a cabo di versas in ic iat i vas para informar,  apoyar y guiar 
a nues tra gente en es tas temát icas .  Información general 
COVID -19.  Elaborac ión de repor tes ,  recomendaciones y 
medidas de mi t igac ión por la pandemia y mucho más.

Una alianza con Fundación Paréntesis  
permite que nuestros profesionales  
y sus famil ias tengan acceso a or ientación 
y apoyo psicológico,  legal  y nutr icional.  

Ac tualización de sis temas y trámites  
internos online como l icencias médicas ,  
canje de benef icios ,  etc.  
 
Modalidad de trabajo f lexible  
Entendiendo que la dinámica laboral cambió 
con la llegada del Covid-19 y con la entrada 
en cuarentena, como medida de cuidado, 
todos nuestros colaboradores y socios 
tienen la posibilidad de realizar su trabajo 
de manera remota. Además, lanzamos un 
programa voluntario de trabajo f lexible 
en el que nuestros  colaboradores que así 
lo desearon pudieron optar por reducir 
su jornada laboral en un porcentaje y un 
período de tiempo determinado

H U M A N  TA L K S 
una ser ie de webinars real izados en conjunto con  
Pegas con Sent ido:  Para conversar y  hacer una pausa , 
ref lex ionar sobre temas profesionales ,  cont ingentes y 
personales . 

“Corresponsabil idad en t iempos de cuarentena”  
en e l  que expuso Fernando Arab,  Subsecretar io de  
Minis ter io del  Trabajo y Prev is ión Socia l 

“¿Qué estoy aprendiendo de mí en momentos de  
cr is is? ” ,  con la par t ic ipac ión especia l  de Rosa Mar ía  
Kut scher,  coach Ontológ ico,  cer t i f icada por New f ie ld  
Net work y Coaching Profesional  por la Internat ional  
Coaching Federat ion. 

“Gestión y responsabil idad de las empresas frente  
a la V iolencia Intra Famil iar ( V IF )  en el  contex to  
ac tual ” ,  organizado por Human Capi ta l  y  e l  Minis ter io 
de la Mujer y  Equidad de género.
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INCLUSIÓN Y DIVERSIDAD 
 
T U  D I F E R E N C I A  H A C E  L A  D I F E R E N C I A 
 
En Deloit te Chile contamos con una Política de Inclusión y  
Diversidad la cual establece las bases para promover una cultura  
organizacional que fomenta el respeto por la diversidad, la  
inclusión e igualdad de oportunidades para todas las personas  
al interior de la Firma, independiente de sus características y  
par ticularidades. 

La Inclusión  se ref iere a una cultura  en la que nuestra gente se 
sienta involucrada, respetada, valorada y conectada.  Se trata 
de centrarse en garantizar las condiciones adecuadas para que 
cada persona pueda l levar todo su “ yo” al trabajo y alcanzar su 
máximo potencial . En Deloit te def inimos la Diversidad  como el 
reconocimiento y valoración  de las di ferencias en edad, raza, 
género, nacionalidad, idioma, est i lo de v ida y cualquier otra  
carac terís t ica que haga a la persona un individuo distinto a otro.

 
 
 
 
Nuestro Programa de Inclusión y Diversidad se basa en 4 
pi lares:  Complementariedad de Género (Género) ,  Diversidad 
Cultural  ( InterCOOL) ,  Diversidad Sexual (Pr ide) e Inclusión 
de Personas en Situación de Discapacidad (PROCapacidad) . 
Cada eje cuenta con A gentes de Inc lusión ,  co laboradores que  
representan e l  sent ir  de las di vers idades ,  resal tando que la 
indi v idual idad de cada colaborador y sus di ferencias ,  son un 
va lor en s í  mismo para e l  que hacer de nues tra F irma. Desde 
entonces ,  hemos avanzado en desarrol lar  d is t intas ins tanc ias 
de va lorac ión y reconocimiento de nues tra gente,  que nos ha 
permi t ido cons tatar que los equipos de t rabajo mul t icul tura les 
y d i versos generan mayor r iqueza ,  tanto para e l  espír i tu como 
para la es trateg ia de negocio. 

“Desde el 2016, cuando se formal izó el  

Programa de Inclusión y Diversidad ( I+D) , 

hemos trabajado arduamente para promover 

una cul tura inclusiva. Manteniendo en mente 

nues tro lema “ Tu di ferencia hace la di ferencia ”, 

hemos puesto el énfasis en lograr que quienes 

forman par te de es ta F irma se sientan  

orgul losos de su propia indiv idual idad, que  

entendamos que la potencial idad de los  

equipos de trabajo y de la F irma se basa  

precisamente en dicho orgul lo; y,  que nues tro 

desaf ío es tá en derr ibar nues tras propias  

barreras o sesgos que nos l levan a la  

exclusión y discr iminación. Nos hemos dado 

cuenta que no exis te una intencional idad en 

dichas barreras , s ino que muchas veces no 

es más que fal ta de conocimiento, por lo que 

nues tro enfoque ha es tado en educar para 

hacernos conscientes de nues tros sesgos , de 

manera de lograr una verdadera inclusión.”   

 
PAMEL A JAMARNE ,  
Senior Manager 
Inclusión y Diversidad
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I N T E R C O O L  
D I V E R S I D A D  C U LT U R A L 
Como miembros de una Firma global que 
opera en 150 países, contamos con una  
diversidad cultural es muy amplia. Entre  
el año f iscal 2019 y 2020, contamos, en  
promedio, con 341 profesionales extranjeros, 
lo que representa aproximadamente un 15% 
de la dotación total.  

El intercambio cultural que se produce  
naturalmente enriquece tanto a la cultura 
organizacional como a la calidad de los  
entregables, ya que para abordar los desafíos 
y trabajos de los clientes tenemos en cuenta 
los distintos puntos de vista, conocimientos y 
experiencias profesionales existentes en los 
equipos de trabajo. Esta dinámica, sin duda, 
nos permite innovar y destacarnos en el  
mercado, constatando que los equipos de  
trabajo multiculturales y diversos generan 
mayor riqueza, tanto para el espíritu como 
para la estrategia de negocio.

M O B I L I T Y 
Contamos con un programa de movilidad y 
de transferencias internacionales para  
profesionales de las f irmas miembro, que 
tiene por objetivo for talecer nuestros  
servicios y desarrollar competencias crít icas 
entre los mejores talentos de la organiza-
ción. Esto permite a los profesionales viv ir 
en otro país durante un tiempo def inido, 
regresando a su país de origen con nuevos 
conocimientos al concluir el proyecto.  
Con este programa buscamos: 

•	 Innovar en la generación de nuevas  
l íneas de negocios.

• 	 Entregar va lor agregado con  
profesionales de a l to ni ve l  y  con una 
v is ión dis t inta .

• 	 Cubr ir  las vacantes que se generan en 
las di ferentes áreas .

• 	 For ta lecer la d i vers idad cul tura l ,  
a l ineándonos a nues tros va lores como  
F irma.

Conmemoración día de la Diversidad Cultural 
Cada 21 de mayo Deloi t te ce lebra nues tra di vers idad cul tura l  con colaboradores  
ex tranjeros y chi lenos ,  en un ambiente de dis tensión y de ref lex ión en torno a l  ro l  
de los colaboradores que prov ienen de otros países ,  su apor te en cul tura ,  va lores y 
v is iones del  mundo. Revisa un video aquí .

“Para mí, es un honor ser agente de inclusión, porque 
siento que puedo apor tar un granito de arena para  
que seamos una organización aún más justa e inclusiva,  
que se benef icia con las r iquezas, el talento y las  
costumbres de toda su gente, aprovechando las  
di ferentes culturas, or ígenes o preferencias de cada 
uno de nosotros. Esta sociedad, a veces en blanco y 
negro, necesita mucho más color y eso es lo que apor ta 
la diversidad a nuestras v idas. Cada día es una genial 
opor tunidad de cambiar el mundo”   
 
MAC ARENA DANIEL VER A ,  
Anal is ta Mobi l i t y 
Cul ture & People

341 
PERSONAS 15%

Click en e l  botón p lay para ve r  v ideo

https://players.brightcove.net/1381578797001/default_default/index.html?videoId=6038139982001
https://players.brightcove.net/1381578797001/default_default/index.html?videoId=6038139982001
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GÉNERO - COMPLEMENTARIEDAD DE GÉNERO  
Destacamos nuestro programa ALL IN  e l  cual incluye 
diversas ac t iv idades relacionadas a promover el l iderazgo 
femenino y la corresponsabi l idad. A lgunas de el las son: 

•	 CAMINATAS DE MENTOREO.  
Por 2 y 3 año consecutivo participamos de esta actividad 
organizada por Voces Vitales en la que mentoras y  
aprendices se involucran en la ref lexión sobre sus  
experiencias y desafíos profesionales y personales  
durante una caminata. Ver fotos aquí 

• 	 DÍA INTERNACIONAL DE L A MUJER .  
Conmemoración de Semana de la mujer,  seminar ios , 
char las educat ivas ,  ac t i v idades , y lanzamiento de  
programas.  Revisa un video aquí .  Ver fotos aquí . 

• 	 SPONSOR SHIP.  
Programa para potenciar el desarrollo profesional de 
las mujeres. 

•	 CELEBRACIÓN CON ENFOQUE DE COMPLEMENTARIEDAD 
DE GÉNERO.  
Día Internacional de la Famil ia para ref lexionar sobre 
el papel que desempeñan las famil ias en el desarrol lo 
de todas las personas y cómo ha evolucionado a lo 
largo de nuestra his tor ia.  #Todassonfamilias

Ya hemos repor tado anteriormente que en Deloit te Chile exis te una paridad de género en cuanto a dotación y que  
hay una real equidad en las bandas salar iales. Esto se mantiene para los períodos repor tados. Si bien, aún tenemos  
el desaf ío de incrementar la par t icipación femenina en los cargos más altos , las iniciat ivas que hemos venido  
implementando durante estos dos últ imos años han empezado a dar frutos. Para el F Y19 y F Y20 la proporción entre 
hombres y mujeres se mantiene más o menos pareja hasta el nivel de direc tores, pero el porcentaje de socias ha  
aumentado considerablemente respecto a los años anteriores, logrando un 16% de mujeres socias para ambos períodos. 

MUJERES POR CARGO

Socias Direc toras

12% 16% 16% 
FY18 FY19 FY20

43% 40% 37% 
FY18 FY19 FY20

Senior  Manager Gerente

43% 38% 40% 
FY18 FY19 FY20

43% 42% 43% 
FY18 FY19 FY20

Senior  Staf f Junior  Staf f

51% 53% 51% 
FY18 FY19 FY20

51% 50% 49% 
FY18 FY19 FY20

https://www.facebook.com/DeloitteChile/photos/pcb.3014414471942923/3014414185276285/
https://www.facebook.com/DeloitteChile/videos/395067467950906/
https://www.facebook.com/DeloitteChile/posts/1833992293318486
https://www.facebook.com/DeloitteChile/photos/ms.c.eJxF0dkNA0EIA9COIm5M~;41FA4H8PrHGy4gxPCuCXcKYPjKQYvBKzYN6E1oHyAbUQtmAHCS4lMwHQKQ9kXqA3kK8wP4gyhaEOkNkQQf4D50ReRnmvUUPYqpTLuQ0pctAF5O6YvW2SPlNVB9I8DsQmLIndH~_OuXt47VoWbUAcoDMMC2oDu4Ut~_5M4cH1bsEcGhwxcj~_TOoOuR6InYEwr3Q7FPRkDgBisT~_wJD~;WeY.bps.a.2418579624859747/2418579661526410/?type=3&theater
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Además ,  se real izó e l  lanzamiento de la Red DWALL ,  la 
pr imera Red Interna de Net work ing Femenino de Deloi t te 
que busca la co laborac ión entre mujeres para impulsar e l 
desarrol lo profesional  y  personal  de las mujeres ,  a t ravés 
del  aprendiza je de nuevas habi l idades profesionales y 
para la v ida.
 
F inalmente,  nos unimos a l  programa WinWin de ONU 
Mujeres y seguimos sumando y for ta lec iendo las a l ianzas 
es tratég icas con ent idades como Mujeres Empresar ias , 
la  A sociac ión Nacional  de Mujeres Per iodis tas de Chi le , 
RedMAD, Women in Mining ,  Women in Energ y,  Comunidad 
Mujer,  entre otras .

“ Para mi ser agente de inc lusión en Deloi t te  
es a lgo que me l lena de mot i vac ión para ser un  
agente de cambio en cada lugar que hago mi  
v ida .  El  hecho de v i v ir lo en forma consc iente y  
focal izado en Deloi t te me ayuda a no o l v idar que 
en todo momento debe ser un propósi to de v ida  
y  por ende a tener lo presente en cada minuto,  
en cada acc ión y en cada conversac ión.  
Me permi te educar más a l lá de nues tra of ic ina  
de forma efec t i va y ampl iar e l  poder de expandir 
es te concepto a l  res to de nues tra c iudadanía y 
país… me l lena de fe l ic idad. 
 
SANDR A BARROS,  
SOCIA ,  
OMNIA A I 

• 	 APEC 2019.  Par t ic ipamos en e l  pr imer c ic lo de  
reuniones de APEC Chi le 2019 en Sant iago,  sobre las 
economías de APEC que apoyaron la in ic iat i va de Chi le 
de crear una "Hoja de ruta de Sant iago para mujeres  
y  crec imiento inc lusi vo."  Ver fotos aquí . 

• 	 DELOIT TE + WOMEN IN MINING CHILE .  
Marce l  V i l l egas ,  S o c io  L íder  de  la  in dus t r ia  Energ y, 
Re s ource s  & In dus t r ia l s  f ue  e l  e x p os i tor  p r inc ip a l  en 
e l  s eminar io  “ Mu jer,  M iner ía  e  Inc lus ión ”,  o rgan iz a do 
p or  la  re d .  

•	 En marzo de 2019 fuimos patrocinadores de la primera 
Cumbre "El valor de la complementariedad", organizada por 
la Red de Mujeres en la Alta Gerencia - RedMAD Chile a la 
cual asistieron más de 500 personas.

https://www.facebook.com/DeloitteChile/photos/a.173627842688281/2318772338173810/?type=3&theater
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PROCAPACIDAD - PERSONA S EN  
SITUACIÓN DE DISCAPACIDAD

“ Ser un agente de inclusión en Deloi t te, 
para mí ,  s igni f ica formar par te de un 
grupo con gran cal idad humana, que 
busca fomentar la diversidad, en  
cualquiera de sus formas (ya sea  
rel ig iosa, cul tural ,  sexual ,  capacidades 
f ís icas ,  etc .) ,  para poder formar equipos 
de trabajo en los que todos tengamos 
nuestro lugar y nos sintamos cómodos 
siendo nosotros mismos, derr ibando 
barreras , prejuic ios y demostrando que 
son las di ferencias lo que más nos une”.  
 
MARGARITA LORC A ,  
A sis tente de Área ,  
F inancia l  Adv isor y

En Deloi t te es tamos comprometidos de promover la inclusión  
de personas con discapacidad. Nos preocupamos constantemente 
por los ajus tes razonables , el  bienestar de nuestros colaborado-
res con discapacidad y la generación y habi l i tación de espacios 
inclusivos en nuestras of ic inas.  
 
Como par te de la estrategia de Inclusión y Diversidad, nos unimos  
a la Red de Empresas Inclusivas (ReIN) creada por SOFOFA y la  
Organización Internacional del Trabajo (OIT ) , la cual convoca,  
incentiva y comparte información y buenas prácticas entre las  
empresas miembro para lograr un proceso responsable de inclusión 
laboral de personas en situación de discapacidad, conf irmando su 
benef icio social y económico del país, constituyéndose como un  
referente empresarial en la inclusión laboral de personas en  
situación de discapacidad. 
 
Además, en el 2019 auspic iamos el I ° Torneo de Futbolito  
Unif icado de Olimpiadas Especiales,  la organización depor t iva 
más grande del mundo para personas con discapacidad intelec tual 
cuya misión es trans formar v idas a través del depor te, br indando 
opor tunidades de entrenamiento y competic ión depor t iva en una 
var iedad de depor tes de t ipo ol ímpico. En la ac t iv idad, par t ic i -
paron cerca de 40 profesionales de las tres l íneas de ser v ic io de 
Audit & A ssurance, armando equipos mix tos , integrados por 4  
colaboradores de Deloi t te y 5 at letas de Ol impiadas especiales . 
Es ta inic iat i va fue organizada por Talent Audi t y su pr incipal  
objet ivo es promover la inclusión a través del depor te. 

 
A s í  lo mencionó Rober to Espinoza ,  L íder de Audi t  Pr i vate:  
“ Es tamos muy contentos con la inv i tac ión,  para nosot ros la inc lus ión 
es v i ta l  y  apoyar es te  t ipo de encuentros demues t ra lo que hemos 
t rabajado como F irma los úl t imos años ” ,  agregó.  
 
D I S T I N T O S  P E R O  I G U A L E S  
Celebramos e l  Día Mundia l  del  S índrome de Down con la  
campaña #Distintosperoiguales  en la que inv i tamos a nues tros 
colaboradores a ref lex ionar sobre la impor tancia de promover 
una conciencia inc lusi va ,  basada en e l  respeto por la d ignidad y 
la va l iosa contr ibución de las personas con s índrome de Down.

https://www.facebook.com/DeloitteChile/photos/p.2332516350132742/2332516350132742/?type=1&theater
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PRIDE- DIVERSIDAD SEXUAL
Con orgul lo podemos decir  que,  luego de var ios años de  
sensib i l izac ión y concient izac ión ,  nues tros colaboradores 
miembros de la comunidad LGBT+ (Lesbianas ,  Gays ,  
B isexuales ,  Transgénero y otros)  y  a l iados t ienen un lugar 
seguro y respetuoso para que puedan expresar su sexua-
l idad p lenamente,  sabiendo que la or ientac ión sexual  no 
será un impedimento para su desarrol lo profesional .  

Desde e l  2016 ,  somos miembros fundadores de Pr ide  
Connec t ion Chi le ,  una red de empresas que buscamos 
crear y  promover un ambiente laboral  inc lusi vo para la 
d i vers idad sexual  y  generar lazos para la atracc ión de 
ta lento LGBT+ a las dis t intas organizac iones que la com-
ponen,  potenciando las mejores prác t icas en es ta área.  
 
N O C H E  P O R  L A  I G U A L D A D 
Par t ic ipamos nuevamente de la cena benéf ica “ Noche por 
la Igualdad ”,  organizada por Fundación Iguales Se t rata  
de una cena y ceremonia de premiac ión ,  en la que se 
reconoce a empresas ,  organismos públ icos y l íderes de 
di ferentes ámbi tos que,  durante e l  año,  hayan demos tra -
do un permanente compromiso en la defensa y promoción 
de los derechos humanos de la d i vers idad sexual .  En es ta 
opor tunidad fuimos reconocidos como "Empresa  
Internacional 2018".  Ver fotos aquí .  
 
M A R C H A  D E L  O R G U L L O  
Acudimos por 2 y 3 vez de la Marcha del  Orgul lo LGBT+. 
Ver fotos del 2019 aquí .  En e l  2020 nos sumamos a la 
marcha v ir tual  organizada por Canadá. 
 

R E D  D E  M U J E R E S  L E S B I A N A S  
En junio de 2018, en conjunto con otras 18 of icinas de 
Deloit te en el mundo, realizamos el primer desayuno de la 
red "Lesbian Women Network", un espacio donde mujeres 
profesionales lesbianas pudieron conversar e intercambiar 
experiencias relacionadas a los desaf íos que se presentan 
en los espacios laborales. Revisa un video aquí . 
 
C O N M E M O R A C I Ó N  D Í A  C O N T R A  L A  H O M O F O B I A  
Y  T R A N S F O B I A  
Cada 17 de mayo ref lex ionamos sobre los derechos  
humanos de las personas LGBT+ en todo e l  mundo. 

El  27 de sept iembre de 2019,  entró en v igencia la Ley 
de Ident idad de Género en Chi le.   En e l  s iguiente v ideo 
nues tras colaboradoras Mikka L izana y C int ia Br iones nos 
cuentan su exper ienc ia como mujer t rans y madre de una 
niña t rans respec t i vamente y nos cuentan sobre qué es 
para e l las la Ident idad de Género. 

C l i ck  en e l  botón p lay para ve r  v ideo

https://www.facebook.com/DeloitteChile/photos/?tab=album&album_id=2181990275185351
https://www.facebook.com/pg/DeloitteChile/photos/?tab=album&album_id=2489002607817448&ref=page_internal
https://www.youtube.com/watch?v=g65gXo9BqXo
https://www.youtube.com/watch?v=h5xxjiNTCPg&t=10s 
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A f ines  de l  año f i sca l  2020 logramos publ i car  e l  Protocolo  
de Trans ic ión de Ident idad de Género -  De lo i t te  Chi le ,  e l  
cua l  cons idera los  e lementos  necesar ios  para resguardar  la  
conf idenc ia l idad,  e l  respeto y  e l  buen t rato para todo  
co laborador  t ransgénero que haya rea l i zado su proceso de  
t rans ic ión anter ior  a l  ingreso a  la  F i rma,  o  durante su c i c lo  de 
v ida profes ional  en De lo i t te.  

Además,  se  a l inea a  la  Pol í t i ca  de Inc lus ión y  Divers idad de  
De lo i t te  Chi le ,  para promover  que todos los  co laboradores  de 
la  F i rma puedan prosperar,  desarro l lar se  y  tener  éx i to  en base 
a  su ta lento,  independientemente de su or igen étn ico,  género, 
or ientac ión sexual ,  antecedentes  soc ioeconómicos  o  cua lquier 
otra  d imensión que se  pueda ut i l i zar  para d i ferenc iar  a  las  
personas. 
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R A D I O G R A F Í A  P R I D E  C O N N E C T I O N  
Medimos nuevamente nuestros avances en  
materia de Diversidad e Inclusión a través de la  
encuesta de Pride Connection Chile y obtuvimos 
la clasi f icación “A”. En una empresa t ipo A , las 
personas LGBT+ y al iados pueden sentirse inte-
grados, respetados y con igualdad de condicio-
nes. Exis te una cultura en la que pueda hablarse 
abier tamente sobre su identidad de género u 
orientación sexual sin miedo a consecuencias 
negativas por par te de la empresa o de quienes 
trabajen en ella.   

E Q U I D A D  C L  19 
Fundación Iguales y Human R ight s Campaign 
premiaron a Deloi t te por ser una de las 15  
empresas que se acredi taron como buenos  
lugares de t rabajo para los colaboradores 
LGBT+,  t ras real izar,  de forma voluntar ia la  
encues ta Equidad CL .  Ver fotos aquí

RECONOCIMIENTO "EMPRESA INTERNACIONAL 
2018" de Fundación Iguales por el compromiso 
y apoyo de Deloit te a la Red Pride Connection 
Chile, por el desarrollo de buenas prác ticas que 
promueven el respeto por las personas Lesbia-
nas, Gays, Bisexuales y Trans, y también por 
nuestra convicción de que los espacios laborales 
se convier tan en lugares amigables e inclusivos 
para la comunidad LGBT+, donde lo que prime 
sea el talento. Ver fotos aquí . 

R E C O N O C I M I E N T O  C Á M A R A  C H I L E N A  
N O R T E A M E R I C A N A  D E  C O M E R C I O  
( A M C H A M )  por ser mentores de otras  
empresas soc ias de la Cámara en mater ia  
de Inc lusión y Di vers idad como par te de  
las in ic iat i vas del  C írculo de Mentor ía en  
Di vers idad e Inc lusión del  Comité de Mercado 
Laboral  del  Futuro de AmCham.  
Ver más información y fotos aquí .

“Como agente de inclusión de Deloit te, 

me he enfocado mayoritar iamente a  

la red de diversidad LGBT+ Pride.  

En los últ imos años hemos logrado 

posicionarnos como empresa l íder  

en diversidad LGBT en el mercado,  

es fuerzo reconocido a través del  

índice  Equali t y CL  otorgado por el HRC 

– Human Rights Campaign  – a las  

mejores empresas para trabajar en 

Chile para la comunidad LGBT+.  

Es to se ha conseguido no solamente a través del es tablecimiento de  

pol í t icas y procedimientos , s ino a través de todo un programa que  

empieza por el apoyo v is ib le y rei terado de nues tro gerente general ,  

socios y demás l íderes de la f irma, pasando por el cons tante reforzar  

de una campaña enfocada al respeto y al  hacer de la diversidad un com-

ponente esencial  a l  desarrol lo integral y sus tentable de nues tra f irma.  

La diversidad y la inclusión son componentes esenciales al  desarrol lo 

integral y sus tentable de la contratación y retención de nues tra fuerza 

laboral .  Por esa razón tener un ERG (Enterpr ise Resource Group)  

dedicado a la inclusión LGBT+ de Deloi t te refuerza el mensaje de que  

tenemos el entorno y el  apoyo necesar io para que los miembros de 

nues tra comunidad puedan traer lo mejor de nosotros al  trabajo, de  

una forma v is ible e incondic ional

 
LUIS LE AL ,  
Senior Manager  
F inancia l  Adv isor y

RECONOCIMIENTOS  

https://www.facebook.com/pg/DeloitteChile/photos/?tab=album&album_id=2422266557824387&__tn__=-UC-R
https://www.facebook.com/pg/DeloitteChile/photos/?tab=album&album_id=2181990275185351&__tn__=-UC-R
https://www.amchamchile.cl/2019/11/amcham-cierra-segunda-version-del-circulo-de-mentoria-en-diversidad-e-inclusion-2/
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Impacto en la 
comunidad

Nuestra Responsabil idad Corporativa (RC) surge en primera 
instancia del reconocimiento que nuestro quehacer  
empresarial genera impactos posit ivos y negativos con 
quienes nos relacionamos ya sean los colaboradores,  
proveedores, cl ientes, autoridades, comunidades y el  
ambiente. Concebimos la Responsabil idad Corporativa como 
una estrategia de negocio, en la cual procuramos aminorar, 
reducir y/o compensar aquellos impactos negativos que 
son propios dado las carac terís t icas de nuestro negocio, a 
la vez que potenciamos y for talecemos aquellos impactos 
posit ivos que generamos en diferentes ámbitos. 
 
C O N  E L  F U T U R O  E N  M E N T E 
Como se obser va en el cuadro a cont inuación, entre F Y19 y 
el  F Y20 hubo una baja signi f icat iva en la cant idad de horas 
de voluntar iado. Es to se debe a que durante es te per íodo 
es tuv imos reformulando la es trategia de Responsabi l idad 
Corporat iva ,  especialmente la par te de voluntar iados. 
Desde el F Y21 dejaremos de enfocarnos en voluntar iados 
tradic ionales y comenzaremos a implementar la nueva 
es trategia IMPAC T EVERY DAY,  la cual pretende que todos 
los profesionales de la F irma tengan la opor tunidad de 
usar sus conocimientos , habi l idades y exper iencias  
profesionales y personales para hacer un impac to  
signi f icat ivo en cualquier momento del año. 

Impact Every Day

500 HORAS
Voluntariado profesional

165 HORAS
Voluntariado profesional

1344 HORAS
Voluntariado tradicional

200 HORAS
Voluntariado tradicional

FY19

FY19

FY20

FY20

+85 millones   
D e  p e s o s  d o na d o s  p o r  la  
F i r ma  y  co lab o r a d o re s  a  O N G s , 
p ro g r amas  e  in i c ia t i v as  d e  
Re sp o ns ab i l i da d  Co r p o r a t i v a

Chile



     24

R E P A R A R  Y  R E M O D E L A R  | C R E A N D O  U N A  M E J O R  N O R M A L I D A D

“ Desde junio del  2018 venimos repensando la forma en  
que nos re lac ionamos con la comunidad,  cambiando la  
mirada t radic ional  f i lantrópica y paternal is ta por una  
re lac ión más dinámica y co laborat i va .  Entendimos que, 
intercambiando exper ienc ias y compar t iendo las habi l ida -
des de nues tros profesionales con la comunidad podremos 
lograr un impac to mayor a l  que veníamos hac iendo con los 
vo luntar iados t radic ionales .

La cr is is  soc ia l  y  la  s iguiente pandemia nos dejaron en  
c laro que tenemos una gran opor tunidad de marcar una  
d i ferencia en la comunidad.  Somos consc ientes de que  
debemos hacer a lgo más que preparar a nues tra propia 
gente para e l  lugar de t rabajo del  mañana.  Es tamos  
compromet idos a apoyar a las personas que más lo  
necesi ten para que puedan prosperar en es te nuevo  
mundo desaf iante,  u t i l i zando nues tros ta lentos y  
recursos disponib les para lograr lo.”   
 
VIC TORIA VILL AGR ÁN  
Senior Adv isor  
Responsabi l idad Corporat i va y Sus tentabi l idad
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A t ravés del  programa de educación de Deloi t te a n i ve l  
G lobal ,  WorldClass ,  inv i tamos a nues tros profesionales  
a par t ic ipar de dis t intos voluntar iados profesionales 
enfocados pr inc ipalmente en ac t i v idades de educac ión , 
desarrol lo de habi l idades y acceso a opor tunidades  
laborales para 50 mi l lones de personas en todo e l  
mundo para 2030.  
 
Entre e l los ,  des tacamos los s iguientes:  

WorldClass

O N E  Y O U N G  W O R L D  2 0 1 9  
Por segundo año consecutivo, 
un colaborador de la Firma 
participó, junto a otros  
representantes de Deloit te  

alrededor del mundo, de la Cumbre One Young World que se 
llevó a cabo en Londres. Este encuentro identif ica, promueve 
y conecta a los líderes jóvenes más impactantes del mundo 
que trabajan para acelerar el impacto social con un liderazgo 
más responsable y ef icaz. Los delegados de más de 190  
países reciben el asesoramiento de líderes políticos,  
empresariales y humanitarios inf luyentes como Justin  
Trudeau, Paul Polman y Meghan Markle, entre muchas otras 
f iguras mundiales.

“Siempre supe que sería un evento que me 
ayudaría a crecer como persona y profesional , 
creo que es muy pronto para hacer un au-
todiagnóstico, sin embargo, fue una de esas 
experiencias que def init ivamente te cambian 
la v ida”. “Dir ía que la mayor enseñanza de 
una experiencia de este t ipo es que te ayu-
da abrir tu mente, a no dar te por vencido y 
a poner te en acción, muchas veces creemos 
que nuestras acciones no t ienen impacto, 
pero con que puedas crear algún impacto en 
una persona o en tu propio entorno, ya estas 
contr ibuyendo a un mundo mejor ”.  
 
TOMÁ S AQUINO,  
Gerente, Tax & Legal 
Embajador de Deloit te Chile en la cumbre One 
Young World 2019.



     26

R E P A R A R  Y  R E M O D E L A R  | C R E A N D O  U N A  M E J O R  N O R M A L I D A D

M E N T O R Í A  D + I  
como par te de las in ic iat i vas del  C írculo de Mentor ía en  
Di vers idad e Inc lusión del  Comité de Mercado Laboral  del  
Futuro de la Cámara Chi lena Nor teamer icana de Comerc io  
(AmCham) ,  un grupo de voluntar ios par t ic iparon como  
mentores de otras empresas soc ias de la Cámara en  
mater ia de Inc lusión y Di vers idad,  compar t iendo  
conocimientos y exper ienc ias para que puedan ser  
repl icadas .  

V O L U N TA R I A D O  E M P R E N D E D O R E S  D E S A F Í O  
L E V A N T E M O S  C H I L E 
22 voluntarios de dis t intas l íneas de ser v icio de la F irma  
se unieron en duplas para apoyar a 11 microemprendedo-
res que perdieron su mercadería y/o locales comerciales 
como consecuencia de los dis turbios ocasionados durante 
el estall ido social de oc tubre de 2019. Los voluntarios  
apoyaron a los emprendedores a realizar planes de  
recuperación económica o bien los asesoraron para crear 
nuevos modelos de negocio.  

A través de nuestra par t ic ipación  
en conversator ios ,  seminar ios ,  
ac t i v idades y otros eventos de la Red 
de Empresas por la Infancia (UPPI) , 
hemos contr ibuido al desarrol lo  
de herramientas , guías y pol í t icas  
públ icas a benef ic io de los derechos 
de los niños. Los más destacados son: 

• 	 Empresas y Derecho de la Niñez 
Herramienta de Autodiagnóstico Empresarial.  
Revisa un video, pinchando aquí . 

• 	 Guía para Empresas  
Respeto y Promoción de los derechos de la niñez y adolescencia 

• 	 Cuando Copiar es Bueno  
Catálogo de buenas prácticas. Conciliación Familia- Trabajo

C l i ck  en e l  botón p lay para ve r  v ideo

https://www.uppi.cl/autodiagnostico-p1/
https://www.facebook.com/DeloitteChile/videos/2964743916919756/
https://www.uppi.cl/wp-content/uploads/2019/01/Gui%CC%81a-Que%CC%81-Debo-Saber-UPPI.pdf
https://www.uppi.cl/wp-content/uploads/2020/03/CCB-Conciliacion-version-final.pdf
https://www.facebook.com/DeloitteChile/videos/2964743916919756/
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COMPROMISO PAÍS
Es te es un programa impulsado por e l  Gobierno de Chi le 
que busca diseñar propues tas de pol í t icas públ icas que 
mejoren las condic iones de 16 grupos de la soc iedad 
considerados los más vulnerables .  

Cada uno de es tos grupos es tán conformado en  
una mesa de t rabajo con par t ic ipac ión del  mundo  
empresar ia l ,  académico y la soc iedad c i v i l  organizada. 
En Deloi t te ,  somos par te de la mesa número 5 ,  cuyo 
foco son los "Adul tos y personas mayores con  
d iscapacidades ,  dependencia ,  que v i ven solos o  
ins t i tuc ional izados y que per tenecen a l  4 0% más  
pobre de la poblac ión". 

E l  t rabajo de la mesa comenzó en oc tubre de 2018 y, 
como F irma,  nues tro ro l  ha s ido desarrol lar  la  
metodolog ía tanto para la ges t ión como para e l  
anál is is  e ident i f icac ión de in ic iat i vas .  

Nues tro CEO, R icardo Br ig gs y un grupo de más de 12 
profesionales t rabajaron en es te proyec to durante todo 
e l  año en modal idad pro bono y s iguen apoyándolo a 
t ravés de la conex ión con nuevas opor tunidades de  
co laborac ión. 

“Es te programa ha cambiado mi perspec t iva. Me hizo conec tar con 
la real idad de mil lones de personas en Chi le.  Es asombroso sent ir 
cómo podemos generar un impac to que impor te simplemente  
haciendo lo que hacemos en nuestro negocio tradic ional ,  pero 
or ientado a los c iudadanos y los impac tos sociales . Def ini t i vamente, 
ser par te de es te programa me hace entender y v iv ir el  propósi to de 
la f irma.”  
 
HERNÁN HILDEBR ANDT,  
Gerente,  Gobierno & Sec tor Públ ico. 

“Poder apl icar nuestro conocimiento y trabajo diar io para 
hacer más ef ic iente el enfoque sobre cómo tratamos y 
ayudamos a las personas mayores y a las personas con 
discapacidades en su v ida diar ia es increíble. Pudimos 
par t ic ipar en diálogos gubernamentales de al to nivel y 
conocer a grandes personas de di ferentes industr ias ,  
trabajar en sinergia por es ta gran causa, mov iendo 
nuestros es fuerzos para crear di ferentes inic iat i vas que 
marquen di ferencias en es te grupo de personas de al ta 
vulnerabi l idad. Tener la opor tunidad de v isi tar di ferentes 
comunidades , hogares de ancianos , conocer a personas 
necesi tadas y crear soluciones sobre cómo se conec tan 
con sus comunidades , vecinos , su gobierno local y hablar 
por el los para que otros conozcan sus his tor ias ha creado 
un gran impac to en mí. 

Retribuir incluso con unas pocas horas de nuestro tiempo  
marca una gran diferencia en la forma en que abordamos  
nuestra vida diaria, nuestro trabajo y con los demás.  
Recomiendo definitivamente a la gente que participe en este 
tipo de actividades.” 
 
EMILIA L ABARC A 
Consul tor,  Consul t ing . 

C l i ck  en e l  botón p lay para ve r  v ideo

https://www.youtube.com/watch?v=kcxkHwYBEvo
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VOLUNTARIADO TR ADICIONAL

V O L U N TA R I A D O  M A I P Ú  
Junto con Desaf ío Levantemos Chi le ,  a lrededor de 30 voluntar ios de  
Deloi t te y  a lgunos de sus fami l iares ayudaron a l impiar y  p intar la Plaza  
de Maipú junto con a lgunos vec inos que se sumaron a la in ic iat i va .  

F I E S TA  N A V I D A D 
cada dic iembre un grupo de voluntar ios celebran la 
nav idad ant ic ipada junto a niños de dis t intos Jardines 
Infant i les .  En e l  2018 l levamos regalos a los niños del 
jardín infant i l  Los Lagos de la Fundación Cerro Nav ia 
Joven y,  en dic iembre de 2019,  a l  jardín infant i l  
L irayen ,  ubicado en la comuna de San Ramón el  
cual  es tá asoc iado a Uni ted Way Chi le.   
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DONACIONES Y OTROS

C A M PA Ñ A  PAT E N T E S 
Junto a la fundación Uni ted Way Chi le ,  real izamos  
una campaña interna en la que inv i tamos a nues tros 
colaboradores a sacar sus Permisos de C irculac ión con 
la I lus tre Munic ipal idad de Paine,  la  cual  t raspasa e l  30% 
de lo recaudado a Uni ted Way para ser ut i l izados en sus 
dis t intos programas y ac t i v idades educat i vas en e l  
Jardín Infant i l  “ Mundo Ac t i vo ”  de la comuna.  Entre e l  
2019 y 2020 se recaudaron $13.729.978 ,  pudiendo  
des t inar $4 .118.993 direc tamente para ac t i v idades en e l 
jardín . 
 
C A M PA Ñ A  J U G U E T E S  D Í A  D E L  N I Ñ O  Y  N AV I D A D  2 0 19  
Campaña de donación en la que nues tros colaboradores 
donaron 350 juguetes didác t icos para donar a los  
jardines infant i les asoc iados a Uni ted Way Chi le. 

F E R I A  N A V I D E Ñ A  2 0 1 8 - 2 0 19  
Desde hace 7 años, realizamos la Feria Navideña con Sentido 
Social, con el objetivo de motivar a nuestros colaboradores 
al consumo responsable y promover el desarrollo social y 
económico de distintos microemprendedores. En promedio, 
en cada año repor tado, alrededor de 600 profesionales  
gastaron un total de $4.2 millones de pesos en regalos  
navideños. Revisa fotos de la Feria 2018  y 2019.

S E N A M A - S E N A D I S  
A ra íz  de nues tra re lac ión en Compromiso País ,  
real izamos una campaña interna en la que nues tros  
co laboradores lograron recolec tar más de 70 cajas de 
a l imentos no perec ib les y desde Deloi t te donamos 652 
paquetes de pañales de adul to a benef ic io de los hogares 
del  SENAMA y SENADIS . 

https://www.facebook.com/pg/DeloitteChile/photos/?tab=album&album_id=2177489915635387
https://www.facebook.com/pg/DeloitteChile/photos/?tab=album&album_id=2814688175248888
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SERVICIOS PROBONO 
D e s de hace  c as i  15  años  que pre s t amos s er v i c ios  
p ro fe s iona le s  s in  cos to  a  en t ida de s  s in  f ine s  de  luc ro , 
comunida de s  v u lnerab le s  y  gob ier no ,  re sp e t an do  
los  e s t án dare s  de  c a l ida d de l  s er v i c io  y  nor mas  
p ro fe s iona le s  que o f re cemos de  la  misma manera  
a  to dos  nue s t ros  c l i en te s .

BECA S SOCIALES 
El  Programa de Becas Socia les (acog ido a la Ley de 
Capaci tac ión N º 19.518) ,  es tá des t inado a entregar 
capaci tac ión en of ic ios a t rabajadores de menor 
ca l i f icac ión ,  inc lu idos cesantes y quienes buscan 
trabajo por pr imera vez .  E l  programa se centra  
en dar herramientas y habi l idades que permi tan 
lograr la inserc ión o reinserc ión laboral  de los  
benef ic iar ios . En el período reportado,  

el promedio anual de los 
servicios probono tomó 
unas 3.162 HORAS  
PROFESIONALES  
INVERTIDAS

3.162

Lo que se traduce en  
$152 MILLONES DE PESOS 
APROXIMADAMENTE. 

ENTRE EL FY19 Y  
FY20 DESTINAMOS  
$40 millones de pesos 
para ser implementados.
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AY U D A  V E C I N A
Entre abr i l  y  mayo de 2020,  un grupo de 8 profesionales de área de Consul tor ía  
desarrol laron un proyec to mul t isec tor ia l  que par t ió como una inversión y s iguió con 
una etapa de acompañamiento en e l  d iseño de la p lataforma Ayuda Vec ina ,  la  cual  
permi te generar redes de ayuda entre personas ,  repl icando lo que sucede naturalmen-
te en áreas donde los vec inos se organizan para ayudar a otros que no t ienen redes de 
apoyo.  

E l  objet i vo pr inc ipal  de la apl icac ión es que las personas imposib i l i tadas de sa l i r  de  
sus hogares puedan contar con e l  apoyo de los vec inos en dis t intos aspec tos y es tar 
proteg idas y fac i l i tar  e l  cumpl imiento de una cuarentena efec t i va generando ese  
“ te j ido soc ia l ”  que pueda permanecer inc luso pos t cont ingencia .  Es una mues tra de 
cómo podemos poner nues tros conocimientos y exper ienc ias a disposic ión de la  
comunidad en ideas que sean de a l to impac to,  t rabajando juntos con un gran  
propósi to en mente.

 “Con es ta solución ayudamos a que muchas  
personas en nuestras comunas para puedan  
conec tarse con otras y pedir u ofrecer ayuda en 
t iempos de pandemia. Más impor tante aún es que  
a futuro sir ve para cont inuar construyendo y  
for taleciendo comunidades inter vecinales.”  
 
FR ANCISCO PECORELL A .  
DIREC TOR. CONSULT ING

RESPUESTA AL COVID -19 
La pandemia ha ampl i f icado la necesidad de que las empresas inv ir tamos ac t i vamente 
en nues tra gente,  pero,  además ,  sabemos que tenemos un ro l  impor tante para apoyar a 
las comunidades donde operamos y abordar los desaf íos más complejos de la soc iedad.  
 
E l  COVID -19 nos hizo entender que podemos es tar más unidos que nunca a pesar de 
es tar f ís icamente separados y que la tecnolog ía es un a l iado muy impor tante para  
poder enfrentar es ta cr is is ,  demos trándonos cuán conec tadas es tán las personas en 
todo e l  mundo y cuán rápido podemos ac tuar las empresas y las personas para mejorar 
las condic iones en la comunidad. 
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Impacto en nuestros 
Clientes y Comunidad 
de Negocio 

Somos una F irma que presta ser v icios a empresas de  
dis t intos tamaños e industr ias , nacionales e internaciona-
les , públicas y privadas, con y sin f ines de lucro. Nuestra 
presente estrategia se concentra en la especialización por 
industr ias , con equipos de trabajo mult idisciplinarios y 
atención personalizada, con el foco en satis facer las  
necesidades de nuestros cl ientes. En los últ imos años,  
hemos trabajado intensamente para af ianzar las  
relaciones con nuestros cl ientes ac tuales e innovar para 
l legar a nuevos. Estamos orgullosos de poder ayudar a 
nuestros cl ientes habituales y potenciales a gestionar lo 
inesperado y anticiparse y adaptarse a las tendencias de 
cor to y largo plazo.
 

La pandemia ha puesto énfasis en la impor-
tancia de la conf ianza para construir una 
economía fuerte y una sociedad saludable 
y que funcione bien. Para reconstruir nego-
cios, es necesario reconstruir la conf ianza 
de todas las partes interesadas. Y para no-
sotros, la conf ianza de nuestros clientes es 
fundamental para la continuidad de nuestras 
operaciones. 

Incluso desde antes de la cr isis sani tar ia ,  es tamos  
comprometidos a comprender mejor las necesidades y la 
exper iencia de nuestros c l ientes con el objet ivo de cada 
día mejorar nuestros ser v ic ios. Somos conscientes de que 
lo que ha funcionado en el pasado no nos preser vará en 
el futuro y que cada exper iencia trae opor tunidades de 
aprendizaje y mejoras. 

Por el lo,  en junio de 2019, lanzamos el programa La Voz 
del Cliente ,  e l  cual permite compilar información  
congruente y conf iable desde la exper iencia de nuestros 
c l ientes. Con es te programa buscamos ofrecer mayor valor 
a nuestros c l ientes , consol idar la conf ianza del c l iente e 
impulsar la ag i l idad e innovación de nuestros ser v ic ios.  

Adic ionalmente, apoyamos a nuestros c l ientes a v ir tual izar 
rápidamente sus operaciones y desarrol lar planes de  
respuesta a cr isis basados en el marco de l iderazgo  
resi l iente de la organización, aprovechando la nube, la  
intel igencia ar t i f ic ia l ,  la c ibernét ica y otras  

trans formaciones dig i tales .
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EXPERIENCIA GREENHOUSE 
Desde hace 3 años contamos con un espacio donde  
podemos interac tuar con nues tros c l ientes de una  
manera dis t inta .  E l  Programa Greenhouse de De lo i t te 
cuent a con un enfoque como n ingún ot ro en e l  merc ado. 
U t i l i zamos nues t ra  metodolog ía  comprobada de d iseño, 
p lan i f i c ac ión y  fac i l i t ac ión de ses iones ,  combinada con 
tecno log ías  exponenc ia les  para insp irar  a  equipos de 
l íderes a  pens ar  de manera d i ferente para reso l ver  los 
des af íos  que su negoc io requiere. 

Busc amos l iderar  conver s ac iones es t ra tég ic as  para  
ay udar  a  nues t ros c l ientes a  abordar  des af íos  
adapt at i vos ,  u t i l i zando un enfoque cu idados amente  
d iseñado,  bas ado en metodolog ías  de innovac ión ,  e l  
que aprovecha todas las  c apac idades de los  avances 
d ig i t a les ,  e l  aná l i s i s  de datos avanzado y  la  in te l igenc ia 
ar t i f i c ia l .  Además ,  u t i l i zamos nues t ra  metodolog ía  
D isrupt ion by Des ign ,  con la  cua l  ay udamos a  los  
equipos a  descubr i r  so luc iones insp iradoras para sus 
des af íos  más d i f í c i les  y  los  gu iamos para tomar acc iones 
con un propós i to  concreto.

C l i ck  en e l  botón p lay para ve r  v ideo

Sesiones 
Virtuales GH

15

Tours

26
Horas 
de Labs con 
Clientes FY19 y FY20+750

Cantidad total de 
sesiones FY19-FY20

136
95% Satisfacción de nuestros clientes

luego de una sesión Greenhouse

De nuestros clientes recomendarían
una sesión Greenhouse

Más de 450 encuestas 
obtenidas de clientes

94% 

Clientes 
que han vivido
Una sesión 
Greenhouse

horas apoyando a equipos
internos en técnicas de 
facilitación y storytelling

Dry Runs 

+180

https://bcove.video/37acVtm
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VEL AMOS POR L A SEGURIDAD DE 
NUESTROS CLIENTES  
Desde dic iembre de 2016 contamos con e l  Cyber  
Inte l l igence Center,  un centro de moni toreo e inte l igencia 
para todos los c l ientes de Deloi t te en Sudamér ica ,  
atendiendo c l ientes reg ionales y sopor tado por una red 
g lobal  única .  Los c l ientes son moni toreados las 24 horas 
del  d ía ,  con es to pueden es tar a ler tas sobre inc identes 
de segur idad.  El  equipo del  Cyber Inte l l igence Center 
cuenta con profesionales b i l ingües que se desempeñan 
por turnos ,  para no dejar n ingún deta l le suel to y br indar 
un ser v ic io completo en todo t iempo.  

El  Cyber Intel l igence Center permite 
monitorear amenazas ex ternas de  
c iberseguridad en la Deep Web para  
a aler tar y  prevenir  a los cl ientes y 
mostrar les cuáles son las amenazas 
exis tentes en el  c iber-espacio o de  
incidentes que ya es tán ocurr iendo  
en algún lugar del  mundo,  y  que  
podrían causar un conf l ic to en la  
segur idad de sus organizaciones. 

C l i ck  en e l  botón p lay para ve r  v ideo

Por úl t imo,  e l  centro cuenta con un grupo de  
especia l is tas en Hunt ing y Respues ta ante Inc identes , 
que permi te ayudar a nues tros c l ientes poder contener la 
ocurrencia de un inc idente,  anal izar la y  luego erradicar la 
de manera adecuada. 

En conclusión ,  nues tro Cyber Inte l l igence Center permi te 
a nues tros c l ientes es tar a ler tas de las c yber-amenezas 
y poder reacc ionar ante las mismas en forma opor tuna 
para contener las y erradicar las .

https://www.youtube.com/watch?v=ZMEWxJiLub0&feature=emb_logo
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MEJORES EMPRESA S  
Desde e l  2017,  e l  programa Mejores Empresas Chi lenas ,  
que real izamos en conjunto con e l  Banco Santander y la  
Univers idad Adol fo Ibáñez ,  busca reconocer la excelenc ia  
de un grupo de empresas pr i vadas chi lenas en cuanto a sus 
habi l idades adminis trat i vas y sus mejores prác t icas ,  para lo 
cual  se real iza una evaluac ión en base a 4 p i lares:  Es trateg ia , 
Capacidad/ Innovac ión ,  Compromiso/Cul tura y Gobierno  
Corporat i vo y Es tados F inancieros .  

GANADORES 2019

Anualmente inv i tamos a nuestros cl ientes y potenciales 
cl ientes a que puedan diagnost icarse y evaluar la  
necesidad de gest ionar programas para mejorar su 
desempeño en los pi lares mencionados.
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COMPARTIENDO EMINENCIA  
Es tamos convencidos de que las organizac iones 
que trabajan juntas t ienen muchas más posib i -
l idades de éx i to y que las conex iones son más 
cr í t icas que nunca.  Por es to,  durante e l  año 
f isca l  2019 y 2020,  reforzamos nues tro com-
promiso de colaborar y  contr ibuir  con di versas 
Cámaras y A sociac iones Gremiales a las cuales 
es tamos asociados y for jamos nuevas a l ianzas 
es tratég icas y co laborat i vas con dis t intas  
ent idades para potenciar e l  re lac ionamiento y  
posic ionamiento en la comunidad de negocio. 
 
Real izamos seminar ios ,  char las y ta l leres sobre 
las medidas t r ibutar ias ,  legales ,  económicas , 
soc ia les y de sa lud públ ica .  Además ,  e laboramos 
documentos informat i vos ,  ar t ículos de opinión  
y  Es tudios en di versas temát icas que pueden 
apoyar a nues tros c l ientes en la toma de  
dec is iones .

Estudio Consumo Navideño 2019  
El objetivo del estudio es revelar las principales 
tendencias de los consumidores en las compras 
navideñas cada año. 

Tendencias Globales de Capital Humano 
2019 Dirigir la empresa social .  Redef in ir 
con enfoque en e l  humano. Es te informe 
hace un audaz l lamado a la acc ión:  No es 
e l  momento de hacer cambios super f ic ia -
les en su organizac ión ,  s ino de redef in ir la . 

Tendencias Globales de Capital  
Humano 2020.  La empresa soc ia l  en e l 
t rabajo:  la  paradoja laboral  de lo humano 
y la tecnolog ía .  E l  poder de la empresa so -
c ia l  radica en su capacidad para l levar un 
enfoque humano a todo lo que toca ,  capa-
c i tando a las personas para que trabajen 

produc t i vamente con la tecnolog ía para 
crear un va lor duradero para e l los ,  sus or-
ganizac iones y la soc iedad en general .
 
A l  momento de la elaboración de es te  
documento se lanzó el Estudio “ Sociedad 
Digital :  E xpectativas y Capacidades de 
la Tecnología 5G y su l legada a Chile ”  
e l  cual elaboramos en conjunto con la  
Subsecretar ía de Telecomunicaciones de 
Chi le.  
 
Estudio Empresas y Trabajadores en 
Crisis Covid -19 

138 eventos 
p re s en c ia l e s  en  F Y 19    

128 eventos 
p re s en c ia l e s  en  F Y 2 0

Consumo Navideño 2019
Research – Marketing & Comunicaciones

https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/consumer-business/articles/estudio-de-navidad-2019.html
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cl/Documents/human-capital/HC-Trends-2019_SPA.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cl/Documents/human-capital/HC-Trends-2019_SPA.pdf
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/human-capital/articles/human-capital-trends-2020.html
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/human-capital/articles/human-capital-trends-2020.html
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/technology/articles/expectativas-y-capacidades-tecnologia-5G-chile.html?id=cl:2sm:3li:4DeloitteCL%205G::6tech:20200825150000::3609884782:5&utm_source=li&utm_campaign=DeloitteCL%205G&utm_content=tech&utm_medium=social&linkId=97693680
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/technology/articles/expectativas-y-capacidades-tecnologia-5G-chile.html?id=cl:2sm:3li:4DeloitteCL%205G::6tech:20200825150000::3609884782:5&utm_source=li&utm_campaign=DeloitteCL%205G&utm_content=tech&utm_medium=social&linkId=97693680
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/technology/articles/expectativas-y-capacidades-tecnologia-5G-chile.html?id=cl:2sm:3li:4DeloitteCL%205G::6tech:20200825150000::3609884782:5&utm_source=li&utm_campaign=DeloitteCL%205G&utm_content=tech&utm_medium=social&linkId=97693680
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/about-deloitte/articles-covid19/estudio-empresas-trabajadores-crisis-covid.html
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/about-deloitte/articles-covid19/estudio-empresas-trabajadores-crisis-covid.html
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/consumer-business/articles/estudio-de-navidad-2019.html
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cl/Documents/human-capital/HC-Trends-2019_SPA.pdf
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/human-capital/articles/human-capital-trends-2020.html
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/technology/articles/expectativas-y-capacidades-tecnologia-5G-chile.html?id=cl:2sm:3li:4DeloitteCL%205G::6tech:20200825150000::3609884782:5&utm_source=li&utm_campaign=DeloitteCL%205G&utm_content=tech&utm_medium=social&linkId=97693680
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/about-deloitte/articles-covid19/estudio-empresas-trabajadores-crisis-covid.html
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DELOIT TE EN MEDIOS F Y20

T O P  10  D E  L O S  T E M A S  C O N  M AY O R  
C O B E R T U R A  D U R A N T E  E L  F Y 2 0  F U E R O N

1. 	 Consumo
2.	 Tax
3. 	 Laboral
4. 	 Legal
5. 	 Basi lea I I I
6 . 	 Mejores Empresas
7. 	 Capital  Humano
8.	 Sustentabi l idad
9. 	 Gobiernos Corporat ivos
10. 	 M& A

49% 28%

6% 6%

5% 4%

1%

T I P O  D E  M E D I O S  E N  L O S  Q U E  E S T U V O  
D E L O I T T E  F Y 2 0

Diarios nacionales Medios online

Televisión abierta Radios nacionales

Televisión por cable Medios regionales

Revistas

188  
Apariciones gestionadas

FY19

459
Apariciones gestionadas

FY20

638
Menciones  
de Deloitte
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Impacto  
Climático

Sin duda,  e l  COVID -19 nos dejó muchas 
lecc iones aprendidas ,  pero ninguna fue 
más aser t i va que la forma dramát ica en 
que e l  p laneta respondió a la reducc ión 
de la ac t i v idad humana.  La breve pausa de 
la soc iedad y e l  mundo no solo reav i vó e l 
opt imismo, s ino que también abr ió nuevos 
canales para la acc ión c l imát ica .  Desde  
entonces ,  la  opor tunidad de crear un 
mundo más sos tenib le es tá a l  a lcance de 
nues tra mano colec t i va y todos es tamos 
obl igados a ac tuar. 

Para Deloit te, el impacto climático siempre ha 
sido un tema importante. Contamos con una 
Política Medioambiental a través de la cual 
orientamos, promovemos y mejoramos  
nuestro trabajo, en pos del cuidado y  
protección del medioambiente.

HUELL A DE CARBONO
Anualmente,  real izamos la medic ión de nues tra  
Huella de Carbono Corporativa;  con e l  objet i vo  
de que la ident i f icac ión y cuant i f icac ión de las  
emis iones de Gases de Efec to Invernadero se  
conv ier ta en e l  pr imer paso para la determinación y 
d irecc ión de medidas ,  enmarcadas en la p lani f icac ión 
de una ges t ión que t ienda a l  desarrol lo sus tentable. 

Las emisiones de Gases de Efec to Invernadero (GEI ) 
corporat i va a lcanzan un tota l  de 1.712 Ton CO2e 
para el  año f iscal  2020 ,  cá lculo que considera  
combus t ión de CO2 en e l  lugar,  consumo de  
e lec tr ic idad,  es tadías en hotel ,  v ia jes aéreos y tax i . 

2.305 

1.712

Ton CO2 total

Ton CO2 total

FY19

FY20

LA DISMINUCIÓN DE   
EMISIONES ENTRE FY19 Y FY20 
SE DEBE PRINCIPALMENTE 
A LA REDUCCIÓN DE VIAJES 
COMO CONSECUENCIA DE LA 
PANDEMIA. 

ALCANCE 1 CONSUMO ELEC TRICIDAD

ALCANCE 2 VIA JES  ÁEREO

ALCANCE 3 OTROS

0,1% 35,20% 

35,1% 45,90% 

64,8% 18,90% 

0,10% 45,90% 

45,95% 44,40% 

53,95% 9,70% 

FY19 FY19

FY19 FY19

FY19 FY19

FY20 FY20

FY20 FY20

FY20 FY20

Emisiones por alcance Emisiones por origen
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ACCIONES POR EL CLIMA 
Nues tro Edi f ic io Corporat i vo cuenta con la cer t i f icac ión LEED (Leadership in Energ y  
and Env ironmental  Design)  lo cual  leg i t ima que es tá cons truido bajo los pr inc ip ios  
de sos tenib i l idad,  uso ef ic iente del  agua ,  energ ía e impac to atmos fér ico,  mater ia les  
y  recursos empleados ,  ca l idad del  ambiente inter ior,  innovac ión y proceso de diseño.    

RECICL ADO PAPEL .  Cada año donamos papel  a la Fundación San José para la adopción 
como par te de su campaña Bota por mi V ida.  El  papel  donado se t raduce en pañales o 
mamaderas para niños de la Fundación. 

GES TIÓN DE RESIDUOS Y RECICL ADO  
Nos ocupamos de que tanto la basura asimi lable a domic i l iar ia como los rec ic lables 
tengan un proceso de t ranspor te y d isposic ión f inal  como corresponde,  a t ravés de la 
contratac ión de un proveedor de manejo integral  de residuos quien cer t i f ica que la ba-
sura se t ras lada a re l lenos sani tar ios aprobados según Resoluc ión Exenta N° 002690 y 
los rec ic lables se entregan a las p lantas de rec ic la je correspondientes . 

18.270 kilos 11.900 kilos
Se donaron Se donaron
En FY19 En FY20

RESIDUOS F Y20 TOTAL
690 kgBotellas plásticas (PET)

442 kgAluminio

3,523 kgCartón
1,630 kgPapel
3,590 kgVidrio
818.280 ltsBasura domiciliaria
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UN FUTURO SOSTENIBLE  
Desde el año f iscal 2021, comenzaremos a explorar  
nuevas maneras en las que podamos generar un impacto 
mayor en el medioambiente. Trabajando junto con  
clientes, aliados estratégicos, ONGs y grupos de la  
industria, esperamos aumentar la demanda de productos 
y servicios responsables, eliminar los obstáculos que se 
interponen en el camino de la promulgación del cambio y 
crear soluciones climáticas innovadoras. 

A través de WorldClimate, la estrategia climática renovada 
de Deloit te, nos focalizaremos en crear conciencia  
sobre las elecciones personales y los comportamientos 
cambiantes, tanto dentro de nuestra organización como 
entre aquellos en quienes inf luimos, que aumentan las 
emisiones de gases de efecto invernadero. 

Somos conscientes de que el cambio comienza desde  
nosotros y que debemos ser un ejemplo, estableciendo  
y cumpliendo metas ambiciosas, incluidas las de lograr  
emisiones netas cero para 2030 y “operar de manera  
ecológica” a través de Polít icas actualizadas y un Plan de 
Gestion Ambiental que contemple las mejores prácticas  
climáticas internas. 

A medida que nos cambiamos a  

nosotros mismos, trabajaremos para 

cambiar el mundo, inspirando tanto  

a nuestros profesionales como a  

nuestros clientes y a la comunidad  

para que tomen medidas climáticas  

individuales y colectivas respectivamente, 

mientras posicionamos a Deloitte como 

expertos y un proveedor líder de  

servicios profesionales específicos para  

la Sustentabilidad y el Cambio Climático.

WorldClimate
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“ Deloi t te ,  ha v i v ido es ta cr is is  sani tar ia provocada por e l  
COVID -19,  de la mano con sus c l ientes .  Hemos v is to que 
los gobiernos corporat i vos de las organizac iones ,  a pesar 
de la cr is is ,  han mantenido su compromiso con la  
sustentabil idad y han demos trado impor tantes avances 
en la mater ia en e l  ú l t imo año f isca l . 

Antes de la pandemia ,  es tábamos en una real idad donde  
se avanzaba progresi vamente en temas de sus tentabi l i -
dad,  en la incorporac ión de criter ios Ambientales ,  
Sociales y de Gobernanza (A SG)  en las organizac iones y 
en la evaluac ión de r iesgos re lac ionados a l  cambio  
c l imát ico.  

En dic iembre de 2019,  se desarrol ló la cumbre de la  
conferencia de las par tes (COP25) donde e l  pr inc ipal  
desaf ío es es tabi l izar las concentrac iones de Gases de 
Efec to Invernadero,  y  donde muchos países  
establecieron en sus agendas el  compromiso de la 
descarbonización en las próximas 3 décadas. 
 
V imos de cerca como ese compromiso se mantuvo dentro 
de las organizac iones a ni ve l  local ,  reg ional  y  g lobal .  
Y  ante es te nuevo escenar io de reac t i vac ión ,  ex is ten  
nuevos desaf íos que deben abordarse de manera  
pr ior i tar ia .  Uno de e l los es impulsar la agenda de la 
sostenibi l idad  ya sea mediante e l  t razado de una hoja  
de ruta que permi ta es tablecer dis t intas ac t i v idades para 
la reac t i vac ión y que a su vez permi tan la consol idac ión 
de las organizac iones en es ta mater ia ,  o b ien ,  con la 
ident i f icac ión de r iesgos y opor tunidades re lat i vos a los 
impac tos del  cambio c l imát ico,  la  adopción de es tándares 
que of rece e l  mercado para una t ransic ión efec t i va en 
sus tentabi l idad. 

Otro de los grandes desaf íos ,  es la co laborac ión entre  
las organizac iones .  Compar t ir  las buenas prác t icas ,  
contr ibuir  a l  desarrol lo normat i vo y co laborar con las  
ent idades reguladoras en conjunto para trazar la hoja  
de ruta  entre todos los ac tores involucrados .  

En es te sent ido,  como Deloi t te ,  hemos acompañado  
a nues tros c l ientes a ident i f icar es tos caminos ,  
entendiendo sus necesidades y adaptando nues tros  
ser v ic ios para br indar un acompañamiento cus tomizado 
que les permi ta avanzar de manera segura y consis tente 
en e l  ámbi to de la sus tentabi l idad.”  
 
DAVID FALCÓN.  
DIREC TOR 
SUS TENTABIL IDAD Y C AMBIO CLIMÁTICO
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El  camino recorr ido hasta acá es un ref lejo de nuestro 
compromiso con nuestra gente,  la  comunidad,  nuestros 
cl ientes y el  medioambiente.  A lo largo de los años ,  
hemos emprendido un camino,  marcado por metas y  
objet ivos formales ,  para construir  un futuro mejor para 
Chile.  Pero sabemos que aún queda mucho por hacer.  

Guiados por nuestro propósi to de hacer impactos  
que importan ,  es momento de innovar y colaborar  
para encontrar soluciones a los mayores desaf íos del  
mundo mediante la creación de valor compar t ido con  
todos nuestros grupos de interés. 
 
Nuestra ambición de preparar a las próximas generaciones 
para el éxito en una economía que cambia rápidamente 
garantizará que todos los chilenos estén empoderados, a 
través de habilidades, educación y acceso a opor tunidades, 
para contribuir a la prosperidad sostenible de nuestra  
nación para las generaciones venideras.

Sin duda,  con la l legada del  COVID-19,  hemos aprendido 
que el  mundo cambió drás t icamente y que las cosas no 
volverán a ser como antes.  Es tamos frente a un momento 
de trans formación,  de mirar hacia adentro y aprovechar 
es ta opor tunidad para reinventarnos.  La “nueva norma-
l idad ” será un desaf ío que enfrentaremos juntos ,  usando 
nuestros conocimientos ,  exper iencias y tecnologías para 
sal ir  adelante. 

Cierre
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