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Sobre este

Reporte

Este es el 11° Reporte de Sustentabilidad, en el que
damos cuenta de los impactos economicos, sociales 'y
ambientales de Deloitte Chile. Ademas, conoceremos

los programas y actividades que desarrollamos tanto

al interior de la Firma como con nuestros clientes y la
comunidad para seguir contribuyendo a nuestro propdsito
de hacer Impactos que importan con todos nuestros
grupos de interes.

Para efectos de este reporte, los numeros que figuran a
continuacion son un promedio de los afios fiscales 2019 y

2020 (periodo comprendido entre junio 2018 y mayo 2020).
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Ricardo Briggs
CEO & Managing Partner

Estimados y estimadas

Tenemos el agrado de compartir con ustedes nuestro
undécimo Reporte de Impacto de Deloitte Chile.

Desde este afio, nuestros reportes, tradicionalmente
conocidos como Reportes de Sustentabilidad, los
denominaremos “Reportes de Impacto”. Esto no implica
que dejemos de lado nuestro deseo de seguir promoviendo
la sostenibilidad, sino que queremos que se refleje el
énfasis que venimos haciendo para cumplir con nuestro
proposito: hacer Impactos que Importan en nuestra

gente, en nuestros clientes, en la comunidad de negocios,
en el medioambiente y en las comunidades donde vivimos
y operamos.

Especialmente este afio 2020 nos encontramos revisando
nuestro modelo operacional, derivado de los cambios

que esta enfrentado toda la comunidad por los efectos

del Covid 19. Esta situacion nos obliga a hacer un alto,

y reflexionar sobre nuestro rol en la sociedad, para
reforzar nuestro proposito, confirmando que vamos por la
direccién correcta. En los 175 afios de historia de Deloitte,
hemos sobrevivido guerras mundiales, crisis econémicas,
conflictos civiles y otras pandemias. Saber eso nos da la
confianza para saber que tanto nuestra organizacién como
el mundo se uniran nuevamente; que haremos mas que
simplemente volver a la normalidad, pero con un modelo
operacional diferente.
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Desde el comienzo, nos comprometimos a cuidarnos unos
a otros y liderar el camino para nuestros colaboradores,
clientes y comunidades. Por otro lado, desde hace unos
afios nos alineamos a la estrategia de Deloitte Global,
WorldClass, cuyo objetivo es empoderar a 50 millones de
jovenes para el afio 2030 y nos embarcamos en un camino
de transformacion en la forma en que hacemos impactos

a través del programa de Responsabilidad Corporativa
Impact Every Day que estamos implementando desde junio
de 2020 y que detallaremos en la secciéon de Comunidad.

Lo que hemos aprendido en este tiempo es que la unidén
hace la fuerza, y en esa linea con nuestra combinacién
con la firma canadiense en el 2015, pudimos extender el
alcance de nuestros servicios y aprovechar el intercambio
de recursos profesionales, de buenas practicas y de capital
humano lo que nos hizo mejorar nuestra practica. Hasta
este punto hemos sido capaces de garantizar liquidez,
fortalecer las relaciones con los clientes, salvaguardando
lo no negociable, planificando multiples escenarios y
elaborando estrategias para el afio fiscal 2023. Ahora,

es momento de destacarnos aun mas y hacer un mayor
impacto en todos nuestros stakeholders.



Mirando hacia
FY2021

Tenemos claro que estas crisis nos estan dando la
oportunidad de reinventarnos y que definitivamente
nunca volveremos a la “normalidad” a la que estabamos
acostumbrados. Esta es nuestra oportunidad de
transformarnos en una mejor version de nosotros mismos
y de realizar un impacto significativo en todas nuestras
esferas de relacionamiento. Mientras, estamos trabajamos
colectivamente para crear una nueva y mejor “normalidad”;
y debemos aprovechar este reinicio para contribuir a un
mundo mas justo y saludable.

Nuestro compromiso de construir una nueva dimension

al cambio en los procesos, derivados de la actual
experiencia, comienza con una mirada interna; por ello,
hemos implementado distintas iniciativas para que nuestros
colaboradores puedan balancear la vida profesional y
personal, considerando todas las dificultades que pudieran
presentar producto de la crisis; seguimos impulsando
fuertemente nuestro programa de Inclusién y Diversidad
para cultivar un ambiente aun mas inclusivo donde todas
las personas tengan el poder de crecer y desarrollarse
profesionalmente; y otra serie de acciones las cuales se
abordaran en mayor profundidad en la secciéon de Personas.
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También se nos hizo mas evidente que debemos abordar

la crisis climatica de frente y con mayor rapidez. Por lo
tanto, estamos comenzando a desarrollar un Plan de
Gestion Ambiental a nivel global bastante ambicioso, el
cual busca generar iniciativas para lograr 0 emisiones netas
de carbono de nuestras operaciones para el 2030.Desde
una perspectiva comercial, buscamos continuar

liderando en el mercado y seguir creando oportunidades
para desarrollar soluciones empresariales que permitan

la alianza, enfocandonos en las necesidades que tendran
nuestros clientes en este nuevo entorno, y seguir liderando
como una de las Firmas donde los profesionales quieran
desarrollarse.

En este documento, podran leer mas sobre lo que estamos
haciendo en Deloitte para ayudar a crear un nuevo modelo
y ambiente de trabajo para nuestra gente, para nuestros
clientes y para el planeta, guiados por los mismos
fundamentos, valores y propositos compartidos que nos
han ayudado a enfrentar las crisis anteriores en nuestros
175 afios de historia y nos han permitido emerger mas
fuertes.
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La historia de Deloitte comenzd en 1845
con William Welch Deloitte; un individuo
con un ideal, integridad e incentivo para
construir algo duradero. Alguien que
entendid el poder de la conexién como
una forma de crecer.

Fue entonces el comienzo de una prospera
organizacion global, que ha crecido a lo
largo de mas de 150 paises, con mas de
300.000 personas, llevando con orgullo un
legado de conexion y colaboracidn.

No somos de confianza porque
existimos desde hace 175 afnos;
hemos existido durante 175 afios
porgue somos dignos de

confianza. Por eso los clientes
eligen Deloitte. Ese es nuestro
legado. Ese es nuestro futuro.

Estos ideales que siguen siendo la piedra
angular de Deloitte, una organizacion con
las perspectivas multidimensionales
necesarias para resolver los mayores
desaffos del mundo, en los negocios y la
sociedad.

Estd en nuestro ADN, y lo que nos
importa es coOmo generamos un impacto
significativo. Hemos sido un catalizador
humano en la interseccién de los negocios
y la tecnologia desde la llegada de la
maquina de vapor. Hemos servido a
clientes a través de tres revoluciones
industriales, y estamos listos para liderar
la cuarta, considerada la mas desafiante
tecnoldgicamente.

ACIENDO
ACTOS QUE
ORTAN

esde (115

Click en el botdon play para ver video
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En Chile llevamos 97 afios de historia, realizando impactos
significativos que dejan una huella en quienes nos rodean:
nuestra gente, la sociedad y nuestros clientes.

Ofrecemos soluciones en 5 amplias lineas de servicios (Auditorfa, Consultorfa,
Impuestos y Legales, Asesoria Financiera, y Consultoria en Riesgo), con una potente
especializacion por industrias y un valioso equipo multidisciplinario. Contamos con
mas 1800 colaboradores distribuidos en 5 oficinas a lo largo del pafs.

Nuestra experiencia alrededor del mundo nos ha demostrado que el trabajo
transversal y colaborativo es el que entrega los mejores resultados, por esta
razon, en el 2015, concretamos una union estratégica entre Deloitte Chile y

Deloitte Canada.

Queremos demostrar por qué 175 afios importan-y seguiran importando -a
nuestra gente, nuestros clientes y la comunidad. Por ello, nos sumamos al
compromiso de Deloitte global para:

Mejorar la reputacién, potenciar la marca y la diferenciarnos en el mercado.
Generar orgullo internamente y fortalecer nuestra cultura a nivel mundial y local.
Construir y fortalecer las relaciones con los clientes potenciales y existentes.
Ampliar nuestro compromiso por una sociedad mas fuerte.

Establecer un programa de gestion del patrimonio sostenible.


https://www.youtube.com/watch?v=REgqt9wLuog&feature=emb_logo 
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Impacto en la Cultura
y las personas

Mensaje de Francisca Olea,
Directora Culture & People

Nuestro activo mas importante siempre
han sido las personas y, por ello, desde
el area de Culture & People desarrolla-
mos e implementamos politicas
programas e iniciativas para contribuir
al bienestar general de nuestra gente.

Queremos que la experiencia
profesional en Deloitte sea Unica, por
lo que, a nivel mundial, nos hemos
comprometido principalmente a apoyar
a nuestros colaboradores a través de:

Nuestra estrategia de inclusién ALL
IN, que se centra en brindar las
mismas oportunidades para crecer,
desarrollarse y tener éxito a todos
nuestros colaboradores por igual.

Mejorar la flexibilidad y adoptar
tecnologias que permitan una
colaboracién perfecta través del
programa DFlex.

Encontrar formas de capacitary
desarrollar a las personas de forma
remota a raiz de los cierres de las
oficinas.
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Ofrecer estructuras de compensa-
ciones que reflejen mejor el es-
fuerzo, crearemos mecanismos para
expresar gratitud por los demas,
daremos espacio para la realizacion
fuera de Deloitte y crearemos un
entorno laboral humano y
psicolégicamente seguro que
reconozca a la persona completa.

Nuestros profesionales
contaran con el apoyo de los
lideres y sentirdn que forman
parte de un ecosistema que
colabora en las soluciones en los
equipos, con otras practicas y

a nivel externo en nuestras
comunidades, organizaciones y
paises.

Nuestros profesionales diran con
conviccion: “mi lider me escucha,
cree en mi, se preocupa por mi, me
dedica tiempo y me permite usar
mis fortalezas”. Pueden expresar
nuestra razén de ser colectiva y ver
cémo su trabajo ejerce un impacto
significativo.

Nuestros profesionales

contaran con oportunidades

y apoyo para crear su propia
aventura en Deloitte, obteniendo
experiencias y competencias que
no tendrian en otra parte.

Las personas no sobreviviran

en Deloitte, sino que prospera-
ran, y se divertiran haciéndolo.

Adicionalmente, como resultado de los
desaffos que se nos presentaron los
Ultimos meses a rafz de la pandemia,
nos hemos centrado alin mas en las
personas, identificando formas de
apoyar a nuestros colaboradores
durante la crisis de COVID-19 y
ayudandolos a prepararse para el
trabajo del futuro.

En este capitulo, los invito a revisar
los esfuerzos que venimos realizando
para impactar positivamente en
nuestra gente.



Entre los afios FY19 y FY20 contamos con:

1.009
47%

1117
53%
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Buscamos, desafiar a nuestros colaboradores para que sean los protagonistas de su
propio desarrollo profesional involucrandose activamente en los procesos de capacitacion
y desempefio. A través de la plataforma RPM, nuestros colaboradores son los principales
actores para movilizar sus evaluaciones de desempefio. Buscamos que la evaluacion no sea
un proceso que se realiza una vez en el affo, sino que sea un proceso de mejora continua,
buscando feedback con cada proyecto para poder mejorar en el siguiente.

La gestion del desempefio permite materializar la meritocracia al interior de Deloitte la
cual se evidencia en el sistema de promociones y ascensos que realizamos anualmente en

el mes de julio.

En promedio entre >1% 499
el FY19-20 hubo ~ ZAnTE
402 promociones




La formacién y capacitaciéon constante para nuestros colaboradores
siempre ha sido relevante para nuestra Firma. Invertir horas y
recursos en capacitacion nos permite tener profesionales altamente
preparados para destacarnos en el mercado y ser la primera
eleccion de nuestros clientes.

Contamos con distintos cursos basados en temas técnicos,
habilidades blandas, de reputacion e independencia que refuerzan
el sentido de proteccién de nuestra marca, asi como otras
habilidades que potencian y empoderan a nuestros profesionales
como los agentes de cambio que se necesitan para construir futuro
sostenible.

=

11.572
92.076 @

24.159
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Nuestros lideres participan en
diferentes instancias de training
relacionados a inclusion y diversidad,
unconscious bias, inclusion para
personas con discapacidad y
Relaciones laborales 'y como ser

un lider inclusivo.
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Cumplimiento e-learnings Independencia,
Riesgo y Reputacion (Seguridad en la
Informacion;Modelo de Prevencion de
Delitos; Foco en la Privacidad; Etica para
la alta gerencia, Integridad como un
Imperativo, etc.)
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La rotacion en la industria de servicios profesionales suele tener indices
bastante elevados, especialmente en este tipo de empresas que muchas
veces son consideradas una buena “escuela” en donde comenzar una
carrera profesional. Sin duda nuestro desafio esta en realizar esfuerzos
desde la gestion de capital humano orientados al desarrollo y retencidon
de talentos. Como se observa en el cuadro, el porcentaje de renuncias
permaneci¢ igual entre el FY19 y FY20.

Sin embargo, lamentablemente, a raiz de los impactos producidos por la
pandemia, no nos hemos visto ajenos a la necesidad de reducir nuestra
dotacion, lo cual se ve reflejado en el aumento de desvinculaciones entre

un periodo y otro.

Rotacion total
FY20

27% 34%

Renuncias
FY20

17% 17%

Desvinculaciones
FY20
10% 17%




En Deloitte, a lo largo de los afios, hemos desarrollado una
serie de practicas para alcanzar el bienestar general de
nuestros colaboradores, promoviendo una vida saludable y
garantizando su seguridad y tranquilidad. De igual manera,
buscamos destacar el compromiso y dedicacion de nuestra
gente a través de los reconocimientos y la oportunidad de

realizar actividades de impacto.

BENEFICIOS ATU MEDIDA

PERSONAL/FAMILIARY TRABAJO

Permisos con goce de sueldo por matrimonio, nacimiento de
un hijo, problemas familiares, mudanza, pago de sala cuna,
dias planning, asignaciones y regalos por nacimiento y por
matrimonio o AUC.

BENEFICIOS FINANCIEROS
Aguinaldos, teléfonos moviles, estacionamiento o
préstamos sin interés.

VIDA SANA Y SALUD

Seguro complementario de salud y seguro de vida,
actividades de vacunacion, convenios, programas de
vida sana y deporte.

RECONOCIMIENTOS

Sistema que premia el compromiso y el aporte de los
colaboradores a través de programas como Desempefio
Sobresaliente, Felicitaciones o por antigledad.

DESCUENTOS Y CONVENIOS
Con bancos, seguros de auto, clinica dental, caja de
compensacion, restaurantes y cafeterias.

EVENTOS Y ACTIVIDADES

Durante el afio organizamos una serie de celebraciones
y actividades recreativas para festejar momentos
importantes como, por ejemplo: Open Work, Fiestas
Patrias, Fiesta de Fin de Afio.
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ACTIVIDADES DE IMPACTO

Actividades, programas y voluntariados con distintas

instituciones a través de los cuales los colaboradores
aportan sus conocimientos y experiencia al desarrollo
de las comunidades.

Porque nuestra gente nos importay queremos que la
experiencia profesional y laboral sea la mejor, el area de
Relaciones Laborales vela por el cumplimiento de buenas
practicas, las politicas y los procedimientos de Deloitte
relacionados con la gestiéon del talento.

Asimismo, forma un canal directo y claro para recibir
inquietudes y necesidades relativas al ciclo laboral de
cada uno de nuestros profesionales y es el nexo principal
con el Sindicato, manteniendo una relacién de confianza,
transparente y directa con la directiva. Para fines del afio
fiscal 2020, habfa 201 colaboradores sindicalizados.

Adicionalmente, el &rea realiza constantemente Talleres
de Relaciones Laborales con el fin de educar y sensibili-
zar en conductas y comportamientos esperados, basados
en nuestros Valores Compartidos.

Finalmente, se encarga de la implementaciéon del DFlex,
iniciativa orientada a fortalecer el equilibrio personaly
laboral a través de modalidades como home office,
teletrabajo y otros.

12



Contamos con una Politica de Seguridad en la que se
especifican los lineamientos para el resguardo de la
seguridad fisica de las personas e infraestructura de las
oficinas. Ademas, hemos desarrollado un Programa de
Prevencion de Riesgos Laborales, estableciendo medidas
preventivas que tienen por objetivo proteger y mejorar el
entorno de los colaboradores. Durante el periodo del
presente reporte, destacamos los siguientes hitos:

Implementacién de la encuesta de Riesgos Psicoso-
ciales de la ACHS para poder mejorar continuamente
en este aspecto.

El Comité Paritario de Deloitte Chile comparte regu-
larmente informacién de utilidad para prevenir, detec-

tar y evaluar los riesgos de accidentes y enfermeda-
des profesionales.

f
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ANALISIS PUESTOS DE TRABAJO PARA PERSONAS

CON DISCAPACIDAD. Durante enero de 2019 a la fecha,
el Departamento de Prevencién de Riesgos de Deloitte
en conjunto con la Asociacion Chilena de Seguridad han
realizado mas de 12 evaluaciones de puesto de traba-

jo a personas en situacién de discapacidad para poder
identificar los requerimientos y exigencias necesarias del
puesto de trabajo. Una vez realizado el estudio, se abor-
dan los requerimientos para adaptar el puesto de trabajo
y son instalados en el puesto de trabajo definido. Alguno
de los puntos a evaluar son el tipo de silla que se utiliza,
la iluminaciéon del puesto de trabajo, altura del escritorio,
elementos ergondmicos, entre otros. (analisis puestos de
trabajo programa inclusion).

SALUD Y SEGURIDAD. Invitamos a los colaboradores

a participar de la brigada de emergencia, ejercicios de
evacuacion, gimnasia preventiva y estacionaria, examenes
meédicos preventivos, entre otros).

MEDIDAS COVID. A raiz de la pandemia generada por

el Coronavirus COVID-19 (SARS-CoV-2), implementamos
medidas y acciones tomadas desde la experiencia inter-
nacional y bajo los lineamientos de la normativa nacional.
Elaboramos una Matriz de Riesgos Covid-19 y un Protoco-
lo de Seguridad que se actualiza si la autoridad sanitaria
determina nuevas medidas obligatorias de control.

Todos los colaboradores de Deloitte
se encuentran trabajando en modalidad
remota desde el 16 de marzo de 2020.
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)

PREMIACION ACHS “EXCELENCIA EN SEGURIDAD”
La Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) reconoci6

a la Firma por los resultados del control de accidentabilidad
2018, logrando una reduccion de la tasa y manteniéndose
dentro de las 100 mejores empresas a nivel nacional.
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RESPUESTA AL COVID-19

La pandemia del coronavirus no tiene precedentes,

ha demostrado la vulnerabilidad de nuestra sociedad,
pero también su lado mas comprometido, solidario y
responsable. AUn mas en estos momentos, el bienestar
emocional y la salud mental de nuestros colaboradores
son criticos. Por lo tanto, desarrollamos el programa
Wellness. Esta iniciativa esta basada cuatro pilares,
trabajo, bienestar, contingencia y cuidado con los
seres queridos. Como parte del programa, se llevaron
a cabo diversas iniciativas para informar, apoyar y guiar

a nuestra gente en estas tematicas. Informacion general

COVID-19. Elaboracidén de reportes, recomendaciones y
medidas de mitigacion por la pandemia y mucho mas.

HUMAN TALKS

una serie de webinars realizados en conjunto con
Pegas con Sentido: Para conversar y hacer una pausa,
reflexionar sobre temas profesionales, contingentes y
personales.

“Corresponsabilidad en tiempos de cuarentena”
en el que expuso Fernando Arab, Subsecretario de
Ministerio del Trabajo y Prevision Social

“iQué estoy aprendiendo de mi en momentos de
crisis?”, con la participaciéon especial de Rosa Maria
Kutscher, coach Ontoldégico, certificada por Newfield
Network y Coaching Profesional por la International
Coaching Federation.

“Gestion y responsabilidad de las empresas frente
a la Violencia Intra Familiar (VIF) en el contexto
actual”, organizado por Human Capital y el Ministerio
de la Mujer y Equidad de género.

Una alianza con Fundacion Paréntesis
permite que nuestros profesionales

y sus familias tengan acceso a orientacion
y apoyo psicoloégico, legal y nutricional.

Actualizacién de sistemas y tramites
internos online como licencias médicas,
canje de beneficios, etc.

Modalidad de trabajo flexible
Entendiendo que la dinamica laboral cambi¢
con la llegada del Covid-19 y con la entrada
en cuarentena, como medida de cuidado,
todos nuestros colaboradores y socios
tienen la posibilidad de realizar su trabajo
de manera remota. Ademas, lanzamos un
programa voluntario de trabajo flexible

en el que nuestros colaboradores que asi
lo desearon pudieron optar por reducir

su jornada laboral en un porcentaje y un
periodo de tiempo determinado
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TU DIFERENCIA HACE LA DIFERENCIA

Nuestro Programa de Inclusién y Diversidad se basa en 4
pilares: Complementariedad de Género (Género), Diversidad
Cultural (InterCOOL), Diversidad Sexual (Pride) e Inclusién
de Personas en Situacién de Discapacidad (PROCapacidad).
Cada eje cuenta con Agentes de Inclusion, colaboradores que
representan el sentir de las diversidades, resaltando que la
individualidad de cada colaborador y sus diferencias, son un
valor en s mismo para el que hacer de nuestra Firma. Desde
entonces, hemos avanzado en desarrollar distintas instancias
de valoracidon y reconocimiento de nuestra gente, que nos ha
permitido constatar que los equipos de trabajo multiculturales
y diversos generan mayor riqueza, tanto para el espiritu como

En Deloitte Chile contamos con una Politica de Inclusién y
Diversidad la cual establece las bases para promover una cultura
organizacional que fomenta el respeto por la diversidad, la
inclusion e igualdad de oportunidades para todas las personas
al interior de la Firma, independiente de sus caracteristicasy
particularidades.

La Inclusién se refiere a una cultura en la que nuestra gente se
sienta involucrada, respetada, valorada y conectada. Se trata
de centrarse en garantizar las condiciones adecuadas para que
cada persona pueda llevar todo su “yo” al trabajo y alcanzar su
maximo potencial. En Deloitte definimos la Diversidad como el
reconocimiento y valoracién de las diferencias en edad, raza, para la estrategia de negocio.
género, nacionalidad, idioma, estilo de vida y cualquier otra

caracteristica que haga a la persona un individuo distinto a otro.

“Desde el 2016, cuando se formalizoé el barreras o sesgos que nos llevan a la
Programa de Inclusién y Diversidad (I+D), exclusion y discriminacién. Nos hemos dado
hemos trabajado arduamente para promover cuenta que no existe una intencionalidad en
una cultura inclusiva. Manteniendo en mente dichas barreras, sino que muchas veces no
nuestro lema “Tu diferencia hace la diferencia”, es mas que falta de conocimiento, por lo que
hemos puesto el énfasis en lograr que quienes nuestro enfoque ha estado en educar para

forman parte de esta Firma se sientan hacernos conscientes de nuestros sesgos, de

orgullosos de su propia individualidad, que manera de lograr una verdadera inclusion.”
entendamos que la potencialidad de los

equipos de trabajo y de la Firma se basa

precisamente en dicho orgullo; y, que nuestro

desafio estd en derribar nuestras propias

15
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Contamos con un programa de movilidad y

Como miembros de una Firma global que de transferencias internacionales para
opera en 150 pafses, contamos con una profesionales de las firmas miembro, que
diversidad cultural es muy amplia. Entre tiene por objetivo fortalecer nuestros

el afio fiscal 2019 y 2020, contamos, en servicios y desarrollar competencias criticas

promedio, con 341 profesionales extranjeros, entre los mejores talentos de la organiza-
lo que representa aproximadamente un 15%  cion. Esto permite a los profesionales vivir

de la dotacién total. en otro pafs durante un tiempo definido,
regresando a su pafs de origen con nuevos

El intercambio cultural que se produce conocimientos al concluir el proyecto.

naturalmente enriquece tanto a la cultura Con este programa buscamos:

organizacional como a la calidad de los o i . .
Conmemoraciéon dia de la Diversidad Cultural

entregables, ya que para abordar los desaffos + Innovar en la generacion de nuevas , . ,
; ) ) , Cada 21 de mayo Deloitte celebra nuestra diversidad cultural con colaboradores

y trabajos de los clientes tenemos en cuenta lineas de negocios. , , , , -, -

o i o extranjeros y chilenos, en un ambiente de distensién y de reflexién en torno al rol
los distintos puntos de vista, conocimientosy +  Entregar valor agregado con , ,

i ) ) ‘ } ) de los colaboradores que provienen de otros pafses, su aporte en cultura, valoresy

experiencias profesionales existentes en los profesionales de alto nivel y con una o

, , o ) o o visiones del mundo.
equipos de trabajo. Esta dinamica, sin duda, vision distinta.
nos permite innovar y destacarnos en el + Cubrir las vacantes que se generan en
mercado, constatando que los equipos de las diferentes areas. “Para mi, es un honor ser agente de inclusién, porque
trabajo multiculturales y diversos generan +  Fortalecer la diversidad cultural, siento que puedo aportar un granito de arena para
mayor riqueza, tanto para el espfiritu como alineandonos a nuestros valores como que seamos una organizacién atin mas justa e inclusiva,
para la estrategia de negocio. Firma.

que se beneficia con las riquezas, el talento y las
costumbres de toda su gente, aprovechando las
diferentes culturas, origenes o preferencias de cada
uno de nosotros. Esta sociedad, a veces en blanco y
negro, necesita mucho mas color y eso es lo que aporta

la diversidad a nuestras vidas. Cada dia es una genial

oportunidad de cambiar el mundo”

341
PERSONAS
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Ya hemos reportado anteriormente que en Deloitte Chile existe una paridad de género en cuanto a dotacién y que

hay una real equidad en las bandas salariales. Esto se mantiene para los periodos reportados. Si bien, adn tenemos

el desafio de incrementar la participacion femenina en los cargos mas altos, las iniciativas que hemos venido
implementando durante estos dos Ultimos afios han empezado a dar frutos. Para el FY19 y FY20 la proporcion entre
hombres y mujeres se mantiene mas o menos pareja hasta el nivel de directores, pero el porcentaje de socias ha
aumentado considerablemente respecto a los afios anteriores, logrando un 16% de mujeres socias para ambos perfodos.

MUJERES POR CARGO

Socias Directoras
FY18 FY20 FY18 FY20

2% 16% 16% 43% 40% 37%

Senior Manager Gerente
FY18 FY20 FY18 FY20
43% 38% 40% 43% 42% 43%

Senior Staff Junior Staff
FY18 FY20 FY18 FY20
51%  53% 51% 51% 50% 49%
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Destacamos nuestro programa el cual incluye
diversas actividades relacionadas a promover el liderazgo
femenino y la corresponsabilidad. Algunas de ellas son:

* CAMINATAS DE MENTOREO.
Por 2 y 3 afio consecutivo participamos de esta actividad
organizada por Voces Vitales en la que mentorasy
aprendices se involucran en la reflexion sobre sus
experiencias y desaffos profesionales y personales
durante una caminata.

+ DIAINTERNACIONAL DE LA MUJER.
Conmemoracion de Semana de la mujer, seminarios,
charlas educativas, actividades, y lanzamiento de
programas.

* SPONSORSHIP.
Programa para potenciar el desarrollo profesional de
las mujeres.

* CELEBRACION CON ENFOQUE DE COMPLEMENTARIEDAD
DE GENERO.
Dia Internacional de la Familia para reflexionar sobre
el papel que desempefian las familias en el desarrollo
de todas las personas y como ha evolucionado a lo
largo de nuestra historia.
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https://www.facebook.com/DeloitteChile/photos/pcb.3014414471942923/3014414185276285/
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“Para mi ser agente de inclusién en Deloitte

es algo que me llena de motivacién para ser un
agente de cambio en cada lugar que hago mi
vida. El hecho de vivirlo en forma consciente y
focalizado en Deloitte me ayuda a no olvidar que
en todo momento debe ser un propdsito de vida

y por ende a tenerlo presente en cada minuto,
en cada acciéon y en cada conversacion.

Me permite educar mas alla de nuestra oficina
de forma efectiva y ampliar el poder de expandir
este concepto al resto de nuestra ciudadania y
pafs.. me llena de felicidad.

* APEC 2019. Participamos en el primer ciclo de
reuniones de APEC Chile 2019 en Santiago, sobre las
economias de APEC que apoyaron la iniciativa de Chile
de crear una "Hoja de ruta de Santiago para mujeres
y crecimiento inclusivo."

e DELOITTE + WOMEN IN MINING CHILE.
Marcel Villegas, Socio Lider de la industria Energy,
Resources & Industrials fue el expositor principal en
el seminario “Mujer, Mineria e Inclusién”, organizado
por la red.

En marzo de 2019 fuimos patrocinadores de la primera
Cumbre "El valor de la complementariedad", organizada por
la Red de Mujeres en la Alta Gerencia - RedMAD Chile a la
cual asistieron mas de 500 personas.

Ademas, se realizd el lanzamiento de la ,la
primera Red Interna de Networking Femenino de Deloitte
que busca la colaboracién entre mujeres para impulsar el
desarrollo profesional y personal de las mujeres, a través
del aprendizaje de nuevas habilidades profesionalesy
para la vida.

Finalmente, nos unimos al programa WinWin de ONU
Mujeres y seguimos sumando y fortaleciendo las alianzas
estratégicas con entidades como Mujeres Empresarias,
la Asociacién Nacional de Mujeres Periodistas de Chile,
RedMAD, Women in Mining, Women in Energy, Comunidad
Mujer, entre otras.

REPARAR Y REMODELAR |[CREANDO UNA MEJOR NORMALIDAD
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PROCAPACIDAD- PERSONAS EN
SITUACION DE DISCAPACIDAD

En Deloitte estamos comprometidos de promover la inclusion

de personas con discapacidad. Nos preocupamos constantemente
por los ajustes razonables, el bienestar de nuestros colaborado-
res con discapacidad y la generacion y habilitacién de espacios
inclusivos en nuestras oficinas.

Como parte de la estrategia de Inclusion y Diversidad, nos unimos

a la Red de Empresas Inclusivas (RelN) creada por SOFOFA vy la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la cual convoca,
incentiva y comparte informacion y buenas practicas entre las
empresas miembro para lograr un proceso responsable de inclusion
laboral de personas en situacién de discapacidad, confirmando su
beneficio social y econdmico del pals, constituyéndose como un
referente empresarial en la inclusién laboral de personas en
situacion de discapacidad.

Ademas, en el 2019 auspiciamos el I° Torneo de Futbolito
Unificado de Olimpiadas Especiales, la organizacion deportiva
mas grande del mundo para personas con discapacidad intelectual
cuya mision es transformar vidas a través del deporte, brindando
oportunidades de entrenamiento y competicion deportiva en una
variedad de deportes de tipo olimpico. En la actividad, partici-
paron cerca de 40 profesionales de las tres lineas de servicio de
Audit & Assurance, armando equipos mixtos, integrados por 4
colaboradores de Deloitte y 5 atletas de Olimpiadas especiales.
Esta iniciativa fue organizada por Talent Audit y su principal
objetivo es promover la inclusién a través del deporte.
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Asflo mencioné Roberto Espinoza, Lider de Audit Private:
“Estamos muy contentos con la invitacidn, para nosotros la inclusion
es vital y apoyar este tipo de encuentros demuestra lo que hemos
trabajado como Firma los Ultimos afios”, agrego.

DISTINTOS PERO IGUALES

Celebramos el Dia Mundial del Sindrome de Down con la
campafa
colaboradores a reflexionar sobre la importancia de promover

una conciencia inclusiva, basada en el respeto por la dignidad y
la valiosa contribucién de las personas con sindrome de Down.

en la que invitamos a nuestros

“Ser un agente de inclusion en Deloitte,
para mi, significa formar parte de un
grupo con gran calidad humana, que
busca fomentar la diversidad, en
cualquiera de sus formas (ya sea
religiosa, cultural, sexual, capacidades

fisicas, etc.), para poder formar equipos

de trabajo en los que todos tengamos
nuestro lugar y nos sintamos cémodos
siendo nosotros mismos, derribando
barreras, prejuicios y demostrando que
son las diferencias lo que mas nos une”.
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Con orgullo podemos decir que, luego de varios afios de
sensibilizacién y concientizacién, nuestros colaboradores
miembros de la comunidad LGBT+ (Lesbianas, Gays,
Bisexuales, Transgénero y otros) y aliados tienen un lugar
seguro y respetuoso para que puedan expresar su sexua-
lidad plenamente, sabiendo que la orientacién sexual no
serda un impedimento para su desarrollo profesional.

Desde el 2016, somos miembros fundadores de Pride
Connection Chile, una red de empresas que buscamos
Crear y promover un ambiente laboral inclusivo para la
diversidad sexual y generar lazos para la atraccién de
talento LGBT+ a las distintas organizaciones que la com-
ponen, potenciando las mejores practicas en esta area.

NOCHE POR LA IGUALDAD

Participamos nuevamente de la cena benéfica “Noche por
la Igualdad”, organizada por Fundacién Iguales Se trata
de una cenay ceremonia de premiacion, en la que se
reconoce a empresas, organismos publicos y lideres de
diferentes ambitos que, durante el afio, hayan demostra-
do un permanente compromiso en la defensa y promocién
de los derechos humanos de la diversidad sexual. En esta
oportunidad fuimos reconocidos como "Empresa
Internacional 2018".

MARCHA DEL ORGULLO

Acudimos por 2y 3 vez de la Marcha del Orgullo LGBT+.
En el 2020 nos sumamos a la

marcha virtual organizada por Canada.

RED DE MUJERES LESBIANAS

En junio de 2018, en conjunto con otras 18 oficinas de
Deloitte en el mundo, realizamos el primer desayuno de la
red "Lesbian Women Network", un espacio donde mujeres
profesionales lesbianas pudieron conversar e intercambiar
experiencias relacionadas a los desafios que se presentan
en los espacios laborales.

CONMEMORACION DiA CONTRA LA HOMOFOBIA
Y TRANSFOBIA

Cada 17 de mayo reflexionamos sobre los derechos
humanos de las personas LGBT+ en todo el mundo.

El 27 de septiembre de 2019, entrd en vigencia la Ley

de Identidad de Género en Chile. En el siguiente video
nuestras colaboradoras Mikka Lizana y Cintia Briones nos
cuentan su experiencia como mujer trans y madre de una
nifia trans respectivamente y nos cuentan sobre qué es
para ellas la Identidad de Género.

botdn play para ver video
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A fines del aiio fiscal 2020 logramos publicar el Protocolo

de Transicion de Identidad de Género - Deloitte Chile, el

cual considera los elementos necesarios para resguardar la
confidencialidad, el respeto y el buen trato para todo
colaborador transgénero que haya realizado su proceso de
transicion anterior al ingreso a la Firma, o durante su ciclo de
vida profesional en Deloitte.

Ademas, se alinea a la Politica de Inclusién y Diversidad de
Deloitte Chile, para promover que todos los colaboradores de
la Firma puedan prosperar, desarrollarse y tener éxito en bhase
a su talento, independientemente de su origen étnico, género,
orientacidon sexual, antecedentes socioecondmicos o cualquier
otra dimension que se pueda utilizar para diferenciar a las
personas.
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RADIOGRAFIA PRIDE CONNECTION
Medimos nuevamente nuestros avances en
materia de Diversidad e Inclusion a través de Ia
encuesta de Pride Connection Chile y obtuvimos
la clasificacién “A”. En una empresa tipo A, las
personas LGBT+ y aliados pueden sentirse inte-
grados, respetados y con igualdad de condicio-
nes. Existe una cultura en la que pueda hablarse
abiertamente sobre su identidad de género u
orientacion sexual sin miedo a consecuencias
negativas por parte de la empresa o de quienes
trabajen en ella.

EQUIDAD CL 19

Fundacién lguales y Human Rights Campaign
premiaron a Deloitte por ser una de las 15
empresas que se acreditaron como buenos

lugares de trabajo para los colaboradores

LGBT+, tras realizar, de forma voluntaria la
encuesta Equidad CL.

N P B S W

RECONOCIMIENTO "EMPRESA INTERNACIONAL
2018" de Fundacion lguales por el compromiso

y apoyo de Deloitte a la Red Pride Connection
Chile, por el desarrollo de buenas practicas que
promueven el respeto por las personas Lesbia-
nas, Gays, Bisexuales y Trans, y también por
nuestra conviccién de que los espacios laborales
se conviertan en lugares amigables e inclusivos
para la comunidad LGBT+, donde lo que prime
sea el talento.

RECONOCIMIENTO CAMARA CHILENA
NORTEAMERICANA DE COMERCIO
(AMCHAM) por ser mentores de otras
empresas socias de la Camara en materia

de Inclusién y Diversidad como parte de

las iniciativas del Circulo de Mentorfa en
Diversidad e Inclusién del Comité de Mercado
Laboral del Futuro de AmCham.

“Como agente de inclusion de Deloitte,
me he enfocado mayoritariamente a

la red de diversidad LGBT+ Pride.

En los dltimos afios hemos logrado
posicionarnos como empresa lider

en diversidad LGBT en el mercado,
esfuerzo reconocido a través del
indice Equality CL otorgado por el HRC

- Human Rights Campaign - a las
mejores empresas para trabajar en
Chile para la comunidad LGBT+.

Esto se ha conseguido no solamente a través del establecimiento de
politicas y procedimientos, sino a través de todo un programa que
empieza por el apoyo visible y reiterado de nuestro gerente general,
socios y demds lideres de la firma, pasando por el constante reforzar
de una campafia enfocada al respeto y al hacer de la diversidad un com-
ponente esencial al desarrollo integral y sustentable de nuestra firma.

La diversidad y la inclusién son componentes esenciales al desarrollo
integral y sustentable de la contratacion y retencién de nuestra fuerza
laboral. Por esa razén tener un ERG (Enterprise Resource Group)
dedicado a la inclusion LGBT+ de Deloitte refuerza el mensaje de que
tenemos el entorno y el apoyo necesario para que los miembros de
nuestra comunidad puedan traer lo mejor de nosotros al trabajo, de

una forma visible e incondicional


https://www.facebook.com/pg/DeloitteChile/photos/?tab=album&album_id=2422266557824387&__tn__=-UC-R
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https://www.amchamchile.cl/2019/11/amcham-cierra-segunda-version-del-circulo-de-mentoria-en-diversidad-e-inclusion-2/

Impacto en la

comunidad

Nuestra Responsabilidad Corporativa (RC) surge en primera
instancia del reconocimiento que nuestro quehacer
empresarial genera impactos positivos y negativos con
quienes nos relacionamos ya sean los colaboradores,
proveedores, clientes, autoridades, comunidades y el
ambiente. Concebimos la Responsabilidad Corporativa como
una estrategia de negocio, en la cual procuramos aminorar,
reducir y/o compensar aquellos impactos negativos que
son propios dado las caracteristicas de nuestro negocio, a
la vez que potenciamos y fortalecemos aquellos impactos
positivos que generamos en diferentes ambitos.

CON EL FUTURO EN MENTE

Como se observa en el cuadro a continuacion, entre FY19 y
el FY20 hubo una baja significativa en la cantidad de horas
de voluntariado. Esto se debe a que durante este perfodo
estuvimos reformulando la estrategia de Responsabilidad
Corporativa, especialmente la parte de voluntariados.
Desde el FY21 dejaremos de enfocarnos en voluntariados
tradicionales y comenzaremos a implementar la nueva
estrategia IMPACT EVERY DAY, la cual pretende que todos
los profesionales de la Firma tengan la oportunidad de
usar sus conocimientos, habilidades y experiencias
profesionales y personales para hacer un impacto
significativo en cualquier momento del afio.

+85 millones

De pesos donados por la
Firmay colaboradores a ONGs,
programas e iniciativas de
Responsabilidad Corporativa

HOGAR
DE CRISTO

Impact Every Day

— FY19

500 HORAS
Voluntariado profesional

FY19
1344 HORAS
Voluntariado tradicional
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FY20

165 HORAS
Voluntariado profesional

FY20
200 HORAS
\oluntariado tradicional
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“Desde junio del 2018 venimos repensando la forma en
gue nos relacionamos con la comunidad, cambiando la
mirada tradicional filantrépica y paternalista por una
relacion mas dinamica y colaborativa. Entendimos que,
intercambiando experiencias y compartiendo las habilida-
des de nuestros profesionales con la comunidad podremos
lograr un impacto mayor al que venfamos haciendo con los
voluntariados tradicionales.

La crisis social y la siguiente pandemia nos dejaron en
claro que tenemos una gran oportunidad de marcar una
diferencia en la comunidad. Somos conscientes de que
debemos hacer algo mdas que preparar a nuestra propia
gente para el lugar de trabajo del mafiana. Estamos
comprometidos a apoyar a las personas que mas o
necesiten para que puedan prosperar en este nuevo
mundo desafiante, utilizando nuestros talentos y
recursos disponibles para lograrlo.”

VICTORIA VILLAGRAN
Senior Advisor

Responsabilidad Corporativa y Sustentabilidad
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WorldClass

A través del programa de educacion de Deloitte a nivel
Global, WorldClass, invitamos a nuestros profesionales
a participar de distintos voluntariados profesionales
enfocados principalmente en actividades de educacion,
desarrollo de habilidades y acceso a oportunidades
laborales para 50 millones de personas en todo el
mundo para 2030.

Entre ellos, destacamos los siguientes:

ONE YOUNG WORLD 2019
’ Por segundo afio consecutivo,
9 un colaborador de la Firma
participd, junto a otros
representantes de Deloitte
alrededor del mundo, de la Cumbre One Young World que se
llevé a cabo en Londres. Este encuentro identifica, promueve
y conecta a los lideres jévenes mas impactantes del mundo
que trabajan para acelerar el impacto social con un liderazgo
mas responsable y eficaz. Los delegados de mas de 190
paises reciben el asesoramiento de lideres politicos,
empresariales y humanitarios influyentes como Justin

Trudeau, Paul Polman y Meghan Markle, entre muchas otras
figuras mundiales.

“Siempre supe que serfa un evento que me
ayudarfa a crecer como persona y profesional,
Creo que es muy pronto para hacer un au-
todiagnostico, sin embargo, fue una de esas
experiencias que definitivamente te cambian
la vida". “Dirfa que la mayor ensefianza de

una experiencia de este tipo es que te ayu-

da abrir tu mente, a no darte por vencido y

a ponerte en accién, muchas veces creemos
que nuestras acciones no tienen impacto,
pero con que puedas crear algln impacto en
una persona o en tu propio entorno, ya estas
contribuyendo a un mundo mejor”.




MENTORIA D+l

como parte de las iniciativas del Circulo de Mentoria en
Diversidad e Inclusion del Comité de Mercado Laboral del
Futuro de la Camara Chilena Norteamericana de Comercio
(AmCham), un grupo de voluntarios participaron como
mentores de otras empresas socias de la Camara en
materia de Inclusion y Diversidad, compartiendo
conocimientos y experiencias para que puedan ser
replicadas.

VOLUNTARIADO EMPRENDEDORES DESAFIO
LEVANTEMOS CHILE

22 voluntarios de distintas lineas de servicio de la Firma
se unieron en duplas para apoyar a 11 microemprendedo-
res que perdieron su mercaderia y/o locales comerciales
como consecuencia de los disturbios ocasionados durante
el estallido social de octubre de 2019. Los voluntarios
apoyaron a los emprendedores a realizar planes de
recuperacion econémica o bien los asesoraron para crear
nuevos modelos de negocio.

A través de nuestra participacion

en conversatorios, seminarios,
actividades y otros eventos de la Red
de Empresas por la Infancia (UPPI),
hemos contribuido al desarrollo

de herramientas, gufas y politicas
publicas a beneficio de los derechos
de los nifios. Los mas destacados son:

Herramienta de Autodiagndstico Empresarial.

Respeto y Promocion de los derechos de la nifiez y adolescencia

Catalogo de buenas practicas. Conciliacion Familia- Trabajo
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Click en el botén play para ver video
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Este es un programa impulsado por el Gobierno de Chile
que busca disefiar propuestas de politicas publicas que
mejoren las condiciones de 16 grupos de la sociedad
considerados los mas vulnerables.

Cada uno de estos grupos estan conformado en

una mesa de trabajo con participacion del mundo
empresarial, académico y la sociedad civil organizada.
En Deloitte, somos parte de la mesa numero 5, cuyo
foco son los "Adultos y personas mayores con
discapacidades, dependencia, que viven solos o
institucionalizados y que pertenecen al 40% mas
pobre de la poblacién”.

El trabajo de la mesa comenzd en octubre de 2018 vy,
como Firma, nuestro rol ha sido desarrollar la
metodologia tanto para la gestion como para el
analisis e identificacién de iniciativas.

Nuestro CEO, Ricardo Briggs y un grupo de mas de 12
profesionales trabajaron en este proyecto durante todo
el aflo en modalidad pro bono y siguen apoyandolo a
través de la conexién con nuevas oportunidades de
colaboracion.

Click en el botén play para ver video

#Eumpr mlsuPals

» nadie s& quede atras

“Este programa ha cambiado mi perspectiva. Me hizo conectar con

la realidad de millones de personas en Chile. Es asombroso sentir

cémo podemos generar un impacto que importe simplemente

haciendo lo que hacemos en nuestro negocio tradicional, pero

orientado a los ciudadanos y los impactos sociales. Definitivamente,

ser parte de este programa me hace entender y vivir el propdsito de

la firma."
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“Poder aplicar nuestro conocimiento y trabajo diario para
hacer mas eficiente el enfoque sobre coémo tratamos vy
ayudamos a las personas mayores y a las personas con
discapacidades en su vida diaria es increible. Pudimos
participar en dialogos gubernamentales de alto nivel y
conocer a grandes personas de diferentes industrias,
trabajar en sinergia por esta gran causa, moviendo
nuestros esfuerzos para crear diferentes iniciativas que
marquen diferencias en este grupo de personas de alta
vulnerabilidad. Tener la oportunidad de visitar diferentes
comunidades, hogares de ancianos, conocer a personas
necesitadas y crear soluciones sobre como se conectan
con sus comunidades, vecinos, su gobierno local y hablar
por ellos para que otros conozcan sus historias ha creado
un gran impacto en mfi.

Retribuir incluso con unas pocas horas de nuestro tiempo
marca una gran diferencia en la forma en que abordamos
nuestra vida diaria, nuestro trabajo y con los demas.
Recomiendo definitivamente a la gente que participe en este
tipo de actividades.”
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https://www.youtube.com/watch?v=kcxkHwYBEvo

VOLUNTARIADO MAIPU

Junto con Desafio Levantemos Chile, alrededor de 30 voluntarios de
Deloitte y algunos de sus familiares ayudaron a limpiar y pintar la Plaza
de Maipu junto con algunos vecinos que se sumaron a la iniciativa.
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FIESTA NAVIDAD

cada diciembre un grupo de voluntarios celebran la
navidad anticipada junto a niffios de distintos Jardines
Infantiles. En el 2018 llevamos regalos a los nifios del
jardin infantil Los Lagos de la Fundacion Cerro Navia
Joveny, en diciembre de 2019, al jardin infantil
Lirayen, ubicado en la comuna de San Ramon el

cual esta asociado a United Way Chile.
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CAMPANA PATENTES

Junto a la fundacién United Way Chile, realizamos

una campafia interna en la que invitamos a nuestros
colaboradores a sacar sus Permisos de Circulacion con
la llustre Municipalidad de Paine, la cual traspasa el 30%
de lo recaudado a United Way para ser utilizados en sus
distintos programas y actividades educativas en el
Jardin Infantil “Mundo Activo” de la comuna. Entre el
2019 y 2020 se recaudaron $13.729.978, pudiendo
destinar $4.118.993 directamente para actividades en el
jardin.

CAMPANA JUGUETES DIA DEL NINO Y NAVIDAD 2019
Campafia de donacion en la que nuestros colaboradores
donaron 350 juguetes didacticos para donar a los
jardines infantiles asociados a United Way Chile.

FERIA NAVIDENA 2018-2019

Desde hace 7 afios, realizamos la Feria Navidefia con Sentido
Social, con el objetivo de motivar a nuestros colaboradores
al consumo responsable y promover el desarrollo social y
economico de distintos microemprendedores. En promedio,
en cada afio reportado, alrededor de 600 profesionales
gastaron un total de $4.2 millones de pesos en regalos
navidefios.
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SENAMA-SENADIS

A raiz de nuestra relacion en Compromiso Pafs,
realizamos una campafia interna en la que nuestros
colaboradores lograron recolectar mas de 70 cajas de
alimentos no perecibles y desde Deloitte donamos 652
paquetes de pafiales de adulto a beneficio de los hogares
del SENAMA y SENADIS.
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https://www.facebook.com/pg/DeloitteChile/photos/?tab=album&album_id=2177489915635387
https://www.facebook.com/pg/DeloitteChile/photos/?tab=album&album_id=2814688175248888

Desde hace casi 15 afios que prestamos servicios

profesionales sin costo a entidades sin fines de lucro,

comunidades vulnerables y gobierno, respetando
los estandares de calidad del servicio y normas
profesionales que ofrecemos de la misma manera
a todos nuestros clientes.

C = Ffnel perfqdo reportado,
el promedio anual de los
HEJ[_[| servicios probono tomo
XJEIL])  unas

Lo que se traduce en

/'ﬂ$

El Programa de Becas Sociales (acogido a la Ley de
Capacitacion N° 19.518), esta destinado a entregar
capacitacion en oficios a trabajadores de menor
calificacién, incluidos cesantes y quienes buscan
trabajo por primera vez. El programa se centra

en dar herramientas y habilidades que permitan
lograr la insercién o reinsercion laboral de los
beneficiarios.

©) ENTRE EL FY19 Y
¢ FY20 DESTINAMOS
$40 millones de pesos

para ser implementados.

REPARAR Y REMODELAR |[CREANDO UNA MEJOR NORMALIDAD

\//\/




La pandemia ha amplificado la necesidad de que las empresas invirtamos activamente
en nuestra gente, pero, ademas, sabemos que tenemos un rol importante para apoyar a
las comunidades donde operamos y abordar los desafios mas complejos de la sociedad.

El COVID-19 nos hizo entender que podemos estar mas unidos que nunca a pesar de
estar fisicamente separados y que la tecnologfa es un aliado muy importante para
poder enfrentar esta crisis, demostrandonos cuan conectadas estan las personas en
todo el mundo y cuan rapido podemos actuar las empresas y las personas para mejorar
las condiciones en la comunidad.

1100 1)
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AYUDA VECINA

Entre abril y mayo de 2020, un grupo de 8 profesionales de area de Consultoria
desarrollaron un proyecto multisectorial que partié como una inversion y sigui¢ con
una etapa de acompafiamiento en el disefio de la plataforma Ayuda Vecina, la cual
permite generar redes de ayuda entre personas, replicando lo que sucede naturalmen-
te en areas donde los vecinos se organizan para ayudar a otros que no tienen redes de
apoyo.

El objetivo principal de la aplicacién es que las personas imposibilitadas de salir de
sus hogares puedan contar con el apoyo de los vecinos en distintos aspectos y estar
protegidas y facilitar el cumplimiento de una cuarentena efectiva generando ese
“tejido social” que pueda permanecer incluso post contingencia. Es una muestra de
cémo podemos poner nuestros conocimientos y experiencias a disposicion de la
comunidad en ideas que sean de alto impacto, trabajando juntos con un gran
propdsito en mente.

“Con esta solucion ayudamos a que muchas
personas en nuestras comunas para puedan
conectarse con otras y pedir u ofrecer ayuda en

tiempos de pandemia. Mas importante adn es que

a futuro sirve para continuar construyendo y
fortaleciendo comunidades intervecinales.”
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Impacto en nuestros

Clientes y Comunidad
de Negocio

Somos una Firma que presta servicios a empresas de
distintos tamafos e industrias, nacionales e internaciona-
les, publicas y privadas, con y sin fines de lucro. Nuestra
presente estrategia se concentra en la especializacion por
industrias, con equipos de trabajo multidisciplinariosy
atencion personalizada, con el foco en satisfacer las
necesidades de nuestros clientes. En los ultimos afios,
hemos trabajado intensamente para afianzar las
relaciones con nuestros clientes actuales e innovar para
llegar a nuevos. Estamos orgullosos de poder ayudar a
nuestros clientes habituales y potenciales a gestionar |o
inesperado y anticiparse y adaptarse a las tendencias de
corto y largo plazo.

La pandemia ha puesto énfasis en la impor-
tancia de la confianza para construir una
economia fuerte y una sociedad saludable

y que funcione bien. Para reconstruir nego-
Cios, es necesario reconstruir la confianza
de todas las partes interesadas. Y para no-
sotros, la confianza de nuestros clientes es
fundamental para la continuidad de nuestras
operaciones.

Incluso desde antes de la crisis sanitaria, estamos
comprometidos a comprender mejor las necesidades y la
experiencia de nuestros clientes con el objetivo de cada
dfa mejorar nuestros servicios. Somos conscientes de que
lo que ha funcionado en el pasado no nos preservara en
el futuro y que cada experiencia trae oportunidades de
aprendizaje y mejoras.

Por ello, en junio de 2019, lanzamos el programa La Voz
del Cliente, el cual permite compilar informacién
congruente y confiable desde la experiencia de nuestros
clientes. Con este programa buscamos ofrecer mayor valor
a nuestros clientes, consolidar la confianza del cliente e
impulsar la agilidad e innovacion de nuestros servicios.

Adicionalmente, apoyamos a nuestros clientes a virtualizar
rapidamente sus operaciones y desarrollar planes de
respuesta a crisis basados en el marco de liderazgo
resiliente de la organizacion, aprovechando la nube, la
inteligencia artificial, la cibernética y otras

transformaciones digitales.
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Desde hace 3 affos contamos con un espacio donde
podemos interactuar con nuestros clientes de una
manera distinta. El Programa Greenhouse de Deloitte

cuenta con un enfoque como ningun otro en el mercado.

Utilizamos nuestra metodologia comprobada de disefio,
planificacion y facilitacién de sesiones, combinada con
tecnologias exponenciales para inspirar a equipos de
lideres a pensar de manera diferente para resolver los
desaffos que su negocio requiere.

Buscamos liderar conversaciones estratégicas para
ayudar a nuestros clientes a abordar desafios
adaptativos, utilizando un enfoque cuidadosamente
disefiado, basado en metodologias de innovacion, el
que aprovecha todas las capacidades de los avances
digitales, el analisis de datos avanzado y la inteligencia
artificial. Ademas, utilizamos nuestra metodologfa
Disruption by Design, con la cual ayudamos a los
equipos a descubrir soluciones inspiradoras para sus

desaffos mas dificiles y los guiamos para tomar acciones

con un propdésito concreto.
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- Clientes
Virtuales GH que han vivido
Una sesion
Cantidad total de Greenhouse
sesiones FY19-FY20
Mas de 450 encuestas
obtenidas de clientes
95% Satisfaccion de nuestros clientes
luego de una sesion Greenhouse IIW HIIIIS

94% De nuestros clientes recomendarian
una sesion Greenhouse

| : | 1 8 0
5 5 a horas apoyando a equipos
internos en técnicas de
facilitacion y storytelling
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https://bcove.video/37acVtm

Desde diciembre de 2016 contamos con el Cyber
Intelligence Center, un centro de monitoreo e inteligencia
para todos los clientes de Deloitte en Sudamérica,
atendiendo clientes regionales y soportado por una red
global Unica. Los clientes son monitoreados las 24 horas
del dia, con esto pueden estar alertas sobre incidentes
de seguridad. El equipo del Cyber Intelligence Center
cuenta con profesionales bilingles que se desempefian
por turnos, para no dejar ningun detalle suelto y brindar
un servicio completo en todo tiempo.

El Cyber Intelligence Center permite
monitorear amenazas externas de
ciberseguridad en la Deep Web para
a alertar y prevenir a los clientesy
mostrarles cuales son las amenazas
existentes en el ciber-espacio o de
incidentes que ya estan ocurriendo
en algun lugar del mundo, y que
podrian causar un conflicto en Ia
seguridad de sus organizaciones.

Por dltimo, el centro cuenta con un grupo de
especialistas en Hunting y Respuesta ante Incidentes,
que permite ayudar a nuestros clientes poder contener la
ocurrencia de un incidente, analizarla y luego erradicarla
de manera adecuada.

En conclusion, nuestro Cyber Intelligence Center permite
a nuestros clientes estar alertas de las cyber-amenezas
y poder reaccionar ante las mismas en forma oportuna
para contenerlas y erradicarlas.

Click en el botdon play para ver video
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https://www.youtube.com/watch?v=ZMEWxJiLub0&feature=emb_logo

MEJORES
EMPRESAS
CHILENAS

Desde el 2017, el programa Mejores Empresas Chilenas,

gue realizamos en conjunto con el Banco Santander y la
Universidad Adolfo Ib&dfez, busca reconocer la excelencia
de un grupo de empresas privadas chilenas en cuanto a sus

habilidades administrativas y sus mejores practicas, para lo

cual se realiza una evaluacion en base a 4 pilares: Estrategia,

Capacidad/ Innovacién, Compromiso/Cultura y Gobierno

Corporativo y Estados Financieros.
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Anualmente invitamos a nuestros clientes y potenciales
clientes a que puedan diagnosticarse y evaluar la
necesidad de gestionar programas para mejorar su
desempefio en los pilares mencionados.
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Estamos convencidos de que las organizaciones
que trabajan juntas tienen muchas mas posibi-
lidades de éxito y que las conexiones son mas j
criticas que nunca. Por esto, durante el afio

fiscal 2019 y 2020, reforzamos nuestro com-
promiso de colaborar y contribuir con diversas
Camaras y Asociaciones Gremiales a las cuales
estamos asociados y forjamos nuevas alianzas
estratégicas y colaborativas con distintas
entidades para potenciar el relacionamiento y
posicionamiento en la comunidad de negocio.

138 eventos

presenciales en FY19

128 eventos

presenciales en FY20

Realizamos seminarios, charlas y talleres sobre
las medidas tributarias, legales, econdmicas,
sociales y de salud publica. Ademas, elaboramos
documentos informativos, articulos de opinidn

y Estudios en diversas tematicas que pueden
apoyar a nuestros clientes en la toma de

decisiones.
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Deloitte.

Consumo
Research - M.

El objetivo del estudio es revelar las principales
tendencias de los consumidores en las compras
navidefas cada afo.

Redefinir
con enfoque en el humano. Este informe
hace un audaz llamado a la accién: No es
el momento de hacer cambios superficia-
les en su organizacion, sino de redefinirla.

La empresa social en el
trabajo: la paradoja laboral de lo humano
y la tecnologia. El poder de la empresa so-
cial radica en su capacidad para llevar un
enfoque humano a todo lo que toca, capa-
citando a las personas para que trabajen

2 -
it i Lrvel-18

productivamente con la tecnologia para
crear un valor duradero para ellos, sus or-
ganizaciones y la sociedad en general.

Al momento de la elaboracion de este
documento se lanzé el

el cual elaboramos en conjunto con la
Subsecretaria de Telecomunicaciones de
Chile.
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https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/consumer-business/articles/estudio-de-navidad-2019.html
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cl/Documents/human-capital/HC-Trends-2019_SPA.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cl/Documents/human-capital/HC-Trends-2019_SPA.pdf
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/human-capital/articles/human-capital-trends-2020.html
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/human-capital/articles/human-capital-trends-2020.html
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/technology/articles/expectativas-y-capacidades-tecnologia-5G-chile.html?id=cl:2sm:3li:4DeloitteCL%205G::6tech:20200825150000::3609884782:5&utm_source=li&utm_campaign=DeloitteCL%205G&utm_content=tech&utm_medium=social&linkId=97693680
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/technology/articles/expectativas-y-capacidades-tecnologia-5G-chile.html?id=cl:2sm:3li:4DeloitteCL%205G::6tech:20200825150000::3609884782:5&utm_source=li&utm_campaign=DeloitteCL%205G&utm_content=tech&utm_medium=social&linkId=97693680
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/technology/articles/expectativas-y-capacidades-tecnologia-5G-chile.html?id=cl:2sm:3li:4DeloitteCL%205G::6tech:20200825150000::3609884782:5&utm_source=li&utm_campaign=DeloitteCL%205G&utm_content=tech&utm_medium=social&linkId=97693680
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/about-deloitte/articles-covid19/estudio-empresas-trabajadores-crisis-covid.html
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/about-deloitte/articles-covid19/estudio-empresas-trabajadores-crisis-covid.html
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/consumer-business/articles/estudio-de-navidad-2019.html
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cl/Documents/human-capital/HC-Trends-2019_SPA.pdf
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/human-capital/articles/human-capital-trends-2020.html
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/technology/articles/expectativas-y-capacidades-tecnologia-5G-chile.html?id=cl:2sm:3li:4DeloitteCL%205G::6tech:20200825150000::3609884782:5&utm_source=li&utm_campaign=DeloitteCL%205G&utm_content=tech&utm_medium=social&linkId=97693680
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/about-deloitte/articles-covid19/estudio-empresas-trabajadores-crisis-covid.html
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TIPO DE MEDIOS EN LOS QUE ESTUVO
DELOITTE FY20

Diarios nacionales Medios online
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Impacto

Climatico

Sin duda, el COVID-19 nos dejé muchas
lecciones aprendidas, pero ninguna fue
mas asertiva que la forma dramatica en
que el planeta respondid a la reduccién
de la actividad humana. La breve pausa de
la sociedad y el mundo no solo reavivo el
optimismo, sino que también abrié nuevos
canales para la accion climatica. Desde
entonces, la oportunidad de crear un
mundo méas sostenible esta al alcance de
nuestra mano colectiva y todos estamos
obligados a actuar,

Para Deloitte, el impacto climatico siempre ha
sido un tema importante. Contamos con una
Politica Medioambiental a través de la cual
orientamos, promovemaos y mejoramos
nuestro trabajo, en pos del cuidado y
proteccién del medioambiente.

’).‘...‘..
>

u Ton CO2 total

HUELLA DE CARBONO

Anualmente, realizamos la medicion de nuestra
Huella de Carbono Corporativa; con el objetivo

de que la identificacion y cuantificacion de las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero se
convierta en el primer paso para la determinacion vy
direccién de medidas, enmarcadas en la planificacién
de una gestion que tienda al desarrollo sustentable.

Las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
corporativa alcanzan un total de 1.712 Ton CO2e
para el afio fiscal 2020, calculo que considera
combustién de CO2 en el lugar, consumo de
electricidad, estadfas en hotel, viajes aéreos y taxi.

FY19

2.305

LA DISMINUCION DE

SE DEBE PRINCIPALMENTE

A LA REDUCCION DE VIAJES
COMO CONSECUENCIA DE LA
PANDEMIA.

FY20

1.712
Ton €02 total

EMISIONES ENTRE FY19Y FY20
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Emisiones por alcance

ALCANCE 1
FY19  FY20

01% 0710%

ALCANCE 2
FY19 FY20

35,1% 45,95%

ALCANCE 3
FY19 FY20

04,8% 53,95%

Emisiones por origen

CONSUMO ELECTRICIDAD
FY19 FY20

35,20% 45,90%

VIAJES AEREO
FY19  FY20

45,90% 44,40%

OTROS
FY19 FY20

18,90% 9,70%
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Nuestro Edificio Corporativo cuenta con la certificacion LEED (Leadership in Energy
and Environmental Design) lo cual legitima que esta construido bajo los principios
de sostenibilidad, uso eficiente del agua, energia e impacto atmosférico, materiales

y recursos empleados, calidad del ambiente interior, innovacién y proceso de disefio.
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GESTION DE RESIDUOS Y RECICLADO

Nos ocupamos de que tanto la basura asimilable a domiciliaria como los reciclables
tengan un proceso de transporte y disposiciéon final como corresponde, a través de la
contratacién de un proveedor de manejo integral de residuos quien certifica que la ba-
sura se traslada a rellenos sanitarios aprobados segln Resolucion Exenta N° 002690 vy
los reciclables se entregan a las plantas de reciclaje correspondientes.

RESIDUOS FY20 TOTAL
Botellas plasticas (PET) 690 kg

Aluminio 442 kg
Carton 3,523 kg
Papel 1,630 kg

Vidrio 3,590 kg
Basura domiciliaria 818.280 Its

RECICLADO PAPEL. Cada afio donamos papel a la Fundacion San José para la adopcién
como parte de su campafia Bota por mi Vida. El papel donado se traduce en pafiales o
mamaderas para nifios de la Fundacion.

En En FY20
Se donaron Se donaron

18.270 kilos 11.900 kilos
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UN FUTURO SOSTENIBLE

Desde el afio fiscal 2021, comenzaremos a explorar
nuevas maneras en las que podamos generar un impacto
mayor en el medioambiente. Trabajando junto con
clientes, aliados estratégicos, ONGs y grupos de la
industria, esperamos aumentar la demanda de productos
y servicios responsables, eliminar los obstaculos que se
interponen en el camino de la promulgacién del cambio y
crear soluciones climaticas innovadoras.

WorldClimate

A través de WorldClimate, |la estrategia climatica renovada
de Deloitte, nos focalizaremos en crear conciencia

sobre las elecciones personales y los comportamientos
cambiantes, tanto dentro de nuestra organizacién como
entre aquellos en quienes influimos, que aumentan las
emisiones de gases de efecto invernadero.

Somos conscientes de que el cambio comienza desde
nosotros y que debemos ser un ejemplo, estableciendo

y cumpliendo metas ambiciosas, incluidas las de lograr
emisiones netas cero para 2030 y “operar de manera
ecolégica” a través de Politicas actualizadas y un Plan de
Gestion Ambiental que contemple las mejores practicas
climaticas internas.

A medida que nos cambiamos a
nosotros mismos, trabajaremos para
cambiar el mundo, inspirando tanto

a nuestros profesionales como a
nuestros clientes y a la comunidad
para que tomen medidas climaticas
individuales y colectivas respectivamente,
mientras posicionamos a Deloitte como
expertos y un proveedor lider de
servicios profesionales especificos para
la Sustentabilidad y el Cambio Climatico.

REPARAR Y REMODELAR |[CREANDO UNA MEJOR NORMALIDAD
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“Deloitte, ha vivido esta crisis sanitaria provocada por el
COVID-19, de la mano con sus clientes. Hemos visto que
los gobiernos corporativos de las organizaciones, a pesar
de la crisis, han mantenido su compromiso con la
sustentabilidad y han demostrado importantes avances
en la materia en el Ultimo afio fiscal.

Antes de la pandemia, estdbamos en una realidad donde
se avanzaba progresivamente en temas de sustentabili-
dad, en la incorporacién de criterios Ambientales,
Sociales y de Gobernanza (ASG) en las organizaciones y
en la evaluacién de riesgos relacionados al cambio
climatico.

En diciembre de 2019, se desarroll6 la cumbre de la
conferencia de las partes (COP25) donde el principal
desaffo es estabilizar las concentraciones de Gases de
Efecto Invernadero, y donde muchos paises
establecieron en sus agendas el compromiso de la
descarbonizacién en las préximas 3 décadas.

Vimos de cerca como ese compromiso se mantuvo dentro
de las organizaciones a nivel local, regional y global.

Y ante este nuevo escenario de reactivacion, existen
nuevos desafios que deben abordarse de manera
prioritaria. Uno de ellos es impulsar la agenda de la
sostenibilidad ya sea mediante el trazado de una hoja
de ruta que permita establecer distintas actividades para
la reactivacién y que a su vez permitan la consolidacion
de las organizaciones en esta materia, o bien, con la
identificacion de riesgos y oportunidades relativos a los
impactos del cambio climatico, la adopcién de estandares
que ofrece el mercado para una transicion efectiva en
sustentabilidad.

Otro de los grandes desafios, es la colaboracién entre
las organizaciones. Compartir las buenas practicas,
contribuir al desarrollo normativo y colaborar con las
entidades reguladoras en conjunto para trazar la hoja
de ruta entre todos los actores involucrados.

En este sentido, como Deloitte, hemos acompafiado

a nuestros clientes a identificar estos caminos,
entendiendo sus necesidades y adaptando nuestros
servicios para brindar un acompafiamiento customizado
gue les permita avanzar de manera segura y consistente
en el ambito de la sustentabilidad.”

DAVID FALCON.
DIRECTOR
SUSTENTABILIDAD Y CAMBIO CLIMATICO




El camino recorrido hasta aca es un reflejo de nuestro
compromiso con nuestra gente, la comunidad, nuestros
clientes y el medioambiente. A lo largo de los afios,
hemos emprendido un camino, marcado por metasy
objetivos formales, para construir un futuro mejor para
Chile. Pero sabemos que aun queda mucho por hacer,

Guiados por nuestro proposito de hacer impactos
que importan, es momento de innovar y colaborar
para encontrar soluciones a los mayores desafios del
mundo mediante la creacion de valor compartido con
todos nuestros grupos de interés.

Nuestra ambicion de preparar a las proximas generaciones
para el éxito en una economia que cambia rapidamente
garantizara que todos los chilenos estén empoderados, a
través de habilidades, educacion y acceso a oportunidades,
para contribuir a la prosperidad sostenible de nuestra
nacion para las generaciones venideras.
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Sin duda, con la llegada del COVID-19, hemos aprendido
que el mundo cambio drasticamente y que las cosas no
volveran a ser como antes. Estamos frente a un momento
de transformacién, de mirar hacia adentro y aprovechar
esta oportunidad para reinventarnos. La “nueva norma-
lidad” sera un desafio que enfrentaremos juntos, usando
nuestros conocimientos, experiencias y tecnologias para
salir adelante.

7

42



VICTORIA VILLAGRAN
Senior Advisor

Responsabilidad Corporativa y Sustentabilidad
vvillagran@deloitte.com

ARTURO PLATT
Socio Lider

Responsabilidad Corporativa y Sustentabilidad
aplatt@deloitte.com
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