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CARTA

GERENTE GENERAL I

TERMINAL PUERTO ARICA,
MOTOR DE DESARROLLO
CIUDADANO

Como puerta de entrada norte a Chile, nuestro ter-
minal cumple un rol clave dentro de la macro zona
andina. Como aliados estratégicos de Bolivia y Per(,
nuestra gestion y desarrollo diario apunta en gran
medida a la creacion de vinculos de confianza y cre-
cimiento, que permitan potenciar las opciones de
negocios de nuestros clientes, convirtiendo a Arica
en una alternativa real y competitiva para todos los
exportadores e importadores de esta zona.

Oportunidades que también estamos desarrollando
localmente, impulsadas en gran medida por la mi-
neria, cuyo exponencial crecimiento y demanda nos
abre una puerta interesante en materia de logistica
portuaria. Un avance que impulsd nuestro trabajo en
2019 si bien es cierto yo asumi este 2020 la gerencia
general del terminal, todos mis esfuerzos y los del
equipo que me acompahan estan enfocados en se-
guir proyectando la hoja de ruta de los proximos anos.

Asumiendo la competitividad del puerto de Arica
como uno de nuestros mayores desafios, con miras
a ser un polo logistico clave del pais y de la region en
general, iniciamos el ano 2019 la profundizacion de
los sitios 4 y 5, obras que permitiran que naves de
mayor calado puedan operar en nuestro terminal.

Estas mejoras en infraestructura implicaran abrir las
puertas a servicios directos, principalmente de Asia
y Europa, generando un menor tiempo de transito y
costos logisticos mas bajos para el cliente final.

Ademas de las evidentes ventajas en términos de
negocios, la apertura a estos servicios implicara am-
pliar y diversificar alianzas con proveedores, abriendo
diversos espacios a la comunidad. Y es que sin duda,
el desarrollo de un negocio y empresa sostenible re-
quiere del aporte y apoyo de su entorno. Desde ahf
como TPA estamos trabajando permanentemente en
la creacion de alianzas estratégicas que le den valor a
nuestra gestion portuaria y que permitan impulsar el
crecimiento de Arica.

Gran parte de ese desarrollo creemos hay que impul-
sarlo desde la innovacion local, abriendo espacios de
colaboracion y creacion que permitan que la comuni-
dad crezca junto al puerto. Tener una vision conjunta
y a largo plazo con nuestros vecinos nos permitira
proyectar nuestro trabajo, nuestra ciudad y el futuro
de nuestro negocio de manera responsable, colabora-
tiva y sobre todo, sustentable.

En esta cadena de valor, nuestros colaboradores han
sido y seran otra pieza fundamental. Es su trabajo y
su compromiso lo que nos ha permitido asegurarle
una continuidad operacional a cada uno de nuestros
clientes y lo que nos da pie para mirar los proximos
anos con confianza y entusiasmo. Mas alla de la alta
tecnologia que hemos implementado y de los planes
de modernizacion que tenemos para el futuro, el exito
de este terminal recae en las personas. En todas las
que hacen posible que seamos un puerto 24-7 capaz
de reinventarse y de poner siempre al cliente en el
centro de su gestion.

e, .

La clave del exito de los puertos, y del Terminal Puer-
to Arica en particular, es que no son una isla, sino una
puerta de entrada y salida de conexion con el mun-
do. Como interactuamos con ese mundo, es la gran
diferencia entre unos y otros. En nuestro caso es la
sustentabilidad nuestra carta de navegacion, ya que
estamos convencidos que el desarrollo portuario es
compatible con el cuidado y respeto del entorno, si
se opta por una operacion limpia, segura y con vision
de futuro.

Es por ese futuro que estamos trabajando diariamen-
te y que buscamos graficar en este informe. Sabe-
mos que nuestra labor es vital al igual que nuestro
compromiso no solo con la competitividad de TPA
sino también con toda la cadena logistica y con nues-
tra comunidad.

Somos parte de Arica y como un vecino mas, esta-
mos trabajando por hacer de nuestro terminal, un
puerto eficiente, seguro y confiable, que impulse el
desarrollo sostenible de la ciudad y de la industria por-
tuaria en general.

i)

Gabriel Tumani Karmy
Gerente General
Terminal Puerto Arica
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GERENTE DE PERSONAS Y DESARROLLO SOSTENIBLE '

AVANZANDO DE

Tenemos el orgullo de presentarles la tercera version
de nuestro "“Reporte de Sostenibilidad”, un docu-
mento que busca presentar, ante nuestros publicos
de interés, la gestion llevada a cabo por Terminal
Puerto Arica durante el ano 2019 en materia de sos-
tenibilidad.

Como compania tenemos la conviccion de que nues-
tro desarrollo corporativo y operacional, debe ir de la
mano con el aporte que como personas y miembros
de la comunidad hacemos al entorno, para asi llevar
adelante una operacion responsable, limpia y susten-
table, capaz de proyectarse en el tiempo segln las
necesidades de nuestros stakeholders y entorno.

Sin duda, el 2019 fue un aho de grandes cambios vy
transformaciones, tanto para nuestro puerto como
para el pais en general. En ese sentido, tuvimos que
ser flexibles para ajustarnos a nuevos escenarios y ali-
near nuestros esfuerzos en materia de sostenibilidad
con lo que estaba sucediendo dentro de la contingen-
cia regional, nacional e internacional.

En el ambito local, como compania estuvimos aten-
tos a la conversacion generada a nivel municipal por
un posible cambio en el plano regulador que impac-
taria nuestras operaciones. Nuestro terminal esta
ubicado en una zona estratégica para el desarrollo de
la logistica portuaria y de abastecimiento, por lo que
tomamos un rol activo en esta importante discusion,
entregando informacion solida y con base técnica so-
bre las posibles modificaciones. Datos que pudimos
levantar en conjunto con otras empresas clave del ru-
bro portuario y varios sindicatos.

Asimismo, y a nivel nacional, el 2019 fue un aho que
nos hizo reflexionar sobre nuestro rol como personas
y trabajadores. Las demandas sociales que desenca-
denaron el llamado “Estallido Social” nos llevaron a

establecer instancias de dialogo profundo entre los
equipos, espacios donde destacamos el compromiso
y la colaboracion permanente de los trabajadores de
TPA, quienes no sblo aportan con su vision social y
el pleno conocimiento de las comunidades, sino que
también, a pesar de las dificultades, son capaces de
salir adelante y demostrar el valor que tiene para Chile
y sus personas el trabajo que se realiza a diario en el
puerto.

Una situacion similar fue la que vivio Bolivia, un aliado
estratégico para nuestras operaciones y con quienes
tenemos una relacion social y comercial de larga data.
Como miembros del puerto, compartimos dia a dia
con transportistas y clientes bolivianos, quienes se
vieron perjudicados por bloqueos ocurridos en la fron-
tera, los cuales en ocasiones no les permitio retornar
dentro de los plazos estimados. Frente a esta lamen-
table situacion, como compania intentamos apoyarlos
y acompaharlos en lo que fuese necesario.

Todos estos escenarios pusieron a prueba nuestra
operatividad y la forma en que veniamos haciendo
las cosas al interior del Puerto de Arica. Desafios que
pudimos sortear con éxito, saliendo atn mas fortale-
cidos y con mas experiencia para enfrentar nuevas
situaciones.

Nada de esto seria posible sin el trabajo esforzado
y dedicado de nuestros colaboradores; hombres y
mujeres que destacan por una mirada innovadora y
comprometida en terminos laborales y sociales. Para
todos los que formamos parte de Terminal Puerto Ari-
ca, es un orgullo compartir y ser parte de un equipo
tan profesional, donde se antepone siempre la se-
guridad y el bienestar de la comunidad en general.
Agradezco especialmente a nuestros dirigentes sin-
dicales, quienes aportaron a través del dialogo vy el
trabajo colaborativo.

FRANCISCO GODOY 7

ea

Reporte de Sostenibilidad 2019 - -e

En cuanto a nuestro reporte, éste intenta reflejar el
trabajo que se ha llevado adelante junto con autori-
dades, colaboradores, sindicatos, proveedores, con-
tratistas, transportistas y la comunidad ariqueha en
general, actores claves para la operatividad del Puerto
de Arica. En ese sentido, la sostenibilidad es y segui-
ra siendo un pilar estratégico para TPA, el cual nos
permite destinar gran parte de nuestros esfuerzos al
desarrollo de iniciativas que deriven en una operacion
mas innovadora, inclusiva, eficiente y segura.

Si bien tuvimos que modificar algunos de los planes
y objetivos planteados a principios de 2019, no cabe
duda de que nuestro foco se mantuvo en fomentar el
desarrollo y crecimiento integral de nuestros equipos,
clientes, usuarios del puerto y comunidades.

El contexto actual nos pone nuevos desafios, pero es-
tamos seguros de que con el apoyo y la colaboracion
de todos, podremos robustecer nuestras alianzas y
construir un futuro mas prospero y solido para Arica,
Chile y la macro region andina.

Francisco Godoy Zamorano
Gerente de Personas y Desarrollo Sostenible
Terminal Puerto Arica




10 ®--- Reporte de Sostenibilidad 2019 Reporte de Sostenibilidad 2019 ---e 11

102-1,2,3,4,5, 6,7,10, 14,15, 16, 18, 19, 20, 22, 23, 26, 33, 53

TERMINAL
PUERTO ARICA

.....................................

Terminal Puerto Arica S.A (TPA) es una Sociedad Anonima cerrada compuesta por 2
empresas accionistas. Se encuentra ubicada en Avenida Maximo Lira 389, Arica, Chile,
desde donde realiza sus operaciones.

El giro de Terminal Puerto Arica S.A. esta ligado exclusivamente al desarrollo,
mantenimiento y explotacion del frente de atraque Numero 1 del Puerto de Arica,
incluyendo el giro correspondiente a la prestacion de servicios de muellaje y
almacenamiento en el mismo frente de atraque.

(56) 58- 2202000 TPA@tpa.cl www.tpa.cl

Contacto RSE

Carolina Chandia

......... N rse@tpa.cl

+56 58 2 208705 cchandia@tpa.cl
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Mantener una relacion de cercania y desarrollar un
profundo conocimiento de su actividad que permita la
generacion de valor a través de la innovacion.

Establecer relaciones de largo plazo que nos permi-
tan satisfacer de manera conjunta las necesidades de
nuestros clientes a traves de reglas claras, excelencia
operacional y en cumplimiento de las normativas le-
gales.

-

paraintegrara:

con el miind

e Colaboradores

Fomentar el desarrollo, seguridad, estabilidad y bie-
nestar de nuestros colaboradores promoviendo la in-
novacion y la excelencia al servicio de nuestros clien-
tes.

e Comunidad

Desarrollar una relacion cercana y de cooperacion
trabajando con estandares que vayan mas alla de la
normativa vigente.

(@ Accionistas

Asegurar un crecimiento sustentable y
rentable en el tiempo.

(¢ Excelencia

Establecer relaciones de largo plazo que nos permitan
satisfacer de manera conjunta las necesidades de
trabajar siempre en equipo, con profesionalismo

y pasion, aplicando los mas altos estandares y
cumpliendo nuestras promesas.

(e Integridad

Ser integros en el ejercicio de nuestras la-
bores, destacando la honestidad, humildad
y voluntad por hacer de la empresa un lugar
agradable para trabajar.

(¢ Seguridad

Respeto por la vida basado en el autocuida-
do, la cultura preventiva y el liderazgo visible,
promoviendo la seguridad de las personas y la
critica constructiva.

Estrategia TPA

Excelencia y
Gestion Proactiva

100% -

Foco Cliente

Operacion
> Sustentable

Reporte de Sostenibilidad 2019 --
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Terminal Puerto Arica, es el puerto lider en transfe-
rencia de carga multiproposito en el norte de Chile,
cuenta con 4 sitios de atraque y 22 hectareas para
desarrollar sus operaciones.

Durante estos 15 ahos de concesion ha triplicado el
volumen movilizado aportando al comercio exterior
de la Macro Region Andina. Ofrece sus servicios a
las lineas y agencias navieras, ademas a empresas
dedicadas a las importaciones y exportaciones, princi-
palmente de Bolivia, Perlu y el norte de Chile.

Con grandes inversiones en equipamiento e infraes-
tructura, ademas de su gran capital humano, TPA se
ha posicionado como la empresa mas innovadora de
Chile. En méas de una oportunidad ha sido premiada
a nivel nacional por sus relaciones laborales de exce-
lencia.

A todo lo anterior, se suma su principal caracteristica:
la continuidad operativa, la que se ha mantenido des-
de el inicio de la concesion. Esto genera confianza en
sus clientes ya que el servicio de embarque y descar-
ga de sus mercancias es 24/7.

Reporte de Sostenibilidad 2019 ---e 15

Puerto Multipropdésito
el cual atiende cargas
varias como:

- Contenedores

Minerales
Limpios

Liquidos

Carga General

®- - - Proyectos
@ - - Vehiculos

®- - - Sueltos



16 ®--- Reporte de Sostenibilidad 2019

Cuenta con una amplia gama de equipos para atender las
distintas operaciones en puerto, dentro de los principales
se encuentran:

Gruaas Gruaas Gruaas
de tierra portacontenedores Horquilla

Equipos Shore Tolva ecoldgica
Tension para la descarga de
graneles

Equipos para la Equipos para la Equipos para
transferencia de transferencia de el traslado de

graneles limpios graneles sucios contenedores
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estuvo compuesta por:

Gerente General al 31
de diciembre 2019 (*)
Diego Bulnes Valdés

F . Serai Hermann
rancisco _ Serglo Gratzl Haussmann Dante
Godoy Zamorano Figueroa Viné Battaglia Barraza
(*) El 1 de enero del 2020 asumio la
Gerencia General Gabriel Tumani
Rafael

Roman Olmedo

Cambios significativos
en Directorio

A mediados de febrero del 2019, Neltume Ports vy
Construcciones Belfi S.A concretaron- previa aproba-
cion de la Fiscalia Nacional Economica- la compra del
paquete accionario del Terminal Puerto Arica (TPA)
que estaba, hasta ese momento, en manos del Gru-
po Empresas Navieras (Urenda), la empresa peruana
Ransa Comercial y SAAM Puertos.

Asi, Neltume y Belfi aumentaron su participacion en
TPA a la cantidad de cinco mil papeles cada uno, equi-
valentes al 50% de las acciones que componen el ca-
pital social de TPA.

En virtud de esta venta, y tras la realizacion de una
Junta Extraordinaria de Accionistas, se revoco la to-
talidad del directorio de la sociedad, designandose
un nuevo directorio, el cual quedo integrado de la si-
guiente forma:

Inversiones
Neltume
Ltda.

Reporte de Sostenibilidad 2019 - - -

Director

Alvaro Brunet
Lachaise

Richard von
Apen Lahres

Pablo Inhen
de la Fuente

Andrés
Elgueta Galmez

Fernando
Elgueta Galmez

Director
Suplente

Gabriel
Garcfa-Huidobro

Francisco
Ortlzar Vergara

Fernando
Reveco Santander

Sebastian
Elgueta Marinovic

Alejandro

Cristi Elgueta

Belfi S.A.

19
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MAERSK
SEALA*®

Gerente de Personas y
Desarrollo Sostenible
Francisco Godoy

Sub Gerente Gerente de Gerente
Operaciones de Patio Gg;g?it; 'cl';uemn:;ai| Administracion y Finanzas \ de Operaciones
Rafael Roman Sergio Figueroa Dante Battaglia

Gerente Comercial
Hermann Gratz|

Cambios significativos en la Gerencia

‘ Gerencia General

Con fecha 30 de octubre el directorio del Terminal

‘ Gerencia de Operaciones

En diciembre del 2019 el hasta entonces Sub Gerente

Puerto A o i d on £ »»  *La Gerencia reporta directamente al direc- ° Sesiones 0 : de Terminal Puerto Ari i :
uerto Arica acepto la rengnma e quien .uera geren- torio donde se sesiona una vez al mes. Y ordinarias pergmones e | erminal Puerto . rica, e mgemero
te general del TPA los Ultimos 6 ahos, Diego Bulnes es su responsabilidad a nivel ejecutivo todo maritimo portuario, Dante Battaglia Barraza, asumio
Valdés, quien ejercio su labor hasta el 31de diciembre tema de ambito econdomico, ambiental y la Gerencia de Operaciones en reemplazo de Marce-
del 2019. social que se atribuya a la empresa. lo Hozven Donoso quien renuncio el 30 de junio del
s> *En caso de preocupaciones criticas se 2019.

Desde el 01 de enero del 2020 asumio la gerencia
Gabriel Tumani Karmy, quien ha desarrollado toda su
carrera portuaria en Terminal Pacifico Sur de Valparai-
so, acumulando 11 anos de experiencia, ejerciendo
los Ultimos cuatro en el puesto de gerente de Ope-
raciones.

realizan sesiones extraordinarias donde se
lleva la informacion, posibles soluciones y
se procede a tomar decisiones respecto al
evento.

Sesiones
extraordinarias

Battaglia cuenta con mas de 8 ahos de experiencia en
el Puerto de Arica, y fue el gran impulsor del proyecto
operativo TOS que actualmente posee TPA.



22

®--- Reporte de Sostenibilidad 2019

REFLEJO DE LA
CULTURA EN TPA

EXCELENCIA OPERACIONAL

Area de excelencia es un equipo que trabaja al servi-
cio del colaborador y su entorno, su objetivo es brin-
dar asesoria, gufa y acompanar a la organizacion en la
implementacion y seguimiento de mejores practicas
en la gestion de diversos estandares como seguridad,
salud ocupacional, medio ambiente y eficiencia ener-
gética, entre otros, estando en linea con los objetivos
corporativos para el logro de una cultura de excelen-
cia en forma integral y transversal integrando no solo
a TPA, sino que a toda la comunidad portuaria.

Reporte de Sostenibilidad 2019 - --

En junio se realizé la auditoria interna de las tres normas, en la
cual fueron auditadas todas las areas.

De igual manera, en el mes de noviembre recertificamos las
normas ISO 50.001:2011 y la OSHAS 18.001:2007 durante tres
anos con la empresa certificadora ABS.

v

v
1 0 O 0/ Gestioén en
0 : difusién y uso de

Areas Auditadas SIG (focus group)

45

Auditores
internos

23
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y
‘ [ Mejoras operacionales

Se celebraron los cinco anos del Grupo de Liderazgo
de la Supervision (GLS), instancia que nacio desde los
trabajadores para posicionar el liderazgo, compartir
las buenas préacticas, campanas, actividades y mejo-
ras operacionales todo en base al servicio al cliente y
la seguridad. En estas jornadas participaron jefaturas
y supervisores.

@ Grupo Liderazgo
en la Supervision- GLS

Se celebraron los cinco ahos del Grupo de Liderazgo
de la Supervision (GLS), instancia que nacio desde los
trabajadores para posicionar el liderazgo, compartir

las buenas practicas, campahas, actividades y mejo- = ~ \ Carga lMo
ras operacionales todo en base al servicio al cliente y = N ' o
la seguridad. En estas jornadas participaron jefaturas e : Las mercancias IMO se deben a >>

. " ) las siglas International Maritime
Y SUpervisores. : Organization y engloban todos aquellos
productos y materiales transportables
que por sus caracteristicas representan
un riesgo para la seguridad y la salud de
las personas

@®- - - Talleres en Antepuerto

ARy 'gi’

Vww.czr .nl Lr

®: - - Curso de Induccion a la Seguridad
en Faenas Portuarias a ASPB

®- - - Entrega de cddigos radiales para mejorar la
comunicacion en la operacién

®- - - Entrega de luces LED a proveedores de
equipos para mejor vision nocturna en el patio

®: - - Mejoras en faenas sector IMO

Destacamos Mejora en Sector IMO

Implementacion de medidas que han permitido
aumentar la seguridad en las faenas al interior del
sector.

Cambio en proceso de despacho de camion,
el cual no es liberado por sistema para su
salida de puerto hasta verificar por parte del
capataz que haya sido trincado y rotulado.

Expositores : De participacion co-
laboradores TPA

_—

Confeccion de pallets superficie lisa, a fin de
que la carga suelta (como bidones o sacos) no
se vean afectados por astillas o clavos.

Banca de descanso implementada para
conductores y movilizadores.

@ - - Gerardo Espindola Rojas, Alcalde de Arica
@ - - Raul Gil Gonzalez, Seremi de Justicia
@ - - Felipe Cornejo, DT de San Marcos de Arica

@ - - Gonzalo Medina, Subsecretario de Prevencion del Delito

-
o
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‘ Accountability

Terminal Puerto Arica cuenta con un sistema aplicado
al registro de informacion estadistica respecto a los

accidentes llamado Accoutability. » 5 . 05 8 g:izr:::é::es

Este sistema tiene el objetivo de potenciar el lide- o
razgo en seguridad y la medicion del desempeho en » 22 Investigaciones

materias de seguridad, medio ambiente y eficiencia

energeética con todos los lideres del puerto con rela-

cion a las areas operativas y administrativas. @ @ @
Esto tiene un seguimiento anual que contribuyen al

: : EMPRESAS : GLOBAL mejoramiento continuo de una cultura de prevencion
INDICADORES : i CONTRATISTAS : PUERTO

Tasa de Accidentabilidad de AAMI

Cerradas En proceso Pendienes

y autocuidado:

hemdente cro 9 0,56 S
vtk - 15 LO CORRECTO

5 SIEMPRE
Y EN TODO LUGAR”

- Tasa de Gravedad

- Tasa de siniestralidad
por invalidez y/o muerte

>> 2 o 6 Participantes al aio

Nuevas personas
>> 5 8 incorporadas a las actividades
de liderazgo visible

» 1 2 Reuniones al afo

*LaTasa de Accidentabilidad
entregada por IST para TPA.
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Categoria
Agentes de
Excelencia

Leandro Irrazabal
Ingeniero en Investigacion y
Prototipos

“Nosotros desde aca hacemos muchas
caminatas de seguridad, entrevistamos vy
conversamos con los operadores, con los
capataces, con distintas personas que estén
con su Equipo de Proteccion Personal y que
estéen fallando en el tema de seguridad.

Este procedimiento es importante mas que
todo por la seguridad de cada uno y para ver
si que las personas que trabajan con nosotros
tienen el conocimiento de las politicas de
seguridad y de eficiencia energética de la
empresa.

Los trabajadores se han ido sumando a
esta politica y tomando consciencia con el
autocuidado.

Lideres Destacados cumplimiento \
actividades de liderazgo visible 2019

Rafael Roman

“Desde hace mucho tiempo el Terminal Puerto Arica
ha estado en una campana de cero accidentes, hemos
mejorado notablemente los indices en el Ultimo
tiempo. Esto ha ido acompahado de una campanha
en que cada uno de los integrantes de TPA que
trabajamos dentro de puerto, debemos preocuparnos
por corregir, prevenir y evitar situaciones de riesgo
que afecten a las personas.

Este sistema ha tenido resultados absolutamente
positivos, hemos disminuido considerablemente la
cantidad de accidentes con tiempo perdido. Cada per-
sona que opera o trabaja en el terminal es un lider en
seguridad. Estamos todos en esto”.

Categoria
Supervisores

Jorge Collado
Supervisor General
Importaciones

“Es un halago que me consideren en este tema de
liderazgo visible porque yo estoy haciendo mi trabajo
al mantener nuestro espacio seguro.

La idea es méas que nada incentivar a la gente de
qué nos preocupemos de la seguridad, que nos
preocupemos de como va la carga, de como estamos
entregando el servicio al cliente.

Tenemos que estar dia a dia buscando la mejor forma
de que la gente entienda que el tema de la seguridad
en la faena es primordial. Pienso que aparte de la
seguridad hay todo un trato con las personas, con los
movilizadores, con los que estan dia a dia trabajando
en el puerto, y me motiva que ellos entiendan que
todo lo que hacemos lo hacemos por el bien de
nosotros mismos”.

Vot VA SV o AN V'~

Categoria
Jefes

Leonel Siles
Jefe Mantencion

“Como organizacion quisimos hacer lideraz-
gos visibles en temas de seguridad, de medio
ambiente y de eficiencia energética, para lo
cual se definieron un nUmero de caminatas
de seguridad que tenfamos que cumplir como
meta. La verdad es que como desafio perso-
nal me planteé hacer mas que eso.

Hice mucho mas con la idea de poder aportar
con el conocimiento y que la gente nos
pudiese ver en terreno, colaborar con ellos,
responder sus consultas y obviamente aplicar
el liderazgo visible para que la gente pudiera
-si es que habia errores- corregirlos, y en caso
de ser necesario detener alguna faena que no
estuviese cumpliendo con los protocolos de
seguridad o medioambientales.

Laverdadeldesafioesllegaraceroaccidentes,
el ano pasado llegamos a un minimo tolerable,
pero la idea es que nuestra gente se vaya a su
casa al final de la jornada tal como llegaron,
sanos y salvos todos los dias”.
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@ AP+S

TPA no solo se preocupa de los estandares de segu-
ridad propios, sino que tambien de todos los provee-
dores que trabajan al servicio del puerto, es por esto
que participa activamente del Comité AP+S donde
los 11 proveedores alinean sus acciones para tener
un estandar de seguridad comun.

@®- - - Campana de Liderazgo
“Contencion y Motivacion”

®: - - Campana fin de ano
con video

®- - 1ra Feria AP+S
“Humanizando la Seguridad”

@ - - Constitucion de Gremio
Arica Puerto + Seguro

ULTRAPORT & PugUitramar

REPORT Pucarani o

DESTACAMOS

1ra Feria AP+S

Feria realizada el 27 de agosto, la cual considero la instalacion de
5 stands orientados a los pasado riesgos criticos presentes en
puerto (4A+C), ademas de contar con la participacion de entida-
des externas como Carabineros, Bomberos, entre otros para ha-
cer atractivos los conceptos, y acercarlos al ambito mas familiar.

Constitucion de Gremio
Arica Puerto + Seguro:

Constitucion de Gremio Arica Puerto + Seguro: Después de 5
anos de formada la mesa de trabajo de Arica Puerto mas Seguro,
el sabado 30 de noviembre se llevo a cabo la firma de acta de
constitucion de AP+S como Asociacion Gremial.

Alex Munoz
Presidente Comite AP+S

"Arica Puerto Mas Seguro” involucra a las 10 empre-
sas que trabajan en la operacion portuaria y hoy en dia
en conjunto decidieron organizarse como un gremio
para proteger a sus trabajadores y al medio ambiente,
"y estamos este aho ya sumando a empresas que
son ligadas a la logistica del puerto como son los de-
positos de contenedores vacios donde tres de ellos
han manifestado su interés de incorporarse al trabajo
del gremio”
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1 Salud Ocupacional :

Cumplimiento de Protocolos
Ministeriales y Vigilancias
Médicas

Realizados el 2019:

2

protocolos ITL en proceso
de recertificar (MMC y RUV)

Planes
recertificados 2019

v

Plan Nacional de Erradicacion de
la Silicosis (PLANESI)

Trastornos Musculoesquelético de

las Extremidades Relacionadas
al Trabajo (TMERT)

Psicosociales

Polimetales

// Manejo Manual

de Carga

RUV

Radiacion
Ultravioleta
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Durante el 2019 se logro un cumplimiento legal en
Seguridad y Salud Ocupacional de 92%, debido a que
no se realizaron las vigilancias correspondientes a rui-
do, asi mismo, se postergd el Protocolo de Manejo
Manual de Carga. Ambas actividades fueron reprogra-
madas para el 2020.
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REFLEJO DE LA
CULTURA EN TPA

INNOVACION a .

El equipo de desarrollo es quien se desempena dise-
hando, planificando e implementando los proyectos
que la organizacion y en especial los colaboradores
presentan como idea. Estos proyectos van desde la . D
innovacion, mejora continua, laboratorio, plataformas

Fueron 12 meses de arduo trabajo colaborativo, con la formacion de equipos multidisciplinarios
y de la mano de nuevas herramientas tecnologicas que permitieron poder llevar a cabo la imple-
™ mentacion de nuevos proyectos durante el aho.

e infraestructura.

Es importante resaltar que la mayoria de los proyectos corresponden a desarrollos de plata-
' formas o prototipos de laboratorio, lo que evidencia lo fuerte que se encuentra la cultura de
innovacion dentro de los colaboradores de TPA.

Es importante sehalar que, dentro el contexto de transformacion, los proyectos asociados a
plataformas virtuales fueron los que se presentaron en mayor cantidad durante el 2019, lo que
permitio generar mas y mejor informacion para los clientes de TPA.

W
i

VRLE
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Iniciativas : Proyectos
: implementados

\VJ
SPAGE APPS
N

De los proyectos son . Jefe innovacion, jurado de
desarrollados de : “Space Apps Challenge
plataformas o prototipos : 2019”, organizado por
de laboratorio : Inacap y la NASA



Miguel Nina
Asistente adquisiciones

Embajador
de Innovacion

“Significa tener un papel importante en comunicar lo
que es el avance tecnoldgico, en materia de softwa-
re, o del mismo procedimiento para poder mejorar el
proceso de compras o de alguna otra area que pueda
necesitar ayuda.

En este caso en mi area veo la forma de poder hacer
mads rapido el proceso de compras y tener un proce-
so mas fluido, ya sea mediante un software o quizas
mediante una plataforma virtual. Y también ayudo en
el andlisis de datos para cualquiera area que necesite
algun comportamiento de variables.

La verdad me parece bastante importante el como
trabaja TPA el tema de innovacion, porque yo creo
que, tal como se dice, lo unico permanente es el cam-
bio, entonces todo los dias sale algo nuevo, nuevas
formas y procedimientos, siempre con el fin de con-
seguir mejores resultados”.

Reporte de Sostenibilidad 2019 - - -

de Innovacion

[ ] Embajadores de Innovacion

Los embajadores de innovacion tienen como objetivo promover y comuni-
car las mejoras e ideas que ocurren en el puerto. Existen embajadores de
todas las areas de la organizacion y con ellos se realiza un trabajo cons-
tante donde se capacitan para promover mejores practicas e incentivar la
innovacion en sus lugares de trabajo.

v

Participantes

[ B 3 Talleres

o -- 2 Charlas
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*

Desafio Revolucion 4.0

El Desafio” REVOLUCION 4.0”, tuvo como finalidad fomentar iniciativas
tecnologicas en el ambito de la transformacion digital, con el fin de generar
soluciones innovadoras en el terminal, por lo cual cualquier colaborador que

quisiera participar podia postular su idea.

2 g 2 g 2 g 2

+ de + de + de

Meses : Equipos : Ideas : Charlas y Talleres
de trabajo . en competencia 3 . de Formacion

Iniciativas : Equipos : Ganador
seleccionadas : ENENES :

Doble Cita, Plataformas Digitales y Boton Multicanal fueron los tres proyectos finalistas.

Boton Multicanal fue el ganador. La iniciativa tiene como finalidad establecer nuevos puntos de contactos con
clientes internos y externos, para solicitudes recurrentes, logrando potenciar la estrategia de fidelizacion.
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Paola San Juan Diaz

Optimizacion de las
Plataformas Tecnoldgicas TPA

“Este proyecto tenia como objetivo mejorar el siste-
ma del servicio al cliente, entregandoles informacion
que no obtenian a través de las plataformas con las
que contamos. De esta forma potenciamos las plata-
formas existentes, favoreciendo a nuestros clientes.

La idea surgié al asumir el desafio que nos realiza la
empresa de innovar, entonces me plantee qué es
lo qué falta para nuestros clientes, y me motivé con
participar.

Me senti muy bien participando, pues es una buena
instancia para crecer, porque tuvimos diversos cur-
sos de como hacer un proyecto de principio a fin, en-
tonces desde la empresa te dan el apoyo para poder
concretar tu idea.”

| Iniciativa Ganadora

El dia 17 de octubre en TPALAB se llevo a cabo el de- La iniciativa seleccionada como GANADORA por el
nominado PITCH DAY, instancia donde los participan- jurado calificador fue: Boton Multicanal liderada por
tes tuvieron que presentar sus iniciativas al Jurado colaboradores de la Gerencia Comercial de nuestro
Calificador en un tiempo maximo de 3 minutos. Terminal.
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g

Lanzamiento InnovalLab

El Puerto de Arica esta consciente de que la innovacion es una herramienta
clave para el desarrollo y crecimiento regional. El TPA junto al Instituto de
Educacion Técnico Profesional INACAP, con el apoyo de CORFO a traves
de la Iinea PYMELAB, lanzaron un nuevo programa que busca aumentar
la tasa de innovacion en la region de Arica y Parinacota, para asi mejorar la
competitividad de la industria logistica.

La iniciativa llamada Innovalab no solo potenciaré los procesos logisticos
y de exportacion, también permitira a los colaboradores y empresas
beneficiarias acceder a informacion sobre tendencias en innovacion y

tecnologias, ademas de contar con un espacio destinado a trabajar con
herramientas y expertos en cada materia.

v

Aporte institucién
educacional INACAP

v

-

Prototipos de
solucion de problemas




44 e .- Reporte de Sostenibilidad 2019

@ Charlasy
Talleres de Innovacion

Asistentes
Colaboradores TPA

>> + Horas entre
de charlas y talleres

“La creatividad como eje
en organizaciones exitosas
e innovadoras”

Potenciar la cultura de innovacion y el trabajo
colaborativo facilitando espacios para la esti-
mulacion del pensamiento creativo, asociati-
vo e innovador del terminal.

“Transformacion
Digital y Automatizacion”

Dar a conocer a los colaboradores tendencias
tecnologicas que se estan utilizando como
puente para generar proyectos innovadores al
interior de las organizaciones.

Taller
Impresién 3

Dar a conocer a los ¢
uso, diseho y manej
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Taller de la
Idea al Proyecto

Entregar herramientas a los colaboradores
de como las ideas se transforman en pro-
yectos con los componentes de un mode-
lo de negocios.

Taller
Elevator Pitch

Dar a conocer a los colaboradores
las técnicas utilizadas para la cons-
truccion de un PITCH exitoso.
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@ RANKING DE
INNOVACION 2019

Mayo 2019

TPA fue galardonado nuevamente con el primer lugar
en el Ranking de Creatividad e Innovacion C3, dicho
ranking premia y distingue a las empresas que han
desarrollado capacidades vy resultados de innovacion
a través de un diagnostico que indaga en cultura, per-
sonas, procesos, estrategia y resultados.

La version de este ranking fue medida en el ano 2018
y los resultados fueron entregados a la organizacion
en abril de 2019, siendo premiados en el mes de
mayo de ese mismo anho.

En la version del RANKING N° 6, Terminal Puerto Ari-
ca se destaco por:

®--- Obtener el puntaje a nivel nacional
mas alto en la historia del Ranking
C:.

®--- Aumentar su puntaje en las 10 di-

mensiones del modelo C3 en relacion
con su medicion anterior, realizada el
ano 2018.

®--- Aumentar en 8 unidades su indica-
dor global de cultura respecto de
2015, ubicandose 30 puntos sobre la
media del benchmark C3 2018 y de
empresas de su mismo rubro.

RANKING €' 2019
CATEGORIA

%

Pl

Puntaje 2018

i/: - | Trabajo
@ Desafiante

Ny | Confianza
7> |y Colaboracion

E = ] Apertura
Interna
Compromiso
SEEA | Estratégico

Recursos
e Incentivos

100
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Puntaje 2015

% Apertura
Externa

e | .
\.)‘) Diversidad

g | Autonomia

o
(W‘ﬁ:j | Liderazgo
|Tiempo
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HITOS 2019

...........

Arica Puerto + Seguro conmemord el Dia Mundial de
la Seguridad y la Salud en el Trabajo con una cere-
monia al interior de sus instalaciones. Autoridades re-
gionales y portuarias compartieron en esta instancia,
que tuvo como objetivo reconocer a aquellas perso-
nas que promueven la seguridad laboral durante las
operaciones y ratificar el compromiso que la compa-
Afa mantiene en este ambito con los colaboradores,
proveedores, clientes y la comunidad ariquena en
general.

A

Dia Mundial
de la Seguridad

..........

TPA recibio en sus instalaciones a la nave MN BBC
Newcastle desde la que se descargo una torre de per-
foracion petrolera para la Planta de Yapacani, perte-
neciente a la compania de gas natural boliviana YPFB
Andina.

Esta torre sera parte del proyecto de ampliacion de la
planta ubicada en Santa Cruz, Bolivia, la cual contara
con la construccion de nuevo modulo de gas.

2

Carga proyecto para
para YPFB Andina

Terminal Puerto Arica fue galardonado nuevamente
con el primer lugar en el Ranking de Creatividad e In-
novacion C3, dicho ranking premia y distingue a las
empresas que han desarrollado capacidades y resul-
tados de innovacion a travées de un diagnostico que
indaga en cultura, personas, procesos, estrategia y
resultados. En la version del RANKING N° 6, Terminal
Puerto Arica se destaco por: obtener el puntaje a nivel
nacional mas alto en la historia del Ranking C3; au-
mentar su puntaje en las 10 dimensiones del modelo
C® en relacion con su medicion anterior; y ademas,
por aumentar en varias unidades el indicador global
de cultura respecto al 2015, ubicandose 30 puntos
sobre la media del Benchmark C2 2018 y de empre-
sas de su mismo rubro.
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Terminal Puerto Arica e INACAP
desarrollan programa de innovacion
para emprendedores PYMELAB

Pymelab tiene la gran mision de juntar dentro de
las instalaciones portuarias a un grupo de empren-
dedores que no sblo podran acceder a informacion
sobre nuevas tendencias en innovacion logistica y
a un espacio destinado a trabajar con herramientas
y expertos, sino que también recibiran apoyo en la
formulacion de los proyectos para apalancar recursos
plblicos, todo este trabajo en conjunto es apoyado
por un equipo del Instituto de Educacion Téecnico Pro-
fesional INACAP.

Este espacio de colaboracion involucra a diversos ac-
tores del mundo publico y privado con la finalidad de
fortalecer los procesos logisticos y de exportacion.
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Normalizacion
Operativa

v

La Empresa Portuaria de Arica (EPA) notifico al Ter-
minal Puerto Arica (TPA) respecto a la normalizacion
de las tarifas para todos los usuarios del puerto, in-
cluyendo a la agencia boliviana ASP-B, intermediaria
entre el terminal y la carga de importacion boliviana.
Bajo ese contexto, la orden explicitaba “equiparar”
los cobros de estos Ultimos clientes, a los que paga-
ban otros usuarios, entre ellos chilenos y bolivianos.

En paralelo se gestdo poder llevar a cabo la norma-
lizacion operativa del puerto, lo que permitio poder
brindar a los clientes servicios operacionales de alto
estandar mundial. Entre las mejoras implementadas
se encuentran: el despacho directo, doble cita y pla-
nificacion continua.

Nueva edicion de
“Teatro en TPA”

v

Por cuarto aho consecutivo TPA celebro las vacacio-
nes de invierno con un panorama cultural gratuito
abierto a toda la comunidad ariquena. Es asi como,
en el marco de la iniciativa “Teatro en TPA", el puerto
presentod la adaptacion teatral del clasico contempo-
raneo “La Marca del Zorro"”, a cargo de la compahia
de teatro La Gran Zanesca, proveniente de Santiago.

Fueron mas de 1.500 personas las que participaron
entusiastas del montaje que hizo reir a grandes y chi-
cos con las aventuras de su protagonista, utilizando la
infraestructura del puerto como parte del escenario,
lo que permitio a los vecinos conocer de cerca las
instalaciones portuarias de Arica.

Se realizé la descarga de tres contenedores tipo flat
racks, los que fueron disenados especialmente para
movilizar carga sobredimensionada correspondiente
a los vagones del proyecto Tren Metropolitano Co-
chabamba, importante iniciativa boliviana de transpor-
te para la eficiencia vehicular de la andina ciudad.

A

Descarga de vagones para proyecto
Tren Metropolitano Cochabamba
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Terminal Puerto de Arica inici¢ las obras que permiti-
ran la profundizacién de sus sitios de atraques 4 y 5,
y la proteccion del sitio 1, alcanzando asi un calado
operacional de 11.4 metros.

Este proceso que estard terminado a mediados de
este aNo cuenta con un innovador sistema para la pro-
teccion del fondo marino a través unas mantas geo-
textiles, las cuales se rellenan de hormigén cuidando
cualquier contacto directo de material o residuo con
el mar.
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Inicio proyecto de profundizacion
sitios de atraque 4y 5




53

Reporte de Sostenibilidad 2019 - -




ECONOMICO




|

56 ®--- Reporte de Sostenibilidad 2019 Reporte de Sostenibilidad 2019 ---e 57

AN

102- 9,13, 17, 45

VAR TA
1

v,
£y

e
B

-

A7
. WA

Y -
= :

i B LA
A At

Pt
[

o]

El desarrollo sostenible de la empresa tiene su fun-
damento en los lineamientos y el compromiso del
gobierno corporativo de generar crecimiento sin com-
prometer la capacidad de las futuras generaciones,
garantizando el equilibrio entre el crecimiento econo-
mico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar
social.

Por esta razon en TPA se privilegia la solvencia eco-
nomica, rentabilidad, productividad y eficiencia sin de-
jar de lado un beneficio mutuo para todos sus stake-
holders de forma equitativa y transparente.



Herman Gratzl,
Gerente Comercial
Terminal Puerto Arica

Elano 2019 el Terminal Puerto Arica transfirio mas de
2.7 millones de toneladas, siendo Bolivia su principal
mercado. De igual forma, desde hace un par de anos
se ha apostado al mercado del sur de Per(, el cual
ha tenido un aumento considerable en este Ultimo
tiempo.

Es asicomo hoy el terminal portuario cuenta con mas
de 7 mil clientes.

Para consolidar estos mercados, el gerente comer-
cial del TPA, Hermann Gratzl, destaca que durante el
2019 se trabajaron especialmente en tres focos:

El primer objetivo fue fortalecer el mercado del sur
del Perl, a traves de una estrategia que contempla-
ba una entrega de servicios especializados, mas una
fuerte campanha que permitio estrechar vinculos con
los clientes. “Estamos hablando de un mercado bas-

tante interesante, de 6 millones de personas. Nuestro
crecimiento en este mercado ha sido exponencial, te-
nemos un crecimiento sobre el 150% en esta carga,
y si bien es cierto, los nUmeros en volumen son me-
nores, pues aln es un mercado pequeho, esperamos
seguir fortaleciendolo”, sehala el ejecutivo.

El segundo objetivo fue mejorar el servicio al merca-
do boliviano, que es el principal cliente de TPA, y para
€S0 se cred un sistema servicios operacionales de alto
estandar. El desarrollo e implementacion del proceso
de consolidacion operativa, comenzo a trabajarse el
aho 2018 apuntando al crecimiento organico de todos
los usuarios del puerto, a través de la optimizacion
de su logistica y el ahorro en costos. “La verdad es
que tomamos las buenas practicas de todos los puer-
tos a nivel mundial, y tratamos de implementarlas
en nuestro sistema operativo de puerto, obviamen-
te considerando todas las caracteristicas que pueda
tener un mercado como el boliviano, sabiendo que
tenemos, por ejemplo, carreteras dificultosas, dife-
rentes distancias de las principales urbes, entre otras
caracteristicas. Esto permitio entregarles un servicio
de calidad a los clientes, mejorando los tiempos de
respuesta y satisfaciendo sus necesidades”, indica el
gerente comercial.

Este desafio implico tomar decisiones clave en ter-
minos operativos con miras a convertir Arica en un
puerto de clase mundial. Lograr la competitividad vy
eficiencia adecuadas requirio disehar e implementar
una serie de mejoras operacionales entre las que se
encuentran: despacho directo, doble cita, planifica-
cion continua, entre otros.

Y el tercer objetivo -que va de la mano del segundo
punto- fue una normalizacion efectuada en cuanto a
tarifas y servicios, donde se equipararon las condi-
ciones a los mercados chilenos, peruanos y bolivia-
nos. “Hace mucho tiempo que nosotros no habiamos
efectuado una ecualizacion, por decirlo de alguna for-
ma, de las tarifas y servicios que le entregabamos al
mercado boliviano. Esta mejora en la forma de pro-
ceder a través de tarifas y a través de servicios dife-
renciados, tambiéen vienen en directo beneficio de los
clientes bolivianos”, enfatiza el gerente comercial.
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FOCO EN CLIENTE

El aho 2019 el foco general del TPA, fue el del ser-
vicio al cliente, es decir, transversalmente desde el
gerente general hasta el Ultimo colaborador focaliza-
ron su accionar en entregar al cliente un servicio de
excelencia.

“Es importante mencionar que nuestra competencia
esta viva y eso también nos hace ir mejorando dia a
dia. La cercania es importantisima, todas las herra-
mientas tecnoldgicas que nosotros les estamos en-
tregando a los clientes, conocer su problematica, me-
ternos un poco en su logistica, entender su servicio,
es la clave del éxito para poder ir mejorando nuestro
performance hacia los servicios que entregamos”,
senala Gratzl.

Para el gerente comercial los desafios para el futuro
se centran en potenciar lo que ya se ha construido
con Bolivia y el consolidar el sur peruano. “Bolivia es
un mercado muy interesante, ha crecido en los ul-
timos anos un promedio de 4 a 4,5 por ciento y va
a sequir creciendo, pues es una economia que esta
bastante bien, y claramente el sur del Peru, con todos
los proyectos mineros, y con estos 6 millones de ha-
bitantes, sigue siendo un mercado tremendamente
interesante para nosotros”, destaca el ejecutivo.
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TPA EN CIFRAS

.....................................

Los Estados Financieros entregados en este informe son preparados de acuerdo
a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), emitidas por el
International Accounting Standards Board (IASB). Todas las Sociedades Anonimas
estan obligadas a presentarlos de acuerdo con la Ley 20.382.

Ventas Netas 47109
Capitalizacion Total: Desglosada en Terminos de Deuda y Capital 68.710
Patrimonio 26.582
item MUSD$

®--- Ingresos 47109
®: - Costo Operacional 35.393

@--- Salarios 2.697

Valor Economico
Directo Generado ®- - - Beneficios 208

y Distribuido

®- - - Pago a Proveedores 971
®- - - Pagos a Gobierno 226
®- - Inversiones en Comunidad 25

*Mas informacion en la Memoria Corporativa anual y Estados Financieros,
los cuales se encuentran en la pagina web corporativa www.tpa.cl

Asistencia Financiera
Recibida del Estado

Existen instancias en las que el puerto trabaja de la
mano con el Estado, es por eso por lo que se aclara
cuales son los beneficios a los que TPA se ha visto
involucrado o adherido a beneficios:

item MUSD$ Detalle beneficio recibido:
©®--- Desgravaciones y Creditos Fiscales: 5 Crédito Ley Arica
®--- Subsidios: 185 Bonificacion Mano de Obra
®- -+ Otros beneficios financieros 8 Club Deportivo TPA, FNDR 6%

B
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(@ Transferencia

Transferencia
Puerto:

Total Tons

» 760/0 ®- .- Contenedores
» 21 0/0 ®--- Granel

» 30/0 ® " Fraccionada

Naves
» Total Naves
» Full Container
» Multipropésito
» Vehiculo

Distribucion
de Carga:

» 76% ¢ eolvia
» 17 % o cnie
> 6% - s

» 1 0/0 ®--- Falsos y Reestibas

» Graneleras
» Pasajeros
,) Otras(Cientificas,

Armada, Pesqueras, etc.)

Como parte del Tratado de Paz y Amistad
entre Chile y Bolivia de 1904, las empresas
bolivianas que utilizan los servicios de Puerto
Arica pueden almacenar productos importa-
dos sin costo por 365 dias y 60 dias en el caso
de cargas de exportacion, beneficios que son
cumplidos en un 100% por TPA.

Este escenario complejo, también se ha convertido
en una oportunidad para que Puerto Arica se convier-
ta en uno de los puertos mas competitivos del Paci-
fico, ya sea en tarifas como en seguridad vy logistica.

Cabe mencionar que durante el 2019 tanto Bolivia
como Chile sufrieron crisis sociales y politicas que
incidieron en el normal desarrollo de intercambio co-
mercial con el andino pais.
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Embarque Documentos *Solo en caso de
de Carga carga Boliviana
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Importador Operador logistico/ TPA . Transporte : Exportador
o : Agente embarcador : : :
En la (.:aden.s,:l de suministro dg TPA que se muestra Gestiona Envio Gestiona : : : Llega a
a continuacion se debe considerar en los procesos de Carga : Documentos : : : Destino
la particularidad de este puerto respecto a los otros

del pais, tanto por el Tratado con Bolivia como por el
tipo de clientes que concentra en mayor cantidad €l >>
servicio.
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NUEVOS PROYECTOS
NUEVAS TECNOLOGIAS

............................

..................................

PROFUNDIZACION SITIO 4,5

En octubre del 2019 se iniciaron las obras de uno los
proyectos operativos mas relevantes que ha llevado
a cabo TPA en el Ultimo tiempo: la profundizacion de
los Sitios 4-5 a un calado operacional de 11.4 metros
y la proteccion del sito 1. Esto permitira potenciar
la competitividad del puerto y abrirse a nuevos
mercados.

La inversion que alcanza los 5 mil 500 millones de
pesos, permitira al Puerto de Arica recibir buques
con mayor calado, especialmente provenientes de
Asia y Europa, reduciendo de manera importante los
costos logisticos para el cliente debido a la atencion
de servicios directos; ademas de el posicionar Arica
dentro del concierto internacional.

Cabe mencionar que la obra, que estara terminada a
principio segundo semestre de este aho, cuenta con
un innovador sistema para la proteccion del fondo
marino, a través unas mantas geotextiles, las cuales
se rellenan de hormigon, asimismo la excavacion se
harealizado por etapas permitiendo agilizar y eficientar
la atencion de naves, sin afectar las operaciones.

PROYECTO

. Profundizacién 2
sitios4y 5 a » -1 mts.

* Obtencion de calado )
operacional de -11 .4 mts.

OBJETIVO

- Permitira recibir buques con

mayor calado (mas carga)

- Permitira recibir

buques mas grandes

- Reducira los costos

logisticos para el cliente

Millones Total

Aporte EPAy TPA
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@ Tos

El aho 2018 TPA inicio el desarrollo de uno de los
proyectos mas ambiciosos de los Gltimos ahos, que
permitio actualizar la plataforma tecnologica del puer-
to realizando inversiones a nivel de hardware e imple-
mentando un nuevo sistema operativo para afrontar
los desafios en terminos de operaciones y gestion de
la informacion.

% Mejoras en sistemas

+-100%

Integracion de sistemas
madres y sistemas periféricos

integrado a los nuevos
sistemas, se desecharon
los antiguos

En su segundo ano de operatividad, TOS ha logrado
superar los problemas tipicos que surgen con un
cambio operacional de estas dimensiones, permitien-
do que hoy, al igual que otros importantes puertos a
nivel mundial, el Puerto de Arica cuente con un siste-
ma especial, que gestiona toda la informacion de un
terminal permitiendo una full conexion tanto interna
como externamente.

Actualizaciones constantes de
Antares (sistema facturacion)

Dentro de los resultados obtenidos
se encuentran:

En periodos sociales criticos el puerto tuvo un
peack de carga lo que mantuvo el patio a un
80% de ocupacion, gracias a TOS N4 se pudo
atender de forma eficiente, TPA fue capaz de
seqguir la operacion y se realizb una atencion
de aprox. 1.500 solicitudes en 5 dias.

Aumento productividad
portacontenedores

Mejora en la
productividad de naves

Reduccién de personal
digitador en patio
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TECNOLOGIAS

El Area Informatica de TPA es un area robusta que se divide en 2 subareas: Desarrollo y
Soporte, las cuales estan constantemente buscando soluciones digitales para la comunidad
organizacional, los clientes, colaboradores y proveedores, entre otros. Como se explico
anteriormente, la empresa tuvo un ano de digitalizacion y nuevas plataformas las cuales han
ayudado a optimizar el servicio que se ofrece.

Plataforma y Soporte

<

| Proyectos |

Implementacion de Instalacion Enlaces de Actualizaciones
ambientes digitales de antenas cobertura relevantes de sistema

9 5 2 3

v

Proyectos

Completados, En En Ejecucion
Implementados y/o revision desarrollo mejora continua
habilitados
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e Integracion con Aduana Bolivia

Uno de los proyectos mas relevantes del 2019 en
esta area fue la integracion del Sistema de la Aduana
Boliviana a los Sistemas de TPA, para obtener MICB
(Manifiesto Internacional de Carga Boliviana) al cru-
zar la frontera, lo que permitio reducir la digitacion en
Antepuerto y estimar con anticipacion la demanda de
recursos. También se integro la notificacion de pesos
de las romanas TPA a la Aduana Bolivia.

Con este proyecto se logro obtener informacion de la
carga de exportacion boliviana cuando cruza la fron-
tera en Tambo Quemado, lo que ocurre varias horas
antes de la llegada a Antepuerto, permitiendo una pla-
nificacion y un ahorro en los tiempos de espera.

e Seguridad en enlaces

Ademas, de siempre estar preocupados del resguar-
do de informacion de la empresa y de todos quienes
trabajan directamente con la organizacion, se reali-
z0 un Nuevo Enlace Internet GTD con el objetivo de
mejorar la experiencia y satisfaccion de los usuarios
internos y externos a los recursos de red de tipo
Internet, como tambien aquellos servicios que se
entregaron como compahia para mejorar el acceso a
los clientes a la informacion, tanto de la empresa
como de sus cargas, ya sea a través de la paginas
web, las paginas de consulta transaccional y otros,
esto a travées de la implementacion de un servicio de
ISP exclusivo con mayor ancho de banda para nuestra
compania que brinde las necesidades expuestas an-
teriormente, como también la seguridad de la propia
informacion. Con esto se logro obtener un servicio
acorde a las nuevas necesidades de la compahia, que
ha fijado su foco en los clientes, y ponerse a la van-
guardia digital mundial.
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NUEVOS CLIENTES

....................

Coinrefri - Corp.
de ingenieria de
refrigeracion

“Orient Overseas
Container Line Itd
(OOCL)”

.................

Carga

Contenedores
reefer

Linea Naviera

Reporte de Sostenibilidad 2019 ---e

NUESTROS ALIADOS

.....................................

EPA - EMPRESA
PORTUARIA ARICA

La Ley de Modernizacion del sector Portuario Estatal,
promueve la participacion de privados en la explota-
cion de frentes de atraque de los puertos, a través
de un sistema de concesion de sus terminales. En
este cuerpo legal, el proceso de Licitacion Publica del
Frente de Atraque N°1 del Puerto de Arica, concluyo
en octubre del 2004 con el traspaso en Concesion
al Terminal Puerto Arica S.A. Esta concesion incluye
inversiones en tecnologia, maquinaria e infraestruc-
tura para velar por la competitividad y desarrollo del
puerto.

La Empresa Puerto Arica es la encargada de velar por
el cumplimiento del contrato tendiendo a un desarro-
llo del puerto en concordancia con la demanda, fa-
voreciendo el desarrollo sostenible y minimizando el
impacto en el entorno de la actividad portuaria.

Actualmente el Puerto de Arica trabaja bajo el es-
quema de operacion Mono-Operador, lo que permite
identificar ventajas operacionales y economicas:

>> Alcanzar eficiencias operativas derivadas de
una mejor coordinacion en las distintas activi-
dades que se realizan al interior de un frente
de atraque.

Aumentar la eficiencia derivada de economias
de especializacion y diversidad.

PUERTOARICA

EMPRESA PORTUARIA ARICA

Otorgar incentivos para los inversionistas pri-
vados que permitan la creacion y aprovecha-
miento de las economias de escala y mejorar,
consecuentemente, la eficiencia en la transfe-
rencia de carga.

El modelo economico adoptado, en el cual se
alinearon los objetivos con el potencial conce-
sionario y se buscaron los mecanismos que
incentivaran la inversion y mejorias en produc-
tividad.
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@ CONCESION

En 2007, EPA y TPA establecieron el acuerdo de
ampliar la concesion (originalmente de 20 anos) a 30
ahos, debido a la incorporacion de una significante in-
version: la construccion de un muelle asismico que
permitira resistir un terremoto de hasta 8,7 grados
de magnitud, buscando garantizar la operatividad del
terminal.

El 2019 se cumplié la mitad del tiempo de la
concesion, tiempo que se ha caracterizado
por un trabajo coordinado.

Dentro de la relacion coordinada que lleva la EPA'Y
TPA destacan:

» Comercial

®--- | Becas CIOP

@®--- | Ruedas de negocios

Mesa Cruceros: Mesa publico-privada
Dia del Patrimonio Cultural
Festival Arica Nativa

Auspiciadores activos:
Teatro en TPA, Media Maratén TPA.

» Comunicaciones

@ - - | Plan anual de difusion

®: - - | Normalizacién Tarifaria
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» Proyectos

®: - - | Profundizacion sitio 4,5y 1

» Reunién

®--- | Reuniones de mantencion de infraestructura
®--- | Reuniones gerenciales
@®--- | Caminatas en conjunto

Informes permanentes de gestién portuaria,

o -- KPI calidad, mantenciones, infraestructura,
estadisticas varias.




Rodrigo Pinto,

“El valor de una alianza publico-privada para el desarrollo del puerto”

Durante el 2019 hubo importantes hitos para el Puer-
to de Arica, metas que se lograron tras un trabajo en
conjunto entre la Empresa Portuaria Arica (EPA) y
Terminal Puerto Arica (TPA). “Esta accion coordinada
es fundamental para el crecimiento del terminal re-
gional”, destaca el gerente general de EPA, Rodrigo
Pinto Astudillo, quien sehala que los puertos son un
complejo publico-privado donde convergen numero-
sos actores y actividades, por lo cual se debe avanzar
hacia un trabajo en equipo en pos de resultados co-
munes.

“La Empresa Portuaria, que es la empresa publica,
tiene un objetivo propio, asi como el concesionario
Terminal Puerto Arica, tiene otro. Sin embargo tam-
bién existen objetivos y metas compartidas, para las
que creemos que la mejor formula es la de afianzar
una alianza publico-privada, en la que cada uno, desde
su rol, aporte al propdsito comun: el mejor desarrollo
del puerto, que traera beneficios a ambas companias
y al pais”, destaca el ejecutivo.

Con este fin es que ambas empresas han logrado una
serie de hitos que van en directo beneficio del puerto
y la region.

A fines del 2018, el nuevo gobierno corporativo — un
nuevo directorio y una nueva administracion- definio
sus ejes estratégicos, y sobre las bases de éstos, se
establecieron puentes conductores con TPA. Luego
de esa etapa, se identificaron los hitos o trabajos en
comin que debian desarrollarse. En tercer téermino,
se determinaron las oportunidades de mejora y que
se podian solucionar con un trabajo en conjunto, las
que consideraban infraestructura, normalizacion de
servicios y normalizacion tarifaria.

La cuarta etapa, fue la ejecucion de soluciones coor-
dinadas en las materias antes definidas, entre ellas
el desarrollo de obras de infraestructura tendientes
a reforzar las zonas de respaldo para evitar que la ac-
cion de la marea debilite el pavimento, asi como el
proyecto de profundizacion de los sitios 4 y b, y de
refuerzo del sitio1 del frente de atraque.

Adicionalmente, EPA y TPA trabajan en la incorpo-
racion de tecnologia que permita mitigar los efec-
tos oceanograficos de las mareas en los cierres de
puerto. “La Empresa Portuaria esta desarrollando un
proyecto para instalar un mareégrafo submarino en el
punto de précticos y eso va a permitir que el puerto
tenga una mejor prediccion y una objetivizacion de las
condiciones para los cierres de puerto. Este proyecto
esta en pleno desarrollo y esperamos que el 2021 ya
contemos con resultados”, sehala Rodrigo Pinto.
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Por otra parte, el 2019 el puerto de Arica llevd a cabo
un proceso de normalizacion de servicios y de nor-
malizacion tarifaria, lo que significo la aplicacion del
Manual de Servicios y Tarifas PUblicas que le rigen a
todos los clientes y usuarios del puerto, incluyendo
a Bolivia. Esta medida permitio establecer incentivos
correctos, mejorar la rotacion de carga vy el nivel de
cumplimiento de pago de deuda. Todo eso redunda
en una mayor capacidad de carga en el terminal, y
estabiliza y normaliza los ingresos que debe recibir el
puerto por los servicios que presta.

Todos estos avances fueron posibles gracias al es-
fuerzo mancomunado de ambas entidades, y van en
directo beneficio del puerto y su desarrollo. “E/ Puer-
to de Arica tiene un rol nacional porque esta afecto
al cumplimiento de dos Tratados Internacionales que
tiene Chile, el Tratado de 1904 con Bolivia, y el de
1929 con Pert, en ambas obligaciones internacio-
nales el Estado de Chile se compromete a ciertas
prestaciones y servicios en favor de estas terceras
naciones. Pero también para la ciudad Arica el puerto
es fundamental pues representa uno de sus pilares
para la economia regional”, puntualiza el ejecutivo
portuario.
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ASINDA - ASOCIACION
DE INDUSTRIALES
DE ARICA

ASOCIACION DE INDUSTRIALES DE ARICA

Asinda

Terminal Puerto Arica es una de las 40 empresas de
la region que pertenecen a la Asociacion Gremial de
Industriales Arica.

Asinda fue fundada el 13 de abril de 1956, siendo la
asociacion gremial méas antigua de la region Arica y
Parinacota. Sus principales asociados son empresas
industriales de la zona, también pequenas y medianas
empresas, |0 que permite que sea una de las asocia-
ciones mas influyentes de la region.

Su objetivo es apoyar y fomentar el desarrollo indus-
trial sustentable de la region promoviendo las activi-
dades industriales. Ademas de propiciar todo aquello
que en el aspecto social, técnico v juridico contribuya
a la expansion de la industria y promover la capacita-
cion de los trabajadores

Terminal Puerto Arica es parte de la Asociacion Gre-
mial de Industriales Arica desde el ano 2006.

81



®--- Reporte de Sostenibilidad 2019

ETICA Y DD.HH.

4 e s s s s s e s e s e 0ss s s s s s s s 00 s s st s s s s o

Terminal Puerto Arica en el cuarto trimestre del ano
2019 implemento la Plataforma de Consultas y De-
nuncias de Etica, basadas en la Guia de Etica de TPA.
Cabe mencionar que esta Guia surge de la motivacion
por unir a todos los colaboradores en torno a los valo-
res centrales, que son el motor transversal del queha-
cer portuario, lo que estimula a actuar con excelencia,
pasion e integridad.

Es una herramienta que expresa las aspiraciones de la
empresa, por lo que la organizacion espera que este
documento que esta al servicio de los colaboradores,
clientes, contratistas, consultores y proveedores sea
de utilidad para que, dia a dia, se haga realidad la mi-
sion de ser un socio en quien confiar.

®:-- | Relacion con los colaboradores

@®--- | Relacion con los clientes y proveedores

®- - - | Relacion con la comunidad y gobierno

En ella se plantean los lineamientos respecto a la
relacion de cada uno de los stakeholders con la
empresa y lo que esto conlleva. Actualmente se
esta en proceso de implementacion del “Sistema
de gestion ética” como un todo, se trabaja en ma-
triz de riesgo, capacitaciones y comités.

*Durante el periodo no se presentaron practicas mo-
nopolicas, ni casos de corrupcion, ni violacion a los
DD.HH., que se hayan identificado por plataforma,

gerencia, jefaturas o sindicatos, por lo tanto, no exis-
ten casos donde la empresa haya requerido de accio-
nes correctivas o juridicas.

*Si bien en el reglamento interno de la empresa se
plantean la modalidad de trabajo en caso de tener
trabajadores menores de edad, en TPA no existe el
caso. Y respecto a contratistas, se les evallan casos
de DD.HH. y normativas legales vigentes a travées del
respaldo con su documentacion respectiva para no in-
currir en infracciones.
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Para Terminal Puerto Arica sus colaboradores son el pilar

fundamental de sus operaciones, es por esta razon que la

empresa busca los mejores talentos y que estos puedan
desarrollar su carrera en la organizacion.

*Mas informacion en la Memoria Corporativa 2019 Mujeres

24%

Sexo GeneracionZ GeneracionY Generacion X Baby Boomers
0-23 24 - 37 38-53 54 0 mas
Femenino 5 55 20 1
Masculino 6 142 86 29

TOTAL " 197 106 30
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Gran parte de nuestros colaboradores
pertenecen a esta generacion, que
destaca por:

Cuentan con un fuerte sentido de co-
munidad, tanto local como global.

Son 100% digitales y amantes de la tec- Jornada Laboral

nologia: la tecnologia esta integrada en
todas las actividades que desarrollan.

0 Son comprometidos con su trabajo,
9 pero este debe tener un sentido, por lo
o que suelen ser emprendedores.

”

4

0/
| . 51%
Tienen una mentalidad mas abierta, por

lo tanto, son mas inclusivos. Renta Fija

Generacion Y “Millennials

Son versatiles en su forma de pensar y -
trabajar. v

Tienen altas expectativas.

- s 49%
Tienen mayor capacidad multitarea. (0]

., , Renta Variable
Esta generacion esta conectada al mun-

do y estan mas abiertos al cambio.

(o) Gerentes/ altos directivos
>> 100 /0 residen en Arica

» 2 . 3 0/0 Extranjeros

» 97 o/o Contrato Indefinido
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EQUIDAD, INCLUSION Y
DIVERSIDAD

% Permiso Parental

Colaboradoras recibieron
5 y se acogieron al permiso
parental.

uso del beneficio de sala

6 Colaboradoras hicieron
cuna.

De las colaboradoras

... 100 O/O reingresaron al trabajo

después del permiso parental.

Colaboradoras siguen en la
Q- 5 empresa 12 meses después
de regresar al trabajo.

% Inclusion femenina

Nos destacamos por ser un puerto con una alta dota-
cion femenina respecto al resto, si bien no tenemos
una cuota 50%, la incorporacion de mujeres en car-
gos operativos y administrativos es alta.

o 4 | vetas de area

° - 11 | coordinadoras o supervisoras
o 62% | Administrativas

° - 380/0 IOperativas
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» Remuneraciones y Compensaciones

Si bien no existe politica de remuneracion estableci-
da, para determinar la remuneracion de los colabora-
dores de la empresa se utiliza una escala remunerati-
va interna, valorizada por niveles de cargos y brechas
de desarrollo.

No existe involucramiento de los grupos de interés
en las politicas de remuneracion de la empresa. Se
realizan un seguimiento a la distribucion de turnos,
velando por la equidad en la asignacion hacia todos
los trabajadores.

®- - - Renta promedio anual total TPA:

$1.500 USD

®- - - Brecha con el INGRESO MiNIMO
MENSUAL (IMM)

Diferencia con el salario 0
minimo de la empresa: ” +75 /0

Diferencia con el

promedio renta total > +282 0/0

empresa:

*Las compensaciones son acciones voluntarias de
la organizacion, no existe una ratio establecido para
incrementarlas. Por negociaciones colectivas se es-
tablece el aumento de las remuneraciones por factor
IPC en abril y octubre.

*En la determinacion de remuneracion no participan
consultores especializados.

*No hay politicas de obligaciones en los beneficios o
politicas de jubilacion

1
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% Personas en situacion de discapacidad

TPA y Fundacion Impulso cuentan con un convenio
colaborativo cuyo objetivo es desarrollar una estrate-
gia de inclusion organizacional, que permita un pro-
ceso de reclutamiento, seleccion y capacitacion de
candidatos en situacion de discapacidad, dando cum-
plimiento a la ley 21.015.

A traves de este convenio Fundacion Impulso aseso-
ra y apoya en los procesos de inclusion a TPA, reali-
zando, ademas, charlas, talleres de sensibilizacion y
concientizacion a los equipos de trabajo.

Durante el 2019 TPA participo en dos ferias laborales
y otras actividades de posicionamiento que les permi-
te cumplir con un proceso de reclutamiento y selec-
cion para contar con los talentos y perfiles alineados a
nuestra cultura y valores.

Ademas, estas actividades organizadas por Sence
y Fundacion Impulso, permiten contribuir a la colo-
cacion laboral de personas sin empleo y reforzar el
vinculo entre la oferta y la demanda del trabajo en la
region.
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Desde el ano 2005 la empresa cuenta con un Comité
Paritario de Higiene y Seguridad. En el 2019, se rea-
lizaron las votaciones donde los colaboradores eligie-
ron a sus tres representantes, mientras que gerencia
nombro a otros tres mas.

Los seis representantes del CPHS deben destacar en
liderazgo, compromiso, cercania con los trabajadores
tanto internos como externos. La labor que deben
cumplir es solucionar de forma eficaz la solicitud de
mejoras de los trabajadores y entregar las herramien-
tas necesarias para el bienestar laboral y social.

de los colaboradores
TPA afiliados al CPHS

+-100%

0 de los colaboradores
- 76 /0 participaron del proceso de

votaciones.

. Gestiones realizadas: caminatas de
seguridad, participacion en GLS y AP+S

Ademas, el trabajo que realizan en la organizacion es
importante, ya que son los encargados de fiscalizar y
denunciar las conductas inseguras e insalubres que
la organizacion puede llegar a desarrollar, ademas de
buscar soluciones para la mejora continua de la em-
presa.

Durante este periodo, el CPHS desarrollo diversas
actividades en pro del bienestar del colaborador, reali-
zando asf caminatas de seguridad, reuniones y mesas
de trabajo, entre otros.

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad,

o se encuentra formalmente acreditado bajo el
Sistema de Acreditacion SAC del Instituto de
Seguridad del Trabajo.

° El proceso de reacreditacion se debe realizar

° cada 2 afos, por lo que la auditoria se
realizara durante el mes de diciembre del
2020.

TPA cuenta con dos sindicatos que velan por la conti-
nuidad operativa, el bienestar y sobre todo por la se-
guridad y salud ocupacional de los trabajadores. Con
el paso de anos, la relacion entre los sindicatos y la
empresa se ha vuelto cada vez mas cercana, reali-
zando asf reuniones periodicas donde entablan con-
versaciones para tratar temas de contingencia en las
operaciones; ademas existe una participacion activa

SINDICATO TPA
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de los representantes de sindicatos en actividades
importantes para la organizacion.

En TPA se establece una politica de puertas abiertas
con los sindicatos, ya que las reuniones que se dan
con gerencia son espontaneas y en momentos que
se requiere conversar temas relevantes para el puer-
to.

SINDICATO N°1
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Otros Sindicatos
del Puerto

Proveedor Nombres Sindicatos

Sindicato Report

Agunsa - Report
9 P Sindicato Especialidades

del total de colaboradores estan cubiertos
en los acuerdos de negociacion colectiva.
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Cant. Socios

45 Socios
18 Socios

Sindicato Sesmatrans
Ultraport Sindicato Sitraepa
Sindicato Sutrapeva

Actividades y beneficios
gestionandos por los sindicatos

Con el fin de contribuir a la prevencion de accidentes y riesgos laborales en

IV Seminario de ®--- el sector portuario, la Confederacion de Trabajadores Portuarios de Chile, CO- . o o _
Seguridad Portuaria TRAPORCHI, junto a los sindicatos de ULTRAPORT Arica y TPA, desarrollaron ®: -+ Presidente: Sebastian Pinto Los sindicatos TPA apoyaron las gestiones y
COTRAPORCHI, Arica en el mes de octubre el IV Seminario de Seguridad Portuaria en la zona. plantearon un plan de reuniones, marchas y

La actividad se enmarco en el ciclo de seminarios que realiza la confederacion
a lo largo del pais y que tuvo como eje central la seguridad en el ambito laboral

y en el hogar.

77 Socios
175 Socios
65 Socios

iiA CONSIDERAR!! TRABAJO EN CONJUNTO

Sindicato TPA expuso un cambio en los car-
gos de su directiva cumpliendo con todas las
normativas establecidas por la Inspeccion del
Trabajo, lo que quedo legalizado de la siguien-
te manera:

Durante el ano los sindicatos de TPA apoyaron
activamente al sindicato de Astilleros durante
el proceso de validacion de la propuesta de
Plan Regulador establecido por la Municipali-
dad de Arica.

@ Tesorera: Rossangel Cavieres mesas de trabajo, lo que ayudo a Astilleros a

continuar en el mismo lugar.

®--- Secretario: Evaristo Benavarre

La Directiva Sindicato N°1 se mantiene igual:

* Es importante sehalar que todo cambio, especial-

Reunion con ®--- Seremi del Trabajo, Director Regional del Trabajo, Gobernador Maritimo y Ca- e _ ]
autoridades pitan de Puerto. ®--- Presidente: Daniel Trigo mente en el ambito operacional, debe ser mfgrma—
do a los colaboradores con 12 semanas de anticipa-
®--- Tesorero: Victor Ramirez cion. Esto, segln los Ultimos acuerdos colectivos
firmado entre la empresa y los sindicatos, donde se
> Apoyo en fallecimiento de familiares ®--- Secretario: Alexis Callejas acordd que debe existir un plazo de aviso minimo

Contencion a

trabajadores -5 Atencion psicologica a trabajadores en situaciones de apoyo.

de 8 semanas, para las disposiciones y consultas.

> Apoyo en gestion de turnos por eventualidades P .
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Victor Ramirez, Secretario del Sindicato N°1 TPA y
Vicepresidente de la zona Norte de Cotraporchi.

“Tenemos una relacion de franco dialogo”

“Con TPA hacemos un trabajo en conjunto. Las deci-
siones que nosotros tomamos como sindicato lo ha-
cemos siempre pensando en no afectar el comercio
con el mercado boliviano, que es el principal cliente
del Puerto de Arica.

La relacion de nosotros con la empresa es muy buena,
tenemos una relacion de franco didlogo. Intentamos
llegar a consenso en las reuniones, y siempre llega-
mos a buen término en nuestros encuentros. Esto es
una practica que venimos arrastrando hace algunos
anos. Todas las gerencias han estado en la misma sin-
tonia que nosotros los dirigentes sindicales.

Todos los anos viajamos junto a los ejecutivos a Bo-
livia— excepto el ano pasado por motivos politicos de
ambos paises- para dar a conocer nuestras formas de
trabajo, y establecer un compromiso con los clientes
bolivianos para mejorar la calidad del servicio que les

estamos dando y obviamente para asegurar la conti-
nuidad operativa. Cuando vamos nos reunimos con
los empresarios tanto del transporte como de las car-
gas, nos ha jugado de muy buena manera esta accion
porque han creido en la palabra de nosotros, porque
nunca hemos parado el puerto, nunca los hemos lle-
vado a un terreno que se pudieran sentir desampara-
dos. Es un sello del Puerto de Arica nuestra continui-
dad operativa 24/7

La verdad es que nosotros tenemos una muy bue-
na relacion con la empresa, las veces que nosotros
hemos querido hacer una modificacion al contrato
colectivo lo hemos podido hacer. En estos acuerdos
velamos por un beneficio para todos los trabajadores
y siempre hemos contado con el apoyo de ellos en
las decisiones, indistintamente del sindicato al que
pertenezcan.”

Presidente Sindicato TPA

Reporte de

“Animo de solucion y de llegar a consenso”

“Como sindicato con la empresa tenemos una buena
relacion, fluida, sincera, de decirse las cosas y llegar
a acuerdos a través del didlogo, existe el animo de
solucion y generalmente llegamos a consenso.

Una de nuestras principales luchas que hemos dado
como sindicato tiene que ver con el trato digno al tra-
bajador, y en eso hemos avanzado bastante en este
ultimo tiempo.

La negociacion colectiva- que llevamos a cabo cada 4
anos- ha sido super positiva, hemos logrado mejoras
salariales y beneficio para todos los trabajadores.

En materia de seguridad con la empresa hemos avan-
zado harto en relacion con anos atras. Ahora la se-
quridad esta casi en el ADN de los muchachos, se
le ha inculcado muchas cosas, a través de charlas,
didlogos, cursos, entre otros, y se les ha dado harto
implemento de seguridad. También se ha habilitado
infraestructura que se ha logrado obtener a través de
soluciones que dan los mismos trabajadores.”

/\
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En TPA el principal activo son sus colaboradores es
por esto por lo que se busca el desarrollo tanto profe-
sional como el crecimiento personal de cada integran-
te del equipo para que éste pueda realizar su trabajo
de la mejor manera.

El desarrollo profesional de los colaboradores es fun-
damental para el crecimiento de TPA, de esta forma
los colaboradores generan buenas practicas, pro-
puestas innovadoras y proyectos que favorecen el
crecimiento y buen nivel de la empresa.

Con este fin, desde la empresa se trabaja tras el ob-
jetivo de potenciar el talento de los colaboradores,
a través del desarrollo de su carrera, capacitaciones
y evaluaciones de desempeno. Adicionalmente, la
organizacion se encarga de los procesos de recluta-
miento y seleccion, donde se evaltan las competen-
cias transversales que son parte del perfil de colabo-
rador TPA.

CAPACITACIONES

Para TPA es importante la formacion y desarrollo de
sus colaboradores, por esta razon mantiene un pro-
grama de capacitaciones anuales que contribuyen a
que los colaboradores puedan adquirir nuevos cono-
cimientos.

Capacitaciones Legales

Cursos o talleres que permiten a los colaboradores
desarrollar nuevas habilidades y/o conocimientos en
temas de seguridad, medio ambiente, salud ocupa-
cional, prevencion y DD.HH.

—

M'
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T
ot R -
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Capacitaciones por Competencias

Cursos o talleres que permiten a los colaboradores
mejorar sus competencias, adquirir nuevas habilida-
des y/o conocimientos especificos relacionados con
sus cargos, con el objetivo de mejorar el desempeno
en el trabajo y/o el desarrollo profesional de la perso-
na.

(¢ LOGROS

o 80% | Grder
o 5.445 | v decapacitacion
o - 109 cursos realizados
- 5.445 | Sama
- $30.500 USD

de Inversién en capacitacion

“

»-;1'5?:
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Categoria Laboral

®--- Gerencia

e®--- Jefaturas

®--- Profesionales

®--- Administrativos

®--- Operativos

e--- Total

DETALLE DE
CAPACITACIONES

.....................

N° Colaboradores

MUJER HOMBRE

- 4

K 8

15 25

23 46

21 131

62 214

Total Horas

- 275

285 318

675 | 497

118 | 462

508 | 2.307

Modalidad

Presencial

15%

Online

NS

Total de cursos

iDESTACAMOS!

Destacamos Certificacion de Competencias Laborales

En el mes de mayo, 29 colaboradores se certifi-
caron, luego de aprobar el proceso de evaluacion,
en el marco del Programa de Competencias La-
borales ejecutado en conjunto por Sence y Chi-
leValora. Las competencias evaluadas y acredita-
das corresponden a los perfiles ocupacionales del
sector transporte y logistica, subsector transporte
maritimo.

Los perfiles evaluados y certificados por Verifica
Competencias fueron: Capataz Portuario, Gate
Control, Guarda Almacen, Oficinista Portuario,
Operador de Grua Horquilla, Operador de Grla
Portacontenedores, Operador de Terminal Trac-
tor, Operador Grla Movil Multiproposito, Plani-
metrista.
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@ Movilidad y
Desarrollo por Cargo

Las vacantes que existen en TPA son publicadas por
medio de concursos internos, los que son informados
a través de correos institucionales y personales de los
colaboradores.

I movimientos realizados en total
’ (horizontal- ascendente)

movilidad de cargo
’ 52,5 O/O | (horizontal)
Gestion y Evaluacion del

47,5% | ceniens ™™ |- | Il T ® Desemperio (GED)
I “ i L o g sy 4 !r!- | i _ \- 5, .

[IHI“[JH‘ “|l!'|'|l|!.} ||||"' Il ‘ il 4 GED es un proceso en el cual se miden objetivos
m‘ i i I 'J'mllW”||||Im””“mw ﬂ[,n] L= = ‘ T i : transversales de la organizacion y objetivos del cargo,

Ik lmmWWWIHIW | ' " o UL LR esto contribuye a poder generar fijacion de objetivos

201 9 i 1 €, ]I’ﬂmlﬂﬂmﬂmﬂmﬂlﬂﬂm (A || it ||1|” Wm:}ﬂ - o 3l i | I SN L R y cqmp?tencé.s, chun.i/cgacibn deJe.stos mistos, ac-
gl =, T : o I g il : : tualizacion de informacion de los sistemas, estados

\5 , . F i e A { = M de avance, analisis de resultados, capacitacion de co-

- laboradores, entre otros.
| Movilidad

Horizontal . L .
( ) El proceso comienza con la definicion de objetivos a

MUJER HOMBRE — . - - _ : nivel Gerencial y son bajados a los diferentes cargos

en mutuo acuerdo.

5 | . ... GED realizado a 324 colaboradores
esarrolio
(Vertical) —— - 94 0/0 participacién

. Periodo de evaluacion:Enero a diciembre 2019

. El proceso de evaluacion se realiza mediante
una plataforma interna.
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@ Clima Laboral

% Global Clima laboral

La evaluacion de clima se realiza una vez al aho y es
una herramienta que determina a traves de 22 items
la satisfaccion respecto al clima laboral generado en
la empresa, por las jefaturas y el area de trabajo.

P 83 0/0 I De respuestas

(0] I Participacion
o 0 de los colaboradores

Satisfaccion
general

Como parte del Holding Ultramar, TPA y todas las em-
presas pertenecientes al holding son evaluadas por la
consultora de Great Place To Work, esto con el objeti-
vo de identificar, crear y mantener grandes lugares de
trabajo, a traves del desarrollo de culturas con altos
niveles de confianza.

°. .. 81 0 I Aprobacién de la visién
0 corporativa
o - 87 0/0 | Resultado global

Satisfaccion
general

Credibilidad

Vision

Orgullo

N

Respeto Imparcialidad

Camaraderia

Reporte de

» Vision de la supervision

Es una herramienta que se aplica para determinar la
relacion de la jefatura con sus equipos de trabajo, la
idea es poder tener lideres integrales que cumplan
con las necesidades de sus respectivos equipos de
trabajo tanto en el ambito personal como laboral.

| de Participacion de
la encuesta

- 91%

Promedio de respuesta:
satisfaccion de la
jefatura

107
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Para TPA los colaboradores y su bienestar es parte
fundamental de la estrategia empresarial, por lo cual
se han preocupado de implementar diversos progra-
mas de beneficios que permitan un desarrollo armoni-
co del equipo. Esto se ve reflejado en el compromiso
y orgullo que sienten los colaboradores que son parte
de la empresa.

En este sentido, la organizacion se preocupa por la
gestion de una variada gama de beneficios, progra-
mas y actividades varias, que ha generado que se
mantengan las buenas relaciones laborales. Entre
ellas destacan:

| actividades realizadas para
®--- el colaborador y su familia

o 1 9 | operativos de salud

@ - - Seguros de vida, oncolégico y dental

Promedio anual:

5 (PEDA

Afiliados a
seguro oncolégico

+ de

$67.500

USD

destinados a actividades de
esparcimiento
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T

(@ Beneficios TPA

La empresa cuenta con beneficios para los co-
laboradores TPA, estos se informan durante la
induccion de bienestar y de forma complemen-
taria esta el contacto directo con el area encar-
gada para realizar las consultas y dudas.

Seguros

Seguros de vida
Seguro FALP

Seguro médico y dental

Compensaciones y bonos

Bonos Nacimiento
Matrimonio

Defuncion

* Vacaciones

Escolar (desde Pre-Kinder a Ed. Superior)

Apoyo economico

Licencias médicas

Prestamos de salud

Reporte de 111

Juguetes de Navidad
Caja navidena

Fiestas Patrias

Flexibilidad (Administrativos)

+ Tarde libre el dia de su cumpleaios

- 2 dias administrativos

Media hora de regalo en horario de ingreso

Salida temprana los viernes
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@ Actividades Bienestar

TPA cuenta con un programa anual de actividades
que van en beneficio para los colaboradores. Estas
actividades llevan mas de 5 anos en funcionamiento
y han beneficiado tanto a colaboradores como a su
familia.

%» Escuelas

@®: - - Verano e invierno
» Deporte
@ - - Campeonato de futbol

» Dias conmemorativos

@ - - Dia de la Mujer, Dia del
Trabajador, Pascua de
Resurreccion Halloween
y Fiestas Patrias.

% Celebraciones

®- - - Aniversario empresa

I

R A
o

AN
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@ Plan de salud

Programa piloto donde los colaboradores TPA que se
encontraban en cierta medida en alerta por algun in-
dicador de salud, realizaron una serie de actividades
para poder mejorar sus condiciones fisicas y aprender
respecto a una alimentacion y vida saludable.

Objetivo del Plan: Implementacion de estrategias y
acciones que favorecen el autocuidado, y la concien-
tizacion de una cultura sustentada en los habitos de
vida saludable. Esto se implemento a través de eva-
luaciones preventivas, bateria de examenes, clases
acondicionamiento fisico, charlas nutricionales, eva-
luaciones, entre otros.

de los colaboradores de

o - 1 OO 0/ TPA fueron medidos en
o bioimpedancia, glicemia y
presién arterial
° . 63 | colaboradores participaron del
Plan de Salud

evaluaciones médicas a cada
colaborador participante(previa-
durante-final)

o - 3

meses de deporte guiado

asistencia Charla
nutricional para los
participantes

v

Mujeres disminuyeron
en promedio

Hombres disminuyeron
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clientes importacion
de Bolivia

El 2019 fue “el aho del cliente”, donde los esfuerzos = i B 5 W ; A F Y r ﬁ
de cada uno de los integrantes de la empresa estu- T—— Entre destinatarios finalesy AN Aprox. i
vieron centrados en entregar el mejor servicio a nues- operadores logisticos. AN\ ‘

tros clientes y a captar también nuevos integrantes. \ _ 500 |
Para TPA el apoyo, cercania y mejora continua de las i | ' 4
operaciones es fundamental para mantener un buen clientes de Peru N
servicio y una relacion cercana con sus clientes. | L R YL AP o S PP PP R PR P PP PR PP ﬂ i \
Aprox. Entre importadores, operadores | | \

Para fidelizar y atender a las necesidades de los clien-
tes de TPA se ejecuta un plan de trabajo que tiene

como fin mantener una relacion de cercania y con-

fianza con ellos y desarrollar un profundo conocimien- clientes de Chile /
to de su actividad que permita la generacion de valor | A SO S
a travées de la innovacion. Es un plan dinamico donde : Entre importadores ik

a través de viajes, pasantias, atenciones, entre otras y exportadores.

actividades se estrechan lazos con los clientes y se i _ - o i -
comparten instancias de mejoras. 5

logisticos, y exportadores. SR |

S - ‘_",_'H'.‘;- ". -‘ .)"‘-”

- . e T e :
lineas navieras A .. »Armiadores c Agencias :
' 5 - 3 £ \.h" - —"‘- - . {
portacontenedores = = .= break bulk navieras = -
i R S - - .
S G : > = ,
R o) e D . o o
T T 5 ' O T i S o =
) ' D o - ’ - = I W, e N t
& kel : % » N e e iy -
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@ Club de Choferes

El Club de Choferes es un servicio que tiene como
objetivo integrar a los transportistas bolivianos con
TPA, a travées de iniciativas educativas y recreativas
como lo son seminarios, talleres, charlas, etc.

TPA ha logrado con el transcurso de los anos tener
una mayor cercania con los transportistas bolivianos
gracias a los programas de induccion, capacitacion e
inclusion enfocados en el autocuidado y la seguridad.
Los conductores pasan a ser socios del club una vez
que aprueban los modulos explicativos referentes a
puerto y seguridad.

:2.200 |
.. . N A
de ° inscritos
° - 5 modulos de
capacitacion

®--- Acumulacion de puntos
para canjear por premios

Campeonato Club de Choferes

5° Campeonato del Club de Choferes: Este aho se
realizo la quinta version del campeonato de flutbol
para transportistas, la cual convoco a mas de 190
conductores, vy la participacion de 8 equipos, donde 6
de ellos eran provenientes de Boliviay los 2 restantes
de Arica.

% Seminario Club de Choferes

5° Seminario para Transportistas Bolivianos y 1° Fe-
ria de Transporte: Terminal Puerto Arica con apoyo
de la Camara Boliviana de Transporte Pesado (CBT)
lidero el Seminario de Transporte, en cual participa-
ron mas de 200 transportistas bolivianos. El objetivo
de la convocatoria fue entregar y reforzar conceptos
claves para una operacion segura al interior del puerto
y durante sus traslados por la ruta 11-CH. Para ello
se contod con la presencia de representantes de TPA,
EPA, Aduana Boliviana, ASP-B, Direccion de Vialidad.

Ademas, en esta oportunidad, se realizo la Tera Feria
de Transportes, la cual se realizo en las instalaciones
del Antepuerto. Estuvieron presentes con su stand,
importantes empresas como Medlog, Vila’s Motor,
IST, ASP-B, SDW Shipping, Cummins, Lemo, Siat,
Kaufmann

» Atencion en salud para
transportistas bolivianos

[ O 2 | Jornadas
... * 80 | choferes
de atendidos

A traves del CESFAM Remigio Sapunar de Arica se
realizb un operativo preventivo de salud el cual incluia
mediciones y una charla preventiva en enfermedades
asociadas al cancer. Junto a ello, se programo6 una
toma del examen Baciloscopia para detectar presen-
cia de tuberculosis.

Esta gestion se realiza de manera gratuita y con el
fin de prestar un apoyo a los transportistas que por
tiempos laborales se les imposibilita acudir a sus con-
troles en su pais.

Reporte de
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(¢ Compartiendo
con Clientes

El foco en el cliente fue el gran precursor para la ges-
tion de TPA durante el ano pasado, esto conllevo un
sinfin de medidas para fidelizar, captar y atender a los
clientes.

clientes bolivianos
visitados

Reporte de

iiPara compartir!!

Cheese and Wine

Con el objetivo de reafirmar el compromiso
que tiene con sus clientes bolivianos, los eje-
cutivos de Terminal Puerto Arica (TPA) viajaron
a Santa Cruz y La Paz para realizar un evento
denominado Cheese and Wine, a través del
cual el puerto dio a conocer algunas de las ini-
ciativas estratégicas que han implementado
en el Ultimo tiempo. Esto con el fin de ajustar
sSus operaciones a los estandares internacio-
nales y asi entregar una atencion mas rapida,
segura y eficiente.

En el evento, TPA dio a conocer los diversos
proyectos que se encuentra realizando para
mejorar los servicios al cliente, como la pro-
fundizacion de los sitios 4 y 5, ademas de la
digitalizacion portuaria con la plataforma Box
In Port, que entrega en linea el estado del con-
tenedor; v el Portal Navieras.

Ademas, del evento organizado, el equipo co-
mercial realizo visitas en terreno a diversos
clientes.
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@ Participacion en
Ferias, Expo, Muestras

Con el fin de que el cliente comprenda los procesos
logisticos, la gestion de sus cargas y los tiempos de
atencion, TPA participa en una serie instancias desti-
nadas a que el cliente maneje y conozca el movimien-
to de su carga en el recinto portuario.

Ademaés, y con el fin de presentarse como una real
alternativa a posibles clientes, TPA participa en di-
versos encuentros que permiten un trato directo con
ellos.

Algunos eventos destacados
en los que participo TPA:

Seminario Santa Cruz IDEA

5° Foro Logistico de ADEX, Lima, Pert.
Exposicion del gerente general TPA

2° Feria de la Educacion Minera,
Arica, Chile

34° Convencién Minera
Perumin, Arequipa, Pert

44° Feria Expocruz - Rueda de Negocios
CAINCO, Santa Cruz, Bolivia

Seminario Fundacion IDEA,
Santa Cruz, Bolivia

RN N

Foro Agroindustrias, Tacna, Peru

Reporte de

;DESTACADO!

Foro de Agroindustrias

TPA participo con un stand en este foro aten-
diendo a todos los participantes, tanto al audi-
torio, como a los conferenciantes. Luego se
realizb una visita técnica a campos de cultivos
y viveros, donde se dio a conocer el Puerto y
las ventajas como socios estrategicos para el
comercio exterior del Sur del Per(.

i{DESTACADO!

Feria Perumin

Mas de 700 personas visitaron el stand
de Terminal Puerto Arica (TPA) durante
la “34° Convenciéon Minera PERUMIN™.

El evento que se llevo a cabo en Arequipa vy
que es considerado la segunda convencion
minera mas grande del mundo, congrego a
autoridades, profesionales del sector y repre-
sentantes oficiales de 13 paises vinculados al
desarrollo e investigacion en la industria mine-
ra. En esta instancia, representantes de TPA
se reunieron con distintas empresas, termina-
les portuarios peruanos y empresas del pais
como Minera Cerro Verde, Southern Per(, Las
Bambas, Zofra Tacna, Schraff , Maerks y Tra-
figura.

Ademas, el stand de la compania recibio la
visita de las autoridades de Huawei China,
con quienes compartieron los beneficios de
la operacion para la logistica del sur peruano.

—
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@ Compartiendo conocimientos

Terminal Puerto Arica abre sus puertas a toda la co-
munidad, tanto estudiantil como empresarial, ofre-
ciendo aportar con sus conocimientos y experiencia
para que tengan la oportunidad de conocer la gestion
comercial que realiza la empresa desde las importa-
ciones, exportaciones y los distintos procedimientos
que se efectlian en las areas operativas y administra-
tivas de TPA.

Existen actividades emblematicas las cuales
todos los anos se llevan a cabo:

®- - - Capacitaciones a clientes
VIl version Becas Puerto Arica para
[ . .. .
estudiantes de Bolivia y Peru
°-- IX versién Curso Internacional de

Operaciones Portuarias, Bolivia

Reporte de

@ Gestién Clientes

Portal Break Bulk: Sistema que se lanzo en marzo del
2019 con el fin de atender las multiples necesidades
de los clientes importadores de carga suelta, brin-
dando una herramienta que permita mejorar la traza-
bilidad de la informacion previo al arribo de la carga
break bulk a puerto.

La plataforma denominada “Portal Break Bulk” fue
creada en base a la necesidad de los clientes de con-
tar con mas informacion de su carga. El portal brinda
informacion de las importaciones a realizar, ademas
de entregar datos relacionados con el arribo de la car-
ga, conocer en tiempo real el status de la atencion de
la nave, donde arribara la carga esperada y el portal
entregara un dashboard con todas las estadisticas re-
levantes para la gestion del cliente.

+ 200 | clientes utilizando
de activamente la plataforma

®:- - - Informacion de la plataforma:

- Stock online
—>  Tonelaje mensual de importaciones
Modalidad de despacho

Participacion segun tipo carga

v Y

Tons. importadas por nave
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Reclamos
registrados

@ Reclamos

Terminal Puerto Arica, cuenta con un area encarga-
da de registrar la cantidad de reclamos que se ge-
neran durante el ano para atender las solicitudes de
los clientes que no estan conforme o cuando la carga
sufre alglin tipo de daho:

Para reclamos el canal de contacto es Reclamos@tpa.
cl o al call center para derivacion de llamados.

Casos
cerrados

Asociados al area: Cantidad

Comercial

Personas

Terminal

Terrestre

Casos abiertos
sobre los 90 dias
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El desarrollo de TPA esta vinculado al crecimiento de
todos los involucrados en la cadena logistica, por lo
que la organizacion propone un plan de trabajo con
cada grupo de interes. En materia de los proveedo-
res, la organizacion se ha planteado establecer rela-
ciones de largo plazo que les permitan satisfacer de
manera conjunta las necesidades de los clientes a
traves de reglas claras, excelencia operacional y en
pleno cumplimiento de las normativas legales.

De esta manera, la organizacion trabaja de la mano
con los proveedores, priorizando los locales y procu-
rando mantener una solidas y estrecha relacion con
ellos, destaca el hecho de que TPA ha realizado un
fuerte aporte, al pagar a sus proveedores en forma
oportuna, contribuyendo con ello a la sostenibilidad,
crecimiento y desarrollo de los mismos.

Cantidad de proveedores

Cantidad de proveedores

Grandes empresas 37% Proveedores Locales 38%

Pymes 63% Proveedores Nacionales/ 62%
Internacionales

TOTAL PROMEDIO 370

TOTAL 370

° - 110 del gastova a
(0] proveedores locales*

*Existio una baja considerable respecto al 2018, ya que el aho pasado existio una campaha de reduccion de costos al maximo
lo que generd no realizar compras que anteriormente eran habituales, busqueda de proveedores con costos mas bajos o bus-

99,72% /

30 DIAS PYME
40 DIAS NO PYME

car otras opciones de materiales, entre otras acciones.

Pago proveedores

Pago PYME %( dentro de los 30 dias)

Plazo de pago definido
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Sello Pro-Pyme

Desde el 2012 que TPA ha mantenido vigente
el Sello Pro Pyme que entrega el Ministerio
de Economia por cumplir con la entrega opor-
tuna de la Declaracion jurada de Auto Certi-
ficacion, informe que evidencia el pago a los
pequenos y medianos proveedores antes de
30 dias

Esta iniciativa contribuye positivamente para
que los proveedores puedan enfrentar sus
operaciones bajo un marco de tranquilidad al
mejorar su capital de trabajo.

El ano 2019 TPA cumplioé con el 99,7% del
pago oportuno a sus proveedores pyme y
el 0,3% no excedieron los 40 dias.

Los proveedores se encargan del abastecimiento de
las distintas materias primas, materiales e insumos
que se necesitan para entregar el servicio al cliente.

Considerando un almacen que tiene 7.000 m2 de al-
macenamiento efectivo, esto funciona de la siguiente
manera:

Insumos de Insumos de Repuestos
faenas equipos

Reporte de

Cantidad de Contratistas

Grandes empresas

PYMES
TOTAL
—
CONTRATISTAS:
> Ultraport
- Agunsa
—> Report
—> Transportes Lorenzo Pérez
—> Seguridad y Vigilancia, Rufino

NI S R

Huarachi

Servicio de Transporte y Buses
Monica Vilches

Salitrera Irma
Salubridad Roper
Fesanco

Juan Mickle

Top Partners S.A
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CRISTOPHER ROPER
Sociedad Comercial de Salubridad
Roper Ltda.

“Mas de 20 anos trabajando en el
puerto de Arica”

Cristopher Roper gerente de la empresa Sociedad Co-
mercial de Salubridad Roper Ltda. sehala que, como
empresa llevan cerca de 20 anos trabajando en el
Puerto de Arica, por ende, estan desde el inicio de la
concesion de TPA.

El trabajo que realizan es hacerse a cargo del control
de las plagas y vectores que puedan afectar a puer-
to, considerando que en &l recalan barcos de diversos
puntos del mundo.

“Hemos tenido una relacion cercana con el TPA, lim-
pia y transparente. De hecho, yo trabajé en la empre-
sa como operario, realicé mi practica profesional en
ella y actualmente como profesional estamos a cargo
de controlar los nuevos tipos de plagas que puedan
ingresar al puerto”, indica el empresario.

Reporte de

@

La Sociedad Comercial de Salubridad Roper se encar-
ga tanto de las importaciones, como de las exporta-
ciones del puerto. “Cuando el SAG- que es el ente
fiscalizador- encuentra algun insecto que no esta en
el pais, recurre a una orden de fumigacion y ahi noso-
tros entramos como empresa. Somos unos de los po-
cos que estan acreditados por el SAG en Chile, aca en
el norte, y nosotros nos encargamos de controlar que
esta plaga no ingrese al pais”, destaca el profesional.

En terminos de seguridad, la empresa de salubridad
cuenta con un plan interno, pues trabajan con algu-
nos toxicos bastantes fuertes, por lo cual toman las
medidas necesarias tanto para su personal como para
quienes laboran en puerto, realizando las inducciones
necesarias para este tipo de tareas.

Hoy trabajan con 9 personas y son parte de las em-
presas que se encuentran bajo la modalidad de Sello
Propyme, que evidencia el pago a los pequenos y me-
dianos proveedores antes de los 30 dias, contribuyen-
do a que la empresa enfrente sus operaciones en un
marco de tranquilidad.
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Huasares y Castillo, Obras Civiles

“He recibido un gran apoyo desde
TPA, la gente valora lo que uno
hace”

José Castillo Husares comenzo con su empresa de
obras civiles hace 4 anos, cuando tras trabajar por 5
anos como operario en el TPA, decidio independizar-
se. Hoy ya cuenta con 4 trabajadores y esta a cargo
de realizar diversas obras dentro de puerto.

“"Hemos realizado varias obras y enfrentado har-
tos desafios, entre ellos destacan la fabricacion de
doble viga H para apoyar el desconsolidado de bu-
ques. También hicimos una piscina para el lavado de
neumaticos, en la salida de mineral del terminal de
graneles, para que los camiones entren a la piscina
que nosotros fabricamos para limpiar y sanitizar los
neumaticos y que no lleve contaminantes al puerto”,
destaca el empresario.

Castillo destaca que la relacion que tiene con el puer-
to es positiva, colocando como ejemplo el apoyo que
recibio al inicio de su empresa. “Cuando yo empecé
aca, trabajaba en un rincon y boleteaba, me apoyaron
por los conocimientos que tengo en soldadura.

Empecé de a poco a juntar plata y de ahi me dieron un
espacio mas grande dentro de puerto e hice un cierre
perimetral, lo equipé completo, de a poco he ido com-
prando herramientas para ser mas competitivo dentro
del rubro”, senala orgulloso.

Husares Castillo, Obras Civiles fue reconocido por el
Instituto de Seguridad Laboral como la empresa mas
emprendedora en materia de seguridad, pues si bien
partio trabajando a pleno sol con un meson, ahora

cuenta con un huinche eléctrico tipo portico- realiza-
do por él mismo- para que su gente no haga fuerza, y
puedan trasladar las herramientas y maquinarias por
el lugar que trabajan. “Hemos ido de a poco innovan-
do y eso nos ayudod con la premiacion y la seguridad,
pues desde que estoy en el puerto hemos tenido
cero incidentes y mis vigjos cero accidentes”

“He tenido un gran apoyo de TPA, ha sido una bue-
na experiencia. Aca valoran mucho el trabajo que uno
hace, y eso también nos ayuda. Nos ponen desafios,
metas dificiles, que nosotros hemos sabido respon-
der y hemos tenido una buena acogida con la entrega
del producto final”, finaliza José Castillo.
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Alex Muinoz
Gerente Sucursal
Ultraport Arica

“Con TPA tenemos una relacion
super pro constructiva”

15 ahos se han cumplido de los 30 que considera la
concesion de Terminal Puerto Arica. Mismo tiempo
que la empresa Ultraport ha estado trabajando junto a
TPA desde el dia uno del inicio de contrato.

Relacion laboral que se basa en la excelencia, eficien-
cia y seguridad como principales valores, y en tres
tipos de contrato que ligan las faenas portuarias entre
ambas empresas. El primero de ellos tiene relacion
con la estiba y desestiba de contenedores con un mo-
vimiento que alcanza el 40% de la cantidad total de
contenedores que se movilizan en el recinto portua-
rio. Un segundo contrato orientado a la prestacion de
servicio de maquinaria, donde Ultraport provee a TPA
con equipamiento para la manipulacion de carga de
contenedores, graneles solidos tanto mineral como
vegetal, gras horquilla y un par de barredoras indus-
triales. Y un tercer convenio donde Ultraport propor-
ciona a TPA personal para sus operaciones en cargos
de especialidad como operador de maquinaria, capa-
taces, trabajadores documentales y movilizadores de
carga.

“Ha sido una relacion super pro constructiva, noso-
tros aportamos desde la expertiz operacional y creo
que también en lo que respecta al manejo de rela-
ciones laborales con los trabajadores portuarios, y en
algunos casos al mantenimiento de maquinaria.

RT
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Nuestra relacion es sinérgica porque TPA como con-
cesionario tambien desarrolla todo el aspecto comer-
cial, crecimiento del puerto, aumento de tonelaje y las
distintas innovaciones o renovaciones de tecnologias
que hemos tenido, entonces cada uno realiza su labor
y cada uno también va creciendo en conjunto con el
otro.”, explica Alex Muhoz Zarate, gerente de la su-
cursal Ultraport de Arica.

Nueva maquinaria

Hoy en dia Ultraport se encuentra incorporando dos
maquinas richtaquer, mas robustas y de mayor tec-
nologia lo representa una mayor seguridad para su
trabajadores y un manejo mas preciso de los pesos
de cargas con mayor alcance en terminos de tonelaje.

“Basicamente cuando TPA requiere algun equipo es-
pecifico, nosotros buscamos en el mercado lo mejor
que podamos encontrar”, asegura Alex Muhoz.

Eficiencia tecnologica que también traspasa al equipo
humano, donde en terminos de dotacion Ultraport ha
evolucionando en la misma linea propuesta por TPA
haciendo mas eficiente el equipo de trabajo para la
operacion portuaria.

“El ano 2004 el puerto movia cerca de 800 mil tone-
ladas con mas de 1.200 personas, hoy dia como puer-
to se mueven cerca de 3 millones de toneladas con
900 personas, es decir, la eficiencia es bastante alta.
Nosotros en los ultimos cuatro anos también hemos
sido mas eficientes en nuestra dotacion, contamos
con 340 personas y cumplimos adecuadamente los
requerimientos de TPA lo que nos permite generar
también una mayor estabilidad para las personas que
trabajan con nosotros”, sehala el gerente de la sucur-
sal Ultraport de Arica.
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Desde hace 4 ahos TPA cuenta con un programa de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), el que se
denomina “Arica, mi ciudad Puerto”. El objetivo de
este programa es crear lazos de cercania entre la co-
munidad ariquena vy el puerto, y de esta forma parti-
cipar de forma conjunta en actividades que realcen
el quehacer del puerto, contribuyendo en los requeri-
mientos de la comunidad.

Cultura

Terminal Puerto Arica es una empresa que esta inser-
ta en la ciudad de Arica, lo que genera un contacto
permanente con las personas.

“Arica, mi ciudad Puerto”, cuenta con cuatro focos
de accion que benefician a la comunidad con distintas

actividades las que se van desarrollando en el trans-
curso del aho.

L

Medio Ambiente Deporte

10.000
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personas beneficiadas con actividades
organizadas o apoyadas por TPA
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Educacion

° - 8 | convenios con Universidades/ CFT de
Chile, Pert y Bolivia

® 1 | convenio con Liceo Técnico Profesional

Reporte de

Liceo Domingo Santa Maria - Modalidad Dual

Destacamos

TPAY CFT TARAPACA FIRMARON CONVENIO PARA FOMENTAR EL
DESARROLLO LABORAL

En abril del ano 2019 el Terminal Puerto Arica (TPA)
y el Centro de Formacion Téecnica Tarapaca (CFT) fir-
maron un convenio de colaboracion a traves del cual
se realizb una alianza para la realizacion de practicas
profesionales y capacitaciones, lo que beneficiara a
los miembros de ambas instituciones.

De esta forma, los colaboradores de TPA, sus hijos
y conyuges, podran optar a beneficios economicos
como descuentos en el arancel anual de sus carreras
técnicas de nivel superior o en programas de capaci-
tacion que imparta el Centro de Formacion Técnica.

Asimismo, CFT Tarapaca validara el avance curricular
de los trabajadores del terminal, en base al mecanis-
mo de Reconocimiento de Aprendizaje Previo (RAP).

Por su parte, Terminal Puerto Arica abrid sus puertas
a los estudiantes del centro de formacion para que
estos realicen su practica laboral y/o tesis. En esta
misma linea, la compania coordind el desarrollo de
charlas para los alumnos, para asi contribuir a la for-
macion de calidad de futuros profesionales de la re-
gion de Arica y Parinacota.
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Cultura

Teatro en TPA

Mas de 1.500 personas asistieron en julio Ultimo a la
obra de “La Marca del Zorro"”, de la compania La Gran
Zanesca. Esto en el marco de la iniciativa “Teatro en
TPA", la cual ya lleva 4 anos y es de caracter gratuito.

El trasfondo de esta iniciativa es acercar a la comu-
nidad al puerto, ya que esta presentacion se hace
dentro de las instalaciones portuarias. Ademas, de
acercar la cultura a la familia.

A TPA RS TPA B2

“Teatro en TPA”

Compaiiia la Gran Zanesca

asistentes

TPA

Presentacion previa: compaiiias locales,
como el grupo de danza Cubaric y Circo
Sustancia

e
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Visitas a Puerto

TPA, realiza un programa de visitas a puerto, en donde el eje principal es
acercar el terminal a la comunidad y mostrar a sus colaboradores, sus insta-
laciones, equipos e historia, todo narrado desde los propios colaboradores
quienes son los guias en estos trayectos.

Las visitas se realizan resguardando la seguridad de los visitantes, los cola-
boradores y la operacion misma.

- Récord de visitas en mayo, mas de mil
personas visitaron el puerto.

—>  Visitas de Chile, Peru, Bolivia.
0 / | visitas de estudiantes
> 1 3 (o) extranjeros

- 3 275 | visitas al interior del
° terminal en total el 2019
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Por 3 dias mas de 16.000 personas entre bailarines y
musicos dan vida al carnaval cultural méas grande de
Chile y 3ro en Latinoameérica.

TPA participa apoyando a la cultura local representa-
da por los bailes, ademas de fomentar el cuidado del
medio ambiente y la limpieza del evento que se reali-
za en espacios colindantes al puerto.

Ademas de esto, la empresa apoya a los colaborado-
res que participan de estas extensas jornadas de bai-
le en la ciudad con sesiones fotograficas y pequehos
videos invitando a participar del evento.

° colaboradores participaron de
comparsas o bailes.

° realizaron sesion fotografica
previo al carnaval

® realizaron sesion fotografica
durante el carnaval

@ - . Presencia en RR.SS y medios de
difusion de evento

@ - - Participacion de gerentes y
colaboradores en escenario principal.
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Dia del Patrimonio Cultural

Por tercer ano consecutivo TPA, EPA y Ultraport
abrieron las puertas del terminal regional para que la
comunidad pudiera conocer las operaciones portua-
rias, sumandose de esta manera a las celebraciones
del Dia del Patrimonio Cultural.

Mas de 600 personas visitaron el puerto en visitas
guiadas por profesionales portuarios.

®: - - Primer afio que se suma proveedor
Ultraport a dar visitas por el puerto

®--- Ultimo domingo del mes de mayo
(*en 2020 acordo realizarse Ultimo trimestre del ano)

Medio Ambiente

Terminal Puerto Arica tiene un permanente compro-
miso con resguardo del medio ambiente y el entorno,
por esta razon en los Ultimos anos se han realizado
diversas actividades para generar mayor conciencia
en la comunidad ariquena.

Entre las actividades ejecutadas, donde se concienti-
z0 a la comunidad y a los colaboradores TPA, se pue-
de mencionar el reciclaje de botellas plasticas.

° - 250 kg | De Pet reciclado

®--- Entrega de 25 kg. de Pet como material
para techos de jardines infantiles

@®--- Apoyo en limpiezas de playas y ruta 11-CH

Reporte de
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Deporte

Para Terminal Puerto Arica el deporte es uno de los
pilares en la vinculacion con la comunidad regional,
dado que a través de las distintas acciones ejecuta-
das se generan instancias para disfrutar de la vida

Sana.

Primer taller de Cueca y Cueca Chora con
la participacion de 40 asistentes- 4 hrs. de
trabajo

Maratén TPA:

Esta es una de las actividades deportivas de
mayor relevancia regional, que cada aho cuen-
ta con mas de 2 mil participantes. Para el aho
2019, la Maraton estaba programada para el
mes de noviembre y contaba con el apoyo de
los Fondos del 6 % del FNDR vy habia sido in-
cluida en las actividades de Arica Siempre Acti-
va, sin embargo, fue suspendida por la contin-
gencia social que se vivio en el pafs, tras el 18
de octubre, trasladandose su realizacion para
el 2020.

Reporte de
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Escuela de Futbol TPA:

La Escuela de Futbol de TPA nace hace mas de 7
anos, en primera instancia para los hijos de colabo-
radores y con el tiempo se comienza a integrar a la
comunidad, brindando hoy un espacio vinculado al
deporte para todos los ariquenos. Auspicio empresa SIKER

Entradas gratis para alumno y apoderado

Esta es una Escuela formativa que busca generar un a partidos de SMA

espacio de fair play y en donde los pequenos cono- -
cen el fUtbol con una mirada centrada en el respeto v ashgesd k. % Actividades familiares: fiestas patrias,
y el trabajo en equipo. Es el semillero de San Marcos : s navidad, cierre de afio.

de Avrica. : 5% o $9 s 5 ¢ St fiER S il Participacién de campeonato AFA:

Hoy esta conformada por 40 alumnos que compo- = Neamgsts i 7 meses
nen diversas categorias, y cuenta con 4 profesionales ) . %

gue se encargan de la formacion técnica y valorica de
cada alumno. ’ . - | g 1 0 2 partidos semanales

3 categorias inscritas

Primer campeonato TPA Mini’s Cup

® - 40 I nifios inscritos ' _ ( . Participaron 8 equipos

o - 1 02 | horas de trabajo en cancha - : % N B 5 = o s
- Fa 14

dias de entrenamiento a la
semana

50 jugadores inscritos
2 categorias en competencia

Premios y regalos en cada categoria
para los ninos.

profesores: 3 jugadores y 1
arqueros

i z
- \ . =
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Una de las caracteristicas del equipo que labora en TPA, es su caracter solidario, haciendose
participes de diferentes iniciativas que van en directa colaboracion a diversas instituciones y
organismos de la region. Los colaboradores TPA se involucran en estas tareas no solo de manera
pecuniaria, sino, tambiéen, en entregar tiempo y dedicacion a quienes lo requieren.

Prueba de esta solidaridad permanente es el trabajo que viene realizando, ya hace bastantes
anos, con la Escuelas Ameérica E-26, Ignacio Carrera Pinto G-27 vy la Escuela Especial F-22 “Doctor
Ricardo Guerra Olea”, establecimientos con alta vulnerabilidad social.

Dentro de las diversas actividades que se realizan se encuentran operativos de mantencion y
pinturas, fiestas de navidad, recoleccion de Utiles escolares, Utiles de aseo, entre otras actividades.

N PRSI
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Escuela América:

“TPA es un tremendo aliado para nuestro colegio”

Con 39 anos de vida la escuela “America” E-26 cuen-
ta con una matricula de mas de 500 alumnos entre los
niveles de prekinder y 8vo aho de ensehanza basica.

Ubicada en un sector vulnerable, y donde la multicul-
turalidad encuentra una buena acogida, el estableci-
miento alberga estudiantes provenientes de diferen-
tes paises de la region.

En este escenario y desde hace algunos anos, la
escuela Ameérica cuenta con la Empresa Terminal
Puerto Arica (TPA) como un gran aliado en la gestion
educativa y formativa de sus alumnos, a travées de di-
ferentes acciones que buscan contribuir no solo en
una mejor educacion sino a una mejor calidad de vida
para sus estudiantes.

Desde el mejoramiento de techumbres e infraes-
tructura hasta servicios de transporte y alimentacion,
marcan el constante apoyo de TPA al establecimien-
to.

“Y en este sentido TPA es un tremendo aliado para
nuestro colegio y para cada una de las diferentes
actividades que realizamos, estamos insertos en un
sector socio econdmico vulnerable por lo que muchas
veces las cosas nos cuestan mas, pero en la TPA he-
mos encontrado un gran apoyo y respaldo, son perso-
nas con un tremendo corazén y sentido social y eso
es algo que agradecemos por todos nuestros estu-
diantes”, explica el director de la escuela América,
Juan Iglesia Fernandez.
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Escuela

“TPA nos ayuda al desarrollo integral de nuestros alumnos”

Con cerca de 170 alumnos de diferentes edades y
grados de discapacidad, la Escuela Especial F-22 “Ri-
cardo Olea Guerra” se ha dado a la hermosa tarea de
mejorar los aprendizajes y calidad de vida de sus estu-
diantes, promoviendo en todo momento el desarrollo
integral de cada uno de ellos.

Y en esta loable tarea ya han cumplido mas de 30
ahos de vida, contando en todo momento con el
compromiso incondicional de su plantel educativo
conformado por profesores de educacion especial
diferencial, sicologo, fonoaudiologo, kinesidologo vy
asistente social; los padres y apoderados, y amigos y
colaboradores que se han hecho parte de la tarea en
la educacion.

Uno de estos colaboradores es precisamente la Em-
presa Portuaria Arica (TPA), que junto a la Escuela Es-

pecial F-22 desde hace algunos ahos dan vida a un
verdadero circulo virtuoso, en el camino del aprendi-
zaje de nihos y ninas en educacion especial con Dis-
capacidad Intelectual, Trastornos Motores y Especial
Autismo.

“Para nosotros como escuela especial el desarrollo
integral de nuestros alumnos es una de nuestras prio-
ridades, mejorar sus capacidades y con ello su cali-
dad de vida en un compromiso de todos nosotros y
en donde hemos encontrados grandes instituciones
como TPA quienes nos han ayudado en distintas ac-
ciones como la mejoria de nuestra infraestructura y
adaptacion de espacios comunitarios por nombrar al-
gunas de las tareas. Estamos muy agradecidos por
toda la colaboracion que nos entregan y esperamos
seguir contando con ellos por mucho tiempo mas
por el bienestar de nuestros ninos y ninas”, explica
la directora de la Escuela Especial Arica F-22 “Ricardo
Olea Guerra”, Maria Isabel Alvarez.
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Navidad en Escuela G-27

Desde hace 3 anos que los colaboradores
de TPA junto a la empresa realizan una fies-
ta de Navidad en la Escuela Ignacio Carrera
Pinto G-27. En esta actividad, trabajadores vy
empresas trabajan en conjunto para brindarles
un momento especial a los alumnos de este
establecimiento, el cual cuenta con un indice
de vulnerabilidad del 99%.

La empresa coloca el aporte economico para
la compra de alimentos y viveres, y son los
propios colaboradores, quienes organizan
esta actividad, desde el apoyo del acopio de
regalos que entregan los trabajadores, hasta
la preparacion de completos, dulces y otros
que disfrutas los pequehos en la fiesta mis-
ma.

Ese ano sorprendieron a los colaboradores de
la empresa con un presente por los anos de
apoyo que se ha realizado tan noble iniciativa.

Destacamos!!

Caravana Navidena

Angelitos en la tierra es una caravana navide-
ha que ha tomado gran importancia en la ciu-
dad y en la empresa TPA, ya que por cuarto
anho consecutivo los colaboradores de la em-
presa realizan un aporte en Utiles de aseo para
las personas y en especial ninos que estan en
situacion de discapacidad o postrados.

“Otra empresa que pase lo que pase estan
presente en esta linda labor, agradecemos
a cada uno de los trabajadores del TPA por
es0s corazones maravillosos que tienen y ese
carino tan especial que tienen con nuestros
pequenos” Carolina Espinoza organizadora
caravana.
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301-2,3
302-1,2,3,4,5
303-1,2,3
304-1,2,3,4
305-1,2,3,4,5,6,7
306-1,2,3,4,5
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----------- el il i YT Consumo

El consumo de energia en la organizacion viene dado
principalmente por 3 items:

TPA es una empresa responsable del lugar en don-
de opera y por ello esta constantemente buscando
oportunidades de mejora para que los impactos ge-
nerados por el desarrollo de su actividad no afecten

negativamente a la comunidad y su entorno. : . @ - - El consumo de electricidad, utilizada en
. i luminarias, oficinas y climatizacion, entre otros

@ - - El consumo de combustibles foésiles,
necesarios para la operacion de maquinarias

La informacion proporcionada en este capitulo da — ®- - La refrigeracion vendida a través de los
cuenta sobre la gestion sostenible de los recursos contenedores reefers.

naturales que utiliza el puerto y como se avanza en
estos ambitos de desarrollo con y para el entorno.
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Se distribuye de
la siguiente manera:

Intensidad
A —

Consumo total de . . o o .
energia La intensidad energética para los servicios realizados

por la empresa esta dada por dos variables, toneladas

17 025 406 transferidas y TEUs movilizados.
KWh 5

Energia
Combustibles procedentes 15.743.108 kWh E
de fuentes no renovables s 9,66752E+13 Intensidad en : Intensidad en
toneladas : TEUS
Combustibles procedentes :
de fuentes renovables 112.266 kWh 4,04158E+11 6 , 21
Consumo de kWh /Ton
electricidad 1.170.032 kWh 4,23732E+12 ﬁ\
Refrigeracion
vendida 330.813 kWh 1,19093E+12 Consumo
*Todos los calculos son realizados a traves de los parametros de energia entregados por el Ministerio de Energia. * Division del consumo energético interno del terminal por

*No existe consumo eléctrico fuera de la organizacion, todo es consumo interno. la transferencia del terminal el 2019.
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Reduccion

En el Gltimo aho también se ha registrado una impor-
tante reduccion en el consumo total de energia en el
puerto, consecuente de esta manera con las politicas
aplicadas en este ambito.

®--- Reduccion de los
requerimientos :1‘;::08
energéticos
menos de o

= energia —»> ,5 /o

kWh

menos de 0/
= energia - 0 (0]
kWh

* Consumo energetico segln valores de facturacion
empresa de energia.

Destacamos!!

Nuevo contrato con ENGIE

A contar del mes de octubre 2019, somos clientes
libres para compra de Energia y por tanto suscribi-
mMOos un nuevo contrato con Engie, nuestra nueva
Empresa Generadora de Energia

Este nuevo contrato nos trae muchos beneficios:

®--- Desde el punto de vista energético: es
energia fotovoltaica

®--- Desde el punto de vista ambiental: se
reduce la Huella de Carbono y emisiones
contaminantes.

®--- Desde el punto de vista econémico: se

estiman ahorros de entre un 15 a 20%
respecto a los valores como cliente
regulado.

El contrato es a 4 anos y ofrece alternativas de ins-
talacion a futuro de planta fotovoltaica, Instalacion
de equipos alumbrado led, etc.
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La totalidad del agua utilizada en el terminal proviene
del suministro de agua potable entregado por la em-
presa Aguas del Altiplano a toda la region.

Como parte de las acciones de resguardo del entor-
no, Terminal Puerto Arica también ha aplicado un plan
de disminucion de consumo de agua, desarrollando
para ello campahas de buen uso del vital elemento y
realizando mejoras en algunos de los puntos de dis-
tribucion.

El terminal posee 3 centros de
distribucion:

Puerto
Edificio Administracion

Edificio Empresarial

Consumo de agua 2019

15.789

m3

Disminucion de
de consumo en

87 0 comparacion al aiio
0 anterior

*La extraccion de agua por parte de la Empresa Aguas del
Altiplano se realiza en las cuencas de los rios Lluta y Azapa,
provincia de Arica, zona que no se encuentra protegida a
nivel nacional ni internacional.

Las cuencas de los rios son de vital importancia para la co-
munidad, especialmente para los pueblos indigenas, que vi-
ven mayoritariamente del desarrollo de la agricultura, la que
utiliza el agua proveniente de las altas cumbres de la region.
Aguas del Altiplano realiza la extraccion en sectores cerca-
nos a la ciudad y con volumenes normados, por lo que no
existe explotacion excesiva del recurso hidrico, permitiendo
Su renovacion.

Dado lo complejo de la extraccion de agua vy, por ser una
zona desertica, para Terminal Puerto Arica el desarrollar ac-
ciones para disminuir el consumo de agua son parte de los
compromisos con la comunidad regional.

Fuente: Direccion General de Aguas (DGA), Superintenden-
cia de Servicios Sanitarios (SISS) y Seremi de Salud.

*La empresa no recicla ni reutiliza agua.
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El puerto de Arica esta ubicado en Maximo Lira #389,
son 22 hectareas utilizadas como el principal centro
de operaciones. Respecto a las areas protegidas de
la ciudad se encuentra a 8,6 Km del Humedal y a 1,8
km Puntilla Chinchorro, (no esta protegido, pero es
sector de tortugas).
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Impacto

Como parte de su compromiso de resguardo con el
medio ambiente y, buscando mitigar eventuales im-
pactos, Terminal Puerto Arica (TPA) utiliza para sus
operaciones el almacen TEAGM en el embarque de
mineral y, desde ano 2018, la tolva ecologica en la
carga de graneles y minerales.

*No existen impactos significativos de los servicios en la
biodiversidad.

*La empresa no posee, arrienda o gestiona terrenos en zo-
nas protegidas o de gran valor para la biodiversidad.

*En el terreno donde se emplaza la empresa, no existen
habitats protegidos o restaurados.

165
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- et R -

Especies Animales

Dentro de las instalaciones portuarias habitan 7
especies, las cuales se detallan a continuacion:

Especie Habitat

\ \

Pelicano Casi )
» | Chileno amenazado » | Aéreo
» gz‘r’rilci)r:?cana Pmr:zgl:padén » | Aéreo
» g:rvui:rt\:\ Pmrzzzl:pacién » | Aéreo
» I\G’::)‘:‘il?ﬂt " g:inazado % | Aéreo
» iT;::;: Pmrzzzl:pacién » | Acuatico
» | Ostion Pmrzgzl:pacién » | Acuatico
> | purpura Preocupacion 5 | Acustico
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Emisiones directas

Las emisiones fueron calculadas en base a al CO2
proveniente de maquinaria, automoviles y luminarias
principalmente, tanto las que son propiedad de TPA
como la de sus empresas contratistas.

Emisiones Directas

\

5.113

Toneladas de CO2e

.....................................

\

Como parte de sus compromisos ambientales, Ter- ®- - - Diéxido de carbono (CO2),
minal Puerto Arica realiza el calculo de la Huella de

Carbono, utilizando como aho base el 2011. El enfo- ®- -} fijctzmailChid),

que para la consolidacion de datos es el control ope- ®--- Oxido nitroso (N20),
racional.
®- - - Hidrofluorocarbonos (HFC),
®- - - Perfluorocarburos (PFC),

Se incluyen en el analisis los
siguientes gases: ®--- Hexafluoruro de azufre (SF6).

*Fuente de los factores de emision: GHG Protocol y
Carbon Footprinting for Ports
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Emisiones indirectas

Para el calculo de las emisiones indirectas se consi-
deran 2 fuentes principales de emisiones:

)> Todos los camiones atendidos por TPA durante
el afo, la base de calculo corresponde a 12,4
kms, que es la distancia que separa al puerto del
antepuerto. Se adiciona 1,4 kms que recorren los
camiones en una hora, por concepto de entrada
a puerto.

>> Los buques atendidos por TPA desde 1,4 millas
nauticas, hasta su ingreso a puerto y posterior
atencion.

Emisiones Indirectas

\

548

Toneladas de CO2e

\

— T — y
_--—"ﬁ‘-ﬁ-—---‘_-

—— -
-
enibilidad 2019 -~e¢~ ~ 171
o 4 e

Otras emisiones
indirectas

Dentro de este grupo de emisiones se encuentran las
generadas por las siguientes actividades:

..........

Compra de bienes y servicios Otras emisiones

indirectas
Bienes de capital

>> Combustible y energia no incluida en \9
alcance 1y 2 -

Transporte y distribucion (compras) 1 5 . 21 8

Disposicion y tratamiento de residuos Toneladas de CO2e

Transporte diario al lugar de trabajo

10¢
Activos arrendados O

Transporte y distribucion (ventas) menos que el afio
anterior

Viajes de negocios

Procesamiento de productos vendidos
Uso de productos vendidos
Disposicion final de productos vendidos
Activos arrendados a terceros
Franquicias

Inversiones
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Intensidad de las
emisiones

Al igual que el calculo de la intensidad energética, la intensidad
de las emisiones de GEI viene dada por las variables toneladas

Tipo de
emision

Directas e
indirectas

transferidas y TEUS movilizados.

Intensidad
en toneladas |

2 25 Kg

Durante el ano 2019 la emision de otros gases
significativos fue la siguiente:

Intensidad
en TEUS

CO2e/TEU

Emisiones
Kg/ano

Otras categorias de emisiones al aire identificadas en regulaciones relevantes

*En Terminal Puerto Arica no se utiliza maquinaria ni insumos que afecten la capa de ozono.
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RESIDUOS
Y REUTILIZACION

Residuos No
peligrosos

El ano 2019 TPA genero 257 toneladas de residuos
no peligrosos, 34% menos que el aho anterior, de
los cuales:

>> 1 tons. fueron reciclados (papel y plastico);

>> El restante de los residuos fue enviado al
vertedero municipal para su destruccion final.

La disposicion de los residuos en vertedero es realiza-
da por los contratistas COSEMAR y Report.

Reporte de Sostenibilidad 2019 ---e

Residuos
peligrosos

El retiro de los residuos peligrosos es realizado por la
empresa Hidronor, que los traslada a la comuna de
Antofagasta, donde son utilizados como relleno sa-
nitario.

.. 43 e (30%)

de residuos peligrosos son reutilizados por el
método de recuperacion energética.

*No existe importacion ni exportacion de residuos peligro-
so0s, solo retiro.
*La empresa no realiza vertido de aguas de desechos.

*No existen cuerpos de agua afectados por vertidos de
agua o escorrentias.
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Reutilizacion

Se compra material reutilizado a proveedores:

[ 5 tons. de materiales

A considerar!

Respecto al reciclaje: el ano 2019 fue complejo poder
realizar reciclaje, por normativa interna de aduana los
impuestos eran muy altos y no convenientes para las
empresas que estaban interesadas, ademas aumen-
t0 la rigurosidad, como fumigaciones adicionales que
aumentaban el costo, por lo cual, no se pudo concre-
tar reciclaje.

Se espera realizar una mesa que integre empresas
privadas, Aduana, Sag, Salud, para poder facilitar la
salida de algunos productos, que sirven a emprende-
dores e instituciones locales.

4




Reporte de Sostenibilidad 2019 - --e 179

178 ®--- Reporte de Sostgnibilidad 2019

OTROS
ANTECEDENTES

Multas e
incidentes

Durante el aino 2019 se cursé solo una
multa monetaria por conceptos medio
ambientales

Hubo 2 sanciones no monetarias identificadas el aho
pasado, detectadas las anomalias se aplicaron accio-
nes correctivas en forma inmediata, con el compro-
miso de TPA de no incurrir nuevamente en acciones

‘\ ;|.. _ B | : de este tipo.
“i..l_i .|Hj| ‘ 17T e

i o * No hubo casos sometidos a mecanismos de resolucion
de litigios
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102- 29, 40, 42, 43, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 54, 55, 56

103-1,2,3

.........................

ENFOQUE DE GESTION:
ASPECTOS MATERIALES Y
COBERTURA

El Enfoque de Gestion del reporte TPA viene del le- » Consulta interna: gerentes, jefes,
vantamiento de materialidad respecto a la estrategia coordinadores.
de la empresa, esta se refleja en la hoja de ruta, la .
| define los lineamient ra el cumplimiento d )> Consulta externa: entrevistas a representantes
cua <.9|.e OS lineamientos para €l cumplimiento de de grupos de interés relevantes (Proveedores,
los objetivos transversales que debe llevar cada ge- comunidad, autoridades)
rencia durante el ano. De ahi el impacto y relevancia ) ) )
que se le da a cada tema. )) Benchmark por gerencia y bajada a areas:

Revision de documentos: reporte 2018,

En este reporte se realizo un trabajo a travées de le- . - )
informes internos, reportes internos.

vantamiento de informacion de la siguiente manera:
Revision de notas de prensa

Levantamiento de data existente:
encuestas, resultados, BB.DD, KPI.

EL
REPORTE
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Stakeholders de TPA

Los grupos de interés son identificados por cada Ge-
rencia y Area de la empresa, con cada uno de ellos se
mantiene un contacto directo y se realiza un Plan de
Trabajo.

Para TPA es importante que el desarrollo de la orga-
nizacion esté vinculado al crecimiento de todos los
involucrados en la cadena logistica, es por esto por
lo que se propone un Plan de Trabajo con cada grupo
de interés con el objetivo de poder establecer y crear
lazos de confianza para generar espacios de trabajo
en conjunto, resolver problemas o buscar soluciones
que beneficien a ambas partes.

El poder comunicar y difundir el trabajo realizado y los
proyectos futuros es clave para lograr transparentar
las gestiones que van en pro de la comunidad por-
tuaria y de esta forma evitar conflictos o brechas de
informacion que se puedan producir entre las partes.

*La memoria corporativa de TPA es un complemento a la
informacion de este reporte. Se puede encontrar la memo-
ria completa en la pagina web de la empresa (Nuestra orga-
nizacion- Memorias)

lil

sy _' 703825 0
| 4561
|

-

CELY | agao5r »

Gobierno
corporativo

®- - - Directorio
®- - - Gerentes

| tow| sem3z )y
[ a1

e

TR A
11 im

i | ax
e fd

Empresa
concedente

; ‘, "
{ f‘fﬁ%]ﬁ 1
| . 1561

Colaboradores

: + Colaboradores

Autoridades

- Gobernacion

maritima

- Autoridades

gubernamentales
Chile

- Autoridades

Bolivia

Proveedores

* Empresas
contratistas

- PYME

- Grandes
empresas
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Econémico
\V

: S—— : e — TPA en cifras, cadena
| Social | = ———— =S - o e 3 : de valor puerto, ética y
' : - —— DD.HH.

Grupo de interés v Aspecto Material — = s e : N e e

- . Mejoras Operacionales,
Colaboradores Desarrollo y bienestar ey B = \ - nuevos proyectos,
de los colaboradores Tiv.l ALTEP" WF 1y nuevos servicios.

Trabajo con los
transportistas

Gestion con clientes

Ambiental
Gestion con v
proveedores Entorno v
Gestiones con la ; . i | y Gestion ambiental
Comunidad comunidad ' IR e b ' Iniciativas de eficiencia .

) a2 i energéticas, prevencion Emisiones

RSE-Voluntariados = g y mitigacion ambiental. )
: 8 Residuos y
Reutilizacion
Prevencion y mitigacion Biodiversidad

ambiental
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Materialidad y cobertura
segun las gerencias:

%

Gerencias Tema o Contenido Material Cobertura

- Gobierno Corporativo

- Excelencia Operacional

: - Innovacion
Gerencia General : : Interno

- Gestion Ambiental

* Emisiones

- Residuos y Reutilizacion

®- - - Administracion de Personas
Gerencia de Personas

y Desarrollo Sostenible :  @--- Desarrollo de personas Interno

- Bienestar

- Cifras TPA
Gerencia de

Administraciony ~ :  ®--- Proyectos/ Tecnologias : Interno
Finanzas : :

* Proveedores

Gerencia ®- - - Gestion y cercania con los clientes

Comercial : 5 _ : Interno
: -+« Relacion con Transportistas :

Gerencia de ®- - - Mejoras operacionales

Operaciones : : Interno
: ®- - - Nuevas faenas :

.......
....

Impactos de riesgos

Los principales impactos de riesgo vienen dados por:

La situacién politica y econémica en la que
esta enmarcado el Puerto de Arica, ya que tra-
baja en base al Tratado de 1904 el cual implica
la entrega de mayores facilidades a la carga
boliviana por sobre las otras, determinando en
gran medida la disponibilidad de las instala-
ciones para poder atender otros niveles y tipos
de carga.

Inestabilidad politica del gobierno boliviano
durante el 2019.

Movimiento de cargas para entrar o salir de
puerto no solo depende de TPA, sino que tam-
bién de instituciones publicas tanto de Chile
como de Bolivia.

En el ambito medio ambiental, la regién posee
un clima que beneficia la seguridad y estabili-
dad de las cargas, por lo que los clientes tie-
nen un respaldo respecto a su transferencia.

*No existe reexpresion de la informacion entregada

por las areas de la empresa.

elaboracion.

* Este reporte no presenta cambios en su
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PERFIL
DEL REPORTE

102-50, 51, 52, 54, 56

El GUltimo informe se realizo el ano 2019 con toda la informacion comprendi-

da en el periodo enero — diciembre de 2018.

Este reporte tuvo un ciclo de elaboracion de 3 meses de trabajo, fue ela-
borado en base a la metodologia GRI, especificamente con la conformidad
exhaustiva y comprende el periodo enero a diciembre de 2019

Primera

Recopilacion de datos de todas
las areas de la empresa, para
este proceso se considero un
mes de trabajo aproximada-
mente.

Segunda
Etapa

v

Revision de contenidos y tex-
tos, para la elaboracion del in-
forme y diseho de este.

Apoyo en estructura y redac-
cion periodistica.

Tercera
Etapa

Revision final del informe por el
gerente de Personas y Desarro-
llo Sostenible de TPA.

*Este reporte no cuenta con ve-
rificacion externa.
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TERMINAL
PUERTO ARICA

PAGINA INDICADOR INDICADOR ESPECIFICO

Indicadores generales:
102 > Perfil de la organizacion > 102-1,2,3,4,5,6,7 10, 14, 15, 16, 18,
4-53 > Practica para elaboracion de informes 19, 20, 22, 23, 26, 33,53
Indicadores Sociales:
400 > Salud y Seguridad en el trabajo > 403-2,3
ECONOMICO
PAGINA INDICADOR INDICADOR ESPECIFICO
Indicadores generales:
102 Perfil de la organizacion - 102-9, 13, 17,45
-> Practica para elaboracion de informes > 201-1,4
Indicadores Econémicos:
54 - 83 - Desempeho economico - 202-1,2
200 Impactos economicos indirectos - 203-1
-> Anticorrupcion -> 205-3
-> Competencia desleal - 206- 1
Indicadores generales:
400 > Perfil de la organizacion > 406- 1
> Préctica para elaboracion de informes - 408- 1
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MEDIO AMBIENTE

PAGINA INDICADOR INDICADOR ESPECIFICO
Indicadores generales: Indicadores ambientales:
Perfil de la organizacion > Materiales - 301- 2,3
Participacion de los grupos de interés > Energia - 302-1,2,3,4,5
154 - 179 300 > Agua - 303-1,2,3
Indicadores Econdmicos: -> Biodiversidad - 304-1,2,3,4
> Emisiones - 305-1,2,3,4,5,6,7
Practicas de adquisicion - Residuos - 306-1,2,3,4,5
> Cumplimiento ambiental - 307- 1

Indicadores ambientales:

Materiales

Indicadores Sociales:

Empleo EI_ REPORTE

Relaciones trabajador Empresa

Salud y seguridad en el trabajo > A02-1,4 et .

Formacion y ensehanza

Diversidad e igualdad de oportunidades

Practicas en materia de seguridad PAGINA INDICADOR INDICADOR ESPECIFICO

Evaluacion de DD.HH o ATZ03 e
Comunidades Locales

Privacidad del cliente y reclamos Indicadores generales:
- Perfil de la organizacion - 102- 29, 40, 42, 43, 46, 47, 48, 49, 50,
180- 193 102 - Participacion de grupos de interés 51,52, 54, 55, 56
- Practica para elaboracion de informes
103 - Enfoques de gestion - 103-1,2,3
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