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Nuestro Reporte de Sostenibilidad 2019 presenta el trabajo que hemos realizado en
términos econdémicos, sociales y medioambientales, con el objetivo de contribuir a la
calidad de vida de todos nuestros grupos de interés y la sociedad en su conjunto. Nos
sentimos muy orgullosos del impulso que le hemos dado a nuestro propdsito de “la vida
mucho mejor”, dado que cada vez que un cliente prefiere alguno de nuestros productos y
servicios, la sociedad en su conjunto se beneficia mas.

Esta conviccidn se torna particularmente relevante cuando nos referimos a nuestros
colaboradores, dado que nos hemos propuesto generar condiciones laborales que
promuevan el cuidado de las personas, bajo una perspectiva integral. De ello se desprende
que nuestros esfuerzos se concentren en garantizar las mejores condiciones de salud
y seguridad para nuestros equipos, junto con procurar el desarrollo de un ambiente
laboral que fomente el compromiso y la corresponsabilidad, en plena sintonfa con los
cambios sociales que estamos viviendo. Asf, nos enorgullece haber mejorado nuestros
indicadores de accidentabilidad, reduciendo su frecuencia y gravedad, siendo incluso
galardonados con el premio anual de Seguridad Minera otorgado por SERNAGEOMIN a
la empresa minera de excelencia en el cuidado y salud de las personas. Adicionalmente
hemos obtenido notorios resultados en nuestra medicién de compromiso, logrando un
82% en este indicador y ubicdndonos sobre la media de las empresas que utilizan esta
herramienta en Chile. Por otra parte, también lanzamos nuestra politica de diversidad e
inclusién, bajo la impronta de los Derechos Humanos y con la firme voluntad de anteponer
el trato digno para todos vy, ante todo.

Bajo esta premisa, también implementamos de manera anticipada el pago a 30
dfas a nuestros pequefios y medianos proveedores; nuestra intencién es contribuir
a su desarrollo, siendo un socio estratégico para el despliegue de sus negocios e
insercidén en el mercado.

GRI 102-14, 102-15
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“ Nos sentimos muy orgullosos del impulso que

le hemos dado a nuestro propdsito de “la vida
mucho mejor”, dado que estamos convencidos
de que cada vez que un cliente prefiere alguno de
nuestros productos y servicios, la sociedad en su
conjunto se beneficia mas. ,,

Nuestra promesa por una vida mucho mejor también marcé la forma en la que nos
relacionamos con nuestros clientes que, al depositar su confianza en nosotros, nos
permitieron recuperar nuestra posicién de liderazgo, sobre todo en la industria del
cemento. Buscando una mayor cercanifa con los trabajadores de la construccidn,
disefiamos una app que facilita la cubicacién del cemento requerido para sus
proyectos, contribuyendo de esta manera a una construccién mds precisa y una
compra mas eficiente. Creemos firmemente que esta iniciativa favorecera el desarrollo
de sus labores, disminuyendo mermas y optimizando su tiempo.

Este afio nuestra gestién comunitaria estuvo marcada por el reacondicionamiento de
plazas publicas a través de la alianza suscrita con Fundacién MiParque y la continuidad
del trabajo realizado por Futbol Mds para promover la resiliencia de nifios y nifias
que habitan barrios en condiciones de vulnerabilidad. Junto con ello, hemos sostenido
el relacionamiento con las comunidades que se encuentran en las inmediaciones
de nuestras instalaciones, buscando establecer instancias de participacién que nos
permitan atender de manera colaborativa los desafios que nos impone el territorio.

Nuestra preocupacién por el cuidado del medioambiente no puede quedar al margen
de nuestro compromiso con una vida mucho mejor; al contrario, dados los impactos que
se le atribuyen a esta industria, debemos desarrollar e implementar medidas que nos
permitan minimizar y/o compensar las externalidades negativas de nuestras operaciones.

Eneste sentido,hemosrealizado una serie deinversiones en nuestrasinstalaciones para
favorecer el uso mas eficiente de recursos como el agua vy la energia. Adicionalmente
hemos promovido la reutilizacién y la deposicidon clasificada de nuestros residuos a
través de la donacién de nuestro hormigdn de retorno y el cumplimiento satisfactorio
de los acuerdos de produccién limpia.

Por Ultimo, quiero agradecerle a nuestros inversionistas y a todos los colaboradores
de Polpaico por la confianza depositada en este proyecto. Estoy convencido de que
juntos hemos contribuido a una vida mucho mejor para cada uno de nuestros grupos
de interés vy la sociedad en su conjunto, posiciondndonos progresivamente como un
referente en materia de sostenibilidad. Los invito a leer este documento para conocer
el detalle del trabajo realizado.

Javier Moreno-Hueyo

Gerente General Polpaico
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Hitos del ano

A partir del 1 de enero comenzé a
regir un nuevo contrato eléctrico con
suministro de energfa 100% renovable
para dos de nuestras tres plantas de
cemento con la empresa Colbun. Asf,
las plantas de Til Til y Coronel cuentan
con energia limpia y a un menor costo.

Con el fin de seguir mejorando la
capacidad logistica de Polpaico, para
dar un mejor servicio a los clientes,

g '.' ‘i. - continuamos con la renovacién de la
P 'Ei flota de camiones mixer y realizamos

una redistribucién de ellos en funcién
de fortalecer la posicidn en regiones.

Trasladamos nuestras instalaciones de
hormigdn en la ciudad de Concepcidn a
un nuevo terreno, lo que implicéd también
cambios de procesos y tecnologfa.

Polpaico realizé el primer despacho de
hormigdn estructural al nuevo Hospital
del Salvador vy al Instituto Nacional de
Geriatria de la comuna de Providencia.
Estas instalaciones beneficiardn a mds
de 500 mil habitantes.

Seguimos avanzando en Mesa
Territorial Plblica-Privada para la
Reduccién del Riesgo de Desastres vy
el Desarrollo Sostenible de la Provincia

de Chacabuco con PNUD.

Participamos en el lanzamiento de la
Hoja de Ruta del Instituto del Cemento
y Hormigén de Chile (ICH), documen-
to que establece compromisos de la
industria respecto de la reduccién de
la emisién de CO2 al afio 2030 y que
aborda, ademds, el rol de la industria
frente a la adaptacién y mitigacién a
los efectos del cambio climatico.

g

Disefiamos y lanzamos con gran éxito
la aplicacién “Maestro Polpaico”, que
permite a los usuarios cubicar, buscar
distribuidores, postular a capacitaciones
y obtener consejos de seguridad.

Realizamos nuestro primer estudio
de engagement, el cual nos permitié
saber que el nivel de compromiso en
Polpaico es de un 82%.

Politica  de
Diversidad e Inclusién, lo cual nos

Lanzamos  nuestra
permite estar alineados con la nueva
Ley de Inclusién Laboral y que reafirma
nuestro compromiso por garantizar un
espacio donde todos los talentos sean
bienvenidos y valorados.

T AT VTR TR
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Recibimos el premio “Seguridad
Minera”, que entrega SERNAGEOMIN
a las empresas que se destacan por su
desempenfio en seguridad.

e i FX TN

Mds de 158 colaboradores de las
plantas de Polpaico en Rancagua,
Melipilla, Puente Maipo, Renca, Quilin,
Cerro Blanco y Placilla participaron
en la jornada “Recorridos de
Sostenibilidad 2019” acercando la
estrategia de sostenibilidad en sus
operaciones.
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Trabajamos para mejorar  las
condiciones de pago a todos nuestros
proveedores y contratistas Pyme,
donde se busca cumplir de manera
eficiente con la Ley de Pago Oportuno.
Este cambio en la organizacién nos
permitié cerrar el afio 2019 con un
77% de los proveedores Pymes con
pago menor a 30 dfas.
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Metodologia de
este Reporte

Este Reporte de Sostenibilidad presenta los temas mds
importantes del afio, entendido como el periodo transcurrido entre
el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2019. Este documento
ha sido elaborado, utilizando la Metodologia para la Elaboracién
de Reportes de Sostenibilidad propuesta por Global Reporting
Initiative (GRI), optando a la categorfa esencial y complementéndola
con Indicadores de Sostenibilidad propios, y la Gufa de Indicadores
Chilenos para la Sostenibilidad propuesta por Accién Empresas.

Nuestros Grupos
de Interés

U

TRABAJADORES CLIENTES MEDIO AMBIENTE
[e) o o _\
sl n D
COMUNIDADES PROVEEDORES ACCIONISTAS

GRI 102-50, 102-51, 102-52

Materialidad 20189

La elaboracién de este documento se baso en un proceso
de materialidad, se consideré la revision de fuentes
secundarias de informacidn vy la realizacién de un proceso
de consulta a nuestros grupos de interés.

FUENTES DE INFORMACION CONSULTADAS:
- Benchmark de la industria local y global
- Revision de apariciones en prensa

- Revisién de documentos internos

CONSULTA A LOS GRUPOS DE INTERES:

5

Entrevista a Encuesta a 241

8 gerentes y colaboradores

subgerentes

de Polpaico Encuesta a 279
proveedores y

Entrevistas contratistas

telefénicas a 12

representantes

de la comunidad
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Este proceso permitio establecer el orden de
importancia de los 8 temas mas relevantes
para la gestion sostenible de la empresa.

Priorizacion Temas
Materiales

Alto Alto impacto
impacto para los
para los grupos de
TEMA MATERIAL GESTION ASOCIADA grupos de interés y la
interés empresa
1 Cuidado de Tema material que concentra todos los esfuerzos que realizamos

las personas

2 Hacia un servicio
de excelencia
para clientes

8 Negocios
sostenibles

Impecabilidad
corporativa

5 Gestién
responsables
de los impactos

6 Crecimiento
con el entorno

7 Utilizacidn eficiente
de los recursos

8 Compromiso
con la cadena
de suministros

para velar por el cuidado y bienestar de nuestros equipos.

Contenidos que agrupan el trabajo que llevamos a cabo para atender
y anticipar los requerimientos de nuestros clientes, incluyendo
nuestros productos, su despacho y el marketing asociado.

Aspecto que aborda la gestién del negocio, refiriendo a nuestro
desempefio econémico y su rentabilidad.

Comprende todos los aspectos relativos a la gobernanza vy ética de
la empresa, velando por un actuar ejemplar y en plena sintonfa, con
el marco normativo que nos rige.

Aspecto que refiere a los esfuerzos que realizamos para mitigar
los impactos de nuestras operaciones, sobre todo, en materia
medioambiental.

Comprende los esfuerzos que desplegamos para atender a las
comunidades que se encuentran en el drea de influencia de nuestras
operaciones.

Tema material que da cuenta de nuestro compromiso con la
administracidn eficiente de recursos criticos para nuestro negocio.

Refiere a la relacidn que sostenemos con nuestros proveedores vy las
gestiones que ejecutamos para asegurar la calidad y eficiencia a lo
largo de nuestra cadena de valor.

Negocios [ )
sostenibiles

Impecabilidad
[ ] corporativa

Utilizacion o
eficiente de
recursos

de

Crecimignto
con el
entorno

INFLUENCIA DE LAS EVALUACIONES Y
DESICIONES DE GRUPQOS DE INTERES

de suministros

® Cuidado de las personas

Hacia un servicio de
excelencia para clientes

o Gestidn
responsables

impacto

e

Bajo impacto
para los grupos
de interés y la
emrpesa

AMBIENTALES Y SOCIALES

IMPORTANCIA DE LOS IMPACTOS ECONOMICOS;

(4]

Alto impacto
parala
empresa

GRI 102-44, 102-46, 102-47, 102-53, 102-54
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Ficha tecnica

GRI 102-50

Desempefio comprendido entre el
1 de eneroy el 31 de diciembre de
2019 del Grupo Polpaico.

GRI 102-54

Seguimiento a los principios
entregados por el Global Reporting
Initiative en sus nuevos estandares
para la elaboraciéon de informes
relativos a la definicién de calidad.

GRI 102-48

En este reporte no existen re-expresiones
de datos presentados previamente.

GRI 102-49

El alcance y cobertura de este reporte
es idéntico al presentado en 2018, dado
que Grupo Polpaico no ha realizado
fusiones, adquisiciones ni cambios en la
naturaleza de su negocio.

GRI 102-56

Este documento no ha sido sometido a
verificacion externa.

GRI 102-53

Para resolver dudas o consultas sobre
este Reporte de Sostenibilidad vy la
informaciéon que contiene, puedes
contactar a Francisco Rivas, Coordinador
de Sostenibilidad, cel +56 9 73779306 o
francisco.rivas@polpaico.cl.

|9
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Polpaico’

a0

El afio 2019 fue muy importante
para Polpaico, en el cual pudimos
confirmar que, aquel camino que
empezamos anos
sentido. Hoy, la sociedad demanda
a las empresas un rol mds activo en
la resolucién de los problemas que
le aquejan; desafio que hacemos
propio bajo en el propdsito que nos
rige desde el ano 2017: “La vida
mucho mejor”. Con él, confirmamos
nuestro compromiso con cada
persona, grupo o comunidad con
las que nos relacionamos, a lo largo
de todo el pafs.

atrds, tenia

Mision
Trabajamos para ser el proveedor
preferido de nuestros clientes,
comprometidos en ser los primeros
en entender sus necesidades vy
anticipar soluciones que hagan su
vida mucho mejor.

Estamos convencidos de que el éxito
de Polpaico se basa en sus equipos,
que trabajan con pasidn y excelencia
en proyectos desafiantes, en un
ambiente sano y colaborativo, donde
todas las personas lo pasan bien.

Trabajamos siempre de manera
ética y nos comprometemos con
la generacién de valor sostenible
para todos los que se relacionan
con la empresa.

<> Vvision
Aspiramos a que, cada vez que un
cliente elija un producto Polpaico,

la sociedad en su conjunto se vea
beneficiada.

Valores

Empresa y estrategia | 11

Nuestros valores corporativos nos motivan a desarrollar nuestro propdsito
cumpliendo de manera impecable con cada entrega y pedido, otorgando a
cada uno de nuestros clientes un servicio excelente, y manteniendo relaciones
transparentes y de confianza con nuestros diferentes stakeholders.

EL CLIENTE EN EL CENTRO
Velamos por ser un socio empdtico, presente y
comprometido con los clientes.

Todas nuestras decisiones y acciones consideran en
forma prioritaria su impacto en los clientes.

EXCELENCIA
Somos ambiciosos en nuestra blsqueda constante
por hacer las cosas mejor cada dfa.

Somos una empresa agil y dindmica, que ejecuta
sus procesos de manera rigurosa e impecable.

SOSTENIBILIDAD

Entendemos el nuevo rol de la empresa en la
sociedad e impulsamos las acciones requeridas
para generar valor de manera sostenible para
todos nuestros grupos de interés.

ETICA Y TRANSPARENCIA

Hacemos las cosas bien, de manera transparente
y en plena concordancia con nuestros valores vy la
legislacion vigente.

Honramos siempre nuestros compromisos.

)

CUIDADO DE LAS PERSONAS
Velamos por la salud y la seguridad de las personas.

Alentamos el desarrollo del potencial de todos
nuestros trabajadores. Apreciamos la riqueza de la
diversidad.

Valoramos y retribuimos de forma justa el aporte de
nuestros colaboradores.
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Ubicacion de
las plantas
productivas

REGION DE ANTOFAGASTA REGION METROPOLITANA REGION DEL NUBLE
@ Planta Megjillones ©® Planta Cerro Blanco Planta Chillan
Planta Calama @® Coactiva
Planta Antofagasta - Planta Escondida @ Planta Puente Maipo REGION DEL BIOBIO
® Oficina Antofagasta @® Planta LaJunta Planta Concepcién
® Minera Escondida ® Oficina Central Planta Los Angeles
@® Proyecto Armazones ® Hospital Salvador Planta Contulmo
Planta Lo Echevers - Planta Renca ® Planta Coronel
REGION DE COQUIMBO Planta Quillin - Planta Pefalolén
Planta La Serena Planta Lo Espejo - Planta Melipilla REGION DE LA ARAUCANIA
® Estanque Pirque Planta Temuco - Planta Villarrica
REGION DE VALPARAISO Planta Mininco
Planta Los Andes REGION DE O’HIGGINS ® Parque Edlico Tolpan
Planta Vifia del Mar Planta Rancagua - Planta San Vicente ® Parque Edlico Malleco
Planta Placilla ® Parque Edlico San Gabriel
Planta Santo Domingo REGION DEL MAULE
® Planta Aconcagua Planta Curicé
® Oficina Vina del Mar Planta Talca
Hormigon ® Oficinas
® Qemento ® Coprocesamiento
® Aridos ® Proyectos Especiales

GRI 102-4, 102-16
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Cemento Polpaico S.A. es una sociedad
anonima abierta, cuyos principales
accionistas son los siguientes:

Participacion
accionaria

(] 59,94% Gamma Cementos Il SpA
(accionista controlador)

[ ) 22, 7% Banco de Chile por Cuenta
De Terceros No Residentes

® 7.14% BanchileCdeBSA.

@® ©6.05% MBI Arbitrage Fondo de
Inversidn

[ ) 2 75%  Otros

Asimismo, Cemento Polpaico S.A. es la sociedad matriz de:
(i) Sociedad Pétreos S.A., RUT N°93.933.000-3, cuyo giro
principal es la elaboracién y comercializacién de hormigdn
premezclado y dridos, y (i) Compafifa Minera Polpaico
Limitada, RUT N°76.420.230-9, cuyo objeto social consiste
en la exploracién, explotacidén y extraccidon de sustancias
minerales, como asimismo la venta y comercializacién de
productos mineros.

GRI 102-1, 102-5
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Colaboracion
y allanzas

Instituto Nacional de
Normalizacion (INN)

Fomentar la elaboracién y uso de normas
chilenas, coordinando la Red Nacional de
Metrologia y acreditando organismos de
evaluacién de la conformidad.

Sociedad de Fomento Fabril
(SOFOFA)
industrial

Promover el desarrollo

y el
crecimiento econdmico del pafs, impulsando
y/o proponiendo politicas publicas que
fomenten la inversién, el emprendimiento,
la capacitacién permanente de los recursos
humanos vy la generacién de empleos. Junto
con ello, estimular la iniciativa privada, el libre

mercado, y la apertura al comercio exterior.

Camara Chilena de la
Construccion (CCHC)

Promover el desarrollo y fomento de la
actividad de la construccién, como una
palanca fundamental para el desarrollo del
pafls, en el contexto de una economfa social
de mercado basada en la iniciativa privada.

GRI 102-12, 102-13

Asociacion de Consumidores de
Energia No Regulados (ACENOR)

Representar y agregar valor a los clientes
no regulados de energfa eléctrica, a través
de asesorfas, intercambios, coordinacién,
conocimiento y capacitacion.

Bolsa Comercio de Santiago

Proveer a sus miembros la implementacién
necesaria para eficazmente,
en el lugar que ésta les proporciona,
transacciones de
mecanismos continuos de subasta publica;
y para efectuar las demds actividades de
intermediaciéon de valores que procedan
en conformidad a la ley.

realizar

valores mediante

Bolsa Electrdnica de Chile
Valores (BEC)

Generar instancias de negociacién vy
favorecer la intermediacién financiera a
través de actividades como la compra
y venta de instrumentos financieros. La
BEC permite que se pongan en contacto
compradores y vendedores para poder
financiar distintos tipos de negocios.

Asociacion Gremial de
Industriales Quimicos de Chile
(ASIQUIM)

Vincular y orientar a las empresas
relacionadas con la actividad quimica
nacional,
necesidades en cuanto arepresentatividad,
apoyo gremial, informacidn y asistencia en
su desarrollo empresarial.

buscando  satisfacer  sus

Corporacion Pro Til Til

Corporacién  empresarial,
y fomenta el

que  apoya
emprendimiento
microempresarial, impulsando la capacidad
de autogestién de las comunidades a través
de iniciativas de negocios vy desarrollo
local, nacidas de la propia comunidad en la
Comuna de Til Til.

Accion Empresas

Representantes en Chile del World
Business  Council  for  Sustainable
Development. Es una organizacién sin
fines de lucro que agrupa a empresas
socias y trabaja, a través de diferentes

Empresay estrategia | 14

iniciativas, para posicionar la sostenibilidad
empresarial como una visién de negocios
necesaria para la construccion de una
sociedad mds inclusiva e igualitaria.
Polpaico forma parte de los Comités
+ Diversidad, Empresa y comunidad,
Comunicaciones, Laboratorio de DDHH vy
empresas y APL Cero Residuos.

Instituto de Auditores de Chile
(IA CHILE)

Asociacién gremial y, por tanto, sin fines
de lucro, con el objetivo de promover
el desarrollo de la auditorfa
través de la participacién activa de sus
asociados, unidos bajo el lema “Progresar
Compartiendo”.

6
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Impecabilidad

Corporativa

Fundamentos

Siendo consistentes con nuestros valores vy la
responsabilidad que nos cabe en el desarrollo
de nuestro negocio, hemos establecido Ia
impecabilidad como un pilar de la gestidn diaria.
Nuestravocacién es presentartransparentemente
el trabajo que realizamos con cada uno de
nuestros grupos de interés, procurando ademads
respetar a cabalidad el marco normativo vigente
en todo nuestro quehacer diario. En Polpaico
estamos convencidos que los resultados, vy
su proyeccién en el tiempo, se encuentran
directamente relacionados con nuestra forma de
hacer las cosas bien; donde el éxito se debe en
gran medida al compromiso con la integridad, la
transparencia y la sostenibilidad.

Marco institucional

Yy COMPromisos

La gestidn realizada durante el 2019 se encuentra
directamente
Corporativo, en cumplimiento a las normas previstas
por la Ley N° 18.046 sobre Sociedades Andnimas,
el Reglamento de Sociedades Andnimas, la Ley
N° 18.045 de Mercado de Valores, y las normas
emitidas por la Comisién para el Mercado Financiero.

asociada a nuestro Gobierno

Asimismo, nuestros estatutos sociales,
recientemente actualizados, se encuentran en

plena concordancia con la legislacién aplicable.

Cemento Polpaico S.A. cuenta con un Directorio
integrado por siete miembros titulares y siete
suplentes, el cual se relne ordinariamente una
vez al mes y extraordinariamente cada vez que
las necesidades sociales lo ameriten. Asimismo,
la Sociedad cuenta con un Comité de Directores
conforme a lo dispuesto en el articulo 50 bis de
la Ley N° 18.046, con las funciones y facultades
previstas por dicha norma legal.

Empresay estrategia | 15

Modelo de Gobierno
Corporativo:

“NERSIONISTAS

DIRECTORIO

EJECUTIVOS
COMITES

Cedimientos

COLABORADORES

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 102-17, 102-18, 102-19, 102-20,102-25, 205-2, 205-3
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Directores:

Comité de Directores:

» Maria del Pilar Lamana Gaete (Presidente)
» Andrés Sebastidn Segl Undurraga

» Juan Carlos Hurtado Cruzat

Durante el afio 2019, se incorporaron dos nuevos
Directores Titulares al Directorio de Polpaico: dona
Maria del Pilar Lamana Gaete y don Juan Carlos
Hurtado Cruzat. Ellos fueron elegidos por la Junta
Ordinaria de Accionistas celebrada el dfa 26 de abril
de 2019. La llegada de Pilar Lamana vino a darle mas
representatividad y diversidad al Directorio, siendo la
primera mujer en ser parte de este equipo.

Marcos Biichi Buc Felipe Silva Méndez Juan Carlos Hurtado Cruzat
Presidente Vicepresidente Director

ot BN

Maria del Pilar Lamana Gaete Sebastian Alfredo Rios Rivas

Directora (independiente Director . .
(indep ) | Compromisos de Estrategia de

Sostenibilidad 2025
« by

l

Directorio
comprometido
con la Estrategia
de Sostenibilidad.

Andrés Sebastidn Segu
Undurraga Director
Director

José Picasso Salinas
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Principales
Ejecutivos:

A nivel de Comité Ejecutivo, por su parte, se concretd el
ingreso a la compafifa del sefior Pablo Herndndez de Barros,
como Gerente de Operaciones de Cemento. Quien serd el
responsable delfuncionamientodela mina,concentradora
y horno clinker en Planta de Cemento Cerro Blanco, asf
como las Molidas de Coronel y Megjillones y las canteras.
Liderando los equipos de Mantenimiento, Ingenierfa,
Medio Ambiente y Saludos y Seguridad.

Uno de nuestros propdsitos como empresa es contar
con una organizacién que se apegue estrictamente a
las disposiciones legales y reglamentarias que rigen
nuestra operacién diaria. Asimismo, procuramos dotar
a todos nuestros colaboradores de las herramientas
necesarias para prevenir conductas irregulares, fraudes o
cualquier hecho ilicito que pueda causar dafio tanto a los
trabajadores como a Polpaico. En este contexto, contamos
con politicas y procedimientos robustos que nos permiten
operar en todo momento bajo una estructura ética,
respondiendo de manera adecuada los requerimientos y
expectativas de nuestros grupos de interés.

Empresa y estrategia | 17
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Nuestra labor asocliada

a este aspecto

Consolidando la Sostenibilidad:

Durante 2019, nuestra empresa consolidé su
Estrategia de Sostenibilidad confirmando que
ésta es la forma correcta de hacer las cosas
para el desarrollo del negocio. Esto se refleja en
nuestro claro propdsito por hacer La vida mucho
mejor, donde cada accidn requiere el compromiso
de todas las dreas de la empresa a fin de dar
cumplimiento a nuestras metas de Sostenibilidad
al 2025, y al mismo tiempo, procuramos aportar
a la vida de cada una de las personas que se
relacionan con Polpaico.

En ese contexto, mantuvimos nuestra gobernanza
en sostenibilidad a través de un comité integrado
por los principales ejecutivos de la empresa, v
sostuvimos mensualmente nuestros "Encuentros
de Lideres”, donde aquellas personas que fueron
designadas como “lideres de sostenibilidad”
se desaffan para dar cumplimiento a nuestros
proyectos y metas que busca la organizacidn.

Uno de los mayores desafios que tuvo el
equipo de Sostenibilidad y Relacionamiento
Comunitario durante el 2019, fue potenciar una
cultura sostenible a través los “Recorridos de
Sostenibilidad”, cuyo objetivo es involucrar a los
colaboradores de las operaciones a entender,
experimentar y vivir la sostenibilidad como la
nueva forma en que gestionamos nuestro negocio.

Modelo de Prevencion del Delitos:

Alineados con la Ley 20.393 Polpaico cuenta
con un Modelo de Prevencién de Delitos (MPD)?,
cuya finalidad es prevenir y monitorear los riesgos
asociados a lavado de activos, financiamiento del
terrorismo, cohecho a funcionario publico nacional
o extranjero, receptacién, corrupcién entre
particulares, administracién desleal, negociacién
incompatible y apropiacién indebida.

En ese contexto, el Modelo de Prevencién del
Delitos de Polpaico se encuentra en una fase de
actualizacion para estar alineado a las nuevas
politicas y procedimientos de la empresa, con
la finalidad que cada colaborador conozca vy
entienda los riesgos asociados a los cuales puede
verse expuesto en cualquier situacion.

1 Polpaico cuenta también con un Encargado
de Prevencién de Delitos, de conformidad a lo
dispuesto en la Ley N° 20.393.
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A nivel de politicas internas,
destacan las siguientes:

Politica sobre Conflictos de Interés
Cédigo de Etica

Cddigo de Conducta para Directores
Cddigo de Conducta con Proveedores
Politica Antisoborno y Corrupcidn
Politica de Salud y Seguridad
Politica Ambiental

Politica de Calidad

Politica de Compras

Politica de Libre Competencia
Politica de Sostenibilidad

Politica de Diversidad e Inclusion
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Linea de Integridad:

De manera complementaria, Polpaico cuenta con “Linea de
Integridad™ un sistema de denuncias de irregularidades,
accesible tanto para nuestros trabajadores como para
terceros (comunidad, clientes, Quienes
quieran denunciar algin hecho contrario a la ley, a nuestro
Modelo de Prevencién de Delitos o a cualquier otra politica o
procedimiento de la empresa, pueden acceder a este canal de
denuncias a través de cuatro modalidades: (1) via telefénica,
(2) correo electrénico, (3) plataforma en nuestro sitio web, y (4)
nuestra intranet (disponible para colaboradores de Polpaico).

proveedores).

Este canal es administrado por PwC, asegurando que
las denuncias puedan efectuarse de forma andénima y
que tendrdn un andlisis independiente, confidencial y sin
consecuencias a los denunciantes. Procura, por tanto,
resguardar la confidencialidad de la informacién y su
tratamiento oportuno, junto con garantizar la inexistencia
de represalias para quienes voluntariamente presenten
una denuncia y/o reporten situaciones refiidas con nuestro
marco ético-normativo.

Codigo de ética:

Trabajamos en la actualizacién de nuestro Cédigo de Etica,
el cual que nos ayudard a llevar a la préctica los valores que
caracterizan nuestra empresa: la excelencia, el cuidado de las
personas, la sostenibilidad, la ética y transparencia, teniendo
siempre al cliente en el centro.

En ese contexto, nos encontramos trabajando fuertemente
para que Polpaico sea reconocida no tan sdlo por la calidad de
los productos y servicios que ofrece, sino que también por su
actuar ético y buenas précticas de integridad. En este marco,
se ha desarrollado un Sistema de Gestién Etica que le dé
soporte y apoyo a todos nuestros colaboradores al momento
de tomar decisiones ante cualquier escenario.
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Diversidad e Inclusion:

Creemos firmemente que la diversidad genera valor para
nuestra compafifa y tiene un impacto positivo en sus
resultados, permitiéndonos reafirmar nuestro compromiso
con una sociedad inclusiva.

En ese contexto, lanzamos la Politica de Diversidad e Inclusién,
a través de la cual buscamos generar un espacio de maximo
respeto dentro de la empresa, propiciando condiciones
adecuadas para que todos los colaboradores puedan
desarrollar su maximo potencial sin ser discriminados por su
orientacién sexual, religién, discapacidad, ideologia u opinidn
politica, nacionalidad, raza o etnia, situacién socioecondémica,
idioma, estado civil, filiacién, identidad de género y/o edad,
todas caracteristicas que nos hacen Uinicos como personas.
El préximo afio llevaremos a cabo capacitaciones y proyectos
que nos permitan avanzar alin mas en la integracién efectiva
de la diversidad en cada uno de los niveles de la empresa,
desafio que asumimos con gran responsabilidad de cara a
nuestros colaboradores y nuestra sociedad.
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Desafios que
enfrentamos

v

Durante el 2020, uno de los mayores desafios
que enfrentaremos como compafifa serd la
ejecucion de la fusién entre BSA vy Polpaico,
esto implica que se deberdn considerar una
serie de elementos para contar con los mayores
estdndares de ética y probidad en ambas
organizaciones.

En ese contexto, buscaremos lograr una fusion
integral entre ambas empresas rescatando
las mejores prdcticas y valores para afrontar
los préximos afios venideros, teniendo como
resultado una sola cultura corporativa, que
fortalezca el negocio y que nos posicione en
el mercado de la construccién como lider en el
rubro de manera sostenible.

Resultados de
nuestra gestion

Se logrd ajustar, redactar y quedd listo para su
aprobacién por el directorio, el Cédigo de Etica
de Polpaico, trabajo que busca actualizar vy
modernizar nuestro estdndar de gestidn ética.

Uno de los temas a destacar, fue que nuestro
Modelo de Prevencién de Delitos es reconocido
por el Gobierno de Chile en el 2° Informe Nacional
Voluntario? presentado a la Organizacién de
Naciones Unidas, como iniciativa que aporta de
manera efectiva en el cumplimiento de la meta
16.5 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Es importante valorar que durante 2019y al igual
que en 2018, no hemos tenido confirmacién ni
registro de ninguln caso de corrupcién. Esto nos
llena de orgullo, pero de igual manera nos desafia
a continuar con una gestién que sea ética e
impecable en el desarrollo de nuestro negocio.
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Por Ultimo, queremos enfatizar que nuestra
labor asociadas a estas temdticas implica un
trabajo que no se evidencia en cifras, sino
mads bien se traduce en una cultura de la
compaiiia que se alinea con el propdsito que
hemos establecido. El compromiso de todos
los niveles de la organizacién y el desarrollo
de nuevas politicas nos permiten hacer la
vida mucho mejor dentro y fuera de Polpaico.

2.https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/23507Informe_Nacional_
Voluntario_CHILE _Junio_2019_final_1.pdf, pdg. 133.
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Negocios
Sostenibles

Fundamentos

En busca de satisfacer un mercado competitivo y
mantener una posicién de liderazgo dentro de este,
es que durante el 2019 hemos mantenido nuestros
niveles de inversiones en cada uno de los negocios,
con el objetivo de generar mas y mejores soluciones
para nuestros clientes.

En esta linea, nos hemos enfocado en desarrollar
productos innovadores en cementos, hormigones
y aridos, entregando una respuesta efectiva a las
necesidades del mercado de la construccidn vy
renovando nuestros camiones para responder en
tiempo y forma a cada una de las solicitudes de
nuestros clientes.
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cambiando el estédndar de la industria. ﬂ
‘ ’ all el

Compromisos ”
de Estrategia de ‘

Marco institucional — W
Yy COMPromisos w7

Como se mencioné anteriormente, Polpaico ha
creado una cultura sostenible que hoy nos gufa
a desarrollar nuestro negocio de forma diferente.
Es por esto, que como compafifa apuntamos a ser
lideres en el mercado del hormigdn, los dridos v el

]
Sostenibilidad 10% de — 10% de
2025 Lm"‘w crecimiento anual =9 rentabilidad
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Nuestra labor asociada
a este aspecto

Nuestro negocio se basa en la producciény/o comercializacién
de tres productos estratégicos para los sectores industriales
del pafs: cemento, hormigdn y dridos.
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Inversiones 2019

Buscando la mejora continua de nuestro servicio, se
realizd la compra de nuevos camiones mixer para
las operaciones de las plantas de hormigdn, lo que
nos permite ir renovando todos los anos, aquellos
transportes que ya han cumplido su ciclo de vida 'y que
no cumplen el estdndar que busca la empresa.

Otra de las inversiones significativas que tuvimos en
las operaciones de cemento, fue la modernizacidn,
mantenimiento y desarrollo de proyectos en la Planta
de Cerro Blanco, donde sus esfuerzos estuvieron
centralizados enlograrel mejor desempeno para entregar
todos los productos que demandaba el mercado.

Por otra parte, en las operaciones de hormigones las
inversiones estuvieron focalizadas a la mantencién y
modernizacién de las diferentes plantas a lo largo del
pafs, destacando la nueva planta de hormigdn ubicada
en la ciudad de Concepcién vy las instalaciones de
Proyectos Especiales.

Se destacada que durante el afio 2019 entro en vigencia
el contrato energético de Energfas Renovables firmando
con la empresa Colbln, accidn que nos permitird
asegurar el abastecimiento del suministro energia vy
potencia eléctrica de las plantas de Cerro Blanco vy
Coronel en los préximos afos. Ademds, se adelantd la
fecha de inicio del convenio de suministro eléctrico que
se le entregara a la Planta Mejillones, el cual comenzara
aregir el afio 2021.

Inversiones significativas del ano

c {"‘ >
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659.679.114 2.381.565.301

Inversiones motivadas por Suministro y reemplazo

de camiones mixer
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Sistemas operativos de Mantencién y modernizacién
uso interno otras plantas
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Desafios que
enfrentamos

La compafia durante el 2020 deberd enfrentar un afio
marcado por el estallido social y el Covid-19, lo que nos
obliga a responder de manera adecuada en todas las
operaciones de cara a nuestros clientes, pero también
entendiendo que debemos ser responsables y capaces
de actuar correctamente con cada una de las personas
que trabajan en Polpaico y aportando a quienes mas se
ven afectados hoy en el pais. De esta forma, buscaremos
la forma conveniente para proceder de manera eficaz
en cada uno de los escenarios que se nos presente,
llegando a todas las obras con soluciones ajustadas a
la realidad del pais.

Por otra parte, uno de los mayores desafios que
enfrentamos como empresa es disminuir de manera
constante los impactos operacionales que generan
nuestras plantas, donde seguiremos desarrollando
nuevos planes de sostenibilidad que nos permitan ser
cada vez m3s eficientes en el uso de los recursos, cuidar
de la salud de las personas y cumplir con la ley vigente.

Resultados de
nuestra gestion

LLa ganancia del periodo al 31 de diciembre de 2019 de
la sociedad matriz y sus filiales es de MS 5.770.102, en
comparacién con la perdida de MS 2.139.140 obtenida al
31 de diciembre de 2018.

El EBITDA al 31 de diciembre 2019 se incrementd un
42,4% respecto al mismo periodo del afio anterior. Esto
se explica por un aumento de un 6,7% en los ingresos
operacionales producto de mayores volimenes de
ventas de hormigdn y de cemento.

Por el lado de los costos, el nuevo contrato eléctrico
permitié reducir los gastos en energfa, lo que sumado
a un plan de eficiencia y economia de los procesos
permitieron contener la presiéon en costos generada
por el incremento en el tipo de cambio.

Valor econémico
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Adicionalmente producto de la aplicacién de la NIIF 16
se ha reconocido una depreciacién adicional por M$
1.021.683, y gastos financieros por MS 204.764 en el
periodo terminado al 31 de diciembre de 2019.

Asimismo, se han incurrido en mayores gastos
financieros netos de ingresos financieros por MS$
1.653.544, principalmente por el impacto de la pérdida
por mayor tipo de cambio.

A consecuencia del mayor resultado el cargo por
impuesto a las ganancias se incrementd a M$
1.374.757 (pérdida) respecto a diciembre de 2018,
afio en el que se registré una ganancia por crédito
tributario neto de MS$ 1.804.971.

Directo Generado NSRS 177.695.554
Costo de Venta y distribucién operativos 146.494.829
Gastos operativos (adm & ventas + depreciacidn) 21.566.876
Gastos financieros netos de ingresos 2.432.625
Valor @ - oo o oo oo o oo
Economico __ Ouosgastosordinaries °6.363
Distribuido Gastos por impuestos a las ganancias 1.374.757
Total VED 171.925.450
GANANCIA NETA 5.770.104
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Cuidado de las
personas

Fundamentos

Durante el 2019 nos propusimos situar nuestro propdsito al centro
de la gestidn, entendiendo que “la vida mucho mejor” debe traducirse
en expresiones concretas para nuestros grupos de interés, siendo
particularmente relevante para los colaboradores. Bajo esta premisa,
decidimos enfocarnos en su bienestar y calidad de vida, tanto como en
el resguardo de la equidad social al interior de Polpaico.

Con esta disposicion hemos acelerado el desarrollo de nuestros
proyectos de sostenibilidad, junto con iniciar una revisién cuidadosa
de las condiciones laborales que se presentan en la empresa. Nuestra
intencién es seguir profundizando en esta materia, atendiendo las
oportunidades de mejora y reforzando aquellas précticas que cuentan
con buenos resultados.

Compromisos de Estrategia de
Sostenibilidad 2025

< N

RE »& AR

25% demujeres 2% de personas O fatalidades y
en todos los niveles. con discapacidad.  accidentes con
tiempo perdido.

Marco institucional
Yy COMPromisos

Nuestra visién nos motiva a trabajar dia a dfa para que cada vez que
un cliente elija un producto Polpaico, la sociedad en su conjunto se
beneficie mds. Esta filosoffa tiene un correlato directo con las condiciones
laborales que buscamos brindar a nuestros propios equipos que,
de acuerdo con la misidén de la empresa, queremos que trabajen con
pasidn y excelencia en proyectos desafiantes, en un ambiente sano y
colaborativo, donde todas las personas lo pasen bien.

De ello se desprende, la preocupacion de la empresa por reforzar
los comportamientos asociados a nuestro valor corporativo
“cuidado de las personas™

v Velamos por la salud v la seguridad de las personas.

Alentamos el desarrollo del potencial de todos
nuestros trabajadores.

Apreciamos la riqueza de la diversidad.

Valoramos vy retribuimos de forma justa el aporte de
nuestros colaboradores.

C < X

GRI 102-41, 102-38, 403-1, 403-2, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1, DSD14, DSD15, DSD.12, DSD.13
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Nuestra labor asoclada

a este aspecto

La Gerencia de Recursos Humanos vy
Asuntos Corporativos (RRHH y AACC)
de Polpaico cuenta con un equipo diverso
y multidisciplinario para abordar todos los
temas relativos a la gestiéon de personas,
comunicaciones internas e implementacién
de la Estrategia de Sostenibilidad. En
su estrategia de relacionamiento busca
cultivar cercanfa y transparencia con
los trabajadores y sus representantes
sindicales, para favorecer un ambiente
laboral proactivoy favorable al cumplimiento
de los objetivos organizacionales.

Dado el tamafo de la organizacién, vy
la diversidad vy dispersién geogréfica
operaciones, hemos
implementado una estructura de “socios
de negocio” de Recursos Humanos, que
busca poner a las personas al centro de
las decisiones de Polpaico, a la vez que dar

de nuestras

mayor coherencia y asegurar el impacto de
todos los procesos de gestidén de personas,
con y hacia los objetivos de la organizacion.
Implementamos ademads nuevos medios de
comunicacién para resguardar la alineacién
organizacional y dar mayor cobertura a
los mensajes que buscamos transmitir a
nuestros colaboradores.

Asi, estamos muy orgullosos de haber
lanzado la aplicacién mévil “Mi Polpaico”, que
permite a todos los trabajadores acceder a
través de sus teléfonos mdviles a informacidén
relevante, atender aspectos administrativos
e interactuar con otros colaboradores,
por ejemplo, reconociéndoles su trabajo o
saludédndoles en el dia de su cumpleanos.

Identidad y Cultura

La Gerencia de Recursos Humanos vy
Asuntos Corporativos (RRHH y AACC)
de Polpaico cuenta con un equipo diverso
y multidisciplinario para abordar todos los
temas relativos a la gestién de personas,
comunicaciones internas e implementacién
de la Estrategia de Sostenibilidad. En
su estrategia de relacionamiento busca
cultivar cercanfa y transparencia con
los trabajadores y sus representantes
sindicales, para favorecer un ambiente
laboral proactivoy favorable al cumplimiento
de los objetivos organizacionales.

Dado el tamafio de la organizacidn, y
la diversidad vy dispersién geogrdéfica
de nuestras operaciones, hemos
implementado una estructura de “socios
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de negocio” de Recursos Humanos, que “Pop tercer ano consecutivo

busca poner a las personas al centro de
las decisiones de Polpaico, a la vez que dar
mayor coherencia y asegurar el impacto de
todos los procesos de gestién de personas,
con vy hacia los objetivos de la organizacidn.
Implementamos ademds nuevos medios de
comunicacién para resguardar la alineacién
organizacional y dar mayor cobertura a
los mensajes que buscamos transmitir a
nuestros colaboradores. Asi, estamos muy
orgullosos de haber lanzado la aplicacién
mdévil “Mi Polpaico”, que permite a todos
los trabajadores acceder a través de sus
teléfonos mdviles a informacidn relevante,
aspectos
interactuar con otros colaboradores, por
ejemplo, reconociéndoles su trabajo o

atender administrativos e

saluddndoles en el dia de su cumpleafios.

Formaciony desarrollo

Uno de los pilares de la estrategia de
personas de Polpaico es que cadatrabajador
y trabajadora pueda desarrollar al maximo
su potencial individual, en la mejor posicién
posible, entendiendo su desemperfo y con
herramientas para administrar sus brechas
actuales o futuras.

realizamos nuestra
evaluacion de desempeno
transversal alcanzado a 308
colaboradores. Proceso que
nos permite identificar el
cumplimiento de metasy el
alineamiento a competencias
claves del negocio a

través de espacios de
retroalimentacion y planes
de mejora individuales. ,,
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En este contexto, el trabajo en materia
de formacidn durante 2019 se centré en
fortalecer el proceso a través del cual se
determinan las brechas de formacidn, a
través de un proyecto de levantamiento
de Competencias Funcionales y
posterior Diagndstico de Necesidades
de Desarrollo, para los cargos criticos de
la Operacién de Cemento, Hormigones vy
Aridos. Esta iniciativa permitié relevar la
informacién técnica asociada a los cargos
para generar programas individualizados
de capacitacién que promuevan un uso
mas eficiente de los recursos, y una mayor
efectividad en términos de aprendizaje.
Este levantamiento se enfocd en mds
de 80 cargos, teniendo una cobertura
superior al 90% de nuestra dotacidn.

Junto con ello, se sostuvo el trabajo
en torno a los siguientes programas:
Formacién y Desarrollo de los equipos de
Administracién y Finanzas, Formacién de
Ejecutivos de Ventas Cemento, Taller de
Feedback continuo, Taller de formacidn
en Administracién de Recursos Humanos
para lideres de drea y otros talleres de
Capacitacién Técnica con foco en la
optimizacién de procesos.

Comprometidos con el fortalecimiento
de nuestro equipo, también ejecutamos,
por tercer afio consecutivo, un proceso
de gestién de desempefio que evalda,
por un lado, el cumplimiento de metas
y por otro, la alineacién a competencias
clave del negocio. Este proceso, que se

realizé de forma transversal, ademds de
proveer espacios formales e informados
de retroalimentacidn, promueve el acuerdo
de planes individuales de mejora, en
linea con los objetivos de la compafia.
La evaluacidon individual se compone de
aspectos cuantitativos y una “evaluacién
conductual 360°", que este afio involucrd
a 308 personas.

Durante el 2019 aplicamos en la
empresa un estudio del “Compromiso
Organizacional”  (Engagement),  para
conocer el nivel de compromiso de
nuestros colaboradores. Las personas con
alto compromiso hablan positivamente
de su empleador y les costarfa mucho
dejarlo; dado que su empleador los motiva,
se sienten inspirados a dar siempre un
esfuerzo mayor. Contar con colaboradores
comprometidos se traduce en un trabajo
mads seguro y productivo, que se desarrolla
en ambientes sanos y colaborativos, cuyas
empresas logran mejores resultados en el
negocio. Estamos muy orgullosos de los
resultados obtenidos en el estudio, puesto
que el 82% de nuestros colaboradores
resulté “comprometido” con la empresa,
resultado 13 puntos mds alto que la norma
(promedio) de las empresas de Chile y
que nos permite aseverar que el propdsito
de la empresa, de hacer una vida mucho
mejor a todos quienes se relacionen con
Polpaico, ha sido entendido, es compartido
y entusiasma a nuestros trabajadores.

Diversidad e inclusidon

Buscando dar continuidad al trabajo
iniciado en 2018, formalizamos nuestro
compromiso con la diversidad e
inclusidn, a través de la publicacién de
una Politica Corporativa que enfatiza
el trato digno hacia todos nuestros
colaboradores vy releva la importancia de
configurar un ambiente laboral, basado
en la meritocracia, y que equilibra el
compromiso individual, la colaboracién y el
enriquecimiento colectivo.

Estamos orgullosos que por segundo afo
consecutivo hemos dado cumplimiento
a la Ley 21.015, que mandata contar
con a lo menos el 1% de trabajadores en
situacién de discapacidad, con un proyecto
a medida para nuestros colaboradores, ya
que este hecho nos ha permitido formar
parte de un selecto grupo de empresas
chilenas comprometidas con la diversidad
y la inclusién. Estamos convencidos que
la diversidad que aportan las personas
con discapacidad es un factor que nos
representa y nos hace ser mejores.

R
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Relaciones Laborales

La Gerencia de RRHH y AACC en conjunto
la Consultora Data Lab, especialista en
investigacién y consultoria en relaciones
laborales colaborativas y de confianza,
estuvieron trabajando en el
de la nueva Estrategia de Relaciones
Laborales 2020 de Polpaico. Esta tiene
por objetivo, asegurar la impecabilidad
de procesos de personas, desarrollar
agenda laboral cotidiana y de largo plazo

diseno

con nuestros sindicatos, fortalecer la
confianza entre las diversas personas de
la organizacién y mejorar la calidad de
vida de los trabajadores.

Es importante destacar que durante el
afo se desarrollaron diversas acciones
de trabajo junto a los sindicatos, por
ejemplo; la presentacion de la Estrategia
de Sostenibilidad, el plan de accién en
el marco de los impuestos verdes, la
participacién en el lanzamiento de la nueva
Hoja de Ruta de la Industria del cemento, la
colaboracién en los talleres del Laboratorio
de DDHH vy acciones para mantener la
seguridad de las personas y la continuidad
de la operacidn en el escenario de estallido
social de octubre pasado.

Salud y seguridad

A inicios del afio 2019 y luego del trabajo
realizado por la consultora CETAP, el
Comité Ejecutivo de la compafiia y la
gerencia de prevencion de riesgos vy salud
ocupacional, definieron un plan de trabajo
en la implementaciéon de 5 pilares de
gestidn, los cuales buscan liderar de forma
transversal los aspectos de seguridad a
toda la organizacion.

Sabemos que los cambios culturales en
términos de seguridad son un esfuerzo
a largo plazo y estamos convencidos
de que vamos por el camino correcto,
aunque el desafio siempre serd el de
desarrollar nuestras operaciones con 0O
accidente, continuaremos con mds fuerza
movilizando a cada persona al logro de
este objetivo para que todos y todas
vuelvan sanos/as y salvos/as a sus hogares

LIDERAZGO @ Involucrar y movilizar a los lideres de la

PRESENTE

CULTURA ©
JUSTA

LIDERAZGO
(SBC)

SEGURIDAD @
VEHICULAR

GESTION DE @

COMPETENCIAS

EN PERSONAL
RELEVANTE

organizacién en la gestién de seguridad y salud
ocupacional, para cumplir con los objetivos de
proteccién y cuidado de las personas.

percepcién  de
términos  de

Estandarizar la justicia

organizacional en “cultura
justa”, explicitando roles y responsabilidades
en seguridad para todos los niveles de la
organizacién, reconociendo o sancionando

oportunamente y de forma justa las conductas.

Promover una gestion de

basada en Ila

seguridad
preventiva identificacidn,
correccién y andlisis de comportamientos de

riesgos observados en el personal.

Reducir los niveles de accidentalidad con
resultados de fatalidad y/o lesiones graves en
la conduccién de vehiculos de la compafifa.

Generar un diagndstico claro y consensuado
respecto al estado actual de la compafifa en
cuanto a competencias claves en prevencion de
riesgo, para cargos definidos como relevantes.
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Resultados destacados

de nuestra gestion

Identidad y cultura

» Participacién de mds de 150 personas en siete
plantas en los “Recorridos de Sostenibilidad”.

» Lanzamiento de aplicaciéon “Mi Polpaico” que
favorece a todos los colaboradores permitiéndoles
acceder a beneficios, pedir vacaciones, liquidaciones
de sueldo y el programa de reconocmiento.

Formaciony desarrollo

» El estudio de Engagement muestra que el 82% de
nuestros colaboradores estdn comprometidos con
la empresa, destacando respecto de la tendencia a
nivel nacional.

» Se logré un total de 12.174 horas de capacitacion a
personal propio y 1.733 a contratistas.

» Aumentamos un 57% la inversién en capacitacién
respecto al 2018, siendo relevante el desarrollo del
proyecto de levantamiento de competenciasfuncionales
y diagndstico de cargos criticos de la operacidn.

» 308 colaboradores participaron del proceso de
evaluacién de desempefio 360° involucrando niveles
de supervisidn, jefatura, gerencias y profesionales.

Diversidad e inclusion

» Lanzamiento de la Politica Corporativa de Diversidad
e Inclusién, formalizando seis compromisos concretos
en esta materia.

»  Diversificacion de la dotacién en cargos
predominantemente masculinos, sumando una mujer
al Directorio y una mujer en el Cargador Frontal en las
operaciones de Proyectos Especiales en Escondida.

» Habilitacion de acceso para personas con
discapacidad en oficinas corporativas, con ajuste
de la pendiente de la rampa de acceso, banos e
incorporando sefialética de seguridad.

Relaciones Laborales

» Revisién de diagndstico Indice de Relaciones Labo-
rales, IRL 2018.

» Entrevistas a ejecutivos clave y dirigentes sindicales
para identificar temas relevantes e instancias de
relacionamiento.

» Elaboracién de documento base para la discusién.

» Taller con equipo de RRHH para definir la estrategia
y lineas de accidn.
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Comunicaciones

» Instalamos pantallas corporativas para proyectar
las noticias mds relevantes de Polpaico, alcanzando
la totalidad de nuestras plantas de hormigdn en
la Regién Metropolitana, Valparaiso, O’Higgins y
Maule, ademds de las operaciones de Cerro Blanco
y Moliendas de Coronel y Mejillones en cemento.

Salud y seguridad
GERENCIA COMERCIAL DE CEMENTO

» Se generé un diagndstico claro y consensuado
respecto al estado actual de la compafiia en términos
de competencias claves en prevencién de riesgo para
los cargos relevantes definidos para la compaiifa.

» Definicién y levantamiento del universo de cargos
relevantes y grupo objetivo

» Inicio muestreo de prueba para validar Software
predictivo de comportamientos seguros

» Inicio de encuesta con lideres de drea.

» Se realizd la agrupacién por resultado de dimensiones
encuestadas.

» Definicién de un plan de accién para afio 2020 con
los grupos de resultados similares
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PLAN DE GESTION DE SEGURIDAD VIAL -
GERENCIA DE HORMIGONES Y ARIDOS

Se establecieron los requisitos y lineamientos
para la implantacidon de un Sistema de Gestidn
de la Seguridad Vial que nos permita reducir
los niveles de accidentalidad con resultado de
fatalidad y/o lesiones graves relacionadas con los
accidentes de tréfico y trdnsito en la conduccién
de vehiculos en la compafia.

Disminuimos un 25% nuestros incidentes en la
via publica, gracias a la implementacién de un
sistema de Control de Velocidad y Gestidén en
Seguridad Vial que permite implementar una
plataforma de seguimiento en linea a la totalidad
de la flota de camiones mixer, limitar la velocidad
méxima, junto con alertar a los conductores
cuando sobrepasan el limite establecido, vy
registrar el manejo a la defensiva.

Polpaico’

» Desarrollamos una Politica de Seguridad Vial.

» Mantuvimos el plan de gestién de control
de velocidad a través de GPS vy limitador de
velocidad (incluido contratistas y transportistas)

» Implementacién y renovacién de cdmaras en
los camiones mixer grabando hacia la ruta.

» Desarrollamos procedimientos y estdndares
de seguridad vial.

» Actualizamos y reformulamos los procedimientos
de identificacién de rutas criticas.

» Definicién de tabla de sanciones para
incumplimientos (Cultura justa).

» Plan de respuesta a emergencia en ruta.
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Proyectos de Sostenibilidad

Con el objetivo de alcanzar nuestros compromisos asumidos
en la Estrategia de Sostenibilidad 2025, creamos junto a
nuestros lideres 3 proyectos de sostenibilidad asociados al
Pilar Colaboradores.

Beneficios Polpaico

Mejorar el nivel de compromiso vy
satisfaccidn de los trabajadores de Polpaico,
actualizando el programa de beneficios
existente con una mirada de sostenibilidad
y valor compartido.

Diversidad e Inclusién
Buscamos construir una organizacién que
refleje y valore la diversidad en los lugares
donde estamos insertos, donde el respeto
a las diferencias contribuya a tener una
empresa lider en la industria.

Inducciones corporativas

Generar la insercién, adaptacién y
comprensién en profundidad sobre el negocio
de Polpaico, sus procesos e impactos bajo la
mirada de sostenibilidad.
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Dotacion Somos 1.053 colaboradores

propios y trabajamos junto

<
‘ ® a 1.534 colaboradores de
' empresas contratistas, quienes
q’ realizan diversas labores en las
Mujeres ombres s tranjoroc operaciones de Polpaico.
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Horas de
capacitacion
por género

’Tc

Total

“ 13.907

3.985 1 9.920

Colaboradores capacitados
(personal propio y contratistas)

Total
1.740

Hombres

1.220

Mujeres

520

Brecha salarial mujeres/
hombres diferenciado

por cargo (*)

Administrativo/ Profesional /
Técnico

176,4% 93%

Ejecutivos

64,1%

Jefe /Supervisor

H" 128%

(*) Calculo realizado en base al promedio de los sueldos de
mujeres en relacién con el de hombres. Es decir, cuando se
presentan valores menores a 100%, las mujeres perciben un
salario promedio menor al de los hombres y cuando el valor es

superior a 100% es mayor.

Mas de 1.326 horas de
capacitacion en Salud y

Seguridad.

4
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Tasa de accidentalidad
corporativa Polpaico

18
1,4 T~ a ‘ Cero fatalidades en nuestras
12 operaciones durante el 2019,
1 tanto en personal propio como
08 contratistas y terceros.
0,6
0.4
0.2 Reconocimiento del Servicio
0 ) : .
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Nacional de GGOIOgIay Mineria
(SERNAGEOMIN) por nuestra
S — excelenciaeneldesempenode
Accidentabilidad anual 2018 2019 seguridady salud ocupaciqnal,
Polpaico-Contratistas catalogados en la Categoria C.
1,50

Desarrollo activo y permanente

1,22
115 1,15 1,04 . de nuestros diez Comités Parita-
1,00 rios de Higiene y Seguridad.
0,50
® 2018
0,00 ® 2019

Polpaico Polpaico +
contratistas
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Desafios que enfrentamos
/‘ \;§§.§‘§§\¥".‘

v

Robustecer nuestra cultura laboral, a
partir de la vivencia diaria de nuestros
valores y cada una de sus conductas
asociadas, junto con relevar nuestro

propdsito en cada una de las acciones
y proyectos que emprendemos.

programa  de
Diversidad e Inclusién, buscando
generar una cultura laboral receptiva
y colaborativa en torno a distintos
estilos de trabajo, nacionalidades,
géneros y edades, entre otros.

Implementar el

NN
RN

—

‘$
NN, S
) \"\ NS RN e

Optimizar las comunicaciones Sostener el trato cercano vy

internas, buscando revertir las colaborativo  con nuestros 5 55
S . N
sindicatos, entendiendo que

geogréfica de nuestras operaciones, representan al 77% de nuestros

distancias asociadas a la dispersién g
junto con promover  mayor
bidireccionalidad en el intercambio
de informacién entre las plantas vy

administracién central.

colaboradores, canalizando buena

parte de sus expectativas y siendo

un actor estratégico a lo largo de

nuestra empresa.

Generar  mayores  espacios  de
participacion y colaboracion,

favoreciendo el desarrollo de relaciones
laborales mds horizontales y propensas
a lainnovacion.
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Bl Principios de relacion
con nuestros proveedores

Compromiso

con la cadena
de suministro

Fundamentos

Los proveedores y contratistas son quienes dan vida a parte importante
de nuestra cadena de suministros y productiva, por lo que el trabajo que
podamos realizar con ellos es vital para el funcionamiento de la empresa.

Nuestro compromiso es administrar nuestra cadena de suministro de manera
responsable, lo que implica velar por el respeto de las normativas y leyes
vigentes, como también conocer las condiciones e impactos generados por
cada proveedor y contratista que se relaciona con Polpaico y sus negocios.

Marco institucional
Yy COMPromisos

La relacién con nuestros proveedores es regulada a través de nuestro
Cédigo de Conducta para Proveedores, que es un documento que entrega
lineamientos para una relacién transparente, de cooperacién mutua en
donde la ética e integridad son la base que sostiene dicha relacidn.

Este instrumento nos permite regular que exista un pleno respeto por las
leyes y normas vigentes, ademds busca el cuidado por el medio ambiente y
el respeto por los derechos humanos, acorde a los desafios que nos hemos
trazado como organizacidn.

« Hacemos negocios cumpliendo con las normas legales y éticas.

v Promovemos la justa competencia, sin privilegiar ni discriminar
arbitrariamente a ninguna empresa en los procesos de seleccién
y adjudicacidn.

v Apoyamos a nuestros proveedores en sus procesos de
mejora continua, reportando oportunamente todo incidente y
respaldando su desarrollo.

, Ponemos especial énfasis en cumplir oportunamente nuestros
compromisos comerciales.

v Fomentamos aquellas relaciones que sean consistentes con la
visién que nuestra empresa tiene de la sostenibilidad, teniendo
especial atencién a los impactos sociales y ambientales que
tienen nuestros productos en toda su cadena de valor.

Compromisos Estrategia de
Sostenibilidad 2025

Cumplimiento cabal del Desarrollo de programa Due diligence a todos los
Proyecto de Ley de Pago  para pequefios y medianos Proveedores Estratégicos
Oportuno, con fuerte foco proveedores. que presenten algun tipo

en las Pymes. de riesgo.

GRI 103-1,103-2, 103-3, 102-9, 102-10, 308-1, 414-1
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Nuestra labor
asoclada a este
aspecto

La subgerencia de Compras depende
directamente de la Gerencia Corporativa
de Administraciéon y Finanzas y tiene como
foco, garantizar que todos los procesos de
compra se desarrollen en todas sus etapas
de acuerdos a nuestras politicas de compra y
Cdédigo de Conducta.

De igual forma el drea de Cuentas por Pagary
Tesorerfa, que también dependen de la Gerencia
de A&F, tienen como objetivo garantizar que
los procesos de pagos se cumplan cabalmente
en tiempo vy calidad.

Por otra parte, contamos con un drea
encargada de la coordinacién de contratistas,
para asegurar su adecuado ingreso a las
operaciones cumpliendo tanto con la normativa
correspondiente, ademds de protocolos vy
politicas de Polpaico.

Caracteristicas de nuestra
cadena de abastecimiento

Nuestra Cadena de Abastecimiento se
inicia con las necesidades de nuestras
operacioneslas que asuvez se ven gatilladas
por el plan anual de ventas. Para cumplir
lo anterior, contamos con una base de
proveedores tanto de servicios, repuestos,
insumos y materias primas fundamental
para garantizar la continuidad productiva
de nuestras plantas en los segmentos de;
cemento, hormigdn y dridos, con muchos de
los cuales mantenemos relaciones formales
y de beneficio mutuo a través de Contratos
de mediano y largo plazo para las categorias
clasificadas como estratégicas.

La composicion de nuestra base de
proveedores es diversa, puesto que
contamos con proveedores y contratistas
de diferentes lugares del mundo, como
también de diversos tamafios, siendo
clasificados estos por su facturacién anual
como Pyme (Micro, Pequefa y Mediana
Empresa) o como Grandes Empresas.

Gestion de
contratistas

En agosto de 2019 comenzé a estar operativo
nuestro WEBCONTROL de contratistas,
plataforma que nos permite tener toda la
informacién actualizada a través de un nuevo
sistema on line, donde se contempla todo
aquello relativo a las personas que operan en
nuestras instalaciones a lo largo del pafs.

Esto nos permite acceder a la informacidn
de manera 4gil y eficiente, disminuyendo
el uso de papel como también evitar
potenciales riesgos frente a la pérdida de
documentos claves a la hora de operar.
Frente a esta
capacitaciones a todos los contratistas de la
Regién Metropolitana y de Valparaiso, que
representan un 80% del total de empresas.
Las temdticas tratadas se basaron en el uso
de esta plataforma, cédigo de conducta vy
también sobre la nueva ley de subcontrato.

actualizacién, realizamos

Beneficios de la nueva plataforma

.
‘
.
.
.
¢
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Permite brindar un mejor
servicio a los clientes

Entrega mayor eficiencia

en el control de toda la
documentacién de nuestros
contratistas.

Agiliza la acreditacién

y permite el acceso de

las personas a nuestras
instalaciones, sin retrasos ni
bloqueos.

Facilita nuestro
cumplimiento de la ley de
subcontratacion.

Incorpora mejoras en
nuestra gestién interna.

Disminuye riesgos
asociados a la gestion de
contratistas.
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Capacitacion de
proveedores

Con orgullo podemos compartir, qué durante el 2019,
desarrollamos capacitaciones presenciales a nuestros
proveedores clasificados como estratégicos de nuestro
Cdédigo de Conducta para Proveedores y Contratistas.
Dicho programa se implementd en seis jornadas
distribuidas en zona norte, centro y sur, alcanzando
un universo de asistencia del 86% de los invitados.
Este logro, nos permite hoy tener claridad y un mayor
control sobre el abastecimiento buscando mejorar las
condiciones socio ambientales bajo las cuales operan
nuestros proveedores.

El Cédigo de Conducta establece los siguientes
aspectos relevantes:

«~ Buscagenerarrelaciones delargo plazoy beneficio
mutuo mediante Alianzas Estratégicas.

~ Pone La Sostenibilidad como un valor esencial
en la relacidn entre las partes.

« Permite crecer conjuntamente.

Exige cumplimiento cabal de ambas partes en
los compromisos adquiridos.

<

Define los principios de relacidn y las expectativas
de las partes, asegurando transparencia e
integridad en la relacidn.

" Define un canal de informacién formal, como
es el Canal de Denuncia o Linea de Integridad.

Pago a proveedores

Durante 2019 trabajamos en mejorar las condiciones de
pago a todos nuestros proveedores y contratistas Pyme
que tienen relacién con Polpaico, donde se busca cumplir
de manera eficiente con la Ley de Pago Oportuno. Este
cambio en la organizacidon se implemento por distintas
fases, los cuales nos permitieron cerrar el ano 2019 con
un 77% de los proveedores Pymes con pago menor a
30 dfas, es decir quintuplicamos el porcentaje con el
cual partimos en marzo del mismo afio (15%).

Proveedores
Pymes con
pago menor
a 30dias

De 1.502 proveedores Pymes,
realizamos un pago menor a 30
dfas a 1.157 empresas.

De 657 Grandes Empresas,
Ty~ M= realizamos un pago menor a 30
dfas a 217.

El gasto en proveedores

2
ﬁ —\“1 aumentd en 3% respecto del
AU afio 2018
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Fases dela
implementacion:

¢
g
¢
¢
¢
‘
°

Identificacién de Pymes
en base de datos de
proveedores en Polpaico

Medicién del % de pago a
30 dfas

Célculo del costo financiero
de pasar a 30 dfas

Definicién de programa de
olas para implementar el
cambio en nuestro sistema.

Ajustes en tiempos de
facturacién y emisién de
érdenes de compra.

Desarrollo e
implementacién de KPI’s

Control mensual de
evolucién



Resultados de
nuestra gestion

Caracteristicas de la cadena
de abastecimiento

» En 2019 contamos con un total de 2.206
proveedores activos entre lo locales vy

extranjeros.

» 98% de nuestros proveedores activos
son nacionales y 2% son proveedores
extranjeros, teniendo un aumento del
17% aproximadamente.
fundamentalmente a las mayores ventas
de nuestros productos del 2019 vs 2018.

Esto obedece

» Contamos con 1.502 proveedores Pymes
(micro, pequena y medianas empresas, que
representan el 69,5% de toda nuestra base
de proveedores nacionales activos durante el
2019), lo que representa un aumento del 34%
respecto de 2018.

» De igual forma, nuestros proveedores
clasificados Empresas
fueron 657, lo que representa el 30%
de nuestro base de proveedores activos
con los cuales desarrollamos nuestras
actividades productivas.

como Grandes

»Contamos con 151 empresas contratistas,
algunas de ellas con actividades permanentes
en nuestras operaciones, y otras con gjecucion
de tareas puntuales seguin la demanda de
nuestros proyectos.

Gestion de contratistas

Hoy contamos con informacidn actualizada
respecto de las prdcticas de pago a
contratistas, identificamos que
sdlo nos falta alcanzar un 25,2% de pago
menor a 30 dfas para Pymes.

donde

Por otro lado, nuestra
Webcontrol nos permite tener una mayor
trazabilidad de cada contratista que trabaja
en Polpaico, velando por que las personas
tengan las mejores condiciones laborales y
generando nuevos espacios de informacién

en las operaciones.

plataforma

Evaluacion de proveedores
criticos en temas Ambientales

De un total de 313 proveedores nuevos, 5
fueron evaluados de acuerdo a criterios de
impactos ambientales (2%).
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Durante el estallido social que
vivimos como pais en el mes
de octubre, Polpaico redobld
sus esfuerzos para mantener
el pago a 30 dias al 70% de los
proveedores Pyme. Esto, dado
que nuestro compromiso con
lacadenadeabastecimientoes
absoluto y somos conscientes
del impacto potencial que
genera la falta de flujo de caja
sobre las micro, pequenas y
medianas empresas.

\(
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Caracteristicas de nuestra cadena de

- - e
abastecimiento en el mercado local
Empresas contratistas
L L i ) permanentes (523 trabajadores)
Clasificacion Clasificacion segun Origen del
de proveedores caracteristicas del suministro
nacionales suministro Sociedad 2018 2019
30% 93% 98% ceveNo @ @
) POLPAICO S.A
Grandes Proveedores Nacionales
Empresas
SOCIEDAD > @ @
0) PETREOS S.A
70% 3% 2%
) xtranjeros
Pymes Contratistas .
(Micro, Pequena COMPANIA >
y Mediana) MINERA LIMITADA
TOTAL 50 47

Distribucion
geografica
Pago a proveedores
Tramos de pagos

@ Europa

@ NorteAmérica
@ Asia

@ Sudamérica

Grandes

77% 230/0 670/0 empresas 33%

o 2

@ Plazo menor ® riazo mayor —
a 30 dfas a 30 dfas @
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Proyectos de sostenibilidad 2019

Con el objetivo de alcanzar nuestros compromisos
asumidos en la Estrategia de sostenibilidad 2025, creamos
junto a nuestros lideres, el nuevo proyecto de sostenibilidad
asociado al Pilar de Contratistas.

Gestion de proveedores

Establecer las bases para una futura estrategia de gestién
de nuestros proveedores, siguiendo principios que
promuevan un abastecimiento de beneficio mutuo y un
crecimiento sostenible y responsable.

Desafios que
enfrentamos

Durante 2020 debemos concluir el compromiso asumido en
alcanzar el pago menor a 30 dias para la totalidad de nuestros
proveedores Pymes.

Por otro lado, los desafios que proyectamos para los préximos
anos se enfocan en comenzar el programa de desarrollo de
proveedores para asi seguir avanzando en la mejorfa de las
condiciones de nuestra cadena de abastecimiento.

En torno a la gestién de contratistas, nos desafiamos a
elaborar un plan de accién que nos permita mejorar las
condiciones generales de las empresasy sus trabajadores.
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Hacia un
Servicio de
Excelencia

Fundamentos

Con una trayectoria de 74 afios en la fabricacidon de
productos para el mundo de la construccién, Polpaico
es uno de los actores mds relevante del mercador que
atiende desde grandes obras de ingenierfa hasta miles de
hogares en todo el pafs.

Nuestros productos buscan generar vinculos entre todos
los chilenos, a través de distintas obras que dan vida a
ciudades, edificios, plazas y caminos. Por esta razdn,
creamos con orgullo nuestro propdsito con Polpaico "La
vida mucho mejor".

Queremos mejorar la calidad de vida de las personas
contribuyendo al desarrollo de Chile en la generacién de
valor sostenible, pensando en la innovacién de nuevos
productos que se ajusten a las necesidades de los clientes.
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Compromisos Estrategia
de Sostenibilidad 2025

Liderar la industria . il_r:((jjirjc:ilaaen : 98% o

de los insumos para ) - de cumplimiento del

la construccidén de satisfaccion nivel de servicio en
" a clientes. cemento.

manera sostenible

Marco institucional Los compromisos que

guian nuestro actuar de

y Compr\omBOS cara alos clientes

Nuestros compromisos con nuestros clientes es asegurar c Servicios orientados a conocer y

que sus necesidades queden satisfechas, que los productos dar respuesta a las necesidades

cumplan un alto estdndar de calidad siempre y contar con un de nuestros clientes.

equipo gque constantemente mejora en su trabajo.
Cumplir todos los requisitos

Estos principios son parte de nuestra Politica de Calidad definidos en nuestro sistema de
Corporativa, que se complementa con la Politica de gestién de calidad.

Entrega. Estas, en conjunto, nos permiten comprometer

a todos nuestros colaboradores a entregar productos y Mejorar de manera continua
servicios éptimos en tiempo y forma. nuestros productos, servicios,

procesos, sistemas y desempefio

de equipos con indicadores
claros y entendibles.
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Nuestra labor asocliada

a los clientes

Hormigon:

Durante 2019, el equipo comercial de
Hormigones optimizacién
general en la entrega de productos con
el fin de ajustar la salida de los camiones
mixer desde las plantas y mejorar el

realizéd una

servicio a nuestros clientes. Esto se suma
al trabajo logistico de distribucién que
tenemos a nivel nacional, que permite
contar con despachos que cumplen con
tiempo vy forma a lo largo del dia.

A su vez, se realizaron rondas de reuniones
con clientes que buscaban promover la
gestién de indicadores por parte de la obra,
como son; anulaciones y/o modificaciones de
pedidos, el tiempo estadfa de los camiones
mixer en obra y pardmetros que nos
permiten una operacién coordinada en la
entrega y descarga eficiente.

@ A 9

Cemento:

En la logistica de cemento se ha buscado
continuamente tener el foco en el servicio
al cliente, comprendiendo que atenderlos
en tiempo y forma es parte fundamental
de la sostenibilidad del negocio. Dentro de
este marco, se realizaron visitas mensuales
a nuestros clientes con la finalidad de
poder escuchar sus necesidades e ir
incorpordndolas al modelo de despacho.

En ese sentido, hemos
la experiencia de
integrando nuevas tecnologfas que nos
permiten potenciar nuestros procesos
logisticos, en el que nuevos softwares,
nos ayudan a poder
programacién de los despachos para
dar cumplimiento a todos los pedidos vy
mantener nuestro nivel de servicio sobre

un 96% en cada entrega.

mejorado

cada consumidor

optimizar la

©

™
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Aridos:

Una de las principales materias primas para
las plantas de hormigdn y los productos que
desarrollamos, son los dridos. Con el fin de
asegurar el abastecimiento interno y cubrir
las necesidades del mercado, en Polpaico
contamos con nuestras propias plantas de
dridos en puntos estratégicos de la Regién
Metropolitana vy la V Regidn, con un nivel de
produccién aproximado de 1.200.000 mil
metros clbicos al afio. En las localidades
donde no contamos con posibilidad de
abastecernos de forma interna, contamos
con proveedores externos con quienes
tenemos contratos de largo plazo.

En relacion con nuestros clientes,
buscamos marcar la diferencia con especial
foco en la programacién de despachos,
dando la posibilidad de contactarse de
manera directa para programar, modificar
y/o eliminar algdn pedido en menos de
24 horas. Asimismo, disponemos de
distintos controles de calidad y asesorfa
técnica desde nuestros laboratoristas para

entregar los mejores productos al mercado.
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Nuevos servicios para mejorar
la relacion con clientes:

Durante el ano 2019 desarrollamos el portal
web “Cliente Polpaico”™ el que permite a las
personas tener trazabilidad de sus despachos,
visualizar sus gufas y facturas electrénicas como
también poder ingresar un pedido de manera
online, déndole mayor agilidad al ingreso de sus
requerimientos y otorgdndole un canal nuevo
para su experiencia con Polpaico.

Por otro lado, creamos la app “Maestro
Polpaico”, aplicacion que estd orientada
a apoyar a nuestros maestros en todo su
trabajo diario, ayudandolos a resolver dudas
técnicas para poder cubicar la cantidad de
cemento y hormigdén que necesitan sus obras
de construccidn, entregandoles informacidn
sobre los productos Polpaico y mostréndoles
los lugares de compra georreferenciados mads
cercanos a su ubicacion.

Proyectos especiales:

El drea de Proyectos Especiales nos permite
generar soluciones ajustadas a las necesidades
de nuestros clientes, generando menores
impactos en los entornos donde se emplazan
sus proyectos, mejorando las condiciones de
trabajo y asegurando infraestructura de calidad.

Esta linea de negocios marca una nueva
tendencia del mercado, abasteciendo a la gran
mineria, instalaciones energéticas y desarrollo
de infraestructura. Nos instalamos dentro
de las faenas de los clientes, ofreciendo la
comodidad y rapidez que necesitan, siendo
rigurosos en el cumplimiento de todos los
estandares de operacidn, el uso eficiente de
recursos, seguridad vy relacién con el entorno
que solicita el mandante.

Proyectos adjudicados:

e Parque Edlico San Gabriel
e Pargue Edlico Tolpdn

e Estanques Pirque

e Minera Escondida

e Proyecto Armazones

e Hospital Salvador

e Parque Edlico Malleco
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Somos el proveedor de hormigon de la remodelacion
y ampliacion del Hospital del Salvador. A través
del area de Proyectos Especiales instalamos una
planta en la faena ubicada en pleno Providencia,
lo que permite dar respuesta inmediata a los
requerimientos de la obray disminuir en casi un 90%
la presencia de camiones transitando en el sector.

Entregas (total anual)

2018 2019
Cemento 403.850 429.967
Hormigon* 274651 257.838
Aridos 19.216 21.180

% de entregas realizadas
en tiempo y forma

2018 2019
94,7% 96,2%
82% 87,5%

*(incluye Proyectos Especiales)
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Resultado de
nuestra gestion

N\
Una marca que '~t‘r‘
sigue creciendo

con los clientes:

Conociendo

a nuestros clientes
Cercanfa, agilidad, sostenibilidad y excelencia son

los pilares que han permitido a Polpaico apoyar

su frase “La vida Mucho Mejor” de cara al cliente,

lo que nos ha permitido estar presentes en ferias

locales con el “Rincén Polpaico”, capacitaciones

sobre nuestros productos vy visitas en las plantas

165 — Contratistas / 28 — Prefabricadores de Cerro Blanco, Coronel y Mejillones, para mostrar
maestro todos nuestros procesos productivos.

Con el foco siempre en la mejora continua de Namero Numero
Participantes

nuestro servicio y mantener relaciones de largo Participantes
Estudio Hormigon

plazo con nuestros clientes, durante el aflo 2019 Estudio Cemento
realizamos un estudio con foco en cemento y
otro en hormigdn. Ambos fueron desarrollados
en conjunto con la consultora PMG, para conocer
la situacion actual de la Compafifa en cuanto

a posicionamiento de marca y experiencia Con el fin de reconocer el esfuerzo de los

ferreteros, mayoristas y emprendedores locales a
lo largo de todo el pafs, asesoramos a 86 clientes

. . 144 — Constructoras 205 — Constructoras
de servicio. Los resultados nos permitieron

desarrollar un plan de accién que permita

mejorar en preferencia y satisfaccién nuestros 150 —s Distribuidores 37 s Contratistas para mejorar visualmente su local, con el objetivo

servicios.nuevos productos que se ajusten a las de acompanarlos en el desarrollo de sus negocios,

necesidades de los clientes. mostrar el compromiso de la marca Polpaico en
ser un aliado estratégico y ayudarlos a atraer mas

consumidores para aumentar sus ventas.

Nuestros principales
productos son:

Este ano fuimos el sponsor oficial de Huachipato
DC y Deportes Antofagasta, clubes a los cuales
estuvimos acompafando durante todo el
Campeonato Nacional como parte de nuestra

Cemento

Cemento P400

Cemento Especial
Cemento Primium
Cemento Portland

Hormigon

Despachamos una
variedad de mas de
1.000 productos de
hormigén y 8 tipos
de morteros.

Aridos
Grava, Gravillay
INGCIER

vision de fortalecer los vinculos con la comunidad
en las zonas donde operamos, especificamente en
la Regién del Biobio y Antofagasta. Este acuerdo,
considera la presencia de Polpaico en soportes
publicitarios de todos los partidos que se jueguen
como local junto con lucir la marca de la empresa en
la indumentaria oficial de Huachipato.
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Presencia en el mercado

Cemento Nuestros clientes del negocio
cementos (saco) estd concentrado

30% en constructoras, ferreterias, retailers,

Participacién mayoristas y usuario final.

mercado
En cementos (granel) nuestros clientes
corresponden a proyectos industriales,

hormigoneras y constructoras.

Hormigén La mayor parte de nuestros clientes del

1 7cy negocio hormigdn estd concentrado en
0

inmobiliarias y constructoras.

Participacién
mercado

Nivel de Servicio (NS):

En el negocio de
cemento, proyectamos
un nivel de servicio de
96,1% vy se alcanzd el
estandar con un 96,2%.

El nivel de servicio es una
combinacién de variables
que nos permite identificar el
cumplimiento de un pedido
en tiempo y forma.

-~
3

N

Aridos

1,3

Millones de metros
cubicos anuales

Proyectos
Especiales

/

‘ Proyectos, zona
norte, centro y sur

En el negocio de hormigdn
alcanzamos un 87,5% de
nivel de servicio, lo que
representa un aumento

de 5 puntos porcentuales
respecto al 2018.

Con un nivel de produccién de
1.200.000 mil metros cubicos al afio,
donde la mayor parte de nuestros
clientes son plantas de hormigdn y
proyectos especiales.

La mayor parte de nuestros clientes
del negocio Proyectos Especiales
estd concentrado en  minera,
infraestructura y energia.

En el negocio de dridos,
aldn no contamos con

mediciones de nivel de
servicio, lo cual se tiene
planificado para el 2020.

Con focos en los Clientes | 48

o b



Reporte de Sostenibilidad 2019 Con focos en los Clientes | 49

Nuestros clientes Reclamos: Eficiencia en los procesos
por segmentos

., con un sistema de mantenimiento en
Construccion

cada planta que cuenta con todos los

(incluye Proyectos Especiales) repuestos criticos e insumos menores,

Aridos: _
H . ** Los resultados de los porcentajes presentado en el

ormigoneras. cuadro de reclamos, se obtiene de la cantidad total anual
Proyectos Especiales. de entregas versus la cantidad anual de reclamos de

nuestros clientes en las distintas categorias.

asegurando que el producto siempre
sea entregado a nuestros clientes.

.. . , . | . . - s
Desde que el drea Servicio al Cliente estd trabajando @® Mejoramos la disponibilidad de
Cemento en Saco: con la plataforma Hybris, nuestro sistema de medicién | mantenimiento para los camiones mixer, lo
Retailers de reclamos se ha actualizado y ajustando a nuevas I que nos permitié contar con un promedio
i . . .. | .
Ferreterias necesidades del negocio y el mercado, con el objetivo ,  de 92% de la flota operativa.
Mayoristas de tener indicadores claros que nos permitan :
Constructoras desarrollar procesos y sistemas de gestién de calidad. I
Usuario Final ’ Para hacer mas eficiente el movimiento
I de camiones y evitar atochamientos en
Cemento Granel: . ! ! .
% anual de Cantidad de ; la ruta, disponemos de un sistema de
Industriales . p e
_ reclamos** reclamos ' monitoreo en linea del tréfico.
Hormigoneras :
Constructoras Cemento 0,5% 2.455 !
|
e @® Para mantener la disponibilidad de
Hormigon: o, id b 909 ‘
S . ; aridos por sobre un b, contamos
Inmobiliaria. Hormigon* 0,5% 1.665 | P
|
|
|
|
|
|
|

Proyectos especiales:
Minerfa

Infraestructura

Energfa
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Desafios que
enfrentamos

Queremos seguir progresando en la relacién con nuestros
clientes con el objetivo de contar con servicios y productos
que entreguen altos niveles de satisfaccidn, proporcionando la
calidad comprometida en cada proyecto de construccién.

Buscamos ser protagonistas en la industria de la construccién
sustentable, aportando a proyectos amigables con el
medioambiente y que permitan el uso eficiente de los recursos,
con el objetivo de contribuir a una industria que piensa en el
cuidado del planeta.

Seguiremos orientando a nuestros clientes en todos sus
proyectos para ofrecerles las mejores alternativas a la medida
de sus necesidades, acompanandolos técnicamente para que
sus obras sean el reflejo de un trabajo en conjunto.

« P
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Crecimiento

con el entorno

Fundamentos

Durante el 2019, aspiramos a situar nuestro propdsito
corporativo “la vida mucho mejor” en el centro de todo
nuestro trabajo, buscando ir mds alld de la “licencia social
para operar” y alcanzar un estandar de excelencia

Buscamos generar un verdadero impacto en las
comunidades que componen el entorno de nuestras
operaciones, con el fin de incidir en su desarrollo local,
bienestar y calidad de vida.

Es por esto que trabajamos por alcanzar un modelo
de relacionamiento comunitario que abarca acciones
concretas, teniendo como base el trabajo en conjunto con las
comunidades, integrando sus intereses y preocupaciones.

Marco institucional
Y COMPromisos

Nuestra Politica de Sostenibilidad de Polpaico declara
el compromiso de impulsar el trabajo con nuestras
comunidades, en la blsqueda de promover el beneficio
mutuo, a partir de précticas de valor compartido. Este
compromiso se refleja en:

—> La busqueda por minimizar los impactos de las
operaciones en las comunidades aledanas a las plantas.

—> Generar una relaciéon cercana con las comunidades
que componen el entorno de las diferentes plantas.

—> Establecer  espacios  de  comunicacién vy
retroalimentacion con el fin de hacer transparente

nuestro negocio.

—> Desarrollar proyectos y programas de inversién social,
desde un espacio colaborativo y de didlogo.

Buscando alcanzar un estdndar de excelencia en lo
que respecta al relacionamiento con las comunidades,
se reestructuréd la Subgerencia de Sostenibilidad vy
Comunidades. El objetivo es poderapoyaralas operaciones
de cemento, hormigones y dridos a desempefiar buenas
practicas comunitarias y ambientales, dentro de un marco
de confianza, didlogo y valor compartido.

Comprometidos con Comunidad | 52

Nos comprometemos con la
equidad social y el desarrollo
de las comunidades que se
relacionan con Polpaico,
buscando generar un impacto
positivo con nuestro entorno.

Compromisos Estrategia
de Sostenibilidad 2025

. Liderar en la industria el
s | ﬁ\r porcentaje de EBITDA
w /=" destinado a inversidn social.

50%
de inversidn social

destinada a negocios
inclusivos

GRI 4183-1, 413-2, ACCION DSC. 21, DSC.24
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Nuestra labor
asoclada a este
aspecto

Nuestro trabajo con las comunidades es transversal
a todas las unidades de negocios, por lo que se
ha promovido una coordinacién permanente con
nuestros jefes de plantas y las distintas gerencias de
operaciones y de medioambiente, buscando aunar
esfuerzos y generar una gestion efectiva y atingente
a la realidad de las distintas comunidades que
componen nuestro entorno.

AR

Plan de Relacionamiento
Comunitario (PRC)

La creacidon del PRC para nuestras plantas de cemento,
hormigdn vy aridos que tienen un alto nivel de criticidad,
responde a la necesidad de mitigar y minimizar los
impactos de las operaciones con su entorno mediante
un trabajo en conjunto con las comunidades, basado
en el didlogo. Estos planes fueron elaborados a partir
de un diagndstico realizado en cada una de nuestras
plantas, que permitié identificar el nivel de criticidad de la
operacidn en lo que respecta a su gestién de impactos vy
de relacionamiento comunitario en tres dimensiones:

—> Impacto y Gestién Ambiental
—>  Multas y Reclamos

—>  Gestién Comunitaria
A partir de este diagndstico se definié el PRC

especifico para siguiendo las
dimensiones mencionadas y en conjunto a los

cada planta,

Jefes o Administradores de Sucursal.
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Mesas de trabajo intersectoriales

En nuestra busqueda por generar espacios de didlogo
y trabajo colaborativo con las comunidades cercanas a
nuestras instalaciones, formamos parte de diferentes
mesas de trabajo intersectoriales en alianza con otras
instituciones. Polpaico juega un papel importante a la hora
de tomar decisiones, velando siempre por el bienestar de
la comunidad. Al mismo tiempo, la participacién en estas
mesas de trabajo permite tener una retroalimentacion de
parte de la comunidad, respecto a las acciones realizadas
por nuestra Compafifa.

Trabajamos en el mejoramiento de
indicadores que permitan hacer un

seguimiento a los Planes de Relaciones
Comunitarias a nivel nacional, para asi
realizar un monitoreo mas riguroso de los
resultados de las intervenciones realizadas.
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Inversion
social

Programas de Inversion Social

Buscamos realizar proyectos que fortalezcan las redes
comunitarias y el desarrollo de las diferentes localidades
que componen el entorno de nuestras plantas. Para
esto, hemos generado alianzas estratégicas con
distintas fundaciones y organizaciones, con las cuales
trabajamos en conjunto para llevar a cabo acciones
de excelencia, aspirando siempre a alcanzar una alta
participacién comunitaria.

Donaciones y Ventas especiales

En nuestra busqueda por generar un verdadero
impacto en la calidad de vida de las comunidades
que componen nuestro entorno es que realizamos
contribuciones que se encuentran normadas por
el Protocolo de Donaciones y Ventas Especiales.
Este ano nos propusimos difundir y comunicar el
nuevo protocolo a todos los grupos de interés que
se relacionan con Polpaico, con el fin de mejorar la
eficiencia en la gestién de donaciones y venta especial.
De esta forma, las organizaciones sociales podrdn
hacer sus solicitudes de donaciones de materiales
y productos Polpaico, de manera rdpida y eficaz en
todas nuestras dreas de influencia.

Voluntariados Ciudadanos

Queremos poner a disposicidon de la comunidad
todas las habilidades de nuestros colaboradores
para la realizacién de proyectos que fomenten el
desarrollo social. Esto se ha formalizado en nuestros
Voluntariados Ciudadanos, los cuales son realizados
junto a organizaciones y fundaciones expertas en
intervenciones comunitarias.

Durante este afio destacamos la realizacién de
voluntariados ciudadanos en asociacién con Fundacién
Mi Parque, mediante la activacién de dreas verdes para
fomentar el encuentro y el uso de los espacios publicos.
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Apoyo estratégico al
equipo Polpaico

Nuestro equipo de Relacionamiento Comunitario
también presta apoyo al drea ambiental, de proyectos
y proyectos especiales, para el desarrollo de estudios
previos o de factibilidad. Junto con ello, contribuye
a la revisiéon de Lineas Base del Medio Humano
para los proyectos que deben ser sometidos a la
institucionalidad ambiental, junto con brindar soporte
a lo largo de las instancias de Participacién Ciudadana
que puedan son requeridas en este contexto.

Calidad de vida:

N Promover el desarrollo y bienestar de
\f.“ las comunidades donde estdn ubica-
' das nuestras operaciones.

Infraestructura:
Contribuir a mejorar las condiciones de

vida de las comunidades ubicadas en
nuestras dreas de influencia.

Negocios inclusivos:

Desarrollar iniciativas rentables vy
responsables, que sean de beneficio

mutuo para Polpaicoy las comunidades.
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Resultados
destacados
de nuestra
gestion

Mesas de Trabajo Intersectoriales:

CAP Cerro Blanco y Coronel: Los Comité de Accidn
Participativa (CAP) tienen como objetivo ser un
mecanismo de didlogo directo con las comunidades,
con el fin de comunicar los avances operacionales y
ambientales de las plantas vy planificar el trabajo de
inversién social anual. Durante el 2019 se realizaron
2 mesas, en la comuna de Til Til.

Mesa Tripartita Villa Mininco: Desde el ano 2018
somos parte de la Mesa Tripartita de Villa Mininco,
la cual tiene por objetivo mejorar el didlogo entre
la comunidad, las instituciones y las empresas del
sector, movilizando proyectos de inversién social
que apoyen al desarrollo de la comuna de Collipulli.

Mesa Territorial Chacabuco: Tiene como objetivo
la gestidn del riesgo de desastres y el desarrollo
Local en la provincia de Chacabuco. Pretende,
en una primera instancia, identificar los riesgos
y amenazas que existen en las comunas de
Tiltil, Colina y Lampa, y trabajar en un plan para
prevenirlas. En 2019 se realizaron 8 sesiones.

Corporacion Pro Til Til: la Corporacién Empresarial
para el Desarrollo de Til Til, conocida como Pro
Til Til, nace a partir de la visién de siete empresas
productivas, siendo Polpaico parte de su directorio.
Esta Corporacién se traduce en una instancia capaz
de generar iniciativas para el desenvolvimiento de la
comuna, asumiendo el compromiso de contribuir al
desarrollo sustentable de la zona.

Programas de Inversion Social

Alianza Futbol Mds

Alianza formada en el afio 2015 entre Polpaico vy
Futbol Mds, con el objetivo de fomentar el trabajo
en equipo y promover el desarrollo de la resiliencia
en 238 nifios, nifas y adolescentes que viven en
contextos vulnerables de las localidades aledafas
a nuestras operaciones. Con esta iniciativa se
busca reactivar el uso de los espacios publicos
de manera segura, fortaleciendo asf los vinculos
comunitarios y la vida barrial.

Durante el 2019, se destacan:

- Apertura del programa en el Barrio Jorge Alessandri
de la comuna de Coronel, ampliando el proyecto en la
Regidn del Bio-Bio.

- Continuacidn programa en el barrio Huamachuco
3 en la comuna de Renca, Regidn Metropolitana.

- Continuacién programa en la localidad Estacién
Polpaico en la comuna de Ti Til, Regidn
Metropolitana.

- Cierre del programa en Barrio Santa Matilde en
la comuna de Til Til, Regién Metropolitana, en un
acuerdo con la comunidad.

7
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Voluntariados Ciudadanos

Voluntariado Escuela Estacion Polpaico, Til Til

El objetivo fue brindar a los estudiantes espacios de
recreacion limpios, ordenados, y productivos, para
que ellos puedan crecer y desenvolverse de manera
integral en diferentes dreas. El voluntariado incluyd
la instalacién de mobiliario, juegos y suelos, huertos,
murales y vegetacién.

Fundacién Urbanismo Social:

Pensando en mejorar la calidad de vida de los vecinos
y crear vinculos entre quienes comparten un mismo
espacio, se realizaron dos jornadas de voluntariado
corporativo de “Construccion de Moldajes” y “Pintatén”
en la Comuna de Cerro Navia, respectivamente. En
ambas instancias participaron mds de 40 personas,
entre ellos vecinos del sector y trabajadores de
Polpaico de las dreas de Administracién y Finanzas
y Sostenibilidad y Relacionamiento Comunitario.
Las jornadas fueron coordinadas por la Fundacién

Urbanismo Social junto a la empresa Mega Centro.

,

3
A

Participacién Voluntariado Nike y Futbol M3as:

En la cancha del barrio Huamachuco Il de Renca,
lugar en donde Polpaico junto a la Fundacién Futbol
Mas realizan talleres socio deportivos para los nifios y
nifias del sector, los Voluntarios de Nike Latinoamérica
renovaron y pintaron nuevamente la cancha para tener
un nuevo lugar de esparcimiento.

Antes de que se llevara a cabo el voluntariado, un equipo
de colaboradores de la Planta Renca colabord con las
mejoras de la cancha, reparando grietas y preparando
la superficie para que Metro 21, artistas a cargo del
diseno y pintura de la cancha, pudieran ejecutar la obra
de manera correcta, brindando un espacio lleno de color
y arte para la comunidad del sector.

Voluntariado Corporativo Fundacién Las Creches:
Este ano firmamos el convenio “Juntos por la Infancia”
con la Comunidad de Organizaciones Solidarias y el
Hogar las Creches de la Reina, con el objeto de fortalecer
nuestra colaboracién en el cumplimiento de sus objetivos.
El trabajo realizado consta del apoyo de colaboradores
voluntarios de la oficina corporativa de El Bosque,
mediante el acompafiamiento a 22 nifas y jévenes
del hogar, financiamiento de diferentes proyectos vy
campanas solidarias.
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Programa de Becas Laborales SENCE

Mediante los recursos provenientes de los excedentes
del uso de la Franquicia Tributaria de Capacitacién de
Polpaico, ejecutamos por medio de la OTIC SOFOFA, el
programa de Becas Laborales, las que corresponden a
capacitaciones en oficios, dirigidas a las comunidades
que se encuentran en el drea de influencia de
nuestras operaciones. Estas capacitaciones tienen un
enfoque en el desarrollo de competencias laborales
que posibilitan el acceso a trabajos dependientes o
independientes. Las capacitaciones estdn dirigidas
a personas vulnerables y/o en situaciéon de riesgo, a
cesantes o quienes buscan trabajo por primera vez, o a
quienes tienen empleos precarios o de baja calificacién.
Estas capacitaciones incluyen ademds beneficiaron a
22 personas con algin grado de discapacidad y 10
personas privadas de libertad.

Alianza de Colaboracion entre
COANIQUEM, COACTIVAy POLPAICO

Con el propdsito de potenciar el programa de Economfa
Circulardela Corporacién al Nifio Quemado (Coaniquem),
Coactiva establecié un convenio de colaboracién, el cual
ha permitido desde septiembre de 2019, la ayuda en la
destruccién de ropa, juguetes y accesorios de segunda
mano que se encuentran en sus tiendas solidarias.
Coactiva no sdlo realiza de manera gratuita el retiro de
sus residuos, si no también colabora en el cuidado del
medio ambiente al evitar que estos articulos se acumulen
en un vertedero o relleno sanitario.



Reporte de Sostenibilidad 2019

I : . Voluntariados

Fundacion Mi Parque: .
Ciudadanos:

Escuela Polpaico Cantldadide volunAtar“lados
corporativos realizados a
nivel nacional

M? cuadrados Numero de

mejorados beneficiarios directos Cantidad de colaboradores 70

gue participaron:

7 alumnosy Numero de horas
00 m? 193 profesores invertidas: 280
Numero de
. ‘ beneficiarios 200

Numero de ninos, ninas y
jovenes beneficiarios directos

Estacion 'Huamachuco
Polpaico, 3, Renca Alessandri,

Til Til Coronel

2018 109 98 No aplica 82
2019 66 91 57 24

Futbol mas

Barrio Jorge | ganta Matilde, B

Til Til

Fundacion Las Creches

Numero de beneficiarias Voluntariados
con esta nueva alianza realizados:

» Campanas solidarias bimensuales.
L » Salida al cine con las nifas y jévenes.
ninasy

D .. » Informe de seguridad del hogar realizado por un
jovenes o )
‘ entre los 5 prevencionista de riesgos.
- r d

y 18 aios. » Visitas al hogar.
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«
Gestion de

d O ﬂ ac | O n e S Py 4 Corporacionesy

organizaciones sociales

108m3 1174 m3 o 5 Escuclas

Poroso y Gravilla De hormigén de retorno entregado a diversas
. donados e organizaciones sociales, institucionales y ®
: proyectos de infraestructura

Juntas de
Vecinos

Tenencias de

3
® 3 Carabineros
2

1.541 :

Sacos de cementos

Minicipalidades

Sacos dde cemento vendidos
; donados a diversas

{ . .
Polpaico S . ey con precio preferencial a las Py
organizaciones sociales. aurieEeEs.

Corporacion
Municipal

Ejercitoy
® 2 Escuela Naval
Actualmente el Protocolo de Donaciones y Ventas
Especiales se encuentra publicado en nuestro sitio web
Polpaico, en la que también se digitalizo las solicitudes de
donaciones y ventas especiales.
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Ccursos Becas

Laborales -SENCE

Proyecto Empresa:

$81.638.791

» 756 horas de capacitacion

» 5 cursos ejecutados
(Renca, Coronel, Til Til,
Villarrica, Mejillones)

Proyecto con
Fundacion Reconocer:

$30.000000

» 5 cursos ejecutados comuna de
Santiago

Proyecto Fundacion
Financiamiento
Compartido:

$14.000.000

» SOFOFA Discapacidad:

» 2 cursos (Linares y Chillan)

» 22 personas capacitadas

» SOFOFA Privados de Libertad
» 1 curso en Quilicura

I

/

1

N
%

Personas
capacitadas

I

|

Personas
capacitadas

M

Personas
capacitadas

Allanza COANIQUEM-
COACTIVA

Desde septiembre del 2019 a diciembre del
mismo aho se han coprocesado 33,5 toneladas
de ropa y accesorios de las tiendas solidarias.
Lo que corresponde a:

490

millones

de litros de agua ahorrados
aproximadamente.

[ 4

1.159.971 ,

ahorrados en disposicidn
final y trasporte a vertedero.

00

Este ahorro permitié realizar 33 nuevas
curaciones a ninos con quemaduras de
primer grado, lo que incluye todos los
insumos médicos necesarios.
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Inversién social 2019 por ftem: (becas laborales no
se suman porque son parte de la franquicia tributaria
no de inversién social)

e Fundacidén Futbol Mds: $56.441.960
e Aporte Pro Til Til: $16.447.276
e Fundacién Mi Parque $56.000.000

Otros aportes por ley de donaciones:

e Fundacién Educacional Altos Las Condes, Escuela
San Estaban: $2.000.000

e Corporacién Municipal y Patrimonio San Bernardo
$3.680.000

Porcentaje de
EBITDA destinado a
inversidn social

0,8%

2019

Inversidn social
total 2019:

$134.560.236
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Desafios que
enfrentamos

Actualizar la Politica de Relacionamiento
Comunitario de Polpaico, con el fin de
establecer el marco sobre la manera en que
abordamos el desarrollo comunitario de las
localidades en las que operamos.

Debido a que el drea de Relacionamiento
Comunitario es transversal a todas las
unidades de negocio, se hace necesario
realizar capacitaciones internas en este
ambito, con el fin de transmitir laimportancia
del relacionamiento comunitario entre

todos nuestros colaboradores.

r

N

]| -

-
A Y -
(]

Establecer un sistema de gestién para los
proyectos de relacionamiento comunitario
con el fin de definir indicadores y mediciones
para mejorar nuestra intervencion, entre las
que se encuentran:

» Protocolo de reclamos y sugerencias
comunitarias

» Definicidn de indicadores de medicién de
los Planes de Relaciones Comunitarias que
permitan realizar un seguimiento efectivo y
monitorear resultados.
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Priorizar la generacion de negocios
inclusivos, siendo fundamental monitorear
los  emprendimientos
comunidades que son parte de nuestro
entorno, posibilidad de
convertirse progresivamente en proveedores

de Polpaico.

locales de las

buscando la
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Fundamentos

Nuestro compromiso con el cuidado del medio ambiente
nos desaffa a gestionar de manera activa los impactos
ambientales de nuestras operaciones en las plantas
cementeras, moliendas, Coprocesamiento, faenas
mineras, hormigoneras y de dridos.

En este contexto, desarrollamos planes de accidn, auditorfas
internas, controles operacionales y certificaciones, para
asegurar cumplimiento normativo de todas nuestras
plantas y lograr el mejor desempeino ambiental.

Respecto de la modernizacién de nuevos equipos y mejoras
operacionales, hemos invertido con foco de asegurar el
desarrollo correcto de nuestro negocio, optimizando los
procesos productivos detrds de cada uno de los productos.

Como resultado de nuestra gestién, se ha logrado disminuir
el uso de recursos naturales que impactan directamente al
calentamiento global y los desastres naturales, mostrando
que el trabajo colaborativo entre el drea de Medio Ambiente
y los colabores de Polpaico, pueden alcanzar grandes metas.

Marco institucional
Yy COMPromisos

A través de nuestra Politica Ambiental y la Estrategia
de Sostenibilidad, en Polpaico nos comprometemos a
generar cambios en toda la organizacién para cumplir con
la legislacion ambiental y prevenir la mayor cantidad de
impactos al ecosistema.

(

Polpaico’
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Politica Ambiental

«” Cumplir con la legislacién ambiental vigente
y otros compromisos aplicables a nuestra
operacion.

v Promover la optimizacién del uso de recursos
naturales como asi también la reduccién,
reutilizacion y  reciclaje  de materiales
provenientes de otras industrias.

« Fomentar las buenas prdcticas ambientales
de nuestra industria y la consideracién de las
variables ambientales en nuestros procesos.

« Focalizar nuestros esfuerzos en la prevencién
de la contaminacidén, medir
desempefio ambiental y asegurar la mejora

nuestro

continua en nuestros procesos.

« Mantener un didlogo permanente con
todas nuestras partes interesadas en
temas ambientales de mutuo interés.
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Nuestra labor
asoclada a este
aspecto

El drea de Medio Ambiente de Polpaico es la
encargada de gestionar las temdticas asociadas
a la legislacién ambiental, optimizacién de
recursos naturales, buenas practicas ambientales,
prevencién de la contaminacién y mantener
una dialogo permanente con las autoridades
pertinentes. De esta manera, su funcién cumple
un rol fundamental en toda la organizacién para
gestion del cumplimiento normativo, los controles
operacionales y proyectos estratégicos.

Cumplimiento normativo

Uno de los mayores desafios que se propuso el
drea de medio ambiente durante el afio 2019, fue
avanzar en el cumplimiento ambiental de todas sus
operaciones, donde el trabajo junto al drea legal de
Polpaico permitié que nuestras plantas se ajusten al
marco normativo vigente sobre el cual la autoridad
tiene competencia medioambiental (MMA, MINSAI,
SMA, entre otros organismos sectoriales).

En ese contexto, es importante senalar que
nuestras plantas de hormigones y dridos, a
nivel nacional, han alcanzado mds del 90%
de cumplimiento de las exigencias normativas

aplicables, en materia medioambiental y sectorial,
incluyendo permisologfa, controles, reportabilidad
y desarrollo de nuevos proyectos que permiten la
regularizacién de las instalaciones. Asimismo, se
ha avanzado en la preparacidn de las operaciones,
frente a nuevos proyectos normativos que podria
ser aplicables en el corto y mediano plazo.

Respecto del cumplimiento normativo en las
operaciones cemento, se han avanzado en el
desarrollo de nuevo proyectos que impulsen el
uso de nuevas materias primas en la fabricacion
de cemento, aumentar la vida Util de las
operaciones, asi como presentar los permisos
ambientales para desarrollar nuevos negocios.
En este contexto se desarrollaron presentaciones
sectoriales y ambientales vinculadas a obtener
pronunciamientos favorables respectivos que
permiten la licencia para operar.

Controles operacionales

Uno de los aspectos claves para el fortalecimiento del
desarrollo operacional y la mitigacién de los riesgos
asociado a nuestro negocio, es el establecimiento de
un Programa de Control Operacional que permita
medir de manera oportuna y dindmica los aspectos
ambientales en temas de sustentabilidad.
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En las operaciones de hormigones y dridos se
gjecutd el 97% del Programa de Control Operacional
asociado principalmente al cumplimiento normativo,
lo que permitié monitorear los consumos de agua
y electricidad, la generacién de ruido y material
particulado, la peligrosidad de los lodos, el manejo
adecuado residuos peligrosos y no peligrosos vy
hermeticidad de los estanques de combustibles y gas
en todas las plantas del pais.

Las operaciones de cemento se encuentran reguladas
por Resoluciones de Calificacion Ambiental que
permiten el funcionamiento de cada uno de los
procesos operacionales que ingresaron al Servicio
de Evaluacion Ambiental. De manera particular, los
controles operacionales se enfocan en el monitoreo
continuo de emisiones del Horno Cementero,
mediciones anuales de Material Particulado para de
cada una de nuestras fuentes fijas, control del uso
de agua fresca en el proceso productivo y manejo de
residuos y derrames.
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Proyectos estratégicos

Para poder avanzar en determinados proyectos
que necesitan las operaciones y cumplir con la
normativa vigente que exige la autoridad, el drea de
medio ambiente de Polpaico estuvo trabajando en
la uniformidad de criterios, requisitos, condiciones,
antecedentes y exigencias técnicas de la evaluacién
de impacto ambiental de proyectos y actividades.
De esta forma, se logra concretar grandes metas
que tenfa propuesto la organizacién.

En el negocio de dridos se aprueba la “Declaracion de
Impacto Ambiental (DIA) de Planta La Junta”, la cual
consiste la extraccién del material desde dos bancos
decantadores existentes, habilitados para estos
efectos, con compuertas al comienzo y al final de cada
banco concesionados por la I. Municipalidad de San
José de Maipo, para su posterior traslado y acopio final
en dos dreas ubicadas en la Planta La Junta.

Por otra parte, se implementa el proyecto piloto
de eficiencia energética en las plantas de dridos
(Puente Maipo y La Junta), con excelentes
resultados, por lo que se evalla replicar la
experiencia en las otras plantas de dridos.
Ademds, se inicia el proceso de implementacién
del Proyecto de Eficiencia Hidrica en Planta Quilin.

Otro de los hitos relevantes que tuvo el negocio de
cemento fue la aprobacién del proyecto “Optimizacion
Proceso Productivo Horno 1, Planta Cerro Blanco”,
el cual busca reducir los efectos ambientales y
mejorar la eficiencia de los procesos productivos
del Horno 1, mediante el uso de materias primas

alternativas, promoviendo con esto el uso sostenible
de los recursos naturales; lo que permitird aumentar
hasta un 35% uso de combustibles de sustitucién
promoviendo la valorizacién de residuos industriales
mediante el coprocesamiento.

Asuvez, selograavanzaren el proyecto “Optimizacién
Tranque de Relaves N°5, Planta Cerro Blanco” el cual
considera dentro de sus ejes centrales un aumento de
la capacidad del tranque y por lo tanto una extensién
de su vida Util. Para esto, se realizard la construccion
del muro principal, muros auxiliares y un tercer
muro auxiliar, permitiendo tener una capacidad de
almacenamiento de 7.900.000 m3.

Finalmente,otrodelos proyectoscon RCAfavorable
corresponde a un negocio complementario para
Cemento Polpaico, correspondiente a una Planta
de recepcidén, almacenamiento y despacho de cal
viva, producto que corresponde a un importante
insumo para la industria minera.

Indicadores de gestion ambiental

La informacién descrita anteriormente, es
sistematizada y ponderada a través de una serie
de indicadores ambientales que mensualmente son
informados a los distintos niveles de la organizacién,
con el fin de contar con la informacién necesaria
para una adecuada toma de decisiones, asociada
al desarrollo de nuevos proyectos estratégicos de
la organizacién. Asimismo, se indican los resultados
de las auditorfas ambientales, capacitaciones y
procesos de fiscalizacién.
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Lanzamiento de hoja de ruta de la
industria del cemento

Estuvimos trabajando junto al Instituto del
Cemento y del Hormigén de Chile (ICH) vy la
Federacidn Interamericana del Cemento (FICEM),
en el desarrollo de la nueva Hoja de Ruta “Hacia
una economia bajo en carbono” para industria
del cemento, donde Polpaico se compromete a
buscar soluciones para la mitigacién y adaptacion
requerida al cambio climético.

Dentro de los principales ejes de reduccién de CO?
publicados en la Hoja de Ruta de Chile se encuentra
el Factor Clinker, el Coprocesamiento vy la Eficiencia
Energética, temdticas que van en lihea con los
ejes mundiales en esta materia, sin dejar de lado el
desarrollo de nuevas tecnologias, la innovacién en la
cadena de valor de cada negocio vy la investigacidn
cientifica que puede aportar al cumplimiento de
metas del afo 2030 al afio 2050.
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Gestion
Responsable
de los Impactos

Chile es un pafs con una alta vulnerabilidad frente a los
efectos del cambio climaticos tales como; el aumento de la
temperatura, la disminucién de las precipitaciones, marcados
eventos de sequia y el aumento de olas de calor en la zona
central, donde la reduccién de los impactos al ecosistema es
un compromiso que involucra a toda la organizacién para
lograr la sostenibilidad del negocio.

En ese contexto, se han definido compromisos orientados
en disminuir nuestra huella de carbono mediante mejoras
continuas en nuestro proceso productivo, entre las que
se encuentra el coprocesamiento como una solucién
sustentable para que los residuos industriales se transformen
en combustible alternativo para nuestro horno cementero, el
abastecimiento eléctrico a través de energias limpias, y la
utilizacién de materias primas alternativas provenientes de
residuos de otras industrias.

El desarrollo de estos compromisos se ha logrado imponer
como un sello de colaboracién entre los distintos equipos
de Polpaico, donde los colaboradores comprenden los
beneficios ambientales y sociales que puede tener la
gestién adecuada de los impactos, contribuyendo de forma
permanente en la construccién de negocios (cemento,
hormigdn vy dridos) amigables con el entorno.

Resultados de Nuestra Gestion

Disponibilidad equipo monitoreo continuo de
emisiones, CEMS (gases y material particulado)

2018 94% 2018 94%

2019 99,6% 2019 99,8%

» Los altos niveles de disponibilidad alcanzados en
nuestros equipos de monitoreo continuo de emisiones
del Horno Cementero en Planta Cerro Blanco responden
al completo programa de mantenimiento que se lleva a
cabo, lo que nos permite asegurar y mantener el control de
la calidad de los datos generados, gestionando de mejor
manera nuestras emisiones.

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 304-1, 305-7, 306-2, 306-4, 307-1, CEMS

A
VVV
Reduccién de emisiones
e de material particulado:
30% al 2020y 40% al 2025.
c
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Compromisos Estrategia de
Sostenibilidad 2025

_<_< 6 0 (y de abastecimiento
0 con energfa limpia.

Reduccidn de emisiones de CO?
15% al 2020 - 20% al 2025.

0 de recuperacién de
3 0 /0 residuos postventa.
2 0 de reduccidén de residuos
o ® D50% inauets
00 0 industriales a vertedero.

Generar un impacto positivo
en la biodiversidad.
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Emisiones de NOx, Sox
en Planta Cerro Blanco

@ 2018 (ton/aio) 2019 (ton/ano) Variacion % ano Limite Max (ton/aino)
55,1 79,4

SOx , , +44,1 1719

NOx 11395 757.7 -33,5 1353,8
» Los valores presentados corresponden a los » La variacién que muestran los resultados se
resultados al Ensayo de Verificacién que se desarrolla presenta durante el desarrollo de la operacién
de manera anual en Planta Cerro Blanco, en el cual normal, buscando el equilibrio operacional. Ambos
se realizan mediciones discretas en la Chimenea del resultados se encuentran bajo el Iimite mdximo de
Horno de Cemento. acuerdo con nuestros permisos ambientales.

Emision CO2 en Planta
Cerro Blanco

Intensidad de emisién ~ KgCO2/ton cemento 676,1 6773

Emisién Total Ton CO2 539.943 531.767
» En la blisqueda de formar parte de una industria » La variacién presentada tanto en intensidad
eficiente, las emisiones de CO? toman un papel de emisién como en la emisién total de CO?,
relevante desde el dmbito ambiental, por tanto, responde a la diferencia en la cantidad de cada
llevar monitoreo de estas emisiones nos permite uno de los tipos de cementos producidos en
ir desarrollando planes de accién enfocados en planta en ambos afos.

garantizar la produccién de cemento con una menor
huella de carbono.
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Material particulado
cemento
2018 2019 Medicion
realizada bajo
ETFA autorizada

Variacion
(mg/m3N) % ano

(mg/m3N)

MP (Cerro

3,58 321 -10,3% Si
Blanco)

MP (Molienda 19 59 +210,5% Si
Coronel)

MP (Molienda 473 5,84 +23,5% Si
Mejillones)

» La concentracion presentada para la Planta Cerro Blanco corresponde a la
medicién anual de Material Particulado (MP10) del Horno de Cemento, fuente
principal del proceso productivo en la fabricaciéon de Cemento en Polpaico,
estando muy por debajo del limite normativo de 20 mg/Nm?. En el caso de las
moliendas, estos valores también estdn muy por debajo de la normativa de
ambas moliendas, las cuales tiene como limite 25 mg/Nm3.

» Cumpliendo con la normativa ambiental, se realizan mediciones isocinéticas
anuales a través de una ETFA para cada una de las fuentes fijas de la planta,
obteniendo resultados favorables bajo normativa.

1. ETFA: Entidades Técnicas de Fiscalizacién Ambiental-

2. Promedio de las mediciones semestrales

Comprometidos con el cuidado del Medio Ambiente | 67

Material particulado

hormigadn
BT T
MP (Hormigdn) 0,67 0,83* +19%

» *Se compara el porcentaje de MP 2018 y 2019 en relacién a la misma
cantidad de fuentes fijas.

» **Cabe sefalar que el afio 2019 se aumenté la cantidad de fuentes fijas en
la medicién de MP, lo que totalizé la suma de 1,04 en el total, lo que permitird
hacer una comparacién mds amplia en el afio 2020.
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Residuos

segun ?l tipo de Reutilizacién Reciclaje Coprocesamiento Relleno sanitario Otro Donaciones***
tratamiento. ) (ton) (ton) (ton) (ton) (ton)

Residuos Peligrosos*

2018 s
Cemento - Cerro Blanco 38%
2019 083
2018 s/
Hormigon  _  -------  ----@Es -y -
2019 s
2018 s
2 o o= 3 7,6%
2010 s
2018 s
Cemento-CerroBlanco @ ~—-—--—--- oo olmERly gy o RERy
2010 0
2018 s 403
Hormigopn _ = - - -------GkEgy
- S/ 1.291
2018 s
Aridos _  -oo---@EEGA o o-o-o- Soooooo S e e s e
2019 s/

* Entrelosresiduos peligrosos, se encuentran los aceites, grasas, ** » Datos corregidos del periodo 2018 segtin el reporte oficial *** |a donacidén de hormigdn, considera el material rechazado por
filtros y telas contaminadas los cuales son acondicionados entregado a la autoridad ambiental a través del sistema de nuestros clientes y que es reutilizado en alguna obra social.
para el Coprocesamiento y asi aprovechar su potencial Ventanilla Unica del Ministerio del Medio Ambiente.
energético vy evitar su disposicién en relleno sanitario. » Este cuadro incluye a los residuos industriales y los

residuos asimilables a domiciliarios.
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Incorporacion de residuos
como materia prima alternativa

Cemento

Industria
Termoeléctrica

Industria

Siderurgica

8.181
(ton)

130.133
(ton)

En términos de la economia circular, Cemento
Polpaico realiza el esfuerzo de sacar de circulacidn

residuos de la industria siderdrgica, como materia

prima alternativa para la produccién de cemento.

Derrames de la operacion
en cemento:

Producto Volumen (ton)
Cemento 2 14 l
1
Clinker O ’ 5

Hidrocarburos

0,05
0,09

Liquido
Hidraulico

Cenizas

/
/

\
\

/
®
\

\

/

Procedimiento ante un
derrame en cemento:

7

AN

7

AN

s

s

~

s

~

s

~

Identificar el producto
derramado.

AN

* Revisar la Hoja de Datos

/b de Seguridad (HDS)
/

7/

Si el derrame genera vapores 0
una reaccién evidente, proceda
segun el Plan de Emergencias.

AN
\

\
/‘ Use los E.P.P. adecuados.

/
7/

Controle el derrame
con puzolana desde un
tambor amarillo.

N
\ . .
Disponga de puzolana contaminada

, enun tambor rojo.
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Derrames de la operacion
en hormigony aridos:

En caso de incidentes que ocurran al interior de la planta la
organizacién cuenta con un Instructivo de Trabajo de Incidentes
Ambientales (IT-GA-06) que tiene como propdsito establecer
las acciones a seguir para la identificacién, evaluacién vy
clasificacién, comunicacién y reporte de incidentes ambientales
a través de una plataforma electrénica.

En el caso que los incidentes ocurran fuera de la plata la
organizacion cuenta con un Protocolo de Limpieza de Derrame
en la Via Publica, que tiene como objetivo establecer la
metodologia para realizar la limpieza y disposicién final de los
residuos, con el fin de mitigar potenciarles impactos ambientales
y sociales y dar cumplimiento a la normativa vigente. Durante el
afio 2019 no se registraron incidentes a nivel nacional.

Ruidos:

En el negocio de cemento, especificamente en la Planta Cerro
Blanco y Molienda Coronel, ambas instalaciones midieron sus
niveles de ruidos y la percepcidn de los receptores cercanos,
ejercicio que logré corroborar que los ruidos y vibraciones
se encuentran dentro de los rangos permitidos y no generan
efectos y/o molestias al entorno.

Medimos el 100% de las instalaciones hormigén y dridos con
el objetivo de controlar nuestros niveles de ruidos y minimizar
el impacto ambiental que pueden generar. Todo este trabajo,
considera tomar las acciones necesarias para dar cumplimiento
ambiental a la normativa vigente y responder de manera
correcta a cada comunidad que se encuentre cerca de alguna
zona productiva de Polpaico.
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COACTIVA

En 2005 comenzamos el drea de negocio llamado
“Coactiva”, proyecto que se convierte en un proveedor
lider que ofrece servicios de eliminacién de residuos
industriales a través del coprocesamiento, utilizando
las instalaciones existentes de nuestra industria del
cemento para resolver los desafios de los desechos
de manera sostenible, transformando los materiales
sdlidos, liquidos y lodosos en combustibles alternativos.

Desde el punto de vista estratégico, el objetivo del
co-procesamiento es proteger el medio ambiente y
la salud de las personas evitando los efectos nocivos
provocados por la generacidn, mal manejo y eliminacién
inadecuada de los residuos, ofreciendo una solucién
sustentable para que los materiales que no puedan ser
reciclados, reutilizados o reprocesados, se transformen
en combustible alternativo para el horno de cemento.
Contribuimos a una economfa circular regenerativa que
cierra los ciclos de recursos. Coactiva gestiona mas
de 15 mil toneladas de residuos al afio, haciendo una
contribucién tangible para acercar a la sociedad a un
futuro sin residuos.

Esta plataforma dUdnica a nivel nacional estd
certificada bajo norma 1S09.001 e ISO 14.001 vy
opera con el Cédigo de Conducta Responsable de
ASIQUIM, lo que permite entregar a cada uno de sus
clientes una valiosa asesorfa para dar cumplimiento
a sus exigencias normativas.

Los desafios del cambio climatico, el
crecimiento de la poblacidon, el desarrollo
urbano y la escasez de recursos requieren
de la sociedad en su conjunto, un enfoque
proactivo sobre la sostenibilidad. Coactiva
brinda soluciones para cumplir con estos
desafios sociales, ambientales y de Ilos
interesados con un objetivo claro: dejar de
desperdiciar los desechos creando simbiosis
industrial con nuestro entorno.

A través del funcionamiento
de Coactiva buscamos:

» Bajar las emisiones de CO? al medio ambiente.

» Reducir y racionalizar el uso de los recursos
naturales no renovables.

» Disminuir el impacto de las emisiones al medio
ambiente por almacenamiento y/ destruccién
no controlada de residuos.

» Controlar los envios de residuos a rellenos
sanitarios y mejorando la vida Util de estos.

Compromisos Estrategia . 30%

de Sostenibilidad 2025

"

de sustitucién térmica

en fabricaciénde
! Clinker

con el cui

y

del Medio Ambiente | 70

-

4

4




Reporte de Sostenibilidad 2019 Comprometidos con el cuidado del Medio Ambiente | 71

Utilizacion eficlente
de recursos

El consumo responsable y el uso eficiente de los recursos Compromisos Estrategia
naturales son temdticas fundamentales para el desarrollo de Sostenibilidad 2025
de cada proceso productivo, ya que permite generar

hdbitos en los colaboradores para disminuir el uso de
agua, energfa y combustible en la operacidn. 10% al 2020 -

20% al 2025

Estamos consientes que cada vez son mds escasos los

‘ Reduccién del agua
fresca en cemento

recursos hidricos en todo el pafs y que para lograr el cuidado
del agua todos debemos contribuir al uso racional de este
recurso, es por esta razén, que periédicamente hacemos
mediciones en cada una de las operaciones para aumentar
la eficiencia hidrica, detectar fugas, generar una mayor
recirculacién y disminuir el consumo de aguas frescas.

Apuntamos a mejorar nuestro desempefo ambiental,
fortaleciendo el desarrollo de energfas que permitan
abastecer parte de la demanda que existe en las plantas
de cemento, hormigén vy dridos, a través de fuentes
compatibles con el medio ambiente y que no generen
mayores emisiones de gases de efecto invernadero.

GRI 103-1, 103-2, 103-3,302-1, 302-4, TSR, 303-1, 303-2, 303-3
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Resultados de
Nuestra Gestion

Consumo
de agua

[

Cemento - Cerro Blanco

Captacion Agua Desempeno
de Agua (m?3) Recirculada Hidrico

(m?3) (m3/ton crudo)

2019 1.400.048 2.373.085 1,502

-8,8%

» Para las operaciones de cemento, se incorporaron una serie de equipos
(flujdémetros) para mejorar la medicién hidrica de la planta Cerro Blanco.
Esto se tradujo en un mejor rendimiento, utilizando -8,8 % menos m3 de
agua por tonelada de crudo en 2019, respecto de 2018.
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Hormigény Aridos
Consumo total Consumo total
de agua en de agua en
hormigones (m3) aridos (m3)
2018 2019 2018 2019

262.038 230.930 1.204.275

* El abastecimiento de agua potable de nuestras plantas de hormigén
y aridos se compone un 43% de agua de red publica, un 19% agua
potable rural (APR), un 33% de agua comprada a terceros y un 5%
de agua de pozo.
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Consumo
energético
Cemento - Cerro Blanco Hormigén y Aridos
Consumo Desempeio Desempeno fga A i .
eléctrico eléctrico (kW/ térmico (MJ/ton :I(:;Tl!i%n(k\?\? nhs)umo :;:élgt?rs'c:?kﬁur)o
(kW/h) ton Cemento) Clinker) ! / ! /
, | ! 2018 2019 2018 2019
2018 ' 131.874.069* | 167,2 | 3.555
1 I
_________ A S S
1 , |
! ! | 2.241.975
2019 ' 139.165.666 | 1719 | 3.560
| 1
' +2,8% } 0,14%

Cemento - Planta Molienda Coronel Planta Molienda Mejillones Se implementé una plataforma en linea
para el monitoreo de consumo de energia
en la Planta Puente Maipo, la que permitio

Consumo Desempeio Consumo Desempeno - e 3 -
eléctrico eléctrico (kW/ eléctrico eléctrico (kW/| identificar brechas por cad_a m® de material
(kW/h) ton Cemento) (kW/h) ton Cemento) elaborado y tomar medidas para una
reduccion de 6% respecto de 2018.
2018 44,79 7.356.222 41,9

21.361.661 7.261.756

+ 40,83% -1,28% +4,06%

El afio 2019 entré en vigencia el contrato A su vez, se adelantd la fecha de inicio del

energético firmando con la empresa convenio de suministro eléctrico que se
Colbun, accién que nos permitird asegurar  |e entregard a la Planta Mejillones, el cual
el abastecimiento del suministro energiay comenzar3 a regir el afio 2021.

potencia eléctrica de las plantas de Cerro

Blanco y Coronel en los préximos afios.

*Estos valores fueron ajustados, dado que se
mejoraron la metodologfa de medicién.
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Consumo
Combustible
Cemento - Cerro Blanco Hormigén y Aridos
Combustible Combustible A . . Ao ..
Diésel (ton) Petcoke (ton) Alternativo Alternativo Hormigén - Diésel (Its) Aridos - Diésel (lts)
Liquido (ton) Solido (ton)
2018 2019 2018 2019
2018
5.802.647* 5.994.281 620.333
2019
15,5%
» En las operaciones de cemento, el petcoke (principal combustible utilizado en el » Este valor fue modificado, puesto que en 2018 sdélo se
horno de cemento) presentd variaciones de consumo entre 2018 y 2019. Mientras, considerd el consumo de diésel por parte de los camiones mixer,
el petréleo diésel aumentd en 30,9 %, asociado a los movimientos vehiculares por se ajusta y se incorpora el consumo de todas las plantas.
la alta demanda del mercado.
||

Tasa de sustitucion

. Térmica (TSR)

[ ) [ ) [ ]  J {  J @ @ » La Tasa de Sustitucién Térmica (TSR) es aquella que indica la
cantidad de combustible tradicional que dejé de ser consumido
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 en el horno por la alimentaciéon de Combustibles Alternos. Es

decir, mientras mayor es la cantidad de combustible alternativo

9, 13% 8,59% 10,02% 7,36% 13,00% 15,87% 14,90% 11,40% alimentado, mas alto es el % de TSR.
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Desafios que
enfrentamos

Nos desafiamos permanente en el cumplimiento con la
legislacién ambiental vigente, la optimizacién del uso de
recursos naturales y en fomentar las buenas préacticas en
toda la organizacién, con el objetivo de seguir creciendo
en el desarrollo sustentable de la construccién en Chile.

Seguir avanzando en el cumplimiento Mejorar nuestros procesos productivos Potenciar la Economfa Circular y la  Mediry gestionar las emisiones de CO? en
normativo ambiental de todas nuestras en los negocios de cemento, hormigén y  produccién limpia en las operaciones los distintos negocios para contribuir en la
operaciones, para estar en linea con las  dridos para hacer més eficiente el uso del de cemento y hormigdn, realizando una  mitigacién del calentamiento global.
exigencias de la autoridad. agua en las operaciones. gestién responsable de nuestros residuos.
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Estrategia de
Sostenibilidad y
metas 2025

Para Polpaico la blsqueda del desarrollo
sostenible es el camino que queremos recorrer
para ser una empresa lider en nuestro rubro y
nuestro pafs.

Nos mueve la blsqueda del valor compartirdo,
es decir, la generacién de valor para nuestros
accionistas, que al mismo tiempo logre
beneficios para nuestros grupos de interés.

Hemos  definido una  Estrategia de
Sostenibilidad que consiste en 20 metas
al 2025. Estos son nuestros compromisos
con todos los grupos de interés y con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, los que
nos desaffan a todos a tener un mundo mds
sostenible. Esta es la manera en que desde
polpaico queremos Crecer Juntos.

Colaboradores

IGUALDAD
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TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Proveedoresy
Contratistas

» 25% de mujeres en todos los niveles. DEGENERD

» 2% de personas con discapacidad.

» O fatalidades y accidentes con tiempo perdido. g
TRABAJO DEGENTE

» Obtencidén de sello ProPyme. FNONGD

» Desarrollo de programa para pequenos y medianos proveedores. M

» Due Diligence al 100% de los grandes proveedores. ‘I'

Comunidades

1 FIN
DELAPOBREZA

il

» 50% de inversién social destinada a negocios inclusivos.
» Liderar en la industria el % de EBITDA destinado a inversién social.

EDUCACION 11 GIUDADES Y
DECALIDAD CGOMUNIDADES
SOSTENIBLES

abde

Medio Ambiente

s AGUALIMPIA
Energia: YSANERMIENTO
» 60% de abastecimiento con energia cero CO2

» 35% de sustitucidn térmica en fabricacion de Clinker. E

Emisiones de CO2
» Reduccién de emisiones de CO2 (base acuerdo Paris en 2007):
» 15% al 2020 - 20% al 2025

12 PRODUGCION
YGONSUMO
RESPONSABLES

@)

Material particulado:
» Reduccién de emisiones de material particulado:
30% al 2020 - 40% al 2025

Economia circular:
» 30% de recuperacién de residuos postventa.
» 50% de recuperacién de residuos industriales.

Agua:
» Reduccién del agua fresca en cemento:
10% al 2020 - 20% al 2025

Biodiversidad:
» Generar un impacto positivo en la biodiversidad

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

» Liderar la industria de los insumos para la construccién de manera sostenible.

INDUSTRIA,
INNOVACIONE

c | ie nte S INFRAESTRUCTURA
» Liderar la industria en satisfaccién a clientes. 98% de cumplimiento del nivel de servicio.
12 PRODUCCION 16 PAZ JUSTICIA
L. L - YCONSUMO EINSTITUCIONES
Accionistas » 10% de crecimiento anual de las utilidades. Ll 9T o
y Gobierno » 10% de rentabilidad sobre activos. m z_

corporativo

» Directorio comprometido con la Estrategia de Sostenibilidad.
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Indice GRI

INDICADOR (GRI/ ACCION / PROPIOS)

PAGINA

PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1 Nombre de la Organizacién Portadilla
102-3 Ubicacidn de la sede de la organizacion Portadilla
102-48 Reexpresion de la informacion 9
102-49 Cambios en la elaboracién de informes 9
102-50 Periodo del objeto del informe 7
102-51 Fecha del dltimo informe, si procede 7
102-52 Ciclo de elaboracién de informes 7
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 9
102-54 Declaracidn de elaboracién del informe de conformidad con los estandares GRI 9
102-56 Verificacidn externa 9
102-5 Propiedad y forma juridica: Naturaleza de la propiedad y forma juridica 13

ESTRATEGIA

102-14 Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones

102-11 Principio o enfoque de precaucion

71
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INDICADOR (GRI/ ACCION / PROPIOS)

PAGINA

102-12 Iniciativas externas 14
102-13 Afiliacién a asociaciones 14
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, ambientales y sociales 20
102-40 Listado de los grupos de interés vinculados a la organizacion 8
102-42 Identificacidn y seleccién de grupos de interés. 8
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 8
102- 44 Temas y preocupaciones claves mencionados 8
102-46 Definicidn de los contenidos de los informes vy las coberturas del tema 8
102-47 Lista de temas materiales 8

GOBERNANZA

102-18 Estructura de gobernanza

15

ENFOQUES DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

En cada tema material a lo
largo del documento

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes

En cada tema material a lo
largo del documento

103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn

TEMA MATERIAL: IMPECABILIDAD CORPORATIVA

En cada tema material a lo
largo del documento

102-16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta 15
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 15
205-2 Comunicacién y formacidén sobre politicas y procedimientos anticorrupcién, ética, DDHH u otros 15
205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas 15
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INDICADOR (GRI/ ACCION / PROPIOS) PAGINA
102-38 Ratio de compensacidn total anual 26
404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado 26
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicién 26
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo profesional 26
403-1 NUmero de comités paritarios en la organizacién 26
405-1 Porcentaje de participacién femenina en maximo érgano de gobierno y primera linea ejecutiva 26
DSC.14 Indique si se ha realizado un estudio de clima laboral en su organizacion 26
DSD.12 Describa lo(s) programa(s) y/o précticas de inclusidn social implementadas 26
DSD.13 Describa las instancias de capacitacion y/o formacidn para el desarrollo de competencias al interior de la 26

organizacién en torno a la diversidad
TEMA MATERIAL: NEGOCIOS SOSTENIBLES

201-1 Valor econdmico directo generado, distribuido y retenido 21

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios 21
TEMA MATERIAL: HACIA UN SERVICIO DE EXCELENCIA PARA CLIENTES

MKT Evolucidn en participaciéon de mercado segun tipo de negocio 48
MKT2 Entrega oportuna 48
DSCC.18 Ndmero de iniciativas disefiadas con clientes/consumidores que estan implementadas o en proceso de 48

desarrollo
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INDICADOR (GRI/ ACCION / PROPIOS) PAGINA
DSP25 Porcentaje de proveedores con los que se cumplié el pago en un plazo no mayor a 35 dfas, segmentados 37
segun tamanfo y vulnerabilidad

414-1 Porcentaje de nuevos proveedores evaluados y seleccionados de acuerdo con los criterios sociales 37
413-1 Operaciones con participacién de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo 52
413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales— en las comunidades Locales 52
DSP.21 Procedimiento utilizado para identificar casos criticos de relacionamiento con comunidades 52
DSP.24 Descripcidn de los programas de inversién 52
302-1 Consumo energético dentro de la organizacién y medidas de reduccion 71
302-4 Reduccién consumo energético 71
303-1 Volumen total de agua extraida, desglosado por fuentes 71
303-2 Numero total de fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccién, por tipo 71
303-3 Volumen total de agua reciclada y reutilizada por la organizacién 71
TSR Tasa sustitucidn térmica 71
304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a dreas 65
protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de dreas protegidas

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), éxidos de azufre (SOX) y otras emisiones significativas al aire 65
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacidén 65
306-4 Numero y volumen total de los derrames significativos registrados 65
307-1 Multas y sanciones medioambientales 65

CEMS Disponibilidad de CEMS (disponibilidad de sistema de monitoreo continuo de emisiones) 65
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