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Carta del
Gerente General

A todos nuestros grupos de interés,

Bienvenidos a nuestro 8° Reporte de Sostenibilidad,
que describe los principales avances en materia
econdmica, social y ambiental para el afio 2019,
tanto de nuestra compania matriz, como de sus
filiales Confuturo, Banco Internacional, RedSalud,
Consalud y Vida Camara.

ILC participa en dreas clave para el desarrollo del
pais y el bienestar de las personas, tales como
el sector financiero y salud. Sus origenes datan
de 1980, donde fundd una serie de compafhias
relacionadas a la seguridad social, tales como AFP
Habitat, Isapre Consalud y RedSalud. A partir de su
apertura en Bolsa el afo 2012, la Compania suma
a Vida Camara, Confuturo y Banco Internacional.

Es asi como a nivel de grupo, ILC es el mayor
inversionista institucional en Chile, el principal pagador
de pensiones del pais, el prestador privado de salud
con mayor cobertura en el territorio nacional, ademds
de asegurar a mds de un millén de personas con
seguros de salud.

Este afio fue, sin duda, complejo. El escenario
internacional estuvo marcado por la guerra comercial
entre China y EEUU, el extenso Brexit, a lo que se
sumaron diversas manifestaciones en regiones como
Hong Kong, Catalufia, Francia y Ecuador. Nuestro
pals, en tanto, experimentd a partir del 18 de octubre
una serie de moviligaciones que gatillaron una de
las mayores crisis sociales de las ultimas décadas.
Estos acontecimientos impactaron las industrias
donde operamos e impusieron nuevos desafios a
nuestras empresas frente a sus publicos de interés,
considerando ademds nuestro protagonismo en
temas tan relevantes como salud, pensiones,
emprendimiento y endeudamiento.

La contingencia no nos desvié de nuestro compromiso
con el desarollo sostenible y, por el contrario, durante
2019 seguimos reforgando nuestra conviccion acerca
de la importancia de considerar los temas sociales,

ambientales y de gobernanga en nuestra gestién.
Un hito importante al respecto fue el desarrollo
de una Estrategia de Sostenibilidad corporativa, la
cual nos ha permitido definir pilares de accién para
profundigar los impactos positivos en nuestros publicos
de interés. Actualmente, cada filial se encuentra
desarrollando su propia estrategia, tomando los
lineamientos corporativos y adaptandolos a sus
propios dmbitos de operacion.

Para sistematizar de mejor manera la gestion
sostenible, creamos el Comité de Sostenibilidad
de la Comparia conformado por directores y dos
de nuestros ejecutivos principales. Este Comité se
ha reunido de manera trimestral para analigar la
implementacién de la Estrategia de Sostenibilidad,
sefalando dreas de mejora y sugiriendo planes
de accion. Cada filial, ademds, ha conformado su
propio Comité, bajo una estructura y funcionamiento
similar al de ILC, para orientar y alinear sus propias
estrategias en esta materia.

Ademds de lo ya mencionado, durante 2019
registramos otros hitos que dan cuenta de la
manera en que seguimos avangando en integrar
la sostenibilidad en nuestras operaciones. Es asf{
como por segundo afo consecutivo fuimos listados
en el Dow Jones Sustainability Index del Mercado
Integrado Latinoamericano (MILA) y de Chile. Ademds,
implementamos nuevamente mediciones de ESG
Compass en nuestras empresas, los que nos ha
permitido identificar brechas y desafios dentro de
nuestro accionar. ILC se higo miembro de Pacto Global,
organigacién gue busca promover la contribucion
del sector privado hacia los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), y este Reporte constituye nuestra
primera Comunicacion de Progreso.

Hemos querido estructurar este Reporte en funcion
de los cuatro pilares estratégicos que definimos en
2019. El primer pilar de nuestra estrategia apunta
a generar una mayor inclusion, calidad y acceso
hacia la comunidad. Es asi como hemos avangado
en poner al alcance de mds personas nuestros
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“Durante este 2019 presentamos importantes avances en
sostenibilidad. En primer lugar, tanto en ILC como en todas nuestras
companias establecimos comités de sostenibilidad a nivel del
Directorio, ademds de construir una Estrategia de Sostenibilidad

en cada empresa. De igual forma, aplicamos por segundo ano
consecutivo la herramienta ESG Compass y construimos una matriz
de materialidad, lo que nos permite conocer de primera fuente

la percepcion de nuestros grupos de interés respecto a materias
sociales, de gobierno corporativo y ambientales, informacion que se
convirtio en el eje central de nuestra Estrategia de Sostenibilidad.”

Pablo Gongdleg F.
Gerente General ILC

productos y servicios, mejorando su calidad de
vida. Por ejemplo, RedSalud ha dispuesto de nuevas
modalidades de telemedicina a través de exdmenes
remotos, mientras Vida Camara langé el producto
5-50, enfocado en pymes de 5 a 50 personas
que previamente no podian contar con seguros
complementarios de salud. Un desafio fundamental
que nos hemos planteado consiste en conocer cada
veg mejor a nuestros clientes para poder orientarlos
en sus necesidades. En esta linea, Confuturo ha
dispuesto de herramientas como Asesor en Linea,
una modalidad virtual para guiar a los usuarios en
dmbitos como pensiones y rentas vitalicias.

Consideramos que debemos ir mds alld de nuestros
clientes, y es por eso que hemos reforzgado nuestros
programas que buscan impactar a la comunidad
en su conjunto. RedSalud llevé a cabo una serie
de iniciativas en regiones, brindando acceso a
exdmenes y campanas preventivas a diversas
comunidades. Consalud ha continuado con su
auspicio a eventos deportivos familiares como la
Ciclorecreovia en Santiago y la Maratén en Vina del
Mar. Nuestras flliales, ademds, se han asociado con
diversas organigaciones para gestionar donaciones
hacia grupos vulnerables, como la Fundacion Las
Rosas, la Casa de Acogida la Esperanga y la Red de
Empresas Inclusivas de Sofofa (REIN), entre otros.

Igualmente, no debemos olvidar que los beneficios
provenientes de nuestras operaciones contribuyen
a financiar proyectos sociales en el sector de la
construccion. En 2019, nuestro controlador, la Cémara

Chilena de la Construccién, invirtio US$19 millones
en proyectos que benefician a los trabajadores del
rubro y sus familias, los que fueron financiados en
su gran mayoria con dividendos provenientes de ILC.

Nuestro segundo pilar estratégico se enfoca en
promover una cultura de servicio y ética en todo
nuestro equipo humano. Para poder entregar un
buen servicio, nuestros colaboradores deben estar
motivados y capacitados, y buscamos también
reflejar nuestra vocaciéon de inclusion al interior
de nuestra organigacion. De esta forma, estamos
comprometidos con la participacién laboral femenina:
las mujeres representaron un /3% de nuestra dotacion
total y un 65% de nuestras nuevas contrataciones,
ademds de contar por primera vez con una mujer
en nuestro Directorio.

Por otro lado, hemos reforzado el componente ético
en nuestras operaciones. En 2019, ILC modificé y
certificd su Modelo de Prevencion del Delito a fin
de incorporar los nuevos delitos que pueden afectar
a la Compania (Ley 21121). Nuestras subsidiarias,
en tanto, se encuentran en procesos similares de
actualizacion de sus modelos. También nos hemos
enfocado en fortalecer la cultura ética, especialmente
en los procesos comerciales, de manera de operar
siempre en funcién del mejor interés de nuestros
clientes. Asi, RedSalud ha dispuesto de una Linea
Etica como plataforma especialigada para recibir
denuncias frente a incumplimientos normativos.
Filiales como Confuturo, Banco Internacional y Vida
Cdmara han dispuesto de diversas modalidades



Carta del Gerente General

para capacitar a sus fuergas de ventas en conducta de
mercado y estdndares éticos asociados.

Consideramos fundamental aportar al debate publico y
mejorar las industrias donde operamos, lo cual constituye
nuestro tercer pilar estratégico. Cada una de nuestras
filiales ha participado activamente en las asociaciones
gremiales donde se encuentran representadas. Ademds,
hemos colaborado con organigaciones expertas para
contribuir en determinadas temdticas de interés publico.
Es el caso de Confuturo y Consalud, guienes han forjado
convenios con la Universidad Catdlica de Chile con el
propdsito de contribuir en materia de vejeg y prevencién
del VIH, respectivamente. RedSalud, en tanto, implementd
la segunda version del Congreso Intemacional, en el que
participaron 600 personas.

Nuestro cuarto pilar estratégico consiste en promover la
inversion responsable. ILC emitié su primer bono social
de acuerdo con los Social Bonds Principles (SBP) del
Intemational Capital Markets Association, siendo la segunda
empresa IPSA en emitir este tipo de instrumento. Los fondos
fueron destinados a colocaciones otorgadas por Banco
Internacional hacia el segmento de micro, pequenas y
medianas empresas. Por otro lado, Confuturo ha destinado
$790 millones de pesos a proyectos abocados a resolver
problemas sociales y/o ambientales, a través del FIS 2.0
de Ameris Capital. Esta filial, ademds, ya cuenta con un
48,6% de seguimiento ESG en su cartera.

Promover la inversiéon responsable no se limita sélo a
nuestra cartera de inversiones, también nos hemos puesto
el desafio de constituimos en un activo sostenible para
nuestros inversionistas. Aspiramos a ser una compania
que no solo invierte en forma responsable, sino que
ademds mide y gestiona activamente su huella ambiental.
Hemos generado importantes avances en cuanto a la
ecoeficiencia operacional, y varias de nuestras filiales estdn
efectuando procesos de digitalizacion, lo que permitird
ahorros significativos en términos de consumo de papel
y residuos. Disminuimos en cerca de un 35% nuestras
emisiones de carbono de alcance 1y 2 en nuestras
oficinas corporativas en relacion a 2018. Ademds, nuestra
medicién de Huella de Carbono de este afo fue mucho
mds exhaustiva, ya que incluimos por primera vez las tres
clinicas de RedSalud ubicadas en la Regién Metropolitana,
ademds de ampliar las fuentes medidas de emisiones de
alcance 3 en todas las filiales.

Cuando parecia que el debate politico, social y constitucional
iban a marcar la pauta y nuestro plan estratégico 2020,

nos vimos enfrentados a la aparicién y rdpida
propagacion de la pandemia COVID-19. Este 2019 y
2020 nos demuestran la importancia de contar con
una compania flexible, que nos permita responder
rdpidamente a los cambios que se van presentando,
de acuerdo con el liderazgo que cada una de nuestras
empresas representa en sus respectivas industrias.

Ante la situacién referida, la empresa ha enfocado
su acciéon en cuatro focos principales: asegurar el
bienestar, salud y seguridad de nuestros colaboradores,
clientes y proveedores; adaptar la Compania a la
nueva realidad; preservar nuestra situacién financiera
y flujo de caja operacional; continuar con nuestro
impacto social, el que es parte de nuestro ADN.

Hoy en dia, gran parte del personal de ILC y nuestras
filiales se encuentran desempenando sus funciones a
través del teletrabajo. Las Unicas excepciones son el
personal médico de RedSalud, junto a los colaboradores
que desempenan sus funciones en sucursales. Para
todos ellos se han aplicado las mdximas medidas de
seguridad. De igual forma, durante la contingencia,
gran parte de los procesos de cara al cliente han
pasado a ser 100% online, con el objetivo de cuidar
la salud de aflliados y colaboradores.

Respecto a las gestiones que han realizado las
diferentes empresas en beneficio de sus clientes y
comunidades, Confuturo fue la primera empresa en
Chile en ofrecer rentas vitalicias remotas, ademds de
impulsar el pago de pensiones de forma electrénica.
En su segmento de seguros de salud catastréficos, la
organigaciéon agregd voluntariamente en sus polizas
la cobertura de COVID-19, ademds de crear seguros
de vida para trabajadores de la salud. Asimismo,
para el segmento de adultos mayores, Confuturo
entregd facilidades de pago para sus créditos de
consumo, ademds de crear una plataforma de cursos
y entretenciéon totalmente online, la que pretende
acompanar a un segmento de la poblacion que se
encuentra aislado por ragones sanitarias.

En Banco Internacional, aproximadamente el 40%
de sus clientes son empresas pequenas y medianas.
Dado lo anterior, el Banco ha contactado a cada
uno de ellos para analizar su situacién y entregar
facilidades de pago cuando corresponda. De la misma
forma, la organizacién estd cursando créditos con
garantias FOGAPE, con el objetivo de contribuir a
la situacion financiera de sus clientes.

a7

En el caso de Consalud, la Isapre ha focalizado su
gestion en el apoyo a sus dfiliados con medidas
concretas respecto al COVID-19. Este es el caso del
copago $0 en exdmenes de testeo de coronavirus,
teleconsultas médicas 24/7 a $1.000, atencién
psicoldgica y nutricional gratuita de forma telefénica,
entre otras iniciativas.

En Vida Cdmara, la empresa decidié incluir
voluntariamente dentro de sus coberturas atenciones
relacionadas al tratamiento del COVID-19. De igual
forma, desarrollé un seguro de vida para trabajadores
de la salud, ademds de entregar ¢rdenes y recetas
meédicas de exdmenes simples y vacunas, para gue
las personas continvien sus tratamientos evitando
acudir a un centro médico dada la contingencia local.

Finalmente, ILC es un actor relevante en el tratamiento
a las personas contagiadas con coronavirus a través
de RedSalud. La organizacién es la red de salud
privada con mayor cobertura a nivel nacional, con
mds de 4.500 colaboradores del drea salud, 3.500
meédicos externos, 3.000 administrativos y mas de
1.000 odontdlogos en una red que cubre desde
Arica a Punta Arenas. Desde el primer momento, la
Red y cada uno de sus colaboradores, enfocaron
todos sus esfuerzos en combatir la pandemia, y as{
salvar vidas. Lo anterior significd también ajustar
su modelo de atencion, reforgar las medidas de
educacién e informacion, e incluso langar nuevas
formas de atencién como la telemedicina.

Todos los avances mencionados anteriormente,
pretenden apoyar de forma concreta a cada uno
de nuestros grupos de interés. Ante el mayor
desafio sanitario del ultimo siglo, y ante una de las
mayores demandas sociales de las ultimas décadas,
necesitamos el aporte de todos para salir adelante.

Me gustaria finaligar este mensaje con un
agradecimiento a todos nuestros grupos de interés,
e invitarlos a seguir acompandndonos en la tarea de
construir una empresa y sociedad mds sostenibles.

Atentamente,
//?'_":7-':":’//
"

Pablo Gongdlez F.
GERENTE GENERAL ILC
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% Mision:

% Buscamos mejorar la calidad de vida de las personas, ofreciendo servicios
%% eficientes y accesibles, principalmente en los sectores de prevision y
salud; favoreciendo la creaciéon de valor, eficiencia y sostenibilidad.

Presentacion

e o »#
Vision:
°

Queremos que nuestras filiales sean empresas lideres que cubran de manera

sustentable las necesidades de previsién y salud de la poblacién, donde

al mismo tiempo se genere un creciente valor patrimonial para nuestros
accionistas. Todo lo anterior amparado en los valores rincipios de la
Nuestra Compania fue fundada en 1980 con el objetivo de dirigir un grupo : : p yp P

o , Cdmara Chilena de la Construccion.
de empresas que prestan servicios claves para el desarrollo del pais en los
sectores financiero y de salud, a través de las empresas AFP Habitat (pensiones),
Confuturo (seguros de vida), Banco Internacional (banco), RedSalud (prestador

de salud), Isapre Consalud (seguro obligatorio de salud) y Vida Camara (seguro Va lo re S :

complementario de salud). Actualmente, nuestras operaciones se despliegan %

en Chile, Peri y Colombia, con mds de 14 mil colaboradores en los tres paises.
Nuestro principal accionista es la Cémara Chilena de la Construccién (CChC),
quien posee el 6/% de nuestra propiedad.

En ILC promovemos los valores de ética, actitud de servicio,
orientacién al cliente, excelencia laboral y trabajo en equipo.
Ademds, buscamos educar en materias de ahorro y salud, con el
fin de mejorar la calidad de vida y bienestar de nuestros clientes.

Modelo de Creacion de Valor

Inversionistas

Dividendos
Directrices y vision de
largo plazo que alineen
la organizacion

.
_— Exterior

A —————
Maximizacion . /?&Cll‘liard
valor intemo oporturudades

de crecimiento
externas

Dividendos
Maximizacion
valor econdmico
y social




Rol Social
de ILC

Desde nuestros inicios, hemos asumido un rol
social gue buscamos transmitir en todas nuestras
operaciones. Gracias a la amplia cobertura de
nuestros servicios, estamos presentes en todo
Chile, generando soluciones de calidad en dreas
estratégicas. Asimismo, parte de los beneficios de
estas actividades se convierten en inversiones sociales
- através de la CChC - que impactan en la vida de
los trabajadores de la construccion y sus familias.
En 2019, la Camara Chilena de la Construccién
invirtio US$19 millones en proyectos sociales para
la construccion, los que fueron financiados en su
gran mayoria con dividendos provenientes de ILC.

Es importante destacar que, a través de nuestras
empresas, somos el principal pagador de pensiones en
Chile, asi como también, el inversionista institucional
de mayor tamano en el pais. Entregamos acceso
a soluciones de salud en todo el territorio nacional,
tanto a pacientes de seguros privados como publicos
de salud, y somos una instituciéon que permite la
bancarizacion de una serie de pequefias y medianas
empresas. Todo lo anterior, lo realizamos con una
vocacion de inclusion, apuntando a mejorar el acceso
y oportunidades de toda la sociedad.

- CChC invirtio US$19 mm. en
2019 en proyectos sociales
para trabajadores de la
construccién y sus familias

- 4 millones de consultas

médicas al ano en RedSalud

+ 85 mil cirugias en RedSalud

- 7/ millones de exdmenes

médicos al afo en RedSalud

« 30% pacientes RedSalud

cubiertos por Fonasa

- US$948 mm. en colocaciones

a pymes

O LR

- US$76,2 mmm. AuM AFP

mlelolivels

- US$8.8 mmm. AuM Confuturo

- AFP Habitat lider en

retornos desde creacion de
multifondos

- AFP Habitat promotor de

educacién previsional

- Confuturo primer institucional

en invertir en un fondo con
impacto social

- Confuturo mayor pagador de

pensiones en Chile: mds de
100 mil al mes

- 65% beneficiarios Vida Cdmara

cubiertos por Fonasa

/

’AW’AV//J’
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’
2
G

' %@ - US$645 mm. en coberturas
== meédicas y licencias en
<z

Consalud

- Activo rol fiduciario en AFP
Habitat
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Materialidad

En ILC consideramos fundamental la revision
constante de los desaflos a los que se enfrentan
cada una de nuestras filiales, asi como los aspectos
estratégicos y el avance hacia el desarrollo sostenible.
Para esto, nos preocupamos tanto de los aspectos
generales como particulares de la operacién de
cada una de nuestras empresas, y sus respectivos
grupos de interés.

A fines de 2018, se realizgd un trabajo exhaustivo
a fin de actualigar la materialidad corporativa que
orienta nuestra gestion estratégica en sostenibilidad.
De los mads de 40 temas identificados, fueron
seleccionados y priorigados los 14 sefalados a
continuacion, divididos en tres dmbitos: econdmico,
social y medioambiental.

Si bien la matrizg de materialidad del ano 2018
sigue vigente, durante 2019 se observaron temas
emergentes que, eventualmente, pueden impactar
tanto al negocio de ILC, como también a sus
publicos de interés. De esta manera, se efectuaron
entrevistas a las principales gerencias de nuestra
Casa Matrig para observar cudles tépicos adquieren
una mayor relevancia en el futuro proximo. Como
resultado, hubo tres dmbitos que obtuvieron una
mayor prioridad:

- Adaptacién al entorno legislativo: las mulltiples
discusiones acerca de la regulacién para el rubro
de la salud y de las pensiones, intensificados
en el pals posterior al 18 de octubre, resaltan la
importancia de adecuar nuestros negocios ante
nuevos marcos legislativos.

- Privacidad de la informacion: considerando los
procesos de digitalizacién que estdn efectuando
nuestras filiales, la relevancia de resguardar los
datos sensibles de los clientes es un aspecto cada
veg mds latente.

- Tendencias macrosociales: la afluencia de
movimientos sociales durante 2019 y su marcada
presencia en Chile, significa un mayor nivel de
atencidn frente a exigencias que se pueden
plantear para dmbitos como salud, pensiones y
endeudamiento.

Temas Materiales - ILC

Importancia para los stakeholders externos

10
n

14

13

[ J
12

Importancia para la empresa

® Ambito Econémico ~ ® Ambito Social

@ Ambito Medioambiental

1 | Etica, Integridad y Transparencia 8 | Educacién Financiera y de la Salud
2 | Proceso Comercial Etico 9 | Desarrollo de Capital Humano

3 | Desemperio Econdmico y Financiero 10 | Cambios Demogradficos

4 | Gobiermo Corporativo 11 | Aporte al Debate Publico

5 | Satisfaccion del Cliente 12 | Desafio Tecnoldgico

6 | Atraccion y Retencién del Talento 13 | Compromiso con la Comunidad

7 | Finangas Sostenibles 14 | Gestion Ambiental

O L @ES
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Compromisos y Plataformas
para la Sostenibilidad

Red Chile
APOYAMOS

La integracion de la Sostenibilidad a la Estrategia
Corporativa ha sido un dmbito importante del trabajo
durante los Ultimos afios y continuard siendo un
elemento central de la conduccién de nuestra
Compania. Desarrollar un monitoreo constante de
los principales temas relevantes o materiales en
este dmbito, se vuelve una tarea fundamental para
el desarrollo integral de la empresa, especialmente
considerando la implementaciéon de la Estrategia
de Sostenibilidad. Para ello, nos hemos suscrito
a plataformas y herramientas globales a través de
las cuales podemos evaluar de mejor forma nuestro
desempefo en aspectos econdmicos, sociales y
ambientales.

Comunicacion de Progreso

En agosto de 2019, ILC adhirié a Pacto Global, iniciativa
de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).
Esto implica que nos comprometemos a integrar la
Sostenibilidad a la Estrategia Corporativa de ILC, asf
como apoyar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Estos tienen el objetivo de ser difundidos
entre las diversas organigaciones para poner fin a la
pobrega, proteger al planeta y garantizar que todas
las personas gocen de paz y prosperidad?.

Por otra parte, hemos sido llamados a velar por
el cumplimiento de los Dieg Principios del Pacto
Global de la Organigacion de las Naciones Unidas,
los cuales se basan en los pilares de Derechos
Humanos, Relaciones Laborales, Medio Ambiente
y Anticorrupcién. En este Reporte, se presentan los
avances de ILC en relacién a dicho compromiso
y los avances que se han realizado en cuanto a
los Dieg Principios, que se encuentran listados a
continuacion.

1 Sitio web Pacto Global Red Chile.

Dieg Principios del Pacto Global

Derechos Humanos

Principio 1:

Las empresas deben apoyar y respetar

la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

Principio 2:

Las empresas deben asegurarse de que sus
socios y colaboradores no sean complices en la
vulneracion de los derechos humanos.

Principio 3:

Las empresas deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva.

Relaciones Laborales

Principio 4:

Las empresas deben apoyar la eliminaciéon de
toda forma de trabajo forgoso o realizado bajo
coaccion.

Principio 5:

Las empresas deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

Principio 6:

Las empresas deben apoyar la abolicién de las
prdcticas de discriminacién en el empleo y en la
ocupacion.

Medio Ambiente

Principio 7:

Las empresas deberdn mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.
Principio 8:

Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.
Principio 9:

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente.

Anticorrupciéon

Principio 10:

Las empresas deben trabajar contra la corrupcién
en todas sus formas, incluidas la extorsién y el
soborno.

3 L gEY

Otras Plataformas

S&P Dow Jones
Indices

A Division of S&P Global

Dow Jones Sustainability Index

Uno de los instrumentos claves con los que medimos
nuestro desempeno sostenible de cara a nuestros
inversionistas, consiste en el Dow Jones Sustainability
Index, plataforma en la cual se evaltian pardmetros
ambientales, sociales y de gobermanga. Gracias a
los compromisos adoptados y a nuestro continuo
trabajo en estos dmbitos, logramos por segundo ano
consecutivo mantenermos en los indices de Chile
y del Mercado Integrado Latinoamericano (MILA).
Este resultado significa una importante sefial de
confianga hacia nuestros publicos de interés.

Yrsg

COMPASS

ESG Compass

Por segundo afio aplicamos la medicion de ESG
Compass, tanto en nuestra comparia matrig, como
en las filiales. Esta consiste en una evaluacién
basada en la metodologia del SSIndex (Stakeholders
Sustainable Index), que brinda informacion respecto
a las temdticas de sostenibilidad que los agentes de
mercado e inversionistas consideran relevantes en
sus decisiones de inversion. Gracias a esta medicion,
nuestras empresas han identificado brechas y han
generado planes de mejora en una serie de dmbitos
tales como anticorrupcion, relacién con la comunidad,
operacién de proveedores, diversidad e inclusion,
salud y seguridad, estructura de compensaciones,
entre otros.



sl

Estrategia de
Sostenibilidad

La redefiniciéon de la materialidad fue uno de los ejes
del trabajo durante 2018, mientras que en 2019, el
énfasis estuvo puesto en desarrollar la Estrategia
de Sostenibilidad, a fin de alinear las politicas y
programas de la Compariia en torno al desarrollo
sostenible, asi como la creacién de valor para los
grupos de interés.

Para construir esta estrategia se efectud, por un lado,
un proceso de benchmark, en el cual se recogieron
las mejores prdcticas de empresas lideres dentro
del sector financiero y de la salud, que sirvieron
como referencia frente a las ambiciones de nuestra
Compania. Entre tanto, las temdticas de la matrig
de materialidad fueron clasificadas entre aquellas
que le permiten el funcionamiento bdsico de la
empresa, aquellas que responden a las expectativas
de nuestros stakeholders, y aquellas en donde se
presentan oportunidades para resaltar sobre el rubro.
Bajo esta clasificacién, se definieron los lineamientos
para estructurar la Sostenibilidad en ILC.

Durante el mes de agosto, se desarrolld un taller
con los principales gerentes de ILC, en el que se
trabajo para definir los principales pilares y acciones
asociadas en la Estrategia de Sostenibilidad. Los
resultados de este taller permitieron establecer la
figura final de la Estrategia de Sostenibilidad de la
Compafiia, con sus pilares, ambiciones y Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) asociados. Finalmente,
se presentd un modelo que fue validado, tanto por
el Comité Ejecutivo, como por el Directorio de la
empresa.

En esta estrategia se definen cuatro pilares, los
cuales estdn alineados con Objetivos de Desarrollo
Sostenible establecidos por las Naciones Unidas y
su Agenda al 2030.

LLos cuatro pilares son los siguientes:

1. Inversién Responsable:
Buscamos un modelo de negocios con visiéon de
futuro y sostenible en el largo plago. Entendemos
que las inversiones deben ser responsables en dos
sentidos: a nivel de las decisiones de inversion
de ILC y sus filiales, asl como el compromiso
de ser una inversion responsable para nuestros
grupos de interés. Esto se traduce, entre otras

medidas, en la incorporacién de variables ESG
en las decisiones de inversion y financiamiento,
la gestion de la ecoeficiencia operacional y la
medicién de la huella de carbono.

2. Inclusién y Acceso:

Buscamos reducir las brechas para brindar acceso
a grupos prioritarios, siguiendo fuertes estdndares
éticos. Para esto, brindamos informacion,
herramientas, productos, servicios y generamos
iniciativas gue permitan a aquellos grupos mas
vulnerables tomar decisiones informadas que
impacten de manera positiva en su calidad de
vida y en su futuro.

3. Aporte al Debate Publico:

Buscamos establecer relaciones de confianza con
todos nuestros grupos de interés. Al participar en
industrias altamente reguladas, la incorporacion
de ILC y sus filiales a las iniciativas que se
establegcan tanto a nivel publico como privado,
relativas al negocio, es fundamental. Nuestro
compromiso es ser referentes en las industrias
en las que participamos e incentivar un mejor
funcionamiento en beneficio del cliente.

4. Cultura de Servicio y Etica:

Buscamos incentivar a los equipos humanos,
capacitarlos y motivarlos con los mds altos
esténdares éticos y un fuerte rol social. Entendemos
que nuestras personas son la base para entregar
el mejor servicio y queremos que todas ellas
compartan un sello especial que nos diferencie
en el mercado.

La Estrategia de Sostenibilidad guiard las acciones
hacia los desafios del grupo durante los préximos anos.
Esta estrategia busca, ademds, encaugar nuestros
esfuergos en contextos complejos y cambiantes,
socialmente muy activos y demandantes, como lo
acontecido en Chile a fines de 2019. Es importante
destacar que, si bien ILC ha trabajado en una
Estrategia de Sostenibilidad para todo el grupo,
cada filial la estd adaptando en base a los mismos
cuatro pilares, de manera que cada filial contard con
su propia estrategia bajo los mismos lineamientos
generales. Dichas estrategias se terminardn de definir
y socialigar durante el afio 2020.

INVERSION
RESPONSABLE

Un modelo de negocios
con visién de futuro,

sostenible en el largo plago.

Aspiracion:
Incorporar factores
ESG en la gestién de
nuestras inversiones
Yy en nuestras propias
operaciones, es decir,
invertir responsablemente,
y también ser una
inversién responsable (un
activo ESG para nuestros
inversionistas).

ODS:

9 INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

INCLUSION
Y ACCESO

Reduccién de brechas
para brindar acceso a los
grupos prioritarios.

Aspiracion:
Reducir brechas en
servicios financieros y
de salud a través de
informacion, herramientas
e iniciativas, ofrecidas
por las filiales de ILC,
que permitan un mayor
conocimiento y acceso por
parte de grupos prioritarios
de la poblacién.

3 SALUD TRABAJO DECENTE
YBIENESTAR Y CRECIMIENTO
INOMIC

Mo |

APORTE AL
DEBATE PUBLICO

Relaciones de confianga
mutua con todos nuestros
stakeholders.

Aspiracion:
Que ILC y sus filiales sean
efectivamente percibidos
como activos ciudadanos
corporativos que aportan
en forma constructiva y se
diferencian del resto de la
industria.

ODS:

17 ALIANZAS PARA:
LOGRAR
LOSOBJETIVOS

CULTURA
DE SERVICIO Y ETICA

Equipo de trabajo con
vocacién de servicio
y gran sentido ético.

Aspiracion:
Contar con equipos
humanos motivados y
capacitados, con los mds
altos estdndares éticos y
un fuerte compromiso con
el rol social de ILC y sus
filiales.

3 SALUD TRABAJODEGENTE
YBIENESTAR YCRECIMIENTO
ECONOMICO

vl K
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Estrategia de Sostenibilidad

En sintesis, la Estrategia de Sostenibilidad es la
forma en que la Compania se relaciona con sus
diferentes grupos de interés, la cual estd siendo
constantemente monitoreada con herramientas
como DJSI y SSIndex, ademds de estar inmersa
en un ecosistema global y comprometida con los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles al afio 2030. EL Sociedad
Modelo de Sostenibilidad de ILC se puede resumir en: Civil

Estado,
Autoridades

Cultura
de Servicio
y Etica

Inversionistas

Inclusion,

y Acceso Aporte

al Debate
Publico

Proveedores

Colaboradores

Estrategia /
Inversién Comités
Sostenibilidad
Responsable ILC v Filiales

Herramientas
de Gestiéon

Dow Jo

jones
Sustainability Indexes

Organizaciones
y Objetivos
Globales

@ OBJETIVOIS S55Rie

BERRRE

Gobierno
Corporativo

La operaciéon de ILC se sustenta sobre objetivos y
expectativas de cada uno de nuestros grupos de
interés. Esto, sumado a que desarrollamos nuestras
actividades en dreas claves para el desamollo del pals
y, por otro lado, fundamentales para el bienestar de
nuestros clientes, vuelve indispensable contar con
altos estdndares de gestién, de ética y seguridad.

El Directorio de ILC es el principal érgano del gobierno
corporativo, y es el encargado de liderar y establecer
la mision, vision y objetivos de la Compania en
su conjunto. Asimismo, define y transmite las
responsabilidades, herramientas y cultura propia de
la Comparifa. En este contexto, el rol del Directorio
es entregar los objetivos y directrices que permitan
aportar al desarrollo sostenible, asli como generar
valor para los grupos de interés.

Las prdcticas del Gobierno Corporativo son regidas
por los estatutos internos, la Ley 18.046 sobre
Sociedades Anénimas, el Reglamento de Sociedades
Anoénimas del Decreto Supremo de Hacienda N° 702
de 2011, y la Ley 18.045 del Mercado de Valores. La
Compania estd bajo la supervisiéon de la Intendencia
de Valores, dependiente de la Comision para el
Mercado Financiero.

Principales Funciones y
Caracteristicas del Directorio
de ILC:

Las principales funciones del Directorio son fijar los
objetivos, politicas y estrategia de la organigacion,
las que deben ser ejecutadas por la administracién.
Para lograr lo anterior, los directores se reidnen
mensualmente para analigar el desempeno de la
Compania, sus riesgos, su estrategia y su plan de
mediano y largo plago.

+ De acuerdo con nuestros estatutos, ILC es dirigida
por un Directorio de siete miembros, elegidos
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anualmente por la Junta Ordinaria de Accionistas,
por lo que la Compafifa no tiene injerencia en su
nominacion.

+ Nuestros directores son designados por un periodo
de un ano, con posibilidad de ser reelegidos.
En el caso del Presidente del Directorio, éste es
designado por un ano en su cargo, renovable por
otro periodo.

- Los miembros de nuestro Directorio pueden
participar, en calidad de invitados, de los directorios
de las distintas filiales. Esto tiene la finalidad de
conocer con mds detalle la estrategia y coyunturas
de cada una de las subsidiarias que conforman
ILC.

- La Compania responde anualmente la Evaluacién
de Gobiermos Corporativos incluida en la NCG
385. Esta incorpora preguntas relacionadas al
desempefio del Directorio, abarcando temas como
numero de reuniones, sistemas de informacion y
de mejora continua, entre otros. Esta evaluacion
es certificada por BH Compliance y se envia a la
Comisién para el Mercado Financiero.

Directorio 2019-2020:

« Sergio Torretti C., Presidente:
Contador del Instituto Comercial Superior. Larga
trayectoria en el sector construccion e inmobiliario
en Chile, ademds de ejercer un rol relevante en las
dreas de educacion y capacitacion de la CChC.
En el afio 2010 ingresé al Directorio de ILC, para
asumir como Presidente de ILC y la CChC en 2016.

+ Patricio Donoso T., Vicepresidente:
Ingeniero Civil de la Pontificia Universidad Catélica
de Chile y magister en Ciencias de la Ingenieria.
Ingresé al Directorio de ILC en octubre de 2018,
al asumir como Presidente de la CChC. Ha
desempefiado diversas funciones en sectores
relacionados a la construccién, ademds de trabajar
en organizaciones sociales como Fondo Esperanza,
Trabajo en Calle y Un Techo para Chile.
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Gobierno Corporativo

+ Jorge Mas F., Director:
Ingeniero Civil de la Universidad de Chile. Reconocida
trayectoria en el sector construccién. El afo 2014
asumié como Presidente del Directorio de ILC, para
luego asumir como Vicepresidente el afio 2016.
Presidio la CChC en el periodo 2014-2016.

+ Fernando Coloma C., Director
Independiente:
Ingeniero Comercial con mencién en Economia
de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y
MA en Economia de la Universidad de Chicago,
EE.UU. Profesor titular de la Pontificia Universidad
Catélica de Chile desde 1980. Ingresé al Directorio
de ILC en 2017, desempendndose como Director
Independiente hasta la actualidad.

+ René Cortdgar S., Director Independiente:
Ingeniero Comercial de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile y Doctorado en Economia del
Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT),
EEUU. Destacada trayectoria en el sector publico
y privado del pals. Llegd al Directorio de ILC el
afo 2014, donde se desempefa como Director
Independiente hasta la actualidad.

+ Inaki Otegui M., Director:
Ingeniero Civil Industrial de la Universidad de Chile
y MBA de la Universidad Adolfo Ibdrez. Destacada
trayectoria en el sector gremial y real, llegando a
dirigir empresas como Cementos Bio Bio y Edipac.
El afio 2019 asume como Director de ILC.

+ Varsovia Valenguela A., Directora:
Ingeniera Comercial de la Pontificia Universidad
Catélica de Chile. Destacada trayectoria en el
sector financiero, liderando diversas dreas en RBS
y ABN Amrro. El aflo 2019 asume como la primera
Directora de ILC.

Sesiones ILC 2019

Numero de sesiones del Directorio 1
en el ano
% promedio anual de asistencia a

: 976%
sesiones

Perfil de los Directores ILC 2019

Numero de Directores : >
Indgpend@ente; N N N N

Numero de Directores que participan -

en, al menos, otros 5 Directorios (de 0
Soc@edades An;’)nimqs Ablgrtas)

Numero de Directoras Mujeres A 1
Edad de los Directores ILC 2019
40-60afos 2
61—70aﬁ9s N N N N i 4
Mdas de 70 anos 1

Comite de
Sostenibilidad
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En ILC estamos constantemente trabajando en
incorporar la sostenibilidad en los diversos procesos.
Para ello, se higo necesario consolidar una estrategia
comun e institucionaligar su funcionamiento.
Por esta ragén, el 2019 se instaurd un Comité de
Sostenibilidad en ILC, conformado por dos miembros
del Directorio, junto al Gerente General y a la Gerenta
de Sostenibilidad. A este Comité podrdn asistir como
invitados otros miembros del Directorio, asi como
funcionarios de ILC y sus filiales. Durante 2019, el
Comité estuvo conformado por: Ifiaki Otegui (Director
y Presidente del Comité), Patricio Donoso (Director),
Pablo Gongdleg (Gerente General) y Trinidad Valdés
(Gerenta de Sostenibilidad), y sesiond en tres
ocasiones.

Con respecto a su funcionamiento, el Comité realiza
un seguimiento periddico sobre la ejecucion del Plan
de Sostenibilidad Estratégico, tanto a nivel de ILC como
de sus filiales, y analiga los informes de ejecucion,
senalando dreas de mejora y sugiriendo planes
de accién. El Comité se retine de forma trimestral
y en casos especiales, cuando asf lo ameriten las
circunstancias o bien lo solicite directamente el
Directorio.

La relevancia de esta temdtica en la Compania
se expresa en que, durante 2019, todas las filiales
instauraron sus propios Comités de Sostenibilidad, con
una estructura y funcionamiento similar al de ILC. En
ese sentido, estos Comités han permitido orientar los
lineamientos en materia de sostenibilidad, asi como
alinear las estrategias que cada una se encuentra
desarrollando, de acuerdo con su naturaleza, cultura
y entormo del negocio.
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Lineamientos Eticos y
Politicas Anticrimen

Generar negocios éticos e integros es fundamental
para mantener la confianga de nuestros inversionistas,
clientes y grupos de interés. En IL.C hemos asumido
un compromiso explicito para desarrollar nuestras
actividades en esa direccién, el que queda de
manifiesto en instrumentos como el Cddigo de
Conducta y Etica. En €, se establecen normas respecto
a las responsabilidades individuales y colectivas,
as{ como de colaboradores, clientes, proveedores,
inversionistas y grupos de interés en general.

Cédigos de Conducta y Etica

El Cédigo de Conducta y Etica establece pautas
relativas a la comunicacion con inversionistas y
clientes, el uso de la informacion, funcionamiento y
cuidado de los bienes, y las conductas esperables
y exigibles de nuestros colaboradores, evitando
siempre los conflictos de interés y otras acciones
que afecten el desarrollo de las actividades de ILC
en los términos en que nos hemos comprometido.

Las normas incluidas en el Codigo buscan:

+ Proteccion de la informacion confidencial

+ Proteccién y uso adecuado de los bienes

- Tratamiento de colaboradores, clientes y proveedores

+ Promocion de divulgaciones exactas, oportunas y
comprensibles en los informes financieros y otras
comunicaciones publicas

- Incentivo a la entrega de informes sobre cualquier
comportamiento ilicito o antiético

- Actuacién de los colaboradores para evitar conflictos
de interés

- Manejo con funcionarios publicos para evitar
incurrir en conflictos de interés, sobormo o cohecho

El Codigo de Conducta y Etica es entregado a cada
persona gue ingresa a la Compania, recibiendo,
ademds, una induccién relativa a la ética y a la ley
20.393 de Responsabilidad Penal de las Personas
Jur{dicas. Ademads, cada filial genera su propia
estrategia de difusién y promocion de estos temas.

Modelo de Prevencion del
Delito

Para ILC, es de gran importancia contar con
mecanismos para prevenir la corrupcion. El Modelo
de Prevencion de Delitos, resguarda a la Compania de
actos ilicitos como el lavado de activos, el cohecho,
el financiamiento del terrorismo, entre otros. Para
ello, capacitamos anualmente a todos nuestros
colaboradores a fin de identificar posibles conflictos
y promover una cultura de prevencion y resguardo
ético. Asimismo, en ILC se realigan revisiones y
monitoreos respecto de los riesgos de corrupcion,
tanto a nivel interno como externo.

Numero de
Incumplimier}tos al

Compania Cddigo de Etica Multas
ILC : .
Confuturo : 0 : 0
E\Ctl;(rjnoadonal . 2 . !
RedSalud : 5 . 5
Consalud : :

Vida Camara 0 0

Durante 2019, ILC no registrd incumplimientos al
Cddigo de Etica ni multas, en linea con los altos
estdndares éticos que se busca para la Compania
y las filiales.

No obstante, algunas de las filiales registraron
incumplimientos, ante lo cual se establecieron medidas
y sanciones con el objetivo de que no vuelvan a
ocurrir. Banco Interacional recibi¢ una multa de UF
320 por parte de la CMF por cobros superiores a la
Tasa Mdaxima Convencional durante los afios 2014 y
2015. Ademds, recibid una amonestacion escrita por
las mismas ragones en 50 operaciones de créditos
durante el 2019. RedSalud registré multas por UF
2.020 por parte de la Superintendencia de Salud
por diversos casos de incumplimiento respecto a
sus obligaciones de informacién a los pacientes
y a la Superintendencia. En el caso de Consalud,
se cursd una multa de UF 3.300, divididas en ocho
sanciones por diversos incumplimientos normativos.

Actualigaciones al Modelo de
Prevencion del Delito

Durante el 2019, ILC modificd su Modelo de Prevencion
del Delito a fin de incorporar los nuevos delitos que
pueden afectar a la Compafia (Ley 21121), y se
solicitd la certificacion a la empresa BH Compliance.

En el caso de Confuturo, durante 2019 se realizd
una revision completa del Modelo y de la Matrig
de Riesgo. Esto dio como resultado que el Manual
de Cumplimiento, que incluia la Ley 20.393 y la
normativa UAF, se dividiera en dos documentos: el
Manual de Prevencion de Delitos (Ley 20.393) y el
Manual de Prevencion del Terrorismo (normativa UAF
y CMF). En esta revisién, ademds, se incorporaron
los nuevos delitos de la Ley 21.121.

En Banco Internacional, se modificé la Matrig de
Riesgos, que da cumplimiento a la Ley 20.939 y se
incorporaron los delitos establecidos en la Ley 21121.
Su Modelo de Prevencion del Delito estd certificado
por Feller Rate.

En cuanto a RedSalud, en el afo 2019 trabajaron
junto a las unidades médicas en identificar brechas
existentes en la implementacién del modelo, generando
un sistema de monitoreo continuo. Actualmente
se trabaja en las versiones definitivas de politicas
relacionadas a los funcionarios publicos, regalos,
invitaciones, entre otras.

Consalud mantiene vigente la certificacion respecto
de su Modelo de Prevencion de Delitos para Cohecho,
Financiamiento del Terrorismo, Receptacion y Lavado
de Activos. Para aquellos incorporados por la Ley
N° 21121, se encuentran en fase de andlisis, previo
a comengar con la certificacion complementaria
del modelo.

Respecto a Vida Cdamara, en 2019 actualizaron el
Modelo de Prevencién de Delitos y documentos
relacionados con delitos de la Ley 21121, a fin de
certificar los nuevos delitos que se agreguen a dicha
normativa durante 2020.
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Gestion
de Riesgos

Las dreas en las que se desarrollan las operaciones
de ILC presentan una serie de desafios en materia de
riesgos, que hacen imperativo contar con un modelo
robusto de gestién y monitoreo. En especifico, en
ILC contamos con una Matriz de Riesgos que se
actualiza mensualmente y es revisada en conjunto
con cada filial.

Durante el ano 2019 se incorporé a la Matrig de
Riesgos el criterio ESG que agrega riesgos sociales,
medioambientales y de gobierno corporativo,
ponderados sobre clientes, colaboradores y
proveedores. De igual forma, se realigd un trabajo
activo relativo a ciberseguridad y seguridad de la
informacion, dmbito relevante en las operaciones
de ILC debido al manejo de los datos e informacion
sensible de nuestros clientes a nivel de filiales.

Asimismo, se realizd un trabajo de reforgamiento de
manuales y politicas internas, como es el caso del
Manual de Buen Gobiermno Corporativo, Modelo de
Prevencién del Delito, Reglamento de Orden, Higiene
y Seguridad, Cédigo de Conducta y Ftica, Manual de
Manejo de la Informacion para el Mercado, Politica
Tributaria, Politica de DD.HH., entre otros.

Riesgos Emergentes

El Comité de Directores y la Contraloria tienen un
rol activo y fundamental en el control de los riesgos
de ILC, al ser los encargados de definir y revisar la
matrig, ast como los actuales y potenciales riesgos
para cada una de las filiales. En caso de existir algun
tema relevante, éste pasa al Directorio de ILC para su
discusion y revision. El aio 2019 se identificaron dos
grandes riesgos emergentes relativos a la operacién
de ILC y sus filiales en el mediano y largo plago:

i. Riesgo de Modificaciones Regulatorias

Las industrias en las que participamos estdn
altamente reguladas, por lo que la operacién de ILC
puede verse afectada e impactada por cambios o
modificaciones en la normativa. En este sentido, el

nuevo escenario sociopolitico que se configura en
Chile, gue incluye importantes reformas legislativas
en dreas como pensiones y salud, junto con la
realigacion de un plebiscito que abre la puerta para
la redaccion de una nueva Constitucion, nos plantea
desafios en diversos dmbitos, los que deberdn ser
abordados por ILC en su conjunto, asi como por
cada una de las filiales.

Con el objetivo de ser parte de la discusién de
potenciales modificaciones, nuestras filiales participan
activamente de diferentes organigaciones gremiales
en temas de salud, seguros y pensiones. Asimismo,
durante 2019, diversos miembros de la administracion
de ILC y filiales tuvieron un rol activo, dando a conocer
sus opiniones y aportes respecto a las diferentes
temdticas. Es asi como determinamos que el ‘Aporte
al Debate Publico’ fuese uno de los pilares de nuestra
Estrategia de Sostenibilidad, velando por el bienestar
de nuestros clientes y grupos de interés.

ii. Riesgo de Seguridad de la Informaciéon y
Ciberseguridad

Considerando que las operaciones de ILC y sus
filiales implican el manejo y almacenamiento de
bases de datos e informacién sensible de clientes,
asi como de datos relativos a la industria a la que
pertenecen, es fundamental contar con sistemas
de seguridad eficientes que brinden una correcta
proteccion de la informacién.

Uno de los principales focos del Comité de Directores
relativos a los riesgos en el afio 2019, tuvo relacién
con la seguridad de la informacién. Por esta ragon,
los sistemas de ILC y las filiales se sometieron a
una evaluacién mediante un ethical hacking, con el
objetivo de medir su robusteg, detectar brechas en
su funcionamiento y establecer un plan de accién
con mejoras.

ILC también contratd un seguro, con el objetivo de
protegerse de potenciales vulneraciones a la seguridad
de la informacion. Dado los constantes avances en
hacking, ILC tiene dentro de su Matriz de Riesgos
y su Matrig de Materialidad este tema, por lo que
es un aspecto que estd en constante monitoreo.
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De acuerdo con el Informe de Inclusién Financiera
elaborado por la Comision del Mercado Financiero
(ex SBIF), si bien casi la totalidad de la poblacion
adulta chilena tiene acceso a algun instrumento
financiero, sélo un tercio tiene acceso simultdneo
a productos de crédito, ahorro y administracion del
efectivo. Este informe senala, ademds, que mds del
70% de la poblacién extranjera residente en nuestro
pais no cuenta con cobertura a servicios financieros'.
Por otra parte, un estudio del Ministerio de Salud
sefala que Chile registra un ratio de sélo 16 médicos
por cada 10.000 habitantes. Este estudio, ademds,
revela que las regiones del norte del pais cuentan
con los niveles de menor acceso. En Atacama, por
ejemplo, hay menos de cinco especialistas por cada
10.000 habitantes?.

Si bien nuestro pais ha tenido un crecimiento
econdmico notable en las ultimas décadas, persisten
muchas brechas y desigualdades que la sociedad
en su conjunto debe intentar corregir. Esta no es

1 Para mayor informacién, visitar el siguiente enlace

una tarea solamente para el gobiermo de tumo, sino
que las empresas también pueden hacer lo propio,
cada una desde su ambito de accion.

En ILC buscamos aportar con nuestro grano de arena
en este sentido, y apuntamos a reducir las brechas
de acceso en servicios financieros y de salud, a
través de nuestros productos y servicios, los que
complementamos con informacion, herramientas e
niciativas, gue permitan un mayor conocimiento y
uso por parte de grupos prioritarios de la poblacion.
Aspiramos a que la salud, las pensiones, los sequros
y servicios financieros, sean accesibles a todos, y
trabajamos cada dia para lograr este objetivo. Es
por esta razén que consideramos que este pilar es
clave dentro de nuestra Estrategia de Sostenibilidad.

https://www.sbif.cl/sbifweb/serviet/Publicaciones?indice=1535idPublicacion=5575idContenido=124625idCategoria=2501
2 Estudio efectuado el afo 2018. Para mds informacion, visitar el siguiente enlace
https://www.cooperativa.cl/noticias/pais/salud/medicos/informe-del-minsal-chile-registra-una-ratio-de-16-medicos-por-cada/2019-06-17/025147html

Cobertura Geografica

Presencia Nacional

Region Sucursales

Tarapaca

Antofagasta

Atacama

Coguimbo

Valparaiso

O’Higgins

Maule

Bio Bio

Araucania

Los Lagos

Aysén

Magallanes

Metropolitana

Los Rios

Arica y Parinacota

Nuble

AFP Habitat @ Confuturo
RedSalud e Consalud

Una forma de abordar este pilar consiste en brindar
una mayor cercania de los servicios ofrecidos a la
comunidad. Es por esto que contamos con una
amplia cobertura geogrdfica a través de todo el
territorio nacional, ademds de promover una atencion
digital que permite aumentar la base de clientes y
pacientes, entregando mayores oportunidades de
atencion en seguros, créditos, prevision y salud.

Nuestras oficinas principales estdn ubicadas en
Santiago y, a través de las sucursales, centros y

° Banco Internacional @

° Vida Cdmara @

clinicas de nuestras filiales, nos desplegamos en
todas las regiones de Chile.

De igual forma, las plataformas digitales estdn
tomando cada vez mds importancia, y cada afo
se desarrollan nuevas estrategias y planes para
acercar virtualmente el quehacer de cada filial a
sus clientes y publicos de interés. Hoy ya tenemos
la mayor presencia a nivel nacional y, dado que
queremos seguir ampliando el acceso a nuestros
servicios y mejorar la calidad entregada, el desarrollo
de medios digitales es prioritario.
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Nuevas Sedes

RedSalud contempld una serie de aperturas durante
el afio 2019. Se abrieron nuevas clinicas dentales,
tanto en la Region Metropolitana (Pargue Arauco,
Manuel Montt, La Reina, Pefialolén e Independencia)
como en regiones (Copiapd y Talea). Junto a ello, se
inaugurd el Centro de Cefalea en Centro Médico y
Dental Arauco y, ademds, se inaugurd la ampliacion
de Clinica RedSalud Elqui, lo que permitié aumentar
el nimero de camas.

Respecto al resto de las filiales, Banco Internacional
inaugurd un nuevo centro de negocios en la ciudad
de Talca. Por su parte, Confuturo dispuso en el mes de
octubre de una sede temporal en el edificio Corporativo
de Apoquindo para los clientes, a modo de facilitar
la atenciéon de personas que tuvieran dificultades
para llegar a la sucursal en Miraflores, producto de
la contingencia nacional. En tanto, Consalud dispuso
de un punto movil para la atencién de clientes en
la ciudad de Castro.

Aplicaciones y Sucursales
Virtuales

Ademds de las oficinas en distintas regiones del
pais, cada una de las flliales ha desarrollado distintos
tipos de servicios digitales, a fin de tener presencia
en todos los rincones de Chile, ya sea a través de
aplicaciones para dispositivos mdviles, o de las
distintas funcionalidades de sus sitios web.

Estas plataformas de autoatencion y atencién remota,
permiten a los clientes y beneficiarios acceder en
todo horario y todos los dias a prestaciones como
reembolsos, agendamiento de horas médicas,
consultas en linea, entre otros servicios.

confuturo

(www.confuturo.cl)

A través del sitio web, los clientes pueden
realigar diversos trdmites en linea, por
ejemplo, el Formulario de Actualizacion
Anual de Garantia Estatal, Certificados
de Estudios y actualizaciones de la
Declaracién de Renta.

6\ Banco .
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(www.bancointernacional.cl)

La plataforma permite a los clientes
la autogestion de diversos servicios y
productos, como inversiones, pagos de

servicios, solicitudes de créditos, entre otros.

Q/ repsaLup
(www.redsalud.cl)

El sitio web cuenta con una amplia oferta
de servicios digitales, como reserva de
horas en linea, descarga de resultados de
exdmenes de laboratorio e imagenologia, y
cotigacion de prestaciones.

c consalud

(www.consalud.cl)

Ademds del sitio web, la compania
desarrolld la App Consalud, superando las
100 mil descargas en diciembre de 2019, y
la App Ultrasalud, que permite comunicarse
con un equipo médico via chat.

También se piloted la incorporacion

de Whatsapp como herramienta de
acompafamiento en algunos programas,
asl como modulos de autoatencién para
sucursales y prestadores.

Por otro lado, se avangd en el desarrollo
del sitio web Contrata Online, que permite
la contratacion de planes de salud y
complementos a través de la sucursal
virtual.

VIDACAMARA

SOMOS CChC

(www.vidacamara.cl)

Se cuenta con una aplicacion mévil y sitio
web privado para asegurados, asi como
para los clientes empresas corredor y
delegado, de forma segmentada. Ademds,
cuentan con el producto digital “5-50" para
pymes, destinado a la oferta y cotizaciéon
de seguros complementarios y otros
productos colectivos.

Plan de Relacionamiento
Confuturo: Asesor en Linea

Dirigido a los clientes del segmento Vida
Individual, el plan de relacionamiento
de Confuturo establece un flujo
de informacién directo y regular a
través de un newsletter mensual, que
entrega informacion relativa a temas
de proteccion, ahorro, inversiones,
aniversario de pdliga y oferta de
productos para complementar los
servicios ya adquiridos.

Ademds, se implementd el Asesor
en Linea Confuturo, con un modelo
de atencidén digital que cuenta con

ejecutivas especialistas a través de chat,
videollamada, llamada telefénica y co-
browsing. Este sistema estd apoyado
por un Centro de Atencion Telefénico
resolutivo y un Portal de Clientes
Transaccional.
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Telemedicina en RedSalud

El objetivo de RedSalud es ofrecer la telemedicina como un nuevo
servicio, que permita dar acceso a guienes, por motivos de distancia
geogrdfica, tiempo de desplagamiento o limitaciones propias de su
condicion de salud, no pueden acudir de manera presencial a una
consulta médica. A partir de un acuerdo con la empresa TytoCare,
durante 2019, RedSalud evalud intermamente un programa piloto
del cual participaron las familias de los colaboradores de RedSalud,
asi como algunas empresas en convenio, como es el caso de
Caja los Andes. El plan contempla -a partir de 2020- langar la
telemedicina como un nuevo servicio RedSalud, brindando mayor
disponibilidad incluso en las gonas mds remotas del pals, a través
de una plataforma web robusta.

Apoyados por una aplicacion movil que permite la transmision
de datos y una plataforma web segura, es posible efectuar video-
consultas y exdmenes fisicos remotos, operado en forma auténoma
por el paciente o supervisado por un profesional de la salud, tanto
de forma sincronica como o asincronica.

I-MED Vida Camara

Durante 2019, se utilizgo la plataforma I-MED, que permitié dar
acceso, de forma fdcil y sencilla, a los clientes en el punto de venta.
En esta plataforma se gestiond mds del 50% de los reembolsos,
permitiendo asi un mayor uso de los canales digitales para el reporte
de siniestros, ademds de acortar los plazos de devoluciéon de dinero
para los clientes.
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Cambios Demogrdficos

Las proyecciones del Instituto Nacional de Estadisticas
(INE) indican que, al afio 2035, un 82% de las
comunas de Chile tendrd una poblacion en la que
los mayores de 65 afios superardn a los menores
de 15. Asimismo, la disminucién de la fuerga laboral,
el envejecimiento de la poblacién, la disminucion de
la tasa de natalidad y el aumento de la esperanga
de vida, pueden tener un impacto directo en el
quehacer de las filiales.

Con poblaciones mads longevas, no soélo es
indispensable ajustar los productos y servicios
ofrecidos por las filiales, sino que también las formas
en las que nos acercamos a este segmento de
clientes, cada veg mads activo y exigente en terminos
de informacion.

Considerando la importancia de vincularse con los
adultos mayores, RedSalud establecio, tras el primer
Congreso Internacional realigado, una mesa de
trabajo enfocada en este segmento de la poblacién.
De esta instancia, surgié el curso de capacitaciéon
online Atencion del Paciente Adulto Mayor, dirigido
principalmente a médicos generales y de familia.
También se dictd el taller Urgencias en Personas
Mayores, como parte de las actividades previas al
Congreso RedSalud 2019.

En el caso de Vida Cdmara, la educacion y la
fransparencia en la informacién entregada a los
clientes es fundamental. Con respecto a los cambios
demogrdficos que afectan al pals, se estima que,
con el mayor acceso a educacion y a herramientas
tecnoldgicas, la venta sea mayoritariamente a través
de canales digitales. La nueva generacion de adultos
mayores también tendrd otro perfil, por lo que el
tfrabajo en ventas apunta a realigar ajustes en la
estrategia comercial enfocadas a este segmento.

Segmentos de Clientes y
Productos Ofertados

Nuestras filiales se desempefian en dreas diversas
y claves para el desarrollo del pais y del bienestar
de las personas. En este sentido, cada compania
entrega productos destinados a publicos definidos,
para quienes se desarrolla, de manera dirigida, una
oferta de valor acorde a sus necesidades. Para esto,
conocer a los clientes, sus expectativas y necesidades
es fundamental. A fines del ano 2019, contamos
con mds de cinco millones de clientes, y mads de 14
millones de prestaciones médicas a través de toda
nuestra operacién.

confuturo

En el caso de Confuturo, cuenta con una oferta
de productos y servicios en el sector previsional y
asegurador. Con respecto a los clientes, estos se
dividen principalmente en dos grandes segmentos:
Vida Individual y Pensionados.

En el segmento de Vida Individual, sus clientes se
caracterigan segun la etapa de vida en que éstos
se encuentren, desde solteros independientes, hasta
personas con familias consolidadas. Sus productos
se orientan en tormo a necesidades de proteccion
de salud, proteccién de invalide, ahorro, beneficios
tributarios, y educacién de hijos en etapa escolar.
Adicionalmente, este segmento cuenta con productos
para jubilados, los que ofrecen servicios relacionados
a rentas vitalicias.

En el caso del segmento Pensionados, la compania
ha definido como mercado objetivo de rentas
vitalicias a toda persona en edad de pensionarse
que cumpla con los requisitos legales establecidos
en el Decreto Ley N° 3.500 del Ministerio del Trabajo
y Prevision Social. Confuturo aspira a pagarles
pensiones competitivas y poder ofrecerles servicios
complementarios, tales como créditos de consumo.

6\ Banco .
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Banco Internacional ofrece productos y servicios
financieros en dos principales dreas: Banca
Empresa y Banca Personas, siendo la primera la
mds relevante a nivel de numero de clientes. Con
respecto al segmento corporativo, los clientes se
dividen en tres grupos: por una parte, las pequenas
empresas, es decir, empresas con ventas anuales
entre $300 y $2.000 millones de pesos; luego, las
medianas empresas, aquellas con ventas anuales
entre $2.000 y $7500 millones de pesos, y finalmente,
las grandes empresas, organigaciones con ventas
superiores a $7500 millones de pesos. La entidad
se ha enfocado estratégicamente en pegueias y
medianas empresas, para muchas de las cuales
son su banco principal y, por ende, el principal
medio que les permite acceder a financiamiento y
otros servicios financieros para apoyar su gestién.

Q REDSALUD
S—

SOMOS cChc

Es la red de salud privada con mayor cobertura en
el territorio nacional y cuenta con clinicas, centros
meédicos y clinicas dentales a lo largo de Chile. Los
servicios estdn enfocados en atender y entregar
atenciéon de calidad a precios accesibles a las
personas durante todo su ciclo de vida, es decir,
desde la gestacién en adelante.

RedSalud aspira poner al alcance de todas las regiones
de Chile una salud de calidad, que ofrezca mejores
resultados a menores costos, con foco especial
en los segmentos socioecondmicos medio y bajo,
contribuyendo también a prevenir y a mantener
sanos a los chilenos. En linea con lo anterior, presta
atencién por distintas modalidades de seguros:
Isapre, Fonasa, particular, Fuerzgas Armadas, Cajas
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de Compensacion, asi como también pacientes
gue provienen de convenios u operativos con
empresas, municipalidades, corporaciones, ademds
de pacientes no asegurados (modalidad particular).
Cuenta con precios preferentes para trabajadores
de la construccion y soluciones de precio fijo para
hacer mds asequibles sus servicios.

c consalud

Isapre Consalud ofrece coberturas de salud a través
de diversos planes y complementos. Los planes
tienen distintas modalidades: libre eleccién, unicos
y preferentes, mientras que los complementos
ofrecen alternativas diversas que se ajustan a las
necesidades de salud de cada persona. Ademds,
Consalud ofrece programas de acompanamiento
a clientes con enfermedades crénicas y/o graves,
brindando orientaciéon en soluciones efectivas de
salud y promoviendo la vida sana.

VIDACAMARA

SOMOS CChC

Los clientes de Vida Camara son principalmente
organigaciones gue contratan productos de Salud
y Vida para sus trabajadores, tanto de grandes
empresas, como de pymes. Actualmente, los clientes
de Vida Cdmara se distribuyen en los siguientes
rubros: empresas publicas, construccién, inmobiliarias,
retail, informdtica, entre otros.

Destaca el producto “5-50", enfocado en pymes de
5 a 50 personas que, tradicionalmente, han estado
excluidas de este tipo de seguros. Este producto no
sdlo les brinda acceso, sino que les ofrece beneficios
tales como cobertura de preexistencias, el ingreso de
cargas legales y la renovacion automdtica. Cuenta
con coberturas en hospitalizgacion, maternidad,
medicamentos, salud mental, y beneficios ambulatorios
y especiales.
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Satisfaccion de Clientes
Medicién General de la Satisfaccion

ILC, en calidad de compariia matriz, no tiene contacto
directo con clientes, dado las caracteristicas y
naturaleza de su negocio. A través de todas nuestras
filiales, medimos y gestionamos la satisfaccion de
los clientes y pacientes a través la medicion ESG
Compass, lo que nos permite contar con una medicion
uniforme y comparable para mejorar la gestion.

Adicionalmente, las diferentes filiales han desarrollado
otras mediciones de satisfaccion con sus respectivos
publicos objetivo, cada una acorde a los segmentos
gue atiende segun su modelo comercial. Se destacan
a continuacion los aspectos mds relevantes de
dichas mediciones en cada filial.

confuturo

Durante 2019, Confuturo midi¢ la satisfacciéon de
sus clientes a través de encuestas post atencion,
tanto para rentas vitalicias como para seguros de
vida, las cuales arrojaron niveles de satisfaccion por
sobre 70%. Por otro lado, esta filial realizd la Encuesta
Praxis para medir la experiencia de los clientes, en
la que se generd un aumento de 12 puntos para el
segmento Vida Individual respecto al afto anterior,
y una disminucion de 9 puntos para el segmento
Pensionados.

6\ Banco .
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Su principal mediciéon fue a través del instrumento
NPS, que arrojé una recomendacion general de 73%
para el 2019, y un 84% para el segmento de Banca
Empresas. Entre el primer y el ultimo trimestre, se
registré un aumento significativo en la mayoria de
las plataformas (con excepcién de Iquique y Santa
Elena). Considerando la medicién anual a través
de Servitest, Banco Internacional logré el segundo
lugar a nivel industria en ejecutivos de cuentas de
empresas pyme, y un NPS Satisfaccion Ejecutivo de 55.

\«~ REDSALUD

. 50MOS cChe

Efectla mediciones a través del indice de
Recomendacion Boca a Boca (IBB), un indice de
estandar interacional para medicion de experiencia
de clientes, y que se mueve en un rango entre -100
y +100. Se evaluaron por separado las clinicas (48),
los centros médicos ambulatorios (45) y los centros
dentales (45), dando como resultado final anual
total para RedSalud un IBB de 47, lo que implica un
cumplimiento de 85%.

c consalud

Monitorea a traveés de encuestas de satisfaccion diarias
post atencién, destacando el caso de las sucursales
donde se alcanzod un 87% de satisfaccion. Ademds,
se generan mediciones del canal digital, a través de
la satisfaccion de la App (4,5 de 50 en Android, y
41 de 50 en iOS) y encuestas al funcionamiento
de la Sucursal Virtual, donde se obtuvo un 49% de
satisfaccién general neta.

VIDACAMARA
SOMOS CChC
Se monitorea la experiencia desde los indicadores de
percepcion, como es el caso de las encuestas post
atencion de Contact Center, y encuesta posterior al
cierre de siniestro. La principal medicién, sin embargo,
es el NPS, que arrojo un resultado de 69% para el
sector de empresas, sefialando un drea de mejora
en el caso de los corredores, con solo un 21% de
satisfaccion.

Gestion de Reclamos

Las diversas mediciones de satisfaccién en cada filial,
permiten tomar medidas que se tradugcan en una
mejor atencién y en la menor cantidad posible de
reclamos, los que se reportan en la tabla siguiente.

O L gk

Confuturo Banc'o RedSalud? Consalud Vida Cadmara
Internacional
Indicador | 2017 | 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019 2017 | 2018 | 2019
Numero de 769| 832| 637| 49| 56| 48(19830| 24293| 20569 25639 | 15873| 20.824| 3003| 3005| 3094
Reclamos
E‘;Lﬁzxgﬁde 06%| 0.6%| 05%| 04%| 04%| 03%| 03%| 04%| 04%| 63%| 38%| 48%| 32%| 26%| 09%

Proteccion y Privacidad de
Datos

Las dreas en las que nos desempefiamos implican
el uso y almacenamiento de datos e informacion
sensible de nuestros clientes. Es por esto que todas
las filiales cuentan con distintas iniciativas dirigidas
a la proteccién y la privacidad de los datos, as
como a identificar y prevenir los riesgos emergentes,
y detectar fraudes. Por la importancia gue reviste
este tema, reportamos los avances de cada filial
en este sentido.

Confuturo cuenta con un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion, apoyado en la Politica
de Seguridad de la Informacién y en las definiciones
de la Politica de Conducta de Mercado. Durante el afio
2019, se fortalecieron las prdcticas y procedimientos
para proteger la confidencialidad e integridad de la
informacién de clientes. Ademds, se comengo la

3 Consolidado de clinicas, centros médicos y dentales.
4 Porcentaje de reclamos se calcula dividiendo el niimero de reclamos entre el total de clientes de la compafiia por afo.

definicién de un plan de accién para modificar los
modelos de datos de la compania, de manera de
robustecer la confidencialidad de éstos, asi como
restringir los riesgos de exposicién. Por ultimo, se
desarrolléd un procedimiento de gestion de incidentes
para dar un tratamiento de mdxima prioridad que
permita mitigar sus alcances y efectos.

En el caso de Banco Interacional, la compaiiia realigd
capacitaciones presenciales a los colaboradores
para reforgar estas materias. Por otro lado, con
el objetivo de cuidar el acceso a la informacion
resguardada digitalmente, se cuenta con roles y
perfiles basados en el principio del minimo privilegio,
y también existen medidas de cifrado de datos y
enmascaramiento de datos sensibles en trdnsito
y reposo. Adicionalmente, el Oficial de Seguridad
de Informacién realiga controles periddicos con el
objetivo de asegurar el resguardo de la informaciéon
y los datos de los clientes.
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En el caso de RedSalud, durante 2019 se formalizd a
nivel de la red una Politica de Seguridad de Informacion
TL En ella se declara que todo tipo de dato debe
ser protegido por la organigacion, poniendo en el
centro de la estrategia la informacion sensible de los
pacientes. Esto se tradujo en que, al cierre del afo,
comengo el proceso de renovacion de los sistemas
de informacién, en los que se implementaron y
adoptaron las politicas de seguridad que se manejan
en ambientes Cloud (Google y Amagon). Ambas
plataformas manejan estédndares a nivel mundial
en materia de seguridad.

La informacion, en el caso de Consalud, se trata de
manera confidencial, y su violacion constituye un
riesgo financiero y reputacional, por lo cual se detecta
y gestiona acordemente. El disefio de procesos y
arquitectura tecnologica utiligada tiene en sus bases
la seqguridad de los datos de los clientes, para que
regularmente se ejecuten ejercicios de recuperaciéon
de desastres que aseguren la disponibilidad e
integridad de la informacion, asi como andlisis de
vulnerabilidades para asegurar la confidencialidad.
Adicionalmente, los procesos digitales utilizan
mecanismos de encriptacion de datos.

Para Vida Cdmara, es relevante implementar controles
de seguridad que resguarden la informacién, de
manera de impedir el acceso indebido, la manipulacién,
la filtracién o cualquier otro tipo de vulneracion
a la informacién. Desde hace afos la compafia
ha venido implementando lineamientos referentes
al comportamiento y buenas prdcticas respecto
al tratamiento de la informacion, las que estdn
estipuladas tanto en el Cédigo de Conducta y Etica,
como en contratos de trabajo con los colaboradores,
y en el anexo de seguridad de la informacién en los
contratos con proveedores.

En el ano 2019, se incorpord a Vida Cédmara el cargo
de Oficial de Seguridad de la Informacién, junto con
la creacion de la Politica General de Seguridad de la
Informacion, lo que estuvo acompanado de charlas
de sensibilizgacién para todos los colaboradores.

Durante 2019 no se reportaron fugas o

pérdidas de datos de clientes.

Confuturo registré 26 reclamos a través de la
plataforma ‘No molestar’ del Servicio Nacional
del Consumidor (SERNAC), por envio de material
publicitario considerado molesto. En todos los casos
se procedié a retirar los datos de la base de envios
de material publicitario, siendo resuelto el reclamo.
Respecto de las otras filiales, se registrd un reclamo
por parte de particulares en Vida Camara, en cuyo
caso se higo retiro de las pdligas en su publicacion web.

Ciberseguridad

Todas las filiales cuentan con lineamientos o politicas
que indican las disposiciones generales con respecto
al uso de la informacién y los medios tecnoldgicos
de la compania, y procedimientos establecidos para
su gestién y seguimiento.

Durante 2019, se desarrollaron una serie de iniciativas
a fin de revisar los procesos, identificar brechas y
robustecer los sistemas de seguridad y proteccién
de la informacién, considerando, ademds, que este
es un riesgo emergente para todas las filiales. Estas
iniciativas consideran respaldo de servidores, monitoreo,
actualigaciéon de plataformas, implementacion de
antivirus basados en inteligencia artificial (Consalud),
charlas de sensibiligacion a colaboradores (Vida
Cdmara), contratacion de servicios como seguros
de ciberseguridad (Confuturo) y asesoria de partners
tecnologicos como Gartner, Kaiser Permanente y
Google (RedSalud).

ILC realigd un ejercicio de andlisis de vulnerabilidades
a través de la metodologia de phishing con un
consultor externo. Por otro lado, Banco Internacional
implementd nuevos protocolos de prevencién de

ciberataques. Para este caso, el Oficial de Seguridad
de Informacion ha trabajado en forma coordinada
con el drea de Redes y Ciberseguridad, quienes como
parte de la primera linea de defensa, ejecutan los
controles y procesos definidos. Con ello, ademas, el
drea de Contraloria Intema (tercera linea de defensa)
cuenta con auditores especialigados en materias de
TI, quienes reportan de manera directa al Gerente
de esta division.

RedSalud levantd planes de seguridad TI en cada
uno de los proyectos relevantes de la organizacion,
buscando identificar y mitigar riesgos informdticos
gue podrian emerger con las nuevas tecnologias
gue estdn siendo implementadas en la compafic;
mientras que Vida Cdamara conformd un Comité
de Seguridad de la Informacién y se incorpord un
Oficial de Seguridad de la Informacién, quien liderd
la implementacion de un marco estratégico basado
en dicha politica.

Con respecto a los incumplimientos en materia
de seguridad, solamente tres filiales registraron
incidentes. Sin embargo, ninguno se constituyd en
motivo de multa.
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Ethical Hacking

El Ethical Hacking es una herramienta
que se utiliga para conocer las
vulnerabilidades de los sistemas
informdticos, haciendo pruebas de
intrusion que sirvan para conocer y
evaluar la sequridad de los sistemas de
informacion, redes de computadores,
servidores, bases de datos, entre otros.

La implementacién de Ethical Hacking
permite tomar medidas preventivas
contra posibles ataques. Durante 2019,
se efectuaron ejercicios de Ethical
Hacking, junto a la consultora Neo-
Secure en Confuturo (cuatrimestrales),
Banco Internacional, Consalud (tanto
interno como externo) y Vida Cdmara
(en sus aplicaciones).

Banco Red Vida
2019 ILC Confuturo | Intemacional | Salud | Consalud | Camara

N° de incumplimientos de
seguridad de la informacion

u otros incidentes de 0 9
ciberseguridad

N° de incumplimientos de

seguridad de la informacién 0 6

qgue involucraron informacién
personal de los clientes

N° de multas/sanciones
pagadas con relacion a
incumplimientos de seguridad 0 0
de la informacion u otros

incidentes de ciberseguridad

0 10° 4
0 4 0
0 0 0

5 Incluye incidentes de la segunda categoria de la tabla.
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Relacionamiento y
Aportes a la Comunidad

Nuestra Compania desarrolla sus actividades a lo
largo de todo Chile, en diversos sectores, por lo que
siempre velamos por mantener una buena relacion
con los distintos actores locales, asi como nuestros
clientes, colaboradores y las comunidades a quienes
servimos. Por esta ragon, cada una de las filiales
ha identificado a sus grupos de interés y a quiénes
puede impactar, segun los temas mads relevantes
para su organigacion. Con estas consideraciones,
se definen las iniciativas desarrolladas durante el
ano, las que se traducen en programas, actividades,
contribuciones econdmicas, entre otras.

Donaciones e Iniciativas
Comerciales a la Comunidad

La relacion con la comunidad es parte de la esencia
de ILC, la que se manifiesta en la gestidén activa
de empresas que son claves para el desarrollo del
pais en dreas como pensiones, seguros, salud y
financiamiento, ampliando el acceso de la poblaciéon
a estos servicios, con una atencién eficiente, de
calidad y a un costo accesible.

Considerando la naturaleza de ILC como empresa, son
las filiales las que se despliegan de mayor manera
en los territorios y comunidades. Por otra parte, la
Cdmara Chilena de la Construccion, controladora de
ILC, destina una parte importante de los dividendos
repartidos por ILC a proyectos sociales orientados a
los trabajadores de la construccion y sus familias.
Estos programas se relacionan principalmente con
las dreas de formacion, salud, vivienda y bienestar,
los cuales durante 2019 significaron US$19 millones,
generando mds 290 mil cupos de programas sociales.

confuturo

Durante 2019, se continud trabajando principalmente
con adultos mayores, lo que se profundigd con la
firma de una alianga con Fundacion Las Rosas,
comprometiendo una donacion anual y promocion
de socios. Los voluntarios de la empresa realigaron
visitas al Hogar N°12, y levantaron fondos a través
de diversas actividades tales como el tradicional
Pavo Fratermo, colectas con colaboradores 1+1 y el
Jeans Day. Ademds, esta filial auspicié la Caminata
60 + (ver recuadro).

Caminata 60+

En linea con el trabajo dirigido al adulto
mayor, Confuturo auspicio la Caminata
60+ en alianga con la Universidad
Catdlica de Chile y el Ministerio del
Deporte. Esta actividad reunié a mds de

dos mil personas de distintas comunas
en el Campus San Joaguin de la UC.
Confuturo sorted entre los asistentes
membres{as a un gimnasio con el fin
de potenciar la vida saludable y el
deporte entre las personas mayores
de 60 anos.

Espacio 360° en Espacio Urbano

Ademds de todas las actividades que
realiza en forma directa, Confuturo
tiene la oportunidad Unica de aportar
a la inclusién y acceso a traves de las
empresas y proyectos en los que invierte
a largo plago. Una de estas inversiones
es lared de centros comerciales Espacio
Urbano. Se trata de una red de centros
comerciales a escala humana, que
ha implementado un programa de
relacionamiento y actividades, para
y por la comunidad, llamado Espacio
360°. Este programa ofrece diversas
actividades y beneficios para las
comunidades vecinas, tales como
actividades deportivas y recreativas,
brindando acceso a servicios del
Gobiemo, instalando ferias que permiten
a emprendedores locales mostrar y
vender sus productos, e instancias
culturales.

6\ Banco .
)) Internacional

Durante 2019, la compania realigd campanas
solidarias de participacion voluntaria. Una de ellas
fue la entrega de mochilas con ttiles escolares en
el mes de marzo a la Fundacién Maria de la Lug,
institucion que entrega proteccion y cuidado a
ninos y ninas cuyos derechos han sido vulnerados.
Durante diciembre, se realigo la entrega de regalos a
jardines infantiles de sectores vulnerables. Asimismo,
durante el afo se entregd un aporte monetario a la
fundacién mencionada.

Por otro lado, la compania se incorporé a la Red
de Empresas Inclusivas (ReIN), agrupacién de
empresas cuyo objetivo es convocar e incentivar a
las empresas para lograr un proceso responsable
de inclusion laboral de personas con discapacidad,
destacando el beneficio social y econdmico que
implica para el pais.

'REDSALUD

. 5OMOS cChC

Se desarrollan iniciativas regionales, principalmente
en la Region de Coguimbo.

Trabajo con comunidades de la
Regién de Coquimbo, sucursal
Elqui

Como parte de un apoyo integral a
la poblacion, durante 2019 RedSalud
desarrollo tres iniciativas a través de la
Clinica Elqui. La primera fue el apoyo a
Bomberos de La Serena en el contexto
de las guardias noctumas de Aho Nuevo,
a través de la donacion de una cena
para 40 voluntarios.

Por otro lado, se realigd la atencién de
pacientes en riesgo social derivados por
la asistencia social de la Intendencia
Regional para exdmenes de imagenologia
y endoscopia, sin costo para el paciente.
Asimismo, se realizgaron exdmenes sin
costo de radiografia de caderas y térax
para los ninos de uno de los hogares
del Sename.
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Otras iniciativas regionales

Sucursal

En colaboraciéon con la CChC,

la Clinica RedSalud Iquique
participa con puestos de atencion
en el centro de la ciudad. En
2019 un equipo conformado por
Region de | médicos, matronas, nutricionistas,
Tarapaca enfermeras y TENS, atendié

a 150 personas, entregando
consulta médica, educacién a
embaragadas, evaluacion de
Indice de Masa Corporal (IMC) y
hemoglucotest.

El drea comercial participa
activamente de operativos con
la comunidad, en distintas
empresas y algunos eventos
masivos en Valparaiso. Se
atendid a mds de 600 personas
y se realigaron exdmenes
preventivos, toma de IMC,
hemoglucotest, toma de
presion y quiropraxia, ademds
de campanas preventivas

con precios preferenciales en
imagenes.

c consalud

La compania ha decidido aportar a la comunidad a
través de voluntariados que buscan generar valor a
los sectores que mds lo requieren, asi como fomentar
la vida sana y el deporte, mediante el auspicio a la
CicloRecreovia y la Maratén de Vifa del Mar (ver
recuadro).

Region de
Valparaiso

Por otro lado, 149 colaboradores participaron del
voluntariado en apoyo a ninos del Desafio Olimpico,

guienes entrenan en dependencias del Comité
Olimpico de Chile. Tanto niflos como nifas fueron
beneficiados con zapatillas y equipos deportivos
en apoyo a la prdctica de entrenamiento de sus
distintas disciplinas. La donacion en esta actividad se
realizgd de dos formas: aporte a través del descuento
por planilla, o bien a través de la donacion de los
Rilémetros recorridos por los colaboradores registrados
mediante una aplicacion. Al lograr mil kilémetros,
se generaba la donacién por parte de la compania.

Otra iniciativa es el reciclaje solidario, en el cual
los colaboradores reunen tapas pldsticas que son
entregadas a las Damas de Café del Hospital Calvo
Mackenna y San Juan de Dios, y van en ayuda
de niflos en tratamiento oncoldgico. Ademds, se
realigaron diversas donaciones a instituciones tales
como la Fundacién de Educacion Nocedal y la
parroguia San Alberto de Sicilia.

Camina Contigo

El programa Consalud Camina Contigo
comenzd hace seis afios y surge con
el objetivo de acompanar a los clientes
que estdn enfrentando dificultades de
salud, ya sea oncoldgicas o cardiacas
complejas, y apoyar su proceso de
recuperacion.

Este programa estd disponible en
todo Chile y promueve actividades
complementarias para los clientes y sus
familias, tales como talleres de apoyo
psicoldgico, espacios de recreacion
artistica como arte terapia, talleres de
teatro, espacios para realizar actividad
fisica, entre otros.

VIDACAMARA

SOMOS CChC

Vida Cdmara cuenta con programas de donaciones
y becas laborales para la comunidad. El Programa
1+1 Hogar de Cristo, consiste en una contribucion
monetaria en la cual la empresa aporta la misma
cantidad donada por los trabajadores.

Las Becas Laborales OTIC consisten en la donacion
de los fondos Sence (1%) para ser utiligados en
programas para la comunidad. Durante 2019 se
eligio la ONG Casa de Acogida La Esperanga y la
Corporacion de Rehabilitacién Social, CORESOL,
las que realizan talleres para personas privadas de
libertad o en proceso de rehabilitacion por drogas, con
el objetivo de que puedan reinsertarse laboralmente.

Monto Total Aportes a la Comunidad

Total contribuciones en dinero $65.375115
Total donacién en especies $ 5.066.331
Total Aportes | $70.441.446

Programas de
Educacion y Acompanamiento

Las dreas en las que se desarrolla la operacion de
ILC son de gran importancia para el bienestar de
las personas. Por esta ragén, buscamos que cada
decision que toman nuestros clientes la realicen de
manera informada. El desafio es abordar los temas
relativos a las pensiones, el ahorro, la inversion y
la salud, junto a la comunidad y nuestros grupos
de interés.

De esta forma, cada filial ha establecido iniciativas
con el objetivo de generar espacios para educar
y entregar herramientas relativas a inversion,
planificacion financiera, ahorro, endeudamiento
responsable, promocion de hdbitos saludables, entre
otras temadaticas relevantes.

Consalud cuenta con programas de acompanamiento
enfocados en grupos especificos, tales como “Cuido
Mi Salud”, dirigido a pacientes con hipertension y
diabetes mellitus I, que beneficiaron a mds de cuatro
mil clientes en el 2019. Ademds, la Isapre langd un
piloto del programa Sanamente, con el objetivo de
brindar atencion especialigada en materia de salud
mental hacia usuarios con determinados tratamientos,
buscando su pronta reinserciéon laboral. Su primera
versiéon contd con mds de 530 participantes.

En el caso del Banco Internacional, se realizaron
charlas a clientes sobre tributacion de empresas y
programacion sucesoria. En este programa, tanto el
presidente del Directorio como el Gerente General
y otras autoridades, viajaron a sucursales de tres
regiones para compartir con clientes y ofrecerles
charlas que tuvieran impacto en sus respectivos
negocios.
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Cultura de
Servicio y Etica

De acuerdo con el estudio de Workstod -efectuado
por la consultora de Recursos Humanos Randstad-
Chile alcangd durante el primer trimestre del 2019
una tasa de rotaciéon laboral de 26,7%, lo que
representa un alga de 52% respecto al periodo
anterior, asl como también la cifra mds alta desde
que se efectila esta medicion. Por otra parte, una
investigacion liderada por Citrix junto a Fundacion
Pais Digital, ha demostrado que en la actual era, las
preferencias laborales estdan cada vez mads guiadas
por motivos personales como la cercania al hogar
y la implementacion de horarios de flexibles.

ILC opera en sectores de servicio, en los cuales los
colaboradores juegan un rol clave en la experiencia
del cliente. Y dada nuestra vocacién social, buscamos
que nuestra gente comparta un sello que la diferencia
del resto de la industria, y que se tradugca en un alto
grado de empatia con el cliente, poniendo siempre
sus necesidades al centro.

En este contexto, un desafio importante para nuestra
Compariia consiste en responder a las necesidades
de la amplia gama de clientes que utilizan nuestros
servicios financieros y de salud. Para lograr esto,
entendemos la importancia de contar con un grupo
de colaboradores diverso y calificado, de invertir en
su desarrollo y capacitacion, y de asegurar su salud,
seguridad y bienestar integral. De esta forma, uno
de los pilares de nuestra Estrategia de Sostenibilidad
apunta a fomentar una cultura de servicio y ética
en nuestro capital humano.

Caracterigacion de Nuestros
Colaboradores

Al cierre de 2019, un total de 11.708! colaboradores se
desempenaban en las distintas empresas que forman
ILC, a lo largo y ancho de todo el pais. Buscamos
que nuestros equipos estén motivados a entregar
cada dia un servicio de excelencia, respondiendo a
la confianza que han depositado nuestros clientes

en nosotros. Por esta ragén, la gestion del talento,
el desarrollo de las personas y su promocién dentro
de la organizacion es un desafio constante reflejado
en multiples programas e iniciativas que se realigan
en las empresas de ILC.

A nivel consolidado, la dotacién total de ILC aumentd
un 24%, con respecto a los 11425 colaboradores
reportados el afo anterior.

1 Esta cifra no considera AFP Habitat, comparia donde ILC cuenta con un 40,29% de la propiedad y que emplea a cerca de 2.000 colaboradores.

de los colaboradores
estdn representados por
un convenio colectivo

22,1 %

horas de
capacitacion
promedio
por persona

72%

de nuevas
contrataciones son
personas menores
de 41 anos

86% 2~

de cobertura en las mediciones

de satisfaccion laboral

258.772....

totales de capacitacion

;
73%

de la dotacion
total son mujeres
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Cultura de Servicio y Etica

Colaboradores por Filial

Considerando los sectores en los que se desarrollan
las operaciones de la Compania, la mayoria de los
colaboradores se desempena en el dmbito prestador
de salud, con un 67% en las dreas de prestaciones
médicas y dentales a través de RedSalud, filial que,
ademds, cuenta con la mayor presencia a nivel de
cobertura geogrdfica. Por otro lado, un 21% de los
colaboradores se desempenan en seguros de salud,
a través de Vida Cédmara e Isapre Consalud. Con
ello, un 11% lo hace en el sector financiero, a través
de las filiales Banco Internacional y Confuturo. A
excepcién de RedSalud y Banco Internacional,
nuestras companias cuentan con una importante
participacién de fuergas de ventas. Finalmente, la
Casa Matrig de ILC cuenta con menos del 1% del
personal de la Compafia, con 23 colaboradores al
cierre del afio 2019.

Dotacion Total ILC 2019 08
nc 7 7 7 23
Confuturo 7 7 710
Banco Internacional , 569
RedSalud 7 7 7897
Consalud 7 7 2.276
Vida Camara 233

Colaboradores por Filial

Banco Confuturo

Internacional 6,1% Consalud
49% 19,4%
ILC
0,2%
RedSalud
67,4%

A nivel consolidado, un 91,6% del total de colaboradores
de ILC y sus filiales contd con un contrato indefinido
durante el periodo reportado, mientras que un 849%
mantuvo un contrato de plago fijo.

Dotacién segun Género

Hombres

27%

Mujeres

73%

En ILC, la mayoria de quienes trabajan en las
distintas filiales son mujeres, representando un /3%
de la dotacion total, la misma proporcidn que el afo
2018. A nivel desagregado, la mayoria femenina se
presenta en cuatro de las unidades de negocios;
destacando el caso de RedSalud, con un 77% de
mujeres, seguido de Consalud con 71%, mientras
que en Confuturo y Vida Cdmara cuentan con un
63% de mujeres. En Banco Internacional, un 45%
de sus colaboradores son mujeres, mientras que
ILC aumentd su dotacion femenina desde 33% a
39%. Cabe destacar que, en 2019, ILC incorpord por
primera veg a una mujer en su Directorio.

Por otro lado, durante 2019 se registraron 3433 nuevas
contrataciones, de las cuales el 65% corresponde
a mujeres. Es decir, por cada hombre contratado,
se incorporaron dos mujeres, tal y como lo muestra
la siguiente tabla:

Nuevas Contrataciones 2019

Hombres Mujeres Total
1108 2.235 3433

Porcentaje de Mujeres por Filial

100

80 77%

o
71% 63%

63%
Ol 390 45%
40
20 I
0
ILC

Confuturo Banco RedSalud
Internacional

Dotacion Femenina por
Categoria de Empleo

ILC y sus filiales cuentan con un 35% de mujeres en
su planilla ejecutiva superior (considerando hasta
dos niveles bajo la Gerencia General), lo que se
asemeja a los niveles de diversidad de género de
2018. Filiales como RedSalud y Consalud, cuentan
con los mayores niveles de dotacién femenina
en este estamento, con 4/% y 31% de ejecutivas
respectivamente. A nivel de jefaturas, el grupo
reporta 38% de mujeres, y un minimo de 25%. En
el caso de RedSalud y Banco Internacional, dicha
cifra supera el 40%.

% de mujeres dentro

Consalud Vida
Céamara

de cada categoria de Vida
empleo Confuturo | Intemacional | RedSalud | Consalud | Cdamara
Ejecutivos? 7 - 7% - 18% 23% - A7% - 31% 0%
Gerencias y Jefaturas 0% - 34% 41% ~ 45% - 26% 38%
Empleados 57% 659% 46% 79% 72% 66%

2 Los ejecutivos corresponden a la planilla gerencial superior de la empresa, hasta dos niveles por debajo de la Gerencia General. Las gerencias y
jefaturas incluyen a todos los otros cargos que tienen personas o equipos bajo su responsabilidad.
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Caracterigacion de Nuestros Colaboradores

Distribucion de Colaboradores por Edad y Antigliedad

Antigliedad de la Dotacién (Consolidado)

80

01 464%

40

24,4%
13,3%
20 l ) 6.3% 9.7%
0 [ ] o .
Menores Entre Entre Entre Mas de
de 3 anos 3y 5afos 6y9anos 10y12 anos 12 afios
Edad de la Dotacién por Filial
X
50 " 3 N ° %\‘:
in ¢ X <+ Q ~ 3
40 |m ¢ X X X" ™
a Q ® ®

30 N
20
10

0

ILC Confuturo Banco RedSalud Consalud Vida
Intemacional Camara
B Menores B Entre Il Entre Il Entre Mayores
de 30 afos 31y 40 anos 41y 50 anos 51y 60 anos de 60 afos

A nivel consolidado, un 71% de los colaboradores
de ILC tiene una antiguedad en la Compafiia
menor a los 6 afios, mientras que un 20% tiene
una antiguedad entre los 6 y 12 afios. Un 10% ha
permanecido mds de 12 anos.

Considerando la edad de los colaboradores de la
Compania, tanto en Banco Internacional como en
RedSalud, Consalud y Vida Camara, la mayoria tiene
entre 31y 40 afios, y el porcentaje de trabajadores
mayores de 60 anos se mantiene en tormo al 4%. De
las nuevas contrataciones, los menores de 40 afios

representan un /4% del total. Si bien la mayoria de los
nuevos colaboradores corresponden a este segmento
etario, también se incorporaron trabajadores mayores
de 51 afnos, los que corresponden al 9% del total.

Nuevas Contrataciones

Menos de 30 arios N , , 1262
Entre 30”9 4Q anos N 7 7 71.2876
Entre 41y 50 anos , N , , - 5/9
Entre 51y 60 afios , N , , - 264
Mds de 60 afios 42
Total 3.433

Diversidad e Inclusion

Para ILC, es vital y estratégico incluir a la mayor
diversidad de personas. La inclusiéon a nivel interno,
entre nuestros mismos colaboradores, no sélo entrega
oportunidades de empleo, sino que también nos
entrega a nosotros una perspectiva mds enriquecedora
y variada, permitiéndonos comprender de mejor forma
a todos nuestros segmentos de clientes, potenciando
asi la inclusion a nivel externo, que es uno de los
pilares de nuestra Estrategia de Sostenibilidad.

Ademds del alto porcentaje de mujeres, al cierre de
2019, 299 de nuestros colaboradores son extranjeros,
representando un 2,6% del total de la dotacién. Esto
es un importante paso adelante en una sociedad que
estd recibiendo cada vez mayores flujos de inmigrantes.

Programas de Diversidad e Inclusion

Un desaffo relevante en la actualidad, consiste en
promover mayores espacios de inclusién laboral
hacia personas en situacion de discapacidad. A
modo de responder a esta exigencia, nuestras filiales,
en su compromiso con la diversidad, han generado
prdcticas para incluir la contrataciéon y desarrollo de
personas que cuentan con algun impedimento fisico
y/o psicoldgico.

En el caso de Confuturo, en 2019 mantuvieron una
mesa de trabajo con el objetivo de coordinar el proceso
de reclutamiento y preparacion de los puestos de los
nuevos colaboradores. Banco Internacional, por su
parte, trabajé con una terapeuta ocupacional que los
apoyo en el seguimiento y generacion de propuestas
de buenas prdcticas, para favorecer el desarrollo
adecuado de los colaboradores dentro de la compania.

Por su parte, RedSalud puso en marcha un plan
para apoyar a los colaboradores en situacion
de discapacidad en el proceso para conseguir
su credencial de discapacidad, lo gque también
fue acompafiado de charlas de sensibilizacion y
capacitacién a los equipos de trabajo.
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Programa de Diversidad e
Inclusion de Consalud

Gracias a este programa, al cierre de 2019
Consalud contaba con 27 colaboradores
con credencial de discapacidad. Durante
el ano se realigaron talleres presenciales
de sensibiligacion de diversidad e
inclusiéon para todos los colaboradores.

Con respecto a los colaboradores
en situacién de discapacidad, la
compania les ha entregado un plan de
acompanamiento y ajustes en el puesto
de trabajo. En esta lineq, se integré una
trabajadora social a la Subgerencia de
Desarrollo Organizacional para entregar
apoyo emocional y administrativo
tanto a colaboradores en situacion de
discapacidad, como a trabajadores con
familiares gque tengan algun tipo de
discapacidad. El drea de Atraccién de
Talento, por su parte, estd ampliando
sus procesos de seleccién mediante el
trabajo con portales inclusivos.

En la encuesta Great Place to Work, los
colaboradores destacaron los esfuerzos
con respecto a la inclusion y diversidad.

Consalud, por su parte, desarrolld e implemento el
Programa de Diversidad e Inclusion, con el objetivo
de sensibilizgar y concientizar a los colaboradores
respecto del trato y respeto hacia trabajadores y
clientes en situacion de discapacidad (ver recuadro).

En el caso de Vida Cdmara, cumplieron la cuota
del 1% en octubre de 2019 y, ademads, realizaron
donaciones correspondientes a los meses no
cubiertos a la Fundacién Contrabajo.
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Relaciones Laborales

Trabajadores Representados por un
Convenio Colectivo

Trabajadores no
Representados

32%

Trabajadores
Representados
68%

Generar y mantener relaciones transparentes con
todos los grupos de interés es indispensable para
el buen desarrollo de las actividades de ILC. En
este sentido, la relacién con los trabajadores y sus
representantes reviste gran importancia y, para esto,
cada filial cuenta con iniciativas y mecanismos
para la correcta vinculacion y relaciéon entre todos
los actores.

2019 0

% de trabajadores representados en 100%
comités paritarios °
Nuimero de comités paritarios 4

Durante 2019, un total de 7951 colaboradores fueron
representados por un convenio colectivo, lo que
corresponde al 68% de ILC. Durante este periodo
se registraron 13 negociaciones colectivas y una
huelga organigada por el Primer Sindicato Nacional
de Trabajadores de RedSalud de los Centros Médicos
y Dentales, la cual logré llegar a acuerdos al cabo
de 30 dias.

Salud y Seguridad
Ocupacional

Nuestro compromiso con los colaboradores en las
filiales se ve reflejado en una serie de iniciativas que
buscan fomentar la vida saludable y una cultura
preventiva en los espacios de trabajo, promoviendo
asi el bienestar y salud de todos quienes conforman
nuestra Comparia. Todas nuestras filiales cuentan
con comités paritarios, en los cuales se definen
planes de accién para consolidar la cultura de salud
y seguridad. En todos los casos, estos comités
representan, al menos, un 70% de los colaboradores
de la empresa, y para RedSalud en particular, se
cuenta con 38 organizaciones de este tipo, dada
la amplitud de sus operaciones.

Banco Vida
Internacional | RedSalud | Consalud | Cdmara

71% 84% 82% 100%

1 38 13 1

*

ILC no se contabiliza puesto que tiene menos de 25 trabajadores.

Las filiales desarrollaron distintas iniciativas destinadas
a promover el autocuidado y el bienestar entre los
colaboradores, como operativos médicos (Banco
Internacional y Vida Cdmara), gimnasia de pausa
y otras actividades de salud ocupacional en los
modulos y puestos de trabajo (RedSalud). Por otro
lado, y como apoyo a los colaboradores tras las
manifestaciones de octubre, filiales como RedSalud y
Consalud establecieron iniciativas dedicadas a ofrecer
contencion emocional y apoyo psicoldgico a los
colaboradores que asi lo requirieran. En este sentido
destacan los convenios del Banco Interacional con
la Fundacién Orienta, que ofrece asesoria legal y
psicoldgica a la que pueden acceder los colaboradores
de manera gratuita y permite, ademds, la derivacion
dependiendo de la complejidad del caso. Por su
parte, Vida C&dmara tiene convenios con centros de
atencién psicoldgica.

Durante 2019, Confuturo realizgd la Feria de Salud
anual con el objetivo de entregar herramientas a los
colaboradores para mejorar su calidad de vida. Esto
se tradujo en actividades en todas las sucursales
del pafs, e incluyd: operativos de salud (limpiega
facial, chequeo oftalmoldgico, toma de glicemia y

presién, medicion de IMC, y densitometria 6sea),
servicios (quiropraxia, terapias altemativas y masajes
de relajacion), y charlas preventivas (manejo de
emociones, respiracion y mindfulness y alimentacion
saludable).

Asimismo, se asignaron fondos concursables a 328
colaboradores, quienes presentaron proyectos de
integracién y vida saludable. También se apoyd la
participacion de 72 colaboradores en las Olimpiadas
del Seguro, a través de entrenamientos e implementos.
Finalmente, se realizaron actividades como gimnasia
de pausa y la campafa de vacunacién en el mes
de abril.

Tasa de Ausentismo

E1 2019 se registrd un 8% de ausentismo. Si bien filiales
como Confuturo y Vida Cdmara no superaron el 5%,
el alza de 3% con respecto al 2018 se fundamenta
en que RedSalud obtuvo un indice del 9%, siendo
la compania con mayor nuimero de colaboradores
en el grupo.

Banco Vida
Confuturo Intemacnonal RedSalud** Consalud Cdmara Consoltdado
5%

01% 4%

9% 9% 4% 8%*

* Promedio ponderado.

** No incluye Clinica RedSalud Iquigue, Clinica RedSalud Elqui, Clinica RedSalud Mayor Temuco ni Clinica RedSalud Magallanes.
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Beneficios y Prestaciones
Apoyo a Madres y Padres

En ILC hemos desplegado diversos programas para
apoyar a aquellos colaboradores con hijos. Por
ejemplo, respecto al permiso post-natal, en Confuturo
se realiza el pago del diferencial entre el tope legal del
subsidio y la remuneracion, y se anticipa el monto
de la licencia médica con el objetivo de no afectar la
remuneracion. Ademds, la madre tiene la opcién de
reincorporarse bajo modalidades de media jormada
y jomada reducida. Los padres cuentan con dos
semanas de permiso remunerado al momento del
nacimiento del hijo.

Algunas de nuestras companias otorgan bonos para
colaboradores con hijos. Es el caso de Confuturo, que
incluye prestaciones por conceptos de nacimiento,
pre-escolaridad y escolaridad, movilizgacién a sala
cuna, seguro de salud complementario para el hijo,
vacaciones entretenidas (vacaciones de invierno),
regalo de navidad y fiesta recreativa anual para la
familia. En Vida Cdmara, los colaboradores que
tengan hijos cuentan con un bono de escolaridad
(con pago en margo), bono por nacimiento, asf
como regalo de navidad y fiesta recreativa anual
para la familia.

Promocioén de Vida Sana

Promover estilos de vida saludables y buenos
hdbitos en el espacio de trabajo es parte de
nuestro compromiso con el bienestar de nuestros
colaboradores. Entre las multiples iniciativas que
regularmente se realizan en cada filial, destacan
algunas por su alcance e impacto.

En el caso de RedSalud, se generaron distintas
iniciativas a lo largo del pais, ademds de algunas
acciones como la gimnasia de pausa o el masaje
de relajacién para los colaboradores.

Sucursal Accién

Exdmenes ocupacionales para

los trabajadores de servicios de
riesgo (pabelldn, esterilizacion e
imagenologia).

Iquique

Exdmenes preventivos y una
consulta médica de control sin
costo para el trabajador. Convenios
con gimnasios para colaboradores
Elqui y cargas familiares a valores
preferentes. Ademds, se realizgaron
campanas de autocuidado y una
gran actividad anual: ‘Evitemos los
Riesgos Psicosociales'.

Consalud es una de las filiales mds activas en este
dmbito. En octubre, ademds de ser los auspiciadores,
participaron de la Maratéon de Vifia del Mar con un
grupo de running conformado por colaboradores.
Asimismo, se realigaron talleres de alimentaciéon
saludable. Las actividades de promocién de vida
saludable han sido evaluadas positivamente en las
diversas encuestas aplicadas durante el afio.

Programa Muévete Consalud

Este programa es parte de los beneficios
para los colaboradores desde 2011, sin
embargo, en 2019 se buscéd hacerlo
extensivo también a sus familias. Para
esto, se firmd un convenio con Gympass,
plataforma deportiva que permite acceder
amdas de 800 actividades deportivas en
diferentes comunas y ciudades de Chile
a través de una membresia mensual.

En sdlo seis meses la aplicacién tuvo
mds de 980 descargas y participaron 188
colaboradores y 69 familiares directos,
accediendo a diversas actividades a un
precio preferencial.

Por otro lado, para los mds de 500
colaboradores que se encuentran en
Casa Matrig, estd disponible un gimnasio
completamente equipado, ademads de
una multicancha, canchas de tenis, una
pista de running, y acceso a distintas
clases deportivas.

El programa ha tenido un crecimiento
sostenido y actualmente un 46% de
los colaboradores estd inscrito. En
promedio, 115 personas acceden cada
dia alas instalaciones y clases, mientras
gue 152 colaboradores de la Regién
Metropolitana y 60 de regiones, tienen
asesorfa nutricional tanto presencial
como remota.

Seguros y Prestaciones

Ademds de los beneficios mencionados previamente,
nuestras filiales otorgan una serie de prestaciones
a sus colaboradores con el propdésito de mejorar
su calidad de vida. Es asi como cada compafila
otorga diferentes seguros que cubren ciertas
necesidades tanto a los trabajadores como a sus
familiares. A modo de ejemplo, ILC, Confuturo y
Banco Internacional brindan seguros dentales para
sus colaboradores. Por su parte, RedSalud otorga
descuento a sus empleados para las atenciones en
las clinicas. Todas las filiales, ademds, cuentan con
seguros complementarios de salud y seguro de vida.

Iniciativas de Trabajo Flexible

Con el objetivo de permitir compatibiligar de mejor
manera la vida profesional y personal, durante 2019
se comenzd a explorar el impacto de medidas como
el horario flexible (en el que cada colaborador elige
un rango horario de entrada y salida) y el trabajo
remoto.

Horario Flexible

Confuturo cuenta con un programa de
horario flexible desde 2018. La iniciativa
se extiende a todos los colaboradores
de la organizacién a fin de que puedan
definir su horario de ingreso y salida,
para compatibiligar su vida laboral con
sus necesidades personales. Los horarios
de ingreso son: 08:00, 08:30 y 09:00, y
de salida 17:50, 18:30 y 19:00hrs.

En el caso de RedSalud, durante
el segundo semestre de 2019 se
implementd el nuevo programa de
beneficios de Casa Matrig, que incluye
una altemativa de horario flexible con
salida anticipada los dias viernes, previa
coordinacién con la jefatura.
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Trabajo Remoto

En el caso de Confuturo, el trabajo
remoto es una iniciativa que se lanzd
en diciembre de 2018 y comenzd su
programa piloto en abril de 2019. El
programa tuvo una duracion de seis
meses y fueron 20 los colaboradores
que participaron. Luego de la excelente
evaluacion, se decidid extender el
beneficio a 20 colaboradores mds.

En chco Internacional, a fines de 2019
se pusieron en marcha tres proyectos
piloto de trabajo remoto, principalmente
para dreas de sistemas y andlisis, con
buena evaluacion.

RedSalud, por su parte, durante el
segundo semestre de 2019, implemento
el nuevo programa de beneficios de
Casa Matrig, que incluye seis dias
de te etraba o al aflo, con previa
coordinacién con la jefatura.

En el caso de Vida Cdmara, se piloted
el Programa Home Office con 32
colaboradores de diferentes dreas. El
nivel de satisfaccion del programa fue
de 4,5 sobre 50, por lo que se definid su
implementacion por grupos a partir de
2020. Este programa consiste en realigar
trabajo remoto una vez a la semana.
El dia es fijo y se puede renovar cada
tres meses.

Ajustes Durante la Crisis

LLas manifestaciones sociales de octubre
significaron un cambio importante en la
rutina de los colaboradores, ast como en
la atencién a nuestros clientes. Asegurar
el bienestar de los equipos de trabajo
fue una de las ragones que llevaron
a generar cambios y ajustes; desde
incentivar el trabajo remoto, generar
modalidades de trabajo flexible, hasta
crear nuevos beneficios como buses de
acercamiento y bonos de moviligacion.
Asimismo, se destaca el soporte brindado
a los colaboradores a traves del apoyo
psicolégico y emocional, por ejemplo,
a través de charlas, programas de
mindfulness y masajes de relacion, entre
otros. Todas estas iniciativas puestas
en marcha desde los primeros dias tras
el 18 de octubre permitieron a todas
las filiales mantener sus operaciones
y la atencion al publico. Tanto clientes
como trabajadores valoraron de manera
positiva las diversas opciones que se
ofrecieron para garantigar la continuidad
operativa y el bienestar de los empleados.

Satisfaccion de Colaboradores

Contar con equipos humanos motivados y capacitados
es parte de los pilares de la Compafia y, para lograrlo,
nos hemos propuesto contribuir a un ambiente de
respeto y un clima de trabajo que permita alcangar
nuestros objetivos. Para monitorear el progreso, cada
filial cuenta con mediciones regulares. Es asi como
todas utilizan herramientas de medicién, al menos
una vez al afio, tales como ESG Compass, o bien
participan de la encuesta Great Place to Work.

El uso de ESG Compass permite capturar la
opinion de los colaboradores en una serie de temas
importantes, por ejemplo la contribucion de la empresa
al medioambiente, la gestién ética y el apoyo a la
comunidad. De esta manera, la satisfaccion general
de los colaboradores se captura de una manera mds

Mediciones de Clima Laboral

2019

SCltleClCCth Laboral

Cobertyro VVVVV

Herramienta de
Medicion

O O e 0 olgle O a C
80% | 89% | 80%
9% 84% 81%

Great Place to Work

ESG Compass | ESG Compass / ESG Compass
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precisa, lo que orienta la gestion. Por otro lado, el uso
de la encuesta Great Place to Work en Consalud ha
permitido contar con un benchmark comparativo en
relacién a otras empresas de seguros e Isapres, lo
que también permite un diagndstico mds completo
y acciones mds enfocadas. Esta arrojé un 79%
de satisfaccion. La organigacion también aplico
la encuesta de ESG Compass, donde obtuvo un
resultado de 80% en la dimensién “Social Intemo”.

En el caso de RedSalud, si bien se obtuvo la
satisfaccién mds baja en comparacion a otras filiales
(57%), es importante destacar que ésta representa
un alza de 10 puntos porcentuales respecto al afio
anterior. Cabe mencionar que se desenvuelve en una
industria altamente exigida y con tasas considerables
de rotaciéon de personal.

ed c C ad a ard O ouaaao
5% | T% | 64%
8% | 85% 86%

ESG Compass | ESG Compass | ESG Compass

* La cifra representa un promedio ponderado de las mediciones de las filiales para su clima laboral.

2019

Rotagi@n Total

Rotacion Voluntaria

Rotacion por Filial

A nivel consolidado, durante el afio 2019 se registré
un 24% de rotacion total y un 9% de rotacion
voluntaria, lo que se considera estable respecto a las
cifras del afio anterior. En este dmbito, se destaca
gue tanto Banco Internacional como Vida Cdmara,
registraron una disminucion de un punto porcentual
en comparacion a 2018, mientras que Consalud
redujo la tasa en un 2% respecto al aflo anterior.

En el caso de Confuturo, si bien se obtuvo la rotacion
mds alta en comparacién a otras filiales (47%), es
importante mencionar gue, aproximadamente, un
82% de dicha rotacion lo explica la fuerza de venta,
gue muestran una tendencia de alta rotacion en
los ultimos afios principalmente por ser cargos con
gran dinamismo y/o movimiento entre empresas
del sector, ademds de las mismas definiciones de
la compafiia, buscando tener equipos con el mejor
cumplimiento de metas.

Banco Vida
Confuturo | Internacional | RedSalud Consalud Camara Consolidado*

9% 18% 7%

8%

9% } A% | 3% 20%

29% 20% 4%
11% 9% 9%

* Corresponde a un promedio ponderado.
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Atraccion y
Retencion del Talento

Gestion del Desempeno

Establecer procesos claros de evaluacién permite
visibiligar los avances, detectar las oportunidades
de mejora y alcanzar las metas propuestas por la
Compania tanto a nivel general como particular en
cada una de las filiales. Para esto cada organigacion
ha establecido sus propios procesos y herramientas,
generando un modelo de gestién de desempefio
continuo que permita analizar los resultados en
perspectiva. Esto ha incluido modalidades de 360
grados en varias de nuestras filiales, ademds de
establecimiento de plataformas especializadas en
empresas como Banco Internacional y Vida Cédmara.

En 2019, un total de 6111 de colaboradores de ILC

participaron en procesos de evaluacién de desempenio,
lo que corresponde a un 52% de la dotacién.

Total Horas de Capacitacion

Banco

4171 32938 79.509 100.277 4163 258.772

Desarrollo de Capital Humano

Dada la importancia que tiene el capital humano
para la cultura de servicio, que es uno de los pilares
de nuestra Estrategia de Sostenibilidad, los esfuerzos
de capacitacion son permanentes y variados. Contar
con equipos motivados y de excelencia, es posible
cuando brindamos herramientas para su desarrollo
profesional y personal. Promover el desarrollo de
nuestros colaboradores se traduce en personas
comprometidas y cada vez mds especialigadas,
capaces de desplegarse de mejor forma en los
sectores en los que participamos, atendiendo de
la mejor forma a los clientes de modo de aportar y
contribuir al desarrollo y crecimiento de cada filial
y de nuestra Compania.

Promedio de Horas de Capacitacion por
Colaborador

Este afio se registrd un total de 258.772 horas de
capacitacion, con un promedio de 22,1 por colaborador.

Horas de Capacitacion Promedio

58,7

chco

Programas

Destacamos las iniciativas de Confuturo, Banco
Internacional y Consalud, dado que todas estas
filiales realigaron mds de 40 horas de capacitacion
por persona durante 2019:

Becas de Estudio

Apoyar a los colaboradores en el
desarrollo personal y profesional es
una de las politicas que Confuturo y

Consalud expresan en la entrega de
becas para estudios de pre y postgrados.
En 2019, Confuturo entregd becas a 22
colaboradores y Consalud a 25.

confuturo

La formacién se centra en la entrega de herramientas
técnicas y conductuales para el desarrollo personal y
profesional. Los programas de formacion se diferencian
a partir de los roles de los colaboradores. Desde la
Casa Matrig se gestionan tres tipos de programas:

- Competencias para la administracion central:
durante 2019, se enfocd en brindar habilidades
relacionadas a la transformacion digital.

- Programas definidos por la deteccion de las
necesidades de capacitacion: cursos de formacién
técnica, a partir de las brechas detectadas. Este
afio tuvo una cobertura de 47%.

- Programas normativos: asociados a aquellos
conocimientos que deben manejarse en toda la
organigaciéon. En 2019, se realizgd un curso online
de Codigo de Etica y prevencién de lavado de
activos.

Cada segmento ademds cuenta con sus propios
programas formativos. En rentas vitalicias se efectuaron
capacitaciones en temas como Scomp, beneficios
fiscales, modalidad de pension, beneficiarios de
pensiéon y tributacion. En tanto, el segmento de
seguro individual brindé programas formativos a
ejecutivos y jefes comerciales en aspectos como
tributacion, inversiones y trabajo en equipo.

6 Banco
)) Internacional

Por tercer aflo consecutivo se desarrolld el Programa
Avanza, que cuenta con cinco escuelas de las que
derivan lineas de formacion especificas para los
colaboradores y dreas del Banco:

- Escuela de Bienvenida: dirigida a los nuevos
colaboradores, a modo de induccion.

- Escuela Normativa: capacitaciones y/o cursos
a realigar de manera obligatoria sobre temdticas
regulatorias y/o legales propias de la industria.

- Escuela de Perfeccionamiento: cursos disponibles
durante el afo para todos los colaboradores, de
asistencia voluntaria, con una malla transversal
en modalidad e-learning.

- Escuela Técnica: orientada a entregar formacion
técnica especifica para el desarrollo de las tareas
y funciones de cada drea.

- Escuela de Lideres: una malla de 32 horas,
disenada para el entrenamiento de habilidades
clave para liderar equipos de trabajo, en linea
con los atributos de lideraggo definidos (exigente,
formador, protagonista, referente, inspirador).



Atraccion y Retencion del Talento

& consalud
somos conc
LLas capacitaciones se realigaron de manera presencial
y a distancia, potenciando el segundo formato, a
través del cual se logra una alta difusion de aspectos
relacionados con los conocimientos técnicos para
abordar de mejor manera el negocio. Estas iniciativas
se comengaron a articular con la conformaciéon
de la Academia Consalud, que se enfoca en 15
cargos con rol front office y se despliega en siete
mallas especializadas acorde a responsabilidades
y funciones especificas.

Ademds de la Academia Consalud, se entregaron
becas de estudio para cursar carreras de pregrado y
postitulos, asi como la entrega de becas de talento
para colaboradores con alto potencial y necesidades
de desarrollo profesional.

Inversién en Capacitacion:

——

Confuturo $ 330147800
$150062734
$ 266357028
$ 369318882

Vida Camara $ 51464.285
$1.115.886.444

Movilidad Interna

Entregar alternativas para que los colaboradores
puedan desarrollarse a nivel profesional y personal
dentro de la Compania es una de nuestras prioridades.
Por esto, todas las filiales tienen procesos de
seleccion y reclutamiento que privilegian la movilidad
interna. Durante 2019, 370 personas al interior de
la organizacion accedieron a nuevas posibilidades
laborales a través de la movilidad interna en las
distintas filiales.

Porcentaje de Vacantes Llenadas
Internamente

Banco Vida
ILC Confuturo | Intemacional [ RedSalud | Consalud Cdamara

100% 34% 12% 13%

172%

20%

nl €6
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Nuestras filiales han gestionado una serie de
herramientas para socialigar sus codigos de
conducta y otros documentos donde se establecen
lineamientos éticos. En este respecto, las subsidiarias
han desarrollado instancias anuales para capacitar
a la totalidad de los colaboradores en el Modelo de
Prevencién del Delito, segun la Ley 20.393, tanto de
manera presencial como por medio de modalidades
de e-learning.

En Confuturo, el Oficial de Cumplimiento es
responsable de implementar talleres de ética, de
manera complementaria a las capacitaciones
del Modelo de Prevencién del Delito. De igual
manera, la Gerencia de Division de Cumplimiento
del Banco Internacional efectiia visitas periddicas
a sucursales, con el fin de profundigar la cultura
ética en la compania. Vida Camara, por su parte,
efectila capacitaciones presenciales a las dreas que
se relacionan con clientes, ademds de contar con
evaluaciones online sobre lineamientos éticos, las
que son obligatorias para los lideres de la compariia.
Cada filial ha dispuesto de sus cédigos y manuales
en intranet. En el caso de RedSalud, cuenta con una
linea ética para recoger denuncias (ver recuadro).

Linea Etica RedSalud

RedSalud dispone de un canal abierto
a sus publicos de interés para recibir
denuncias, directas o anénimas, sobre
infracciones a las normas internas,
faltas a la ética, conductas ilegales o
eventuales delitos relacionados con la
Ley 20.393 y sobre cualquier otra clase
de delitos, cometidos por empleados,
proveedores, o por terceras partes.
Este canal estd disponible tanto para
clientes como colaboradores, y se
permite resguardar el anonimato del
denunciante ademds de que éste pueda
hacer seguimiento a su caso.

Proceso Comercial Etico

Las industrias en las que operamos suelen ser
complejas, con distintas modalidades de productos
y servicios que pueden no ser fdciles de entender
para los clientes, a quienes muchas veces les puede
resultar dificil elegir apropiadamente el producto o
servicio mds adecuado a sus reales necesidades.
Teniendo en la mira la satisfaccion de largo plago
de nuestros clientes, entendemos que nuestro rol
es ayudarlos en este aspecto, asegurando que el
proceso comercial se realice con los mds altos
estdndares éticos. Un desafio fundamental dentro
de este pilar es precisamente plasmar esto en una
cultura ética en toda nuestra organigacion.

En linea con esto, ademds de las capacitaciones
sobre los cédigos de conducta, nuestras filiales
han implementado una serie de herramientas para
resguardar los estdndares éticos en nuestro proceso
comercial, especialmente considerando que contamos
con una significativa proporciéon de fuerzas de ventas
dentro de nuestra dotacién.

En este marco, Confuturo ha efectuado una serie de
revisiones de sus politicas y Principios de Conducta
de Mercado, a través de su Gerencia Comercial, con
el fin de evaluar su vigencia y plasmar una cultura
ética dentro de la fuerga de ventas. Esto ha conllevado
también un trabajo junto al equipo comercial para
fortalecer el cumplimiento de las politicas.

o g

RedSalud, en tanto, ha disehado productos bajo
la modalidad de ‘costo conocido’ para que los
pacientes conogcan de antemano el valor de las
prestaciones, generando as{ mayor transparencia
en las modalidades de cobro. Esta filial ademds ha
desarrollado una serie de capacitaciones basadas
en el concepto de “never and always events”, es decir,
acontecimientos que nunca y siempre deben ocurrir
en el dmbito de la salud, en aspectos como cirugias
y relaciones con los pacientes. Se destaca que el
100% de sus médicos se encuentran acreditados.

Vida Cdmara, en tanto, cuenta con Hubspot, un
software especializado para detectar cualquier
anomalia en la informacién dentro de la venta de
seguros. Junto a ello, la filial cuenta con el sistema
operativo SUSE, que tiene integradas funciones para
ayudar a administrar y gestionar servicios asociados
al cierre de negocios, generando asi una adecuada
estandarizacion de sus procesos comerciales.
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El aflo 2019 estuvo marcado por una serie de
movilizaciones ciudadanas en distintos paises. Por una
parte, el movimiento “Fridays for Future” impulsado
por la activista sueca Greta Thunberg, generé una
adhesion global para demandar medidas mas
efectivas frente al cambio climdtico. Paralelamente,
se desarrollaron multiples protestas contra politicas
gubermamentales en lugares como Hong-Kong,
Libano, Puerto Rico, Ecuador, Francia, Cataluna, Irak,
entre otros. En Chile, un alzga de $30 en el transporte
publico gatilld una serie de manifestaciones desde
el mes de octubre, agudizando diversas demandas y
expectativas a nivel ciudadano relativas a pensiones,
salud y endeudamiento, tres dreas en las que ILC
tiene participacion y lideraggo a nivel pals.

En este sentido, enfrentamos un desafio muy
importante como Compania, lo que se traduce en
retos relevantes, tales como trabajar para ampliar
aun mds el acceso a servicios previsionales y de
salud, trabajar cada dia para mejorar la calidad de
los servicios, buscar la simplificacion de los servicios
otorgados, ademds de tener un rol mds activo en
la educacion previsional y en temas de salud. Lo
anterior cobra aun mds importancia ante el hecho
que las industrias en que nos desenvolvemos son
altamente reguladas y, por ende, es fundamental
que las politicas publicas y regulaciones propendan
a mejoras en el funcionamiento de cada sector.

Por todo lo anterior, el aporte a la discusion publica
es un pilar de nuestra Estrategia de Sostenibilidad
y, con ello, aspiramos a que ILC y sus filiales sean
efectivamente activos ciudadanos corporativos, que
aporten en forma constructiva y se diferencien del
resto de la industria, yendo siempre a la vanguardia en
cuanto a mejores prdcticas que beneficien al cliente.

Buscamos que nuestras filiales tengan un lideraggo,
caracterigado por la implementacién de mejores
prdcticas que apunten a mejorar el bienestar de
sus grupos de interés. Asimismo, consideramos
fundamental contribuir con nuestra inteligencia de
mercado y aportar con ideas y estudios técnicos para
que se disefien reformas que permitan mejorar el
sistema, entregando mejores condiciones al afiliado,
paciente o cliente.

Nuestras filiales buscan ser parte activa del debate de
temdticas sectoriales en las que se desempenan. En
ese sentido, Confuturo participd en diversas discusiones
respecto de los cambios legislativos dentro del mercado,
como las modificaciones de normativas y circulares, a
través de la participacion en mesas de trabajo, andlisis
de impacto, revisién de documentos y el envio de
recomendaciones y comentarios.

Modificacion de la NCG 428 que implica cambios
en la NCG 218

Modificacién de la Circular N°49 (UAF) en
materias de Debida Diligencia y Conocimiento
del Cliente (DDC), transferencias electrénicas de
fondos y de los paises y jurisdicciones de riesgo

IFRS 17

Cardtulas de Seguros implementadas conforme a la
Resolucion 3-2015 del Consejo de Autorregulacion

NCG 209 (CMF) gue imparte instrucciones
relativas al andlisis de suficiencia de Activos TSA

Pilar Solidario

Modificacién Circular 1928 (CMF) y Proyecto
Normativo (SUPEN) para implementar nuevos
beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias

Por su parte, Banco Intemacional se ha involucrado
en el debate legislativo del sector bancario a través del
Comité Juridico de la ABIF, en dmbitos como la Ley
General de Bancos, as{ como en modificaciones de
proteccién al consumidor, regulacion de derivados, ley
de responsabilidad por fraudes con tarjetas de crédito,
portabilidad financiera y normas en consulta en general.
Esta filial, ademds, ha sido participe de seminarios de
Prevencion de Lavados de Activos, bajo el prisma de
cémo detectar y evitar la corrupcion. Considerando que
no en todos los paises latinoamericanos existe la ley
anti-corrupcion, la participacion y exposicion en estas
instancias promueve esta temdtica a nivel regional.
Durante 2019, representantes del Banco asistieron al
Congreso Antilavado realizado por Bancamérica, al XI
Congreso Internacional de Prevenciéon de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo, organigado
por la Asociacion de Bancos de Perl, ademds del
XX Congreso Hemisférico Panamd 2019, organizado
por la Asociacién Bancaria de Panamd.
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RedSalud es miembro activo de la Asociacion de
Clinicas de Chile, institucion gremial que ha generado
una serie de publicaciones y documentos relativos
en materia de salud publica, abordando temdticas
como los costos de las prestaciones, las listas de
espera y el posicionamiento de Chile frente a la
OECD en términos sanitarios. El Gerente General y
el Director Médico de RedSalud, forman parte del
Directorio de esta institucion gremial.

En el caso de Consalud, la representacion del gremio
se redaliga a través de la Asociacion de Isapres, en
las cuales Consalud participa de manera activa en
todas las instancias a las que ha sido invitada. ELl ano
2019, el gremio estuvo involucrado principalmente
en el debate acerca de la reforma al sistema de
salud privado, el cual ha contado con una serie
de modificaciones e indicaciones presentadas por
el Ejecutivo. Por otro lado, la asociacion también
participd en la discusion de la Ley 21173, que obliga
a las Isapres a devolver anualmente en dinero el
saldo acumulado al 31 de diciembre de cada ano
de las cuentas de excedentes de los aflliados.

Con ello, Consalud ha buscado aportar con su
experiencia en temadticas especificas de salud
publica. En ese sentido, la Isapre ha contribuido
en aspectos como la promocion de vida sana y la
prevencion de enfermedades de transmisién sexudal.
Para esto ultimo, se han generado convenios con
la Universidad Catdlica (ver recuadro).

Por ultimo, en el caso de Vida Camara, el Gerente
Contralor y el Abogado Jefe de la compariia, tienen
una participacion permanente y activa en diversos
comités de trabajo de la Asociacion de Aseguradores
(AACh) y en mesas de trabajo conformadas por
la Comisién para el Mercado Financiero para los
andlisis de modificaciones normativas y para el
debate de las materias de interés de la industria.
Para el caso de la AACH, se aporta a las normativas
que influyen en la industria de sequros, a través del
Comité Técnico de Inversiones, el Comité de Finangas,
el Comité Tributario y el Comité de Contabilidad.

Ademads, Vida Cdmara forma parte de la Asociacion
para el Desarrollo de Experiencia de Clientes (DEC).
En esta organigacion, la Subgerenta de Experiencia
de Clientes participa en las reuniones periddicas
convocadas para las empresas socias.



Membresias y
Asociaciones
Sectoriales

A través de nuestras filiales, participamos activamente
de cinco asociaciones sectoriales, con el objetivo
de trabajar en conjunto con otras organigaciones
del rubro y asf involucramos en la discusién publica
relativa a las temdticas relacionadas, buscando
mejoras sectoriales que fomenten el bienestar de
los beneficiarios y clientes. Junto a ello, nuestras
empresas también han generado convenios con
multiples think-tanks y otros organismos, desde donde
han buscado contribuir a diversos temas de interés,
aportando desde su conocimiento. El monto total
de contribuciones hacia las asociaciones gremiales
y otras membresias ascendié a CLP$300.921.537.

Asociaciones Gremiales
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Otras Membresias y Aliangas

Empresa Asociacié .
Asociaciéon de Aseguradores
oonful:uro de Chile (AACH)
Asociacién de Bancos e
fﬁ'&ce"maciond Instituciones Financieras

(ABIF)

Q.REDS&';E{B

Asociaciéon de Clinicas de
Chile A.G.

Otra D a
Empresa o Alianza
= I ( Pacto Global
oonfuturo Centro de Estudios para la

Vejez y el Envejecimiento

w consalud

s0MOS cche

Asociaciéon de Isapres

Q.REDS&':OE{Q

ACCION Empresas

VIDACAMARA

SOMOS CChC

Asociacién de Aseguradores
de Chile (AACH)

Centro de Innovacién UC

VIDACAMARA

SOMOS CChC

Asociacién para el
Desarrollo de Experiencia de
Clientes (DEC)
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Inversion
Responsable

De acuerdo con las estimaciones del Global Carbon
Proyect (GCP), las emisiones de CO2 aumentaron
en un 0,6% en 2019 respecto al afio anterior. Bajo
el ritmo actual, la temperatura podria incrementar
hasta 4 o 5°C a nivel global para finales de siglo
respecto a la era preindustrial. Las empresas tienen
un rol protagdnico en este sentido, y deben elegir si
serdn parte del problema o de la solucion.

Y mads allé de los temas ambientales, la sociedad
de hoy espera que las empresas se comporten en
forma responsable con sus empleados, con sus
clientes, con las comunidades y todos sus grupos
de interés. Los inversionistas estdan cada vez mds
conscientes de factores ambientales, sociales y/o de
gobemanza (ESG) dentro de sus carteras de inversién.
As{, por ejemplo, durante 2019, se cotizaron $52 mil
millones de activos con criterios ESG, y 479 bonos
verdes fueron emitidos en los mercados globales.

Como parte de nuestra visidon estratégica de
sostenibilidad, comprendemos que, para ILC, esto
representa un doble desafio. Por un lado, en aquellas
filiales donde gestionamos inversiones aspiramos a
hacerlo en forma responsable, conscientes del deber
y la oportunidad que tenemos de influir en una mejor
gestién integral de nuestras inversiones. Y, por otro
lado, dado que a la veg somos un activo en el cual
otros invierten, aspiramos a ser para ellos un activo
responsable, a través del manejo consciente de
nuestras propias operaciones. Es asi como el cuarto
y ultimo pilar de nuestra Estrategia de Sostenibilidad
es ser y hacer inversién responsable.
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Valor Economico

El ano 2019 se caracterigd por un desafiante contexto
politico, del que Chile no estuvo exento. Desde el
punto de vista politico interno, fuimos testigos de
una de las mayores movilizgaciones ciudadanas de
los ultimos afos, al igual como sucedié en otros
paises y zonas del mundo, como Hong-Kong, Francia,
Ecuador y Cataluiia. Por el lado de la politica exterior,
el inicio del 2019 estuvo marcado por tensiones
comerciales entre China y Estados Unidos, ademds
del dificil proceso de salida del Reino Unido de la
Euro Zona, eventos que impactaron el desempeno
de los mercados.

Dado ese escenario algunos bancos centrales
dieron un vuelco en sus politicas monetarias, tal
como fue el caso de Estados Unidos y Chile, paises
gue incluso habian comengado un ciclo de algas
de tasas. A esto se suman politicas de expansion
monetaria en mercados emergentes como India,
China, Brasil, México, Rusia, Corea y Suddfrica, lo
que, junto al consenso de la primera fase del acuerdo
comercial entre Estados Unidos y China, ademds
de la conclusién del Brexit, significaron un repunte
de los mercados financieros en 2019.

Bajo este contexto local e internacional, ILC alcanzé
$91.011 millones de utilidad recurrente, resultado
similar al del afo anterior. Los mejores resultados
registrados por AFP Habitat, Banco Internacional y
Vida Cdmara, fueron parcialmente contrarrestados
por un menor desemperio en Consalud, Inversiones
Confuturo y RedSalud. El valor econdmico generado
alcangd los $720140 millones.

Generado y Distribuido

A partir de nuestra apertura en bolsa el afio 2012,
ILC comengd una etapa de consolidaciéon de
sus operaciones, a la cual le siguié una fase de
crecimiento. Desde 2017, hemos alcangado una
utilidad anual promedio cercana a los $90 mil
millones, en comparacién a los $60 mil millones
reportados entre los afios 2012 y 2016.

Valor Econédmico Generado
ILC

Ingresos (CLP$ mm)! 736116 ‘ 720140

El valor econdmico alcangado por ILC se genera
a partir de los servicios que prestamos a los
clientes y permite cumplir los compromisos con
los colaboradores de cada filial, y con el Estado,
a través del pago de impuestos, en beneficio de la
economia y el bienestar social.

Respecto al cdlculo de nuestro valor econdmico
generado, nos hemos basado en el indicador GRI
ECL La informacién sobre la creaciéon y distribucion
de este indicador proporciona informacién bdsica
de cdmo se ha creado valor econdmico para todos
nuestros grupos de interés, y cudnto de este valor
ha sido retenido.

1 Considera ventas netas mds ingresos procedentes de inversiones financieras y venta de activos.

Distribucion del Valor Econémico Generado
entre los Grupos de Interés

ILC
Egresos CLPS mm.
Proveedores? . 76607 84.720
Colaboradores?® 302740 335462
Estado* . 25320 13.022
Comunidad® 28 70
Inversionistas . 149.384° . 149.354/

Total 554.080 ‘ 582.628

Valor Econédmico Retenido

ILC

CLPS mm 2018 2019

(+) Valor econémico 736116 720140
generado

() Valor econdmico 554.080 582.628

Proveedores

€7

Valor Econémico Generado 2019

Valor Retenido Inversionistas

20% 21%

11%

Comunidad Colaboradores

0,005% 449

El 81% del valor generado se distribuyo a los grupos
de interés, incluyendo a colaboradores, proveedores,
inversionistas (tanto accionistas como tenedores
de bonos y bancos), la comunidad y el Estado. El
19% remanente se mantuvo dentro de ILC como

distribuido
Val dmi . -
o cronomes 182.036 137511 reinversion.

retenido
2 Pagos a proveedores, royalties y pagos de facilitacion u obsequios dinerarios.
3 Pagos totales redlizados a los empleados y contribuciones sociales.
4 Tasas e impuestos brutos, sin impuestos diferidos.
5 Aportes voluntarios e inversién de fondos en la comunidad (incluye donaciones).
6 De los $149.384 mm., $63100 mm. corresponden a pago de dividendos y el diferencial a costos financieros.
7 De los $149.354 mm., $45.000 mm. corresponden a pago de dividendos y el diferencial a costos financieros.
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Desglose Geografico de
Ingresos, Utilidad e Impuestos

Desglose Geogrdﬁco de las ILC Tasa Efectiva de Impuestos 2. Ee;iirgig:]tci F;%ncé)e;c;i gl\/eféozgi TQ[:T/C; :/Silgit::
PrinCipales Cifras FinanCieras Utilidades CLP $Smm. ILC mantenidas y no rea[iqugs, la variacion o mark
Chile - 106604 86786 to market genera rentabilidad.
Distribucién del valor econémico generado Perti 3988 3988 CLP Smm. a) Retorno inversiones renta variable local
entre los grupos de interés (ventas netas) Colombia : 0o 237 Sglllissdtsstes de 139452 110.865 Confuturo ($395 mm.)
Total | 102616 | 9101 R s S 3D . . .
Impuestos pagados 25320 13.022 . Dado que ILC mantiene el 40,3% de AFP Habitat,
ILC Toscrlr efecti{/d (%)”' ! 18% """" 12% - los resultados de esta filial no se consolidan.
i 1 1 27% 27% contabiliza en la linea “Participacion en ganancias
]S:rti ' 1722;23; - 1822:22 - ICn;puestos CLP Smm.* renta (%) de empresas asocladas”. Es por esto que, para
- ; - ile ; 25320 13022 ) ) ) ' calcular la tasa efectiva, debemos hacer una
Colombia® ‘ o 77 Perui® 514 1182 La diferencia existente entre “? tasa nominal 'de factura proforma de cémo se verian los resultados
Total 1.816.787 | 1.859.078 Colombia® f o 12 ?Fugsg&lga rente gl'la tasa qe n[npuetstos ?fecttva consolidados:
- P o €L ano U8, 5e explea prnepaimente por a) Impuestos contabilizados AFP Habitat al 40,3%
’ ’ o ) , ) ($19.389 mm.)
1. Rendtmler}to flmanct?ro d/el encaje de AFP Habitat, b) Impuestos pagados AFP Habitat al 40,3%
el que registrd un ano récord en 2019. Dado que ($12.681 mm.)

son inversiones mantenidas y no realizgadas, la
variacion del valor cuota genera rentabilidad e
impuestos diferidos

a) Encaje AFP Habitat Chile al 40.3% ($24.608 5| realizar los ajustes mencionados, la tasa efectiva

mm.} ) , de ILC aumenta a 25,7%.
b) Encaje AFP Habitat Pert al 40,3% ($1.008

mm.)
¢) Encaje AFP Habitat Colombia al 40,3% ($134
mm.)

4. Reversiéon impuestos diferidos ($514 mm.)

8 Es importante destacar que tanto AFP Habitat Chile, Perti y Colfondos, no consolidan sus ingresos en nuestros estados financieros, dado que 1LC
tiene un 40,3% de su propiedad.

9 Netos de impuestos diferidos

10 Es importante destacar que tanto AFP Habitat Chile, Perti y Colfondos, no consolidan sus impuestos en nuestros estados fimancieros, dado que
ILC tiene un 40,3% de su propiedad.
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Relacion con los Trabajadores
de la Construccion

La Camara Chilena de la Construccion (CChC) es
la fundadora y principal accionista de ILC, con un
6/% de la propiedad de la Compania. El 33% restante
estd distribuido entre otros accionistas nacionales y
extranjeros en un 21,5% y un 11,5%, respectivamente
al cierre de 2019.

La CChC es una asociacion gremial gue nace en
1951, con el objetivo de promover y fomentar la
actividad de la construccion, y generar ast un impacto
positivo en el desarrollo del pals. La participacién
de la CChC en los sectores previsional, salud y
educacién responde a la necesidad de mejorar la
seguridad social y calidad de vida de las personas
relacionadas a la construccion, al ser uno de los
mayores empleadores en Chile. En esta lineq, filiales
como AFP Habitat e Isapre Consalud, nacieron en
la década de los afios ochenta, con la finalidad de
mejorar la prevision y salud de los trabajadores de
este rubro.

El 67% de los dividendos generados por ILC son
recibidos por la CChC, quien administra e invierte
dichos fondos. El modelo y estructura de gasto e
inversion de esta organigacion, destina un porcentaje
importante de los dividendos recibidos a proyectos
de inversion social, a través de la CChC Social,
organismo dedicado al desarrollo y generacién de
beneficios, principalmente en las dreas de salud,
formacién, vivienda y bienestar, para los trabajadores
de la construccion y sus familias. Por otra parte,
el remanente de los dividendos es destinado a
un fondo de inversién con la finalidad de sostener
financieramente a la CChC en el largo plazo.

2019: Récord en Inversion y Cupos de
Programas Sociales

Durante el afio 2019 se destind una inversion historica
de UF481.191 para programas sociales de la Camara
Chilena de la Construccioén, representando un 8%
de incremento respecto al monto invertido el 2018.
Ademds, este aflo aumentaron en 7615 los cupos
generados, acercéndose a los 300.000 beneficiarios
anuales.

Programas Sociales CChC

) Inversiéon % Var Cupos % Var.
Area de intervencion UF 2019 2018 2019 2018
Area Salud 11808 % 100561 2%
Area Vivienda 30480 42% 1603 15%
Area Formacion MR 20% 1589 5%
Area Blenestar 109060 9% 61 5%
Otros 6841 6% 7476 2%
TOTAL 481.191 8% 291.600 3%

Los programas sociales cuentan con 4 dreas
principales de inversion:

a) Salud: busca promover el acceso oportuno y
preventivo de los trabajadores de la construccion
al cuidado de su salud. Incluye programas para
cubrir gastos en hospitalizgacion, examenes
preventivos, atenciones dentales, mamografias
y diagnésticos de enfermedades a la vista.

b) Vivienda: busca ampliar las oportunidades de
los trabajadores de la construccién para acceder
al sueno de la casa propia. Los beneficios se
encausan principalmente a través del programa
“A pasos de tu propia casa’, en el que se
diagnostican las necesidades de vivienda de
los trabajadores y se efectian asesorias en los
procesos de adquisicién.

¢) Formacién: potencia el desarrollo laboral de los
trabajadores aportdndoles herramientas para su
formacion, capacitacion y desarrollo profesional.
Incluye becas educacionales para los trabajadores
y sus hijos, as{ como diversos programas de
capacitaciéon y certificacion laboral.

d) Bienestar: crea oportunidades para el desarrollo
integral de los trabajadores de la construccion.
Incluye atenciones hacia grupos como pymes,
extranjeros, personas en situacion de discapacidad,
jubilados y cesantes ligados al mundo de la
construccién, ademds de iniciativas deportivas
y culturales.

Durante 2019 los programas tuvieron un énfasis en
entregar beneficios a trabajadores extranjeros en estas
dreas, generando ademds asesorias para regularigar
su situacién migratoria. Con ello, se entregaron cajas
de alimentos y bonos de locomocién a todos los
trabajadores inmigrantes con contrato de trabajo
en las empresas socias de la CChC.

Agenda Social de la CChC post
18-0

En el contexto de las manifestaciones
sociales de octubre de 2019, la CChC
ha motivado a las companias a
profundigar instancias de didlogos
con sus principales grupos de interes.
Dentro de este marco, durante el mes
de noviembre, la Cadmara Chilena de
la Construcciéon condujo un amplio
conversatorio con los trabajadores
del rubro, con el fin de conocer sus
principales necesidades e inquietudes.

Para ello, se efectuaron 280 talleres a lo
largo del pals, en los cuales participaron
mds de 4.000 personas. Los temas
prioritarios para los trabajadores fueron
salud, formacién y atencién social, lo
que generod importantes modificaciones
en los presupuestos y programas de
la Agenda Social de la Camara para
el afio 2020.

Para mds informacion, revisar
aqui: https://www.cchc.cl/uploads/
basica/archivos/Agenda_Social_
enero_2020_%284%29.pdf
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Carteras
y Activos ESG

La rdpida evolucion de las inversiones bajo criterios
ESG, revisada previamente en este capitulo, significa
una responsabilidad y también una oportunidad
importante para que ILC pueda desarrollar acciones
gue lo destaquen en el rubro, especialmente
considerando que somos el principal inversionista
institucional en Chile. Estamos conscientes que las
instituciones financieras tienen un papel esencial
que desempenfiar para enfrentar los desafios de
sostenibilidad, facilitar la transiciéon a una economia
baja en carbono y estimular el desarrollo sostenible.

Al identificar y abordar los crecientes desafios
socioambientales y los riesgos asociados, las
instituciones financieras pueden beneficiarse al
aprovechar su experiencia en innovacion financiera.

La oportunidad de ofrecer nuevos instrumentos
financieros permite a las instituciones financieras
desarrollar nuevas fuentes de ingresos y generar
conflanga entre las partes interesadas.

A través de nuestras empresas filiales participamos
en industrias fundamentales para el desarrollo del
pais, como es el caso de pensiones, salud, sequros y
financiamiento. Todas nuestras filiales son evaluadas
con criterios sociales, ambientales y de gobiermo
corporativo a través de la plataforma ESG Compass,
gue entrega una medicion de pardmetros tales
como Anticorrupcion, Satisfaccién y Reclamos de
Clientes, Relacién con la Comunidad, Operacion de
Proveedores, Diversidad e Inclusion, Salud y Seguridad,
Estructura de Compensaciones, entre otros.

Emision Bono Social ILC

En septiembre de 2019, ILC emiti¢ su primer bono
social de acuerdo con los Social Bonds Principles
(SBP) del International Capital Markets Association,
siendo la segunda empresa [PSA en emitir este tipo
de instrumento.

Para gue los bonos puedan ser llamados ‘sociales’,
los recursos obtenidos por la emisidn deben ser
destinados a financiar o refinanciar alguna de las seis
categorias de proyectos sociales que establecen los
SBP El uso de recursos del bono de ILC, se ajusta a la
categoria de Financiamiento a Medianas y Pequefias
Empresas, a través de colocaciones otorgadas por
Banco Internacional. Al cierre de 2019 el total de
préstamos otorgados por el Banco al segmento de
micro, pequefia y mediana empresa (definido como
organizaciones con una facturacién anual menor
a UF100.000), asciende a US$558 millones, lo que
representa el 23% de los préstamos totales del Banco
y, aproximadamente, el 40% del total de clientes.
Ademds, el 22% de estos préstamos se otorgan a
empresas que desarrollan sus actividades fuera
de Santiago. Por otro lado, esta iniciativa genera
impacto en el empleo, beneficiando a un total de
1.855 empresas y a sus respectivos colaboradores.

Esta iniciativa se inscribe bajo los Objetivos de
Desarrollo Sostenible N°8: Trabajo Decente y
Crecimiento Econdmico; y al N°9: Industria, Innovacion
e Infraestructura. Gracias a estas colocaciones, los
empresarios tienen oportunidades de acceder a
servicios financieros, créditos de forma rdpida y la
integracién a las cadenas de valor y mercados. Lo
anterior, incentiva el desarrollo econdmico del pals
junto a la generacion de empleos.

Finalmente, como parte del proceso de emision del
bono social, se desarrollé un informe certificado por
la agencia global Sustainalitycs, disponible en el
siguiente enlace:

http://s21.g4cdn.com/417792851/fles/doc_downloads/
bond_issuance/ILC-Social-Bond-Framework-Second-
Party-Opinion.pdf

Politicas e Inversiones ESG en
Confuturo

Nuestra filial Confuturo es un buen ejemplo de creacién
de valor a través de la incorporacién de criterios ESG
en las decisiones de inversiéon, ya que cuenta con
un sistema de gobernanga, politicas, procedimientos
e indicadores gue le permiten monitorear y mejorar
su gestién en este dmbito.

Este proceso incluye validacion de antecedentes
en diferentes niveles, yendo mucho mds alld de
lo requerido por la normativa, es decir una revision
de la contraparte para conocer si estd o ha estado
involucrada en lavado de activos, financiamiento del
terrorismo o cohecho, siendo ésta una condicionante
para proceder al andlisis formal de la propuesta.

Confuturo ha adoptado un exhaustivo levantamiento
de riesgos ESG para gue éstos sean considerados
caso a caso por el Comité de Inversiones, el que
podria eventualmente denegar una inversion si la
contraparte presenta alto riesgo en este tipo de
factores, o pudiese poner en riesgo la recuperacién del
monto invertido. Adicionalmente, se podria proponer
la venta de ciertas inversiones que presenten un
riesgo elevado en materia de sostenibilidad.

Luego del proceso de revision, se redliga la presentaciéon
al Comité de Inversiones del resumen ESG obtenido
de Thomson Reuters, que incluye las principales
categorias de cada uno de los criterios ESG.
Adicionalmente, de manera mensual, se entrega al
Comité de Inversiones un reporte con el seguimiento
ESG de la cartera. Durante 2019, el porcentaje de
la cartera que cuenta con seguimiento ESG siguio
aumentando, alcanzando el 48,6%.

Porcentaje de seguimiento ESG respecto a
la exposicion total de Confuturo

45,6% 48,6%
Confuturo y FIS 2.0 de Ameris Capital

Confuturo, a través del FIS 2.0, invierte en 10
proyectos abocados a resolver problemas sociales
y/o ambientales™ En el portafolio de proyectos se
encuentran empresas de reciclaje, de promocion del
emprendimiento, de productos para personas en
situacion de discapacidad, plataformas educativas
y proyectos de soluciones de transporte. A la fecha,
se han colocado CLP $790 millones de un total de
US$2 millones comprometidos. Confuturo participa
por el equivalente al 21% del fondo, y fue el primer
inversionista institucional en Chile en realigar este
tipo de inversion.

Total de colocaciones : $790.000.000 CLP
Numero de proyectos

. 10
financiados

Es importante destacar que el fondo FIS 2.0 esta
evaluado con una calificacion GIIRS (Global Impact
Investing Rating System). GIIRS es la metodologia de
mediciéon mds utilizada a nivel global entre fondos
de inversion de impacto. Se trata de una herramienta
rigurosa, integral y transparente, administrada por
la ONG estadounidense B Lab para evaluar los
resultados sociales y medioambientales de empresas
gue operan en mercados desarrollados y emergentes
alrededor del mundo.

1 Mds informacidn disponible en sitio web FIS Ameris: http://fisameris.cl/portafolio-de-proyectos/
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OBIJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Este sistema de calificacion estd disefiado para
permitir comparar proyectos y tener un benchmark
internacional de fondos que buscan obtener no soélo
resultados financieros, sino ademds dar solucién a
problemas de cardcter global. En los ultimos tres
anos, FIS Ameris ha sido rankeado por GIIRS entre
los cinco mejores fondos de impacto en paises en
desarrollo.

251%

18,1%

10,0%

2,4%

104%

6,2%
2,7%

1,3%

Por su aporte a la inversion de impacto en Chile,
FIS Ameris obtuvo un importante reconocimiento
internacional el afno 2016 y nuevamente el 2017. B
the Change lo distinguié dentro de los “Best for the
World Funds”, por el destacado desemperio social
y ambiental de sus fondos y proyectos.

La contribucion de los fondos FIS y FIS 2.0 de Ameris
Capital a los Objetivos de Desarrollo Sostenibile son:

7,7%

6,5% 64%
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Ecoeficiencia
Operacional

Como Compafia, estamos conscientes de la
importancia del cuidado del medioambiente y lo
relevante que es tomar decisiones respecto de los
impactos de nuestra operacion en el entormo. Por lo
demds, la ecoeficiencia operacional es beneficiosa
para nuestro negocio, al ayudar en la contencién
de costos.

Crear una cultura organigacional alineada es
esencial para generar nuevos planes de accion
destinados a minimizar los impactos negativos que
puedan producirse en el medioambiente, as{ como
adelantarse y adaptarse a distintos escenarios,
producto del cambio climdtico. Es asi como hoy
todas las filiales cuentan con planes destinados a
mitigar estos efectos a través de iluminacion y/o
griferia eficiente, puntos de reciclaje, y digitalizacion
de procesos que permiten reducir el uso de papel,
entre otras iniciativas.

En cuanto al reciclaje, nuestro edificio corporativo
cuenta con puntos de reciclaje de papel, pldsticos
PET, articulos electréonicos, cdpsulas de café, baterias
y pilas. Respecto del consumo de energia, el edificio
cuenta con un sistema de iluminacion inteligente
programado segun la luminosidad exterior, y también
tiene una fachada que le permite aprovechar de
mejor forma la lug natural.

Iniciativas de Ecoeficiencia

3 I¢

Con respecto al transporte, ILC implementd un convenio
con Cabify, empresa carbono neutral, y adicionalmente
instaurd beneficios a sus colaboradores, como el
sistema de home office dos veces al ano, lo que
permite reducir emisiones asociadas al uso de
transporte. Asimismo, migré a Google Suite, lo que
permitid contar con salas de reunién especializadas
para conectarse de forma remota, y asi reducir el

sl s

numero de reuniones presenciales, disminuyendo
traslados y consumo de papel. En esta linea, durante
2019 se desarrollaron otros proyectos que permitieron
una reduccion importante de uso de papel, tales
como el uso de la aplicacion Talana, de gestion
de recursos humanos, asi como dejar de imprimir
sus memorias anuales y reportes de sostenibilidad,
privilegiando el uso de formatos digitales.

confuturo

En el caso de Confuturo, se han implementado
algunas iniciativas de cara a disminuir el impacto en
el entorno y reducir el consumo en dmbitos como el
uso de papel y transporte particular. En primer lugar,
el sistema de home office, que reduce el tiempo de
traslado con su consiguiente impacto en la huella de
carbono, ademds de permitir una mejor conciliacion
de vida personal y laboral. Esta iniciativa se inicié con
un piloto para 20 colaboradores durante seis meses,
y debido al éxito de la primera etapa se extendio por
otros seis meses, incorporando a 20 personas mds.
Por otra parte, se inicié el monitoreo del consumo del
papel de impresiones. En este sentido se implementd
la iniciativa ‘Promesa Verde’, cuyo objetivo es reducir
el consumo de papel de impresiones. Con el ahorro
generado, Confuturo contribuye a la reforestacion,
plantando drboles en la Patagonia.

Consumo promedio

i 745
(enero - septiembre) resmas / mes

Consumo promedio

(octubre - diciembre) 584 resmas / mes
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'\ Banco .
Internacional

En el caso de Banco Internacional, durante 2019
algunos procesos se digitaligaron para reducir el
gasto en papel, y se implementé trabajo remoto
de turnos noctumos con lo que se redujo el gasto
energético. Uno de los beneficios de implementar
este tipo de medidas es el mayor control en el
gasto, identificando aquellos procesos que pueden
ser mds eficientes.

Asimismo, se estd implementando un sistema de
control de iluminacién para espacios comunes para
reemplagar al tablero tradicional de control de luces.
De esta forma, es posible establecer horarios de
encendido y apagado, permitiendo ahorrar energia.
Adicionalmente, en los seis pisos que utiliza el Banco
dentro del edificio corporativo, existen contenedores
de reciclaje de papel, cartén, latas, pldsticos, pilas
y tapas de botellas, los que luego son trasladados
a la gona de reciclaje comun del edificio, para su
correcta clasificacion. Por otro lado, a fines de 2019
se comengod aimplementar el proyecto de trabajo a
distancia, con un dia a la semana para trabajadores
del drea de sistemas. Se espera que, con esta
iniciativa, se logren reducir emisiones asociadas al
uso de vehiculos para el desplagamiento entre el
hogar y el trabajo.

Hacia finales de 2019 se langd el programa ‘Todos
Sumamos’, para que los mismos trabajadores generen
iniciativas en temas de medioambiente, bienestar
laboral y comunidad. Se espera que esto permita
a los colaboradores participar proactivamente en
este dmbito.

Q REDSALUD

Para RedSalud incorporar la eficiencia energética y
el cuidado del medioambiente es fundamental en
su operacion, en el marco de una gestion sostenible.
Para ello se han implementado los siguientes cambios
en las oficinas: 90% de la iluminaciéon es LED, y
tanto la griferfa como los equipos de climatizacion
son eficientes. Ademds, existe una alianga vigente
con Fundacién San José para el reciclaje de papel,
y se implementaron seis dias anuales de teletrabajo
por colaborador de Casa Matriz, permitiendo reducir
emisiones asociadas al uso del vehiculo.

Certificacién LEED

La Casa Matriz de RedSalud, ubicada en
la Nueva Tomre Santa Maria, cuenta con
la certificacion LEED Silver. Las oficinas
estdn disefladas con un sistema de
climatizacion de ultima generacion de
termopaneles con un bajo coeficiente
de sombra y una linea de iluminacién
eficiente.

Habitar este espacio permite contribuir al
compromiso ambiental de la compania,
a través del aporte en la mitigacién
de los efectos del cambio climatico
global, la proteccion y restauracion
de los recursos hidricos, la promocién
de la sustentabilidad y los ciclos de
recursos de materiales regenerativos,
la construccion de una economia mds
verde y mejores condiciones para el
bienestar de los colaboradores.

m consalud

SOMOS Cehe

La cultura de cuidado ambiental y ecoeficiencia
es de gran importancia para los colaboradores de
Consalud, quienes asi lo han manifestado a través de
la encuesta Great Place to Work. En esta linea, se ha
trabajado en la sensibiligacion de los colaboradores,
incentivdandolos a participar de acciones como la
disminucién del uso de pldstico y de papel, fomentando
el uso de plataformas electrénicas, lo que se suma
a los esfuerzos desplegados en la digitalizacion a
través de las aplicaciones: APP Consalud, Compra
Mobile, Cuenta Médica Directa, Venta en Canales
Virtuales, RPA y OCR en procesos de reembolso
automdtico; ademds de boletas y guias de despacho
electrdnicas.

VIDACAMARA

SOMOS cChC

Durante 2019, Vida Cédmara tomo diversas medidas
para reducir suimpacto al medioambiente, tales como,
el uso de dispositivos de eficiencia energética como
iluminacién LED y timer digitales, y la incorporacion
de puntos de reciclaje. Asimismo, se ha comengado
a trabajar en el plan piloto de home office, que
permitiria reducir emisiones de transporte a nuestros
colaboradores.

A nivel de operaciones, actualmente el 95% de los
procesos de reembolsos son digitales y gestionados
en formato paperless (I-Med 49%, APP 29%, farmacias
16%). Se redujo un 59% el uso de reembolsos fisicos,
promoviendo el uso de la aplicaciéon mavil (APP)
por sobre el uso de bugones fisicos.

Consumo de Agua 2019 (mm3)
GRI 303-5
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Generaciéon y Tratamiento de Residuos
GRI 306-2

En el ano, nuestras oficinas corporativas generaron
9324 toneladas de residuos desechados, principalmente
a través de filiales como Banco Internacional y
Confuturo.

Residuos desechados edificios corporativos
en 2019 (toneladas)¥

ILc B 6,79
Confuturo o 22,63
Banco Internacional o 4824
RedSalud . N/A
Consalud . N/A
Vida Camara 14,78

Hemos destinado un total de 10,67 toneladas
a proyectos de reciclaje. Precisamente, Banco
Internacional y Confuturo fueron quienes mds
contribuyeron en este dmbito, 509 y 2,39 toneladas
respectivamente. Los residuos de cartén representaron
un 475% del total reciclado (5,07 toneladas), mientras
que un 29.9% del reciclaje fue proveniente del papel
(319 toneladas) y un 9,3% de materiales de vidrio
(0,99 toneladas).

Banco Vida
ILC® Confuturo® [ Intemacional®| RedSalud Consalud® Cdmara®®
| | NA |

1094 22.944 10.775

642470 2.380

12 Consumo de las oficinas de ILC, dentro de la Casa Matrig de Apoquindo.
13 Cobertura 100%, con totalidad de las sedes y oficina de la Casa Matrig de Apoquindo.

14 Excluye a sedes en Temuco, Moneda y Ciudad Empresarial.

15 Cobertura 100%, con totalidad de las sedes y Casa Matriz en Huechuraba. Dato fuera del alcance de la verificacion.

16 Solo Casa Matriz.

17 Se utilizo factor conversacion GERSA, donde 1 tonelada= 50006 litros.
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Residuos Reciclados Edificios Corporativos en 2019 (toneladas)

GRI 306-2

Banco Vida
Desecho ILC Confuturo | Internacional | RedSalud | Consalud Camara
N/A

Papel 1 067 | 05% 1186 0920 0363
Latén | 0372 | 1,240 2644 N/A N/A 0810
Mdro |} 0073 | 0243 0518 N/A N/A 0159
Otros 0104 | 0346 0737 N/A N/A 0226
Total 0716 | 2386 5,086 0,920 N/A 1,558

Consumo de Electricidad 2019 (Kwh)

GRI 302-1

Consumo correspondiente
a casas matrices

ILC

Vida Camara

019
23926
266398
594.096
63972
1107426
200150

18 Dato fuera del alcance de la verificacion.

19 Numeros consolidados no estdn verificados por considerar Consalud.

20 Datos fuera del alcance de verificacion.

En términos de consumo de electricidad, nuestras
oficinas corporativas generaron un consumo total
de 2.285.968% Kwh. Por otro lado, el consumo de las
clinicas de RedSalud en la Regiéon Metropolitana,
fue de alrededor de 25 millones de Kwh. Con ello,
nuestro consumo total ascendid a 27.557.374%° Kwh
para el afio 2019.

Consumo de Electricidad 2019 (Kwh)

Consumo correspondiente
a clinicas RedSalud Regién

Metropolitana® 019

Clinica RedSalud Providencia | 6.768.612
Clinica RedSalud Santiago | £6.972.090
Clinica RedSalud Vitacura 11.530.704

Huella

de Carbono

Por segundo ano consecutivo hemos efectuado
una medicién de la Huella de Carbono en nuestras
oficinas corporativas. Este ano, ademds, medimos
por primera veg a tres clinicas de RedSalud, que
corresponden a los recintos hospitalarios en la Regién
Metropolitana, dentro de las comunas de Vitacura,
Providencia y Santiago. La huella de carbono de ILC
se calculd de acuerdo con los requisitos del GHG
Protocol, y utilizga factores de emisién de Defra /
BEIS (Reino Unido), y el factor de emisiones para el
Sistema Energético Nacional en Chile, segun cada
alcance. Respecto al alcance 3, por primera veg se
consideraron mediciones en viajes de negocio en
taxi, sumdndose a los vigjes en avion que ya se
habian empegado a medir en 2018.

En 2019 nuestras operaciones generaron un total de
14.833 toneladas métricas de CO2, el cual proviene
en un /5% de emisiones de alcance 2.

Resumen de la Huella Total 2019

Total de emisiones de
GEI [tCO2e]

2.791 1177 865 14.833

Contribucion al total

9% | 5% | 6% |

Respecto a las emisiones por negocio, un 87% proviene
de RedSalud, aungue esto se debe fundamentalmente
a las clinicas consideradas dentro de la medicion.
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Total de emisiones de GEI [tCO2e]

Alcance 1

19%

Alcance3
6%
Alcance 2

75%

Emisiones de GEI por negocio (tCO2e)

Banco C lud
Internacional g st
3% /%
Confuturo

2%

Vida Camara
1%

ILC

0%

RedSalud
87%
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Desglose por Negocio

Emisiones de GEI por negocio

Alcance Alcance 2 Alcance 3 Total
O2¢ (tCO2e) (tCO2e) (tCO2e) %
22 66 88

(tCO2e)
"""" - 03 - 1%
"""" 22 241 183 426 - 3%
"""" 13 108 187 297 2%
"""" 354 449 212 1016 7%
"""" 2432 10.276 153 12.861 8%
Vida Cdmara 09 81 64 146 1%

Al hacer el desglose por las dreas de operacién, las
tres clinicas de RedSalud obtienen un total de 12.692
toneladas métricas de carbono. Por otra parte, los
edificios corporativos generaron un total de 2141
toneladas métricas. Consalud registrd la mayor cifra
en este grupo, con 1.016 toneladas métricas de CO2.

Clinica
RedSalud
Santiago

7118

Corporativo

2141

Clinica
RedSalud Clinica
Vitacura RedSalud
2.828 Providencia
2.745

Conviene destacar que, para las oficinas corporativas,
las emisiones de alcance 1y 2 disminuyeron cerca de
un 35% respecto al aho 2018. Mientras que para el
alcance 1, se redujo el consumo en 189 toneladas, en
el alcance 2 esta disminucion fue de 501 toneladas
meétricas de CO2.

Vida
ILC Camara

88 146 RedSalud
Casa Matriz

169
Confuturo
297
Consalud E&Qrcr?acional
1.016 426

Desglose por Area de Operacion

Emisiones de GEI por drea de
operacién (tCO2e)

Alcance Alcance 2 Alcance 3 Total
O2e (tCO2e) (tCO2e) (tCO2e) %
452 500 957

Edificio Corporativo ILC, Banco 47

Internacional, Confuturo, Vida Camara I T T T
c ) .03 22 66 88
Banco Internacional . 22 241 183 426 |
Confuturo. . 13 108 187 297 |
Vida Cdmara ,‘ 09 81 64 M6

Consalud . - 34 449 212 06 |

RedSalud Corporativo SL 26 143 169

Corporatve 359 927 | 86 | 2141 | 16%

Clinica RedSalud Providencia sl 2.745 SL 2/4s

Clinica RedSalud Santiago 2432 4.677 9 /mso

Clinica RedSalud Vitacura SL 2.828 SL 2.828

Clinicas 2432 10.250 9 12.692 84%

Respecto a las actividades que contribuyen a nuestra
Huella de Carbono, en el alcance 1 un 78% proviene
de emisiones fugitivas, a través de los refrigerantes
de nuestras operaciones, mientras que el 22% se
origina en fuentes fijas como motores de combustion
y calderas de calefaccion. La totalidad de emisiones
medidas del alcance 2 provienen de la electricidad
adguirida del Sistema Energético Nacional (SEN).
En tanto, los viajes en avidn representan el 91% de
nuestras emisiones de alcance 3, con el 9% restante
consistiendo en vigjes efectuados en taxi.

Emisiones de Viajes de Negocio (tCO2e)

Viajes
en Taxi

82

Viajes
en Avion

783

Desglose por Actividad

sl € o

otal 2019 % - de
Actividad 02e de total Alcance
Combustion en fuentes fjas | 601 4% 22%
Combustion en vehiculos | 2 0% 0%
Emisiones fugitivas (refrigerantes) 2187 15% 78%
Total Alcance 1 2.791 77777 19% 7777777777
Electricidad comprada (SEN) 1177 75% 100%
Total Alcance 2 }1.177 75%
Vidgjes en avion 5% 91%
Viagjes en taxi 1% 9%
Total Alcance 3 865 6%

Total Huella de Carbono 2019
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Estdandar GRI Numero de pdgina | Explicacion u Omision

GRI 305:
Emisiones

GRI 306
Efluentes y residuos

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 89-91
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia
89-91
(deance2) R R
| 305-3 Otras emisiones indirectas de G'I;'Im(‘atcanceg)w 89-91
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién 88

Atraccion y Retencion de Talento

GRI 103:
Enfoque de Gestion

GRI 401: Empleo

GRI 405:
Diversidad e igualdad
de oportunidades

103—1 Explica(;@ép del temquqterial y sus ‘coberturngw
10
(103

personal

El Enfoque de Gestion y sus Componentes

—3 Evaluacy:tl‘c";p del Enfcy)gyygde Gest@c}n

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotaciéon de

405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados

GRI 103:
Enfoque de Gestion

GRI 404:
Formacion y ensenanza

Desarrollo Capital Humano

periddicas del desempeno y desarrollo profesional

103—1 Explicap@@n del tem'q‘mqterlal y sus ‘coberturngw 58 """
103—2 El Enfo'q‘g“e‘ de Gest'ién"g‘ sus Compqnentes 58 """
|103-3 Bvaluacion del Enfoque de Gestion 58 .
404-1 Media de horas de formacidn al afio por empleado 58
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones c8

GRI 103:

Enfoquue de Ggstién ]

GRI 413;
Comunidades locales

Compromiso con la Comunidad

evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 40
|103-2 EL Enfoque de Gestién y sus Componentes 40
|103-3 Evaluacion del Enfoque de Gestion A

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, 40-43

GRI 103:
Enfoque de Gestion

GRI 418:
Privacidad del cliente

GRI 103:
Enfoque de Gestion

Satisfaccion del Cliente

de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
Gobiermno Corporativo

1031 Explicacion del tema material y sus coberturas 34 """

1032 El Em‘ogyg de Gest'igjk‘r)mg sus Componentes 34 """
| 103-3 Evaluacion del Enfoque de Gestion. 37

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones 37

10371 Explicoc@g’;n del tem'q‘mqterlal y sus ‘coberturngw 21 """

10372 El Enfo'q‘g“e‘ de Gest'igjn"g‘ sus Compqnentes 21 """
| 103-3 Evaluacion del Enfoque de Gestion 2.

Promedio Anual de Asistencia de Directores 22




Contenidos Generales

Estandar GRI

GRI 103:
Enfoque de Gestion

GRI 103:
Enfoque de Gestion

GRI 103:
Enfoque de Gestion

GRI 103:
Enfoque de Gestion

GRI 103:
Enfoque de Gestion

GRI 103:
Enfoque de Gestion

Contenido Numero de pdagina

Proceso Comercial Etico

.‘10373 Evaluacion del Enfoque de Gestion

Mecanismos para denunciar infracciones

Aporte al Debate Publico

.‘103—3 Evaluacion del Enfoque de Gestiéon

Contribucion total en membresias

Educacién Financiera y de la Salud

.‘103—3 Evaluacion del Enfoque de Gestiéon

Programas de Educacion

Cambios Demogrdficos
103-1 Explicaciéon del tema material y sus coberturas
103-2 El Enfoque de Gestion y sus Componentes
103-3 Evaluacién del Enfoque de Gestion

Monitoreos Cambios Demogrdficos y Estadisticas de la
Poblacién

Finangas Sostenibles

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas

.‘103—2 El Enfoque de Gestién y sus Componentes

Inclusion de Criterios ESG en enfoques de inversiéon
Desafio Tecnoldgico

103-1 Explicaciéon del tema material y sus coberturas

.‘103—2 El Enfoque de Gestiéon y sus Componentes

Numero de incumplimientos en ciberseguridad y resguardo
de la informacion

Explicacion u Omision
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nexo

arta
erificacion

Informe de los Profesionales Independientes
“Reporte de Sostenibilidad 2019 Inversiones La Construccion S.A. ”

Sefores

Presidente y Directores.

Empresa Inversiones La Construccion S.A.
Presente

Hemos realizado una revision limitada de los contenidos de informacién y
datos relacionados con los contenidos GRI 303-5, 302-1, 306-2 y Tasa de
Ausentismo (en adelante “indicadores sujetos a revisién") reportados en
el Reporte de Sostenibilidad 2019 de ILC al 31 de diciembre de 2019, que
a continuacion se detalla:

GRI 303-5 Consumo de agua para ILC S.A.; Compania de Seguros
Confuturo S.A.; Banco Internacional S.A. y Compania de Seguros
Vida Camara S.A.

GRI 302-1 Consumo eléctrico para ILC S.A.; Compania de Seguros
Confuturo S.A.; Banco Internacional S.A.; Compania de Seguros
Vida Camara S.A. y Empresas Red Salud S.A.

GRI 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion para
ILC S.A.; Compania de Seguros Confuturo S.A.; Banco Internacional
S.A.; Compafiia de Seguros Vida Camara S.A. y Empresas Red
Salud S.A.

Tasa de Ausentismo para ILC S Compania de Seguros
Confuturo S.A.; Banco Internacional Compaiia de Seguros
Vida Cémara S.A.; Empresas Red Salud S.A. e Isapre Consalud S.A.

La preparacion de dicho reporte es responsabilidad de la Administracién de
ILC. Asimismo, la Administraciéon de ILC también es responsable de la
informacién y las afirmaciones contenidas en el mismo, de la definicion del
alcance del reporte y de la gestién y control de los sistemas de informacion
que hayan proporcionado la informacién reportada.

Nuestra revisién fue efectuada de acuerdo con normas de trabajos de
atestiguacién emitidas por el Colegio de Contadores de Chile AG.
Una revision tiene un alcance significativamente menor al de un examen, cuyo
objetivo es de expresar una opinién sobre el “Reporte de Sostenibilidad
2019 de ILC". En consecuencia, no expresamos tal opinion.

Los contenidos de informacién y datos relacionados con los “indicadores
sujetos a revision” reportados en el “Reporte de Sostenibilidad 2019 de
ILC" fueron revisados tomando en consideracion los criterios descritos
en el Estdndar para la elaboracion de Reportes de Sostenibilidad del
Global Reporting Initiative (GRI) y los lineamientos internos de ILC y se
resumen a continuacion:

Determinar que la informacion y los datos relacionados con los
“indicadores sujetos a revision” reportados en el “Reporte de
Sostenibilidad 2019 de ILC" estén debidamente respaldados con
evidencias suficientes.

Determinar que ILC haya preparado los contenidos y datos de los
“indicadores sujetos a revision” incluidos en el “Reporte de
Sostenibilidad 2019 de ILC", conforme a los principios de
Contenido y Calidad del Estandar GRI y sus lineamientos internos.

Nuestros procedimientos consideraron la formulacion de
preguntas a la Direccién, Gerencias y areas responsables
de ILC involucradas en el proceso de elaboraciéon del
Reporte, asi como en la realizacién de otros
procedimientos analiticos y pruebas por cémo se
describen a continuacion:

Entrevistas a personal clave de ILC, a objeto de evaluar el
proceso de elaboracion de los contenidos de informacion y
datos relacionados con los “indicadores sujetos a
revision” reportados en el “Reporte de Sostenibilidad
2019 de ILC", la definicién de su contenido y los sistemas
de informacion utilizados.

Verificacién de los contenidos de informaciéon y datos
relacionados con los “indicadores sujetos a revision”
reportados en el “Reporte de Sostenibilidad 2019" a partir
de la documentacion de respaldo proporcionada por ILC.
Andlisis de los procesos de recopilacion y de control
interno de los contenidos de informacién y datos
relacionados con los “indicadores sujetos a revision”
reportados en el “Reporte de Sostenibilidad 2019 de
ILC".

Verificacién de la fiabilidad de la informacién utilizando
procedimientos analiticos y pruebas de revisién en bases a
muestreos y revision de célculos mediante re-célculos.

Basados en nuestra revision, no tenemos conocimiento que:

. Los contenidos de informacion y datos relacionados con

los "indicadores sujetos a revisién” reportados en el
“Reporte de Sostenibilidad 2019 de ILC", no estén
debidamente respaldados con evidencias suficientes.
Los contenidos de informacién y datos relacionados con
los “indicadores sujetos a revision” reportados en el
“Reporte de Sostenibilidad 2019 de ILC" no hayan sido
elaborados en conformidad con el Estandar para la
Elaboracion de Reportes de Sostenibilidad del GRI y sus
lineamientos internos.
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Sobre
este Reporte

Sobre este Reporte

La identificacion y priorigacion de los temas materiales mencionados anteriormente
constituye la base para informar a los grupos de interés sobre la gestion de
nuestra Comparfi{a en materia de sostenibilidad a través de este reporte. Este
corresponde al octavo ejercicio de ILC, el cual sigue los lineamientos de la
Global Reporting Initiative, bajo la metodologia GRI Standards en su opcién
de Conformidad Esencial.

El contenido de este documento se centra en la gestion de ILC y nuestras
filiales -Confuturo, Banco Intemacional, Red Salud, Consalud y Vida Camara-
para sus operaciones en Chile, durante el periodo comprendido entre el 1ro de
enero y el 31 de diciembre del afio 2019.

Parte de su contenido se ha verificado a través de la consultora externa
KPMG, como lo sefiala la carta del auditor. Para consultas y comentarios
sobre el contenido de este informe y sobre la gestiéon sostenible de ILC puede
comunicarse con:

Maria de los Angeles Arce,
mdlaarce@ilcinversiones.cl,
+56 2 2477 4683

Cristina Trejo,
ctrejo@ilcinversiones.cl,
+56 2 2477 4681

Gustavo Maturana,
gmaturana@ilcinversiones.cl,
+56 2 2477 4680

Av. Apoquindo 6750, piso 20
Las Condes,
Santiago de Chile
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Diseno y produccién:
Espacio Vital
www.espaciovital.cl




www.ilcinversiones.cl



