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CIFRAS
RELEVANTES 2019

Unidades operativas

o1

Proveedores

2.772

Puntos de atencion
presencial

1.208

Vehiculos de reparto

764

Franquicias

108

COLABORADORES

Internos

1.415

Externos

1.836

Cifras relevantes 5



PRINCIPALES AVANCES DE
SOSTENIBILIDAD 2018-2019

Multiplicacion de
los puntos de entrega

Durante 2018 y 2019 expandimos significativamente nuestra red
de distribucién, desde Arica a Porvenir, innovando en la industria
con nuestros Chilexpress Pick Up. Estos son puntos de recepcion y
entrega en minimarkets, almacenes de barrio, cafeterias y tiendas de
conveniencia, entre otros comercios, donde la entrega o recepcion
la realizan directamente sus duefios o vendedores, con los mismos
estandares de servicio que entregamos en los otros formatos de
nuestra red. Chilexpress Pick Up ha impactado positivamente la ac-
tividad de estas tiendas, que observan el aumento de sus traficos, y
ha resultado beneficioso, ademds, para los empresarios del comercio
electrénico, quienes pueden mejorar su tasa de conversion, asegurar
una buena experiencia de compra y ofrecer una red logistica a sus
compradores para la realizacion de cambios y devoluciones.

6 CHILEXPRESS

Plataforma de integracion para clientes
del comercio electronico

A través de Chilexpress Developers transferimos herramien-
tas logisticas para que los desarrolladores de empresas del
e-commerce puedan, de manera rdpida y eficiente, adaptar sus
sistemas para conectarse con nuestras plataformas tecnoldgicas
y, de esta forma, consultar coberturas, validar direcciones de
destino, cotizar envios a distintos lugares y generar érdenes de
transporte y etiquetas, entre otras funcionalidades que mejoran
de forma significativa la experiencia de los clientes del e-com-
merce, aumentan las tasas de recompra y hacen mas eficientes
los procesos de despacho y administracion de back office.

MIERCOLES
10% OFF
EN CARNE

Firma de convenios
colectivos por tres afnos

En un ambiente de tranquilidad y cordialidad realizamos
los procesos de negociacién colectiva no reglada con
los tres sindicatos existentes en Chilexpress. Las mesas
negociadoras, conformadas por las directivas sindicales
y tres representantes de la empresa, llegaron a acuerdos
que se mantendran vigentes hasta noviembre de 2022.

Reporte de Sostenibilidad 2019

Participacion en la primera Aceleradora
de la Electromovilidad en Chile

Junto a Codelco, Empresas CMPC, Seguros SURA Chile y
Bci fuimos invitados a ser parte de la primera versién de
la Aceleradora de Electromovilidad en Chile, creada por la
Agencia de Sostenibilidad Energética, con el propédsito de
impulsar, en distintos sectores de la economia, la incorpo-
racion de vehiculos eléctricos en sus procesos. Durante
tres meses, profesionales de la Gerencia de Logistica y
Distribucion de Chilexpress compartieron la experiencia
de nuestra Compaiiia, que incorporé como proyecto piloto
dos camionetas eléctricas en 2018. Como parte de este
desafio, mejoramos nuestra metodologia de evaluacién de
aquellas rutas con mejores condiciones para su electrifica-
cion, considerando su extension, desnivel y su cercania con
infraestructura de carga, propia o de terceros. Durante 2020
sumaremos nuevas rutas y vehiculos de mayor capacidad.

Nuevo centro logistico
para agilizar distribucién de
envios internacionales

En conjunto con el Servicio Nacional de Aduanas, inicia-
mos en 2019 la habilitacion de un nuevo centro logistico
para servicios internacionales, especialmente disefiado
para ampliar la capacidad de recepcién, procesamiento
e internacion al pais de envios del e-commerce. Con ello,
esperamos contribuir de manera importante al acceso
de todos los chilenos a bienes y servicios disponibles

en cualquier lugar del mundo, con los exigentes tiempos
de entrega de la distribucion nacional y modalidades de
compra transparentes y seguras.

Principales avances



) ENFOQUE DE

LA SOSTENIBILIDAD

NUESTRO PROPOSITO

Ayudar a nuestros clientes a tener éxito
en sus negocios y alcanzar sus metas.

VALORES

Integridad

Actuamos de

forma ética, honesta,
transparente

y mutuamente
beneficiosa.

Respeto

Nos relacionamos con
respeto hacia las demas
personas, las normas

y los compromisos
asumidos.

Compromiso

Trabajamos de
forma colaborativa,
perfecciondndonos y
cumpliendo nuestras
labores, justamente
compensadas.

Resiliencia

Nos mantenemos
siempre en movimiento,
porque entregamos un
servicio esencial para
la economia y para el
abastecimiento de la
poblacién.

Creatividad

Alentamos la innovacion
y el cuestionamiento
constructivo de todo lo
que hacemos.

EJES DE NUESTRA GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD

5

DESARROLLO SOCIAL
Y ECONOMICO

il

ETICA
Y PROBIDAD

Estos son elementos claves
de nuestra sostenibilidad,
porque caracterizan nuestras
relaciones con colaborado-

res, clientes, proveedores y
el publico en general.

2

EXPERIENCIA
DE CLIENTES

Contamos con una base am-
plia de clientes que se apro-
ximan a nuestros productos
y servicios con distintas
expectativas —funcionales y
emocionales-, que nos plan-
tean el desafio de entender
los aspectos criticos que
construyen la experiencia. De
esa forma podemos enfocar-
nos en lograr nuestro mejor
desempefio, para ayudarles a
cumplir sus metas.

TOPICOS MATERIALES

Ambientales

Sociales

En el desarrollo de nuestros
negocios tenemos la posi-
bilidad de ofrecer oportuni-
dades de crecimiento per-
sonal, social y econémico
a nuestros colaboradores,
internos y externos, e im-
pulsar el emprendimiento
en todo el pais, facilitando
el acceso al ecosistema del
comercio electronico.

Economicos

I o

Z

CRECIMIENTO
SOSTENIBLE

Para cumplir nuestro pro-
pdsito debemos recorrer
alrededor de 21 millones
de km anualmente. En 2013
asumimos el desafio de
crecer reduciendo nuestros
impactos ambientales y con-
tribuir a enfrentar el cambio
climatico y la contaminacion
de las ciudades, a través de
planes de accion y metas
concretas al afio 2020.

« Salud y seguridad en el trabajo « Etica e integridad
» Atraccion y retencion de talento e Relacionamiento con clientes
« Integracion social * Gestidn de riesgos y crisis

« Desempefio econémico

« Ecoeficiencia operacional
« Estrategia climatica

TENDENCIAS GLOBALES TENDENCIAS DEL MERCADO

Reduccion del envio
de documentos

Aceleracion del
e-commerce

Digitalizacion Urbanizacién Cambio climatico

8 CHILEXPRESS Reporte de Sostenibilidad 2019
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ETICAY
PROBIDAD

Cédigo de Etica

El Cédigo de Etica establece un marco de conducta y una guia para
todos los colaboradores que se desempefian en Chilexpress, con el
objetivo de alinear sus comportamientos con los niveles de probidad,
transparencia y profesionalismo a que esta adhiere.

El Cédigo de Etica contempla también elementos que permiten pre-
venir la comisién de los delitos contemplados en la Ley N° 20.393,
entre otras normas y regulaciones, contribuyendo de esa forma al
cumplimiento del Modelo de Prevencién de Delitos y al fortalecimien-
to de la ética organizacional.

Durante 2019 actualizamos nuestro Cédigo de Etica para incorporar
cambios y mejoras en nuestras politicas, especialmente en aquellos
aspectos relativos a la equidad, integridad e inclusion.

Materias incluidas en el Cédigo

» Conflictos de interés

« Responsabilidad de ejecutivos principales
« Funcionarios publicos

« Informacion confidencial y privilegiada

* Acoso sexual, laboral y discriminacién
 Alcohol y drogas

« Uso de activos, bienes y/o recursos

» Seguridad y cuidado del medioambiente
 Libre competencia

« Desarrollo y creatividad

« Invitaciones, obsequios y regalos

* Donaciones, aportes y auspicios.

Capacitacion

Durante 2018 y 2019 generamos diversas instancias de
capacitacion presencial, especialmente en regiones, en las
cuales reflexionamos acerca de la importancia de nuestro
Programa de Etica y Probidad.

de los colaboradores realiz6 durante 2019
un entrenamiento e-learning en materias
relativas a cumplimiento regulatorio, ética
y buenas practicas.

En el reciente afio invitamos a un abogado experto en Dere-
cho Penal para analizar diversos aspectos relacionados con
los delitos de cohecho y de corrupcién entre particulares.
Esta instancia de conversacion, en la que participaron to-
dos los ejecutivos, serd una practica habitual de nuestro
programa.

Reglamento interno

El Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad esta-
blece los derechos, beneficios y obligaciones, prohibiciones
y sanciones a que quedan sujetos los trabajadores de la
Compaifiia, con la finalidad de lograr mejores relaciones
entre ambas partes.

Este reglamento forma parte del contrato de trabajo y su
cumplimiento es obligatorio.

Canal de denuncias i e
A través de nuestro canal de denuncias, cualquier persona puede
informar, bajo altos estdndares de confidencialidad, todo hecho o
conducta inadecuada o sospechosa que se encuentre refiida con
el Programa de Etica y Probidad. Las denuncias son analizadas e
investigadas por el Encargado de Prevencion de Delitos o la Gerencia
de Personas, de acuerdo con la naturaleza de estas.

El proceso de investigacion de los casos recibidos en el canal de
denuncias es monitoreado por el Comité de Etica de Chilexpress.

Al canal de denuncias es posible acceder desde el sitio web corpo-
rativo (www.chilexpress.cl).

Modelo de Prevencion de Delitos

En Chilexpress contamos con un Modelo de Prevencidn de Delitos corporativo que contiene
las directrices y guias de implementacién de un sistema de prevencién de los delitos de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho, receptacidn, corrupcion entre
particulares, negociacion incompatible, administracion desleal y apropiacién indebida, de
acuerdo a lo establecido en la Ley N°20.393. Es aplicable a Chilexpress S.A. y a sus filiales.

Nuestro Modelo de Prevencidn de Delitos ha sido certificado por empresas registradas en
la Comisién para el Mercado Financiero de Chile.

» Autonomia
Modelo Prenvencién

Directorio de Delitos
L Facultades, medios
ENCARGADO DE PREVENCION y recursos
Gerencia Matriz de Riesgo Acceso al Directorio
General y Administracion
ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE PREVENCION
Gerencia
Asuntos Legales >
y Contraloria » ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES DE
m PREVENCION DETECCION RESPUESTA SUPERVISION,
> MONITOREOQ Y
o ACTUALIZACION
m
Gerencia - « Capacitacién y difusion « Procedimientos de « Planes de accién « Supervision y monitoreo
Personas ° « Matriz de Riesgo inistracién y p «Sanci isciplinarias o « Actualizacion del modelo
s « Diagnéstico de los riesgos de auditoria correctivas « Certificacion del modelo.
o « Ejecucion de los controles « Revision de juicios « Denuncias a la justicia
© de prevencién. « Sistema de denuncias « Registro denuncia
2 . et ! y sanci
Compliance "
AMBIENTE DE CONTROL
Comité Canal de Denuncias Cédigo de Etica :olltlc;s y
de Eticay rocedimientos
Probidad
INSTRUMENTOS LEGALES Y LABORALES
Gerencia ::%I:::‘n:i";::no Anexo contrato
de Areas phlts de Proveedores

y Seguridad

@YEEUOR

r

ES'Y COLABORADORES

L

iIndino

Planes de Accién/
Proposicién de
Sanciones

Reporte al
Directorio

Denuncia al
Ministerio Publico
o Policia

CERTIFICACION DEL MODELO DE PREVENCION

12 CHILEXPRESS Reporte de Sostenibilidad 2019
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EXPERIENCIA
DE CLIENTES

Nos hemos planteado el desafio
de planificar y ejecutar nuestra
estrategia teniendo a nuestros
clientes en el centro del analisis y
como objeto principal del diseno
de nuestros productos, servicios
y procesos, y hemos puesto su
crecimiento y desarrollo como
nuestro proposito.

TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

o

Experiencia de clientes 15
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5 EXPERIENCIA
DE CLIENTES

Al cierre de 2019 nuestra red esta conformada por:

Centros de Servicio

209

Agentes Autorizados

Multiples opciones

En respuesta al nimero creciente de consumidores del
comercio electrénico que prefiere retirar sus compras en
algun punto cercano al lugar donde vive o trabaja, y del
aumento de extranjeros que requieren conectarse con
sus familias, agregamos dos nuevos formatos de aten-
cion: Chilexpress Pick Up y agencias especializadas en
giros de dinero bajo la marca Western Union.

puntos Chilexpress Pick Up oficinas que realizan

Calidad de servicio

Estamos transformando nuestros procesos de atencién a clientes
para mejorar nuestra capacidad de anticipar y evitar fallos y opti-
mizar la calidad de nuestras respuestas, manteniendo una estrecha
relaciéon y comunicacion con ellos.

En 2019:

Implementamos CRM SAC, para mejorar significativamente la re-
solucion de problemas y consultas de los clientes. Esta herramienta
nos permite atenderlos en distintas plataformas, tener trazabilidad
y una visiéon completa de cada caso desde que se ingresa y cons-
truir una base de datos robusta, que hace posible el andlisis de
data para identificar puntos de falla y hacer una mejora continua
en los procesos, anticipando eventos que afecten la experiencia
de clientes.

Lanzamos nuestro chatbot Ema, el cual nos ha permitido ir aten-
diendo consultas e inquietudes recurrentes de manera rapida o
derivar aquellas mas complejas a nuestros canales tradicionales de
atencion. Mediante herramientas de IA y machine learning hemos

iINDICE

Chilexpress (todos los Ofrecen servicios de (servicio de entrega y retiro en exclusivamente giros, bajo la
servicios otorgados en Chilexpress junto a otros. cadenas, establecimientos marca Western Union, compafiia
forma exclusiva). y negocios de barrio). con la que renovamos nuestra

mejorado progresivamente la capacidad de respuesta de Ema.

Creamos Escuela Retail, una plataforma de formacién online, que

Rapidez

Con la nueva App Chilexpress, nuestros clientes pueden reducir
considerablemente el tiempo de proceso de un envio. Solo tienen
que descargarla en sus smartphones en App Store (i0S) o Play Store
(Android), incorporar un medio de pago y con ello solicitar el retiro de
sus envios desde sus domicilios o empresas, o si prefieren, prechequear

alianza en 2018.

Funcionalidades de la
App de Chilexpress

1. Cotizacién

2. Retiro a domicilio

3. Prechequeo

4. Pago

5. Seguimiento

6. Informacién sobre sucursales

83%

de nuestros centros de servicios
tienen administrador de filas,
para disminuir y monitorear los
tiempos de espera de los clientes.

sus envios para luego llevarlos a la sucursal de Chilexpress mas cercana.

16 CHILEXPRESS
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nos ha ayudado a potenciar el desarrollo y desempefio del equi-
po de colaboradores de nuestros centros de servicios y agentes
autorizados, y a estandarizar nuestros procesos y experiencia de
servicio en toda la red.

Seguridad

Hemos intensificado las medidas de mitigacién de los
riesgos emergentes asociados a la ciberseguridad
y seguridad de las encomiendas, para garantizar la
protecciéon de nuestros clientes y colaboradores y la
continuidad de los servicios que otorgamos. Estamos
entregando informacién sobre ciberseguridad a todos
nuestros colaboradores en sus fondos de pantalla, actua-
lizados mensualmente, boletines e intranet, enfatizando
la importancia de cuidar el acceso a nuestros sistemas
mediante los puertos USB y el uso de contrasefias robus-
tas, entre otras acciones.

En todas nuestras oficinas de atencién a publico exigi-
mos la identificacién de todos nuestros clientes, con-
tribuyendo con ello a su seguridad y a la prevencion de
actos delictuales.

Experiencia de clientes 17
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& DESARROLLO SOCIAL

Y ECONOMICO

Conexion con
los centros urbanos

A través de nuestra red, tenemos la capacidad de
atender en forma permanente al 98% de la pobla-
cion de Chile, utilizando medios aéreos, terrestres
y maritimos.

Para las zonas extremas del pais, los centros urbanos
constituyen un lugar de reunién y aprovisionamiento.
Nuestra presencia habilita la conexion de las per-
sonas que viven en lugares apartados del resto del
pais y del mundo.

En alianza con pequefios empresarios y familias
locales hemos establecido una red logistica que nos
permite ofrecer servicios de entrega en el dia habil
siguiente en, practicamente, cualquier punto del pais.

20 CHILEXPRESS

Impulso econémico e integracion al e-commerce

Mediante nuestros servicios estamos impulsando el crecimiento del
pais, la generacién de empleos, el desarrollo y consolidacién de ne-
gocios tradicionales y el fortalecimiento de nuevos canales de venta
ligados, principalmente, a los ecosistemas digitales. Nuestra red opera-
tiva y retail, distribuida por todo el pais, esta contribuyendo de manera
crucial a la profundizacién de la transformacion digital de las compras
y los nuevos conceptos de conveniencia de los clientes.

Valoramos el emprendimiento y creemos que nuestro rol como faci-
litadores del comercio electrénico da la posibilidad de que pequefias
empresas de lugares apartados puedan llegar con sus productos a
cualquier mercado en el mundo, a través de nuestros servicios, sin
necesidad de incurrir en costos fijos ni trasladarse para la comerciali-
zacion fisica de sus productos.

Reporte de Sostenibilidad 2019

Calidad de vida

Actualmente, la extension de la jornada laboral en Chilexpress es 2,5 horas
inferior al maximo legal de 45 horas semanales. A esta politica se suma
una serie de programas y beneficios orientados a apoyar y acompafiar
a los colaboradores, tanto en el &mbito laboral como personal. Entre los
principales se encuentran: el Fondo de Asistencia Médica, que opera
como un seguro complementario de salud; pausas activas y convenios
para promover la actividad fisica; convenios de sala cuna, becas de exce-
lencia académica para colaboradores y sus hijos; bibliotecas en nuestras
unidades operativas; bonos de feriado legal, bono escolar y asignaciones
especiales por nacimiento, matrimonio y defuncién.

La salud de nuestros colaboradores es una de nuestras prioridades. En
2019 profundizamos las estrategias de autocuidado y prevencién y logra-
mos una tasa de accidentabilidad que es 55% inferior a la tasa promedio
de la industria.

Durante el Gltimo afio, implementamos por primera vez un proceso de
gestion del desempefio, en el cual se evaltian tanto las competencias
como el cumplimiento de los objetivos, con el propésito de consolidar
nuestra cultura de excelencia y utilizar esta herramienta para el analisis
de desarrollo interno, ajustes salariales y disefio de beneficios, entre
otras actividades.

Para seguir impulsando la colaboracién como una de nuestras compe-
tencias transversales, en 2019 iniciamos la transformacién de nuestros
edificios corporativos, privilegiando las plantas abiertas, los espacios
translucidos y las salas de reuniones con equipos para videoconferencia
e incorporando lugares para relajarse y practicar ejercicio.

A diciembre de 2019, nuestro salario minimo de ingreso era de $524.645
para la jornada laboral completa, de 42,5 horas semanales.

iINDICE
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personas con
discapacidad trabajan
en nuestra Compafiia
(representan el 1,2% de
la dotacioén).

Equidad, inclusion y diversidad

En la actualizacién de nuestro Cédigo de Etica, en 2019,
mejoramos la politica de equidad, inclusién y diversidad
de la Compafiia, que busca promover la participacion de
mujeres en cargos de decisién, ademds de asegurar la
inexistencia de brecha salarial entre hombres y mujeres,
la inclusién de adultos mayores y la diversidad sexual
y cultural.

Buscando un doble impacto, disminucién de residuos
y apoyo a la inclusién, en 2018 y 2019 reacondiciona-
mos bicicletas de nuestra operacion de entrega y las
donamos a inmigrantes en situacién de vulnerabilidad,
a través de la Fundacién Mejor Pedaleando, y a nifios
con discapacidad intelectual de la Fundacién Coanil.

425 1,89%

tasa de accidentabilidad de

horas semanales es la
duracién de la jornada
laboral completa en
Chilexpress.

Chilexpress en 2019.

becas por excelencia
académica otorgd la
Compafiia a colaboradores
y sus hijos en 2018 y 2019.

Desarrollo social y econémico
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Bttty o, CRECIMIENTO
.G SOSTENIBLE
| Para contribuir al desafio global de

combatir el cambio climatico y la
contaminacion atmosférica en las
ciudades, hemos gestionado nuestro
impacto ambiental de manera
sistematica desde 2013, a través del
programa El Futuro nos Mueve.

13 ACCION 11 CIUDADES Y
POREL CLIMA COMUNIDADES
SOSTENIBLES
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INDICE
Con la asesoria de Fundacién Chile, en 2013
D@ EST RAT EG I A iniciamos nuestro programa de sostenibilidad

C Ll M A’T | C A ambiental El Futuro nos Mueve, con metas al afio

2020 en cuatro ejes que tienen relacion directa
con nuestra huella de carbono.

Abastecimiento responsable

Para promover la sostenibilidad en nuestra cadena de abastecimiento,
en nuestra estrategia climatica establecimos como meta al 2020 eva-
luar anualmente a todos nuestros proveedores recurrentes con estos
criterios. Ademds, hemos trabajado para fijar estandares ambientales
en la adquisicion de materiales.

Eficiencia energética

Crecer con eficiencia es critico para nuestra
sostenibilidad. En 2012 medimos nuestro
consumo de electricidad y rendimiento en
combustible y nos propusimos reducirlo
significativamente y buscar formas de re-
emplazo por energias renovables.

META 2020

Reducir en 30% la intensidad del consumo
de energia en relacion con la linea base
(2012).

Lineas de accién

* Monitoreo integrado del
consumo energético

» Centros de operacion verde

» Conduccidn eficiente.

META 2020

100% de proveedores evaluados con criterios de sostenibilidad.

Lineas de accion

Gestion de residuos « Evaluacion de proveedores con criterios
de sostenibilidad
Contaminacion atmosférica — Estamos trabajando en tres frentes para cumplir la exigente * Reemplazo de materiales de embalaje.
meta de reducir en un 90% los envios de residuos hacia /
El material particulado fino que genera la combustién rellenos sanitarios en relacion con la linea base del plan de
incompleta de los combustibles fésiles es uno de los _ < sostenibilidad ambiental (2012).

mas dafiinos para la salud. Considerando esto y que las
ciudades chilenas tienen altos niveles de este material,

META 2020
Alcanzar una tasa de reciclaje de 55% y reducir en 90% los Huella de carbono
envios a vertederos en relacion con los niveles de 2012.

META 2020

Reducir en

Linoas do accién 30 %

« Disminucién del consumo de papel

nos propusimos en 2013 reducir en un 90% este tipo de
emisiones hacia 2020.

META 2020

Reducir en 90% las emisiones de material particula-
do en la flota de distribucion.

Lineas de accién « Reciclaje y reutilizacién de materiales la huella de carbono por encomienda
) ¢ Revaluacion de determinados insumos en relacién con la linea base (2012).
* Reemplazo de flota por vehiculos y materiales

con filtro de particulas

S » Reduccidn de la generacién de residuos.
» Optimizacién de rutas. /

24 CHILEXPRESS Reporte de Sostenibilidad 2019 Crecimiento sostenible 25
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@ Valdivia, Region de Los Rios

2016

2017

2018

2019

EL FUTURO
NOS MUEVE

META AL 2020

Reducir en 30% la huella de carbono
por encomienda

META AL 2020

Reducir en 30% la intensidad del
consumo energético de Chilexpress

META AL 2020

Reducir en 90% las emisiones de
material particulado de la flota de
distribucion

META AL 2020

Alcanzar una tasa de reciclaje
de 55%

META AL 2020

Reducir en 90% los envios a
rellenos sanitarios

META AL 2020

100% de los proveedores evaluados
de acuerdo con criterios de
sostenibilidad

INDICADOR DESEMPENO

% de reduccién de la huella
de carbono (KgCO,e) por
encomienda

INDICADOR DESEMPENO

% de reduccion del
consumo de energia (kWh)
por encomienda

INDICADOR DESEMPENO

% de reduccion de las
emisiones de PM 2.5

INDICADOR DESEMPENO
% de residuos que son

reciclados

INDICADOR DESEMPENO

% del volumen de residuos
enviado a rellenos sanitarios

INDICADOR DESEMPENO

% de proveedores recurrentes
gue son evaluados segun
criterios de sostenibilidad

i

Programa

el futuro
nos mueve

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

Crecimiento sostenible
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EFICIENCIA
ENERGETICA

Eficiencia en ruta

El uso de combustibles diésel en los recorri-
dos interurbanos ha sido un factor de control
interno importante dentro de nuestra estra-
tegia de eficiencia energética, y lo hemos
abordado con supervision de los indicadores
de eficiencia para cada vehiculo de la flota;
utilizacién de tecnologias especiales para la
medicion de la presion de los neumaticos;
capacitacién para conductores; evaluacion
de tecnologias mas eficientes y aplicacion de
dispositivos aerodindmicos en toda la flota.

Asesorados por Automovil Club de Chile, de-
sarrollamos durante 2018 un programa de efi-
ciencia energética que incluye la realizacion
de cursos de conduccidn segura y eficiente
para todos nuestros conductores, interurba-
nos y locales. En 2019, junto a la Asociacién
Chilena de Seguridad capacitamos a todos
nuestros conductores interurbanos, enfo-
cados, principalmente, en la prevencién de
accidentes de ruta.

100%

de los camiones de nuestra flota interurbana
cuenta con dispositivos aerodinamicos.

28 CHILEXPRESS
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@ Valle de Azapa, Regién de Arica y Parinacota

INTENSIDAD ENERGETICA

Control centralizado
del consumo

KWh / encomienda
8 —

Desde 2014 controlamos el consumo energético de nuestras su-
6,8 cursales e instalaciones a través de una plataforma que actualiza
N L@ mensualmente los datos de consumo de electricidad. Esta herra-

mienta genera indicadores y entrega una vision transversal del uso
centros de operacion verde tiene

Chilexpress al término de 2019.

de la energia, lo cual permite gestionar las desviaciones, controlar los
proyectos en este dmbito y calcular la huella de carbono de nuestro
consumo eléctrico.

META AL 2020 . »
secececccssecssernen o En Santiago, Osorno, Temuco y Vifia del Mar tenemos centros de

43

@000 00000000000000000000000000000000

42 operacion verde. Estos cuentan con un sistema de consumo eficien-
te de energia, con aporte de energias renovables, y promueven el
reciclaje y cuidado del medioambiente entre sus colaboradores. El
objetivo es contar con 10 de estos centros hacia 2020.

En 2019 renovamos todas las impresoras de nuestros centros de

2012 1 2013 1 2014 1 2015 1 2016 1 2017 1 2018 1 2019 1 . . . -
trabajo por equipos de bajo consumo energético y menor genera-

cién de residuos.
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CONTAMINACION
ATMOSFERICA

Avances hacia
la electromovilidad

En nuestra participacién en la primera ver-
sién de la Aceleradora de la Electromovilidad
en Chile, de la Agencia de Sostenibilidad
Energética, identificamos la posibilidad de
“electrificar” 13 rutas propias locales, de
las cuales solo cuatro estdn en la Regidn
Metropolitana, para construir un sistema
de electromovilidad que probaremos como
proyecto piloto para después extenderlo a
otras rutas propias y a rutas licitadas.

En la seleccidn de estas rutas consideramos,
entre otros criterios, la disponibilidad de ve-
hiculos eléctricos existentes en el mercado,
su capacidad de carga y autonomia; la pre-
sencia de infraestructura de carga publica o
la factibilidad de instalar cargadores propios
y de contar con vehiculos de redundancia en
la ruta para asegurar continuidad operativa
de nuestros servicios.

En diciembre de 2018 incorporamos dos fur-
gones eléctricos a nuestra flota propia, como
plan piloto. Estos tienen una autonomia de
115 km, se recargan en las instalaciones de

30 CHILEXPRESS

(mg/km)
800 —

683,56

600 —

400 —

200 —

2012 1 2017

PM2,5: didmetro de las particulas inferior a 2,5 micrones.

nuestra casa matriz y en el Centro de Dis-
tribucién Nacional Enea durante 12 horas y
atienden rutas de Providencia y Las Condes.
Su incorporacion ha aportado considerable-
mente al aprendizaje sobre la electromovi-
lidad. La fiabilidad de los vehiculos ha sido
evaluada positivamente por sus conductores.

Reporte de Sostenibilidad 2019

EMISIONES DE MATERIAL
PARTICULADO FINO
PM, . (Flota total de Chilexpress)

206,27
143,76

1 2018 1 2019 1

La huella de carbono de una
camioneta eléctrica es

inferior a la de una camioneta diésel.

Optimizacion de rutas

En 2019 implementamos un software desarrollado por una empresa
chilena que permite planificar las rutas, incluyendo todas las restric-
ciones relevantes y el control total y en linea de todo el proceso de
despacho, desde la carga del producto hasta la entrega al cliente.
De esta forma, podemos tomar decisiones de forma agil y flexible en
conexion con los destinatarios de los envios, para mejorar el éxito
de las entregas, minimizar los kilémetros recorridos y los impactos
viales que ello conlleva.

En el ultimo afio iniciamos una experiencia piloto de entrega duran-
te el mismo dia, en horario nocturno (19.00 a 22.00) para compras
provenientes del comercio electronico.

Crecimiento sostenible
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GESTION DE
RESIDUQOS

Puntos limpios

En 2019 instalamos puntos limpios en Temuco, Osorno, bicicletas reacondicionadas después de su
Puerto Montt y Copiap6, que se sumaron a los ya exis- ciclo de uso en Chilexpress donamos a la
tentes en Curauma, en Valparaiso; Enea, en Santiago, y Fundacién Mejor Pedaleando.
Antofagasta, para gestionar los residuos de papel, carton, aumentamos en 2019 el volumen

aluminio y plastico. de material reciclado, en relacién

con el afio anterior.
Ademds, en nuestros centros de distribucion y reparto
hemos instalado minipuntos limpios para que colabora- bicicletas recicladas entregamos a los
dores y clientes puedan depositar materiales reciclables, nifios de Fundacién Coanil.
incluido el film de los empaques. En 2019 implementamos

médulos de recuperacion de residuos orgdnicos para la
elaboracién de compost en nuestras oficinas corporativas toneladas de material reciclable
de Ciudad Empresarial, iniciativa que estamos evaluando reunimos en 2019.

Reutilizacion de materiales

para su extension a otras unidades operativas.
Desde 2019, los pallets que usamos para contener y tras-
ladar nuestra carga entre los centros operativos, una vez
que cumplen su vida Util, son separados de las lineas de
produccidén y reacondicionados por nuestros proveedores
para que puedan ser utilizados en dos o mas ciclos.

Estamos explorando la reutilizacién de otros materia-
les, como cajas plasticas, para seguir avanzando en la
reduccién de residuos.
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ABASTECIMIENTO
RESPONSABLE

Embalaje con cartén
de fibras recicladas

Adelantandonos a la normativa, en 2018 eliminamos las
bolsas courier de plastico biodegradable, reemplazdndo-

las por sobres y cajas de cartén. En 2019 fuimos un poco Evaluacion de proveedores

mds alla, estableciendo en las licitaciones para adquirir de las cajas de encomiendas son de carton

cajas de empaque que estas deben ser de cartén produ- producido con fibras recicladas. La sostenibilidad y gestién medioambiental de los provee-

cido con fibras recicladas. dores es uno de los tres factores que evalla anualmente la
Subgerencia de Adquisiciones de Chilexpress. A través de de nuestros proveedores recurrentes fue
una encuesta, requiere informacion sobre formacion del per- evaluado bajo criterios de sostenibilidad.

sonal en temas medioambientales y andlisis, documentacion
y gestion de riesgos relacionados.
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RECONOCIMIENTOS
2018-2019

CHILEXPRESS
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PROCALIDAD

INDICE NACIONAL DE SATISFACCION DE CLIENTES

Premio Nacional de
Satisfaccion de Clientes.
ProCalidad 2019

Por cuarto afio consecutivo, en 2019 Chilexpress
recibié el Premio Nacional de Satisfaccion
de Clientes de ProCalidad, en la categoria
Courier. En este estudio son consultadas
personas mayores de 18 afios, en todas las
capitales regionales y comunas con mas de
130.000 habitantes.

praxis
PXI Xperience
index

Ranking nacional PXI - Praxis
Xperience Index.

Chilexpress integré el Grupo A (Experien-
cias de excelencia) del ranking PXI - Praxis
Xperience 2018, conformado por las empre-
sas que obtienen puntajes iguales o superio-
res a 80% en el estudio. Nuestra Compaiiia
ocupo el puesto nimero 12, entre 124 marcas.
El ranking evalua tres dimensiones del servi-
cio: efectivo, facil y agradable.

En la version 2019, Chilexpress integroé el
Grupo B (Experiencias muy buenas), com-
puesto por 21 marcas que representan el 17%
del total de compafiias medidas.

Reporte de Sostenibilidad 2019

avos | |

merco

Empresas con mejor
reputacion corporativa en
Chile. Merco 2019

En su primera participacién en el Monitor
Empresarial de Reputacién Corporativa,
Merco Empresas, Chilexpress ocupd el pri-
mer lugar en la categoria Transporte (paque-
teria) y la posicién 78 entre las 100 empresas
del pais destacadas en este ranking.

REPUTACION
CORPORATIVA
[T rimarke el ™ L

Estudio de Reputacion
Corporativa, ERC

Chilexpress ocup6 el primer lugar en la ca-
tegoria Correos y Servicios Expresos y 27 en
el ranking general del Estudio de Reputacion
Corporativa (ERC) 2018, realizado por GfK
Adimark y la consultora Hill + Knowlton
Strategies Chile, considerando la percepcion de
mas de 5.000 personas en 14 ciudades del pais.
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CONTACTO

Cristobal Lyon Labbé

Gerente de Asuntos Legales y Contraloria
Chilexpress

clyon@chilexpress.cl

Teléfono (66-2) 2382 7100

DISENO
Negro.cl




www.chilexpress.cl
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