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ACERCA DE
ESTE REPORTE

Esta es la cuarta version del Reporte de Sos-
tenibilidad anual, al que nos hemos adherido
voluntariamente para abrir las puertas de nuestra
Compafiia a la opinidn publica. Tal como en los
reportes anteriores de 2016, 2017 y 2018, el
contendo se desarroll6 bajo los lineamientos de
la Iniciativa Global de Reporte (GRI Standards),
en su formato esencial, considerando los princi-
pales hitos econémicos, sociales y ambientales
transcurridos durante todo el periodo 2019.

En este documento se podra observar una selec-
cion de contenidos en funcién de los principios
de inclusion de los grupos de interés (comunidad,
clientes y colaboradores, entre otros), contexto
de sostenibilidad, materialidad y exhaustividad.

La elaboracién del documento fue desarrollada
por el Departamento de Medio Ambiente de la
compafia en coordinacién con el area de Comu-
nicaciones, quienes recopilaron datos, redactaron
la informacidn y generaron un documento de
acuerdo a las normas antes mencionadas.

CONTACTO
Para mas informacidén sobre el reporte
dirigirse a:

DIEGO TRONCOSO ARIAS
Ingeniero en Medio Ambiente
Division Pesca
diego.troncoso@camanchaca.cl

CONTEXTUALIZACION
DE ESTE REPORTE

Para dar origen a este reporte se realizaron
distintos levantamientos de informacién me-
diante entrevistas a los grupos de interés de
la Compaiiia, quienes coincidieron en varios
puntos relacionados con la sustentabilidad del
recurso pesquero y de la actividad pesquera
en general. De los resultados del sondeo rea-
lizado destacan los hitos que marcaron 2019,
tales como el aumento en la elaboracion de
productos para el consumo humano directo,
consolidacién de Camanchaca como un actor
social clave en las localidades donde se em-
plazay laimplementacion de gas natural como
fuente energética principal en las operaciones
terrestres del sur.
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CAMANCHACA
DIVISION PESCA

Pesquera Camancaca es una Compaiiia con 55 afios
en el mercado. Pesquera Camanchaca S.A. es una
sociedad andnima abierta, que esta presente en la
Bolsa de Comercio de Santiago desde el 2010,y que
se dedica a la pesca extractiva y al procesamiento
de productos del mar para consumo humano directo
con alimentos como jurel congeladoy en conservas,
ademas de langostinos congelados; mientras que de
forma indirecta elaboran harina y aceite de pescado.

Camanchaca Pesca se presenta como una entidad
relevante en el norte del pais, Iquique especifica-
mente, Region de Tarapaca, orientando su actividad
a la pesca de cerco de anchoveta, jurel y sardina
para la elaboracion de harinay aceite de pescado.

Dentro de la fraccién industrial, en el norte, cuen-
ta con porcentajes importantes de las cuotas.
19,95% en captura de la anchoveta, 3,58% de
jurel y un 21,08% de sardina espafiola.

Mientras que en la zona centro-sur, realiza sus
operaciones en Coronel, Talcahuano y Tomé
(Regién del Biobio). Aqui la fraccién industrial
de cuotas se presenta en un 16,19% para el jurel
y un 17,.90% para la sardina comun, las que son
capturadas por el método de pesca de cerco.

Dentro de su fraccion industrial, tiene una asig-
nacion de cuota de un 30,85% para la especie de
langostino amarillo y un 62,11% para el langostino
colorado, lo que permite capturar este recurso a
través del arte de pesca de arrastre.

La orientacidon en la produccion de Caman-
chaca Pesca es hacia el consumo humano,
incluyendo el jurel congelado y en conservas,
langostinos y aceites ricos en Omega 3, ade-
mas de la produccion de harina de pescado
de alta calidad.



INDICE DE
CONTENIDOS

Operaciones de Camanchaca
Camanchaca en cifras

Vision del gerente

Gobierno corporativo

Tema materiales y
grupos de interés

Camanchaca aumento
cantidad de pesca para
consumo humano

Desde Chile al mundo

Pesca cada vez mas sustentable
Certificaciones

Compromisos Camanchaca
Legislacion de la biomasa

Beneficios para la salud de
los productos marinos

Desempeiio econémico

Nuestros colaboradores
Trabajos postemporada
Calidad en el trabajo
Ante todo, seguridad

Nuestra Foto Hoy
Camanchaca Amiga

Aumentando el uso de
energias limpias

Emisiones atmosféricas
Gestion de olores
Gestion de residuos
Gestion de aguas

Resumen de Indicadores
indices Indicadores del gri




REPORTE DIVISION
SOSTENIBILIDAD CAMANCHACA
2019 PESCA

OPERACIONES DE
CAMANCHACA

Nuestras Operaciones se desarrollan desde el extremo
norte de Chile, hasta la Region de Los Lagos, a lo largo de
casi 2.760 kildometros de costa. Estas operaciones estan
orientadas a la pesca extractivas de recursos pelagicos
tales como el jurel, sardina comtin y anchoveta, ademas
de recursos demersales como lo son el langostino
amarillo y colorado, estos ultimos concentrados en la
zona sur del pais.

OPERACIONES DE
PESCA DEMERSAL

CAPTURA DE
CRUSTACEOS

Toneladas Toneladas
2018 2019

] Consiste en el empleo de una
s = o e © red en forma de cono, la cual
es impulsada por el mismo
barco pesquero. Esta red se
dispone al nivel mas profundo
de la columna de agua (entre
230y 300 metros
aproximadamente
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OPERACIONES DE
PESCA DE CERCO

CAPTURA DE
ESPECIES PELAGICAS

Toneladas Toneladas
2018 2019

Ubicado el cardumen de pesca,
mediante los equipamientos
electrénicos de deteccién, la
nave inicia el lance arrojando la
red al mar, mediante
un artefacto auxiliar
(panga).

Completado el izado, de la red,

se deja en el agua el copo o punta
de la red, que contiene la pesca,
que sera embarcada desde lared,
directamente, mediante succioén a
la bodega de la nave.

La nave va realizando
un giro alrededor del
cardumen de peces.

Se completa el cerco y cierre
de la red, por la parte inferior,
para iniciar el izado del

arte de pesca a bordo

Se completa el
giro para formar
el cerco.
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ELABORACION CONGELADOS
DE JUREL, TALCAHUANO

Productos congelados:
Pescado entero

El barco recala
a puerto T

Pesca refrigerada “h
en barco

Traslado a la planta
en bins con hielo

Recepcién de
material prima
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La pesca se selecciona
de acuerdo a tamaiio
(calibre) y tipo de
producto

CAMANCHACA

PRODUCCION
JUREL CONGELADO

Toneladas Toneladas
2018 2019

Empaque segun productos
y congelados a -35°C
(Congelador estatico)
Control de
calidad del pescado

O OO

ELABORACION DE PRODUCTOS DE
CONSUMO HUMANO INDIRECTO

Uso de la Harina: Alimentos para salmones, rumiantes, aves, porcinos y mascotas.
Uso del Aceite: Margarina, salsa de chocolate, hidrogenados, complementos
alimenticios, jabones y pinturas.

El barco recala
a puerto Ll

Descarga de
materia prima

La materia
4 prima pasa
por cocedores
o
2
Los pescados %&

3 son llevados &v\%&k

a pozos

o

[ JC (o

’ N

Fase liquida

Prensas
separan
liquidos de

PRODUCCION
DE HARINA

Obtencidn de aceite

Centrifugado de de pescado
la fase liquida

Toneladas Toneladas
2018 2019

sélidos

G XL

[Ztin W Ztion W Ztin)

Secado/ enfriado

de la harina Molienda Ensaque

Almacenamiento

AN
VUUUUU
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ELABORACION DE CONGELADOS
DE LANGOSTINOS, TOME

Productos congelados:
Langostinos

Barco langostinero
recala a puerto

Traslado a la planta
en cajas con hielo

Coccién
en agua
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Distribucion

a mesas de
Enfriado descolado en
en agua bandejas

CAMANCHACA

Congelacién IGF
(Individual Quality Frozen)

6 Pesaje

8 Glaseo

Toneladas

PRODUCCION
DE LANGOSTINOS

Toneladas
2018 2019

ELABORACION CONSERVAS
DE PESCADO, CORONEL

Productos congelados:
Trozos en salsa de tomate y trozos naturales

. El barco recala
Pesca refrigerada apuerto |7 i

en barco

Seleccién por
tamaiio, corte
de cabeza, colas
y eviscerado

Pesca en pozos
con agua fria

V2

J

Llenado de
tarros

Liquido de
cobertura
Cocciény
drenado
de tarros

PRODUCCION
DE CONSERVAS

Esterilizado Etiquetado y
en autoclave 9 almacenaje
120°C

13
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CAMANCHACA
EN CIFRAS

Ingresos (vmuss) EBITDA (vmvuss)

163 158 22,5 12,4
L L

Capturas Capturas propias Capturas terceros
) ) (ton)

261.314 209.051 52.263
2355.708 171.317 64.391

N° Colaboradores

Mujeres Menores 30 Mayor 50

51% 32% 37% 16% 50% 40%

plot:) 2019 plojt:) 2019 2018 2019
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Climalaboral

Capacitacion
en seguridad
100% 100%
T 2019 2018 2019
Beneficiados Camanchaca Amiga :E‘F!Sé&?

Aguadulce (miles m®) Proveedor local Colaborador local
541 543 47% A44% 98% 99%
2018 2019 2018 2019 2018 2019
Residuos Reciclados y Reutilizados (ton) TONEUA TS

GEl huella carbono (ton CO? equivalente) Diesel Embarcaciones (miles L)
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VISION DEL
GERENTE

Esta cuarta version del reporte de sostenibilidad
contiene temas relacionados al desempefo eco-
némico, social y ambiental de Camanchaca S.A.
Una de las actividades mas importantes que he-
mos desarrollado ha sido orientar el negocio hacia
los productos de consumo humano directo. Son
muchos los estudios que confirman que el pescado
posee proteinas bioldgicas de igual calidad que
la carne, y es rico en vitaminas, minerales, y una
importante fuente de Omega 3, acidos grasos
beneficiosos para la salud cardiovascular. Hoy
mas que nunca vemos esto como una prioridad,
entregar a las personas no solo comida, sino un
alimento. En el 2019, los productos para consumo
humano directo se transaron en US$73 millones,
siendo el mas comercializado el jurel y caballa con
una captura de 77.978 toneladas (incluidas mas 17
mil toneladas compradas al mercado internacional)
y langostinos de 4.723 toneladas. Cabe destacar
que la mayoria de estos productos se queda en
nuestro pais, potenciando una alimentacién sana
para los chilenos.

Camanchaca cumplié con la mayoria de sus
cuotas, manteniendo todas las medidas que ase-
guren la sustentabilidad pesquera. Se han hecho
esfuerzos importantes durante los Ultimos afios
con Inpesca, Infop e instituciones de educacion
superior para mantener el recurso, asegurando
la alimentacion para generaciones futuras.

En esta misma linea, se ha implementado tec-
nologia a bordo de seis barcos para disminuir
el descarte. Pero ademas estos poseen un mejor
sistema de enfriamiento, y con ello pueden man-
tenerse mas tiempo en la zona, entregando de
esta forma materia prima en buenas condiciones.
Cabe destacar que la Divisién Pesca de Ca-
manchaca creé el “Manual de Buenas Practicas

para la Pesqueria del Jurel Industrial de Cerco
en la Zona Centro de Chile” y su desarrollo se
basé en la Ley del Descarte, siendo un ejemplo
en la industria.

Otro hito relevante fue el reemplazo del fueloil
6 -un combustible pesado derivado del petrdleo
a gas natural- producto que se encuentra en
estado gaseoso, por lo que su combustidn es
de practicamente el 100 por ciento, reducien-
do las emisiones casi a cero. De esta forma se
consolida el gas natural como fuente energética
principal en las operaciones terrestres de nuestra
Companiia, ocupando el 22% del total. En esta
inicitiva de eficientar los procesos, tambien se
decide fusionar las Plantas de Harina en el Bio-
bio, trasladando los equipos de Talcahuano a
Coronel, lo que solo en cuanto a disminicion de
traslados ya significa una reduccion de emisiones
y optimizacion de recursos.

Todos estos cambios van la direccién de entregar
mejores productos a nuestros consumidores, y
esto se ve reflejado en nuestros procesos, muchos
de ellos con certificaciones internacionales, entre
las cuales estan HACCP, ISO 9001, IFS FOOD
V6.1, IFFO RS, HALAL, ademas de MSC, obtenido
en 2019, sello que confirma que Camanchaca
cumplié con la norma mas reconocida del mundo
en materia de sostenibilidad.

En cuanto a emisidon de olores, Pesca Sur desa-
rrolld la aplicacién Nassap, un georreferenciador
de reclamos para la zona de Coronel. Que es
utilizado por los vecinos y dirigentes para registrar
la incidencia de olores que afectan a la comuni-
dad, con esta informacidn, la compafiia esta en
condiciones de dar una respuesta oportuna, si
el evento proviene de nuestra planta.
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Sin duda, uno de los momentos complejos del
afo pasado fueron los hechos acontecidos el 18
de octubre, lo que influyd en el estado de animo
de todos. Entendiendo el impacto que pudo
provocar esta situacion decidimos realizar como
primer paso conversatorios para conocer como
se encontraban nuestros colaboradores e inte-
riorizarnos en las necesidadesy problemas que
los agquejaban. De este acercamiento surgieron
temas comunes entre nuestros colaboradores
que nos permitieron tomar acciones concretas
como la creacion del programa Camanchaca
Ensefa, plan de tres cursos, tales como: Ciu-
dadano Informado, Camanchaca Presente y
Administrador Responsable.

Ademas detectamos la importancia de imple-
mentar un sistema de traslados y acercamientos
para horas complejas, a través de furgones.

En lo que respecta al programa de relaciona-
miento comunitario, Camanchaca Amiga 2019 se
beneficiaron a 73.400 personas, en diferentes
actividades que comprenden los tres pilares que
conforman el programa (Cercania, Cuidado Del

Entorno y Vida Saludable), tales como limpieza
de playas, talleres de cocina que motivan el con-
sumo de alimentos del mar, asi como convenios
con Banco de Alimentos e Infocap, entre otros.

En tiempos inciertos para el mundo, agradezco el
compromiso de cada uno de nuestros colabora-
dores, ya que gracias a su esfuerzo y dedicacion
se han logrado las metas propuestas. Con ese
mismo espiritu los invito a trabajar en conjunto
tal como lo hemos venido haciendo, respetando
el medio ambiente y aunando esfuerzos con las
comunidades para, de esta forma, aportar juntos
a la alimentacién del mundo y seguir creciendo
como lo hemos hecho en estos 55 afios.

Ricardo Garcia Holtz
Gerente General

17
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GOBIERNO
CORPORATIVO

Con dos organizaciones cuenta la division Pesca
de Camanchaca las cuales son: Compania Pes-
quera Camanchaca y Camanchaca Pesca Sur
S.A. Ambas representan las operaciones en las
zonas del norte y sur del pais, respectivamente,
y estan administradas por gerentes zonales y
directores. Estas organizaciones son lideradas
por un gerente de la divisidon quien, a su vez,
reporta al gerente general.

Cabe destacar que en la division Pesca de Ca-
manchaca colaboran mas de mil 400 personas.

PRINCIPALES EJECUTIVOS
COMPANIA

RICARDO
GARCIA HOLTZ

GERENTE GENERAL

GONZALO
FERNANDEZ GARCIA

GERENTE DIVISION PESCA

PESQUERA CAMANCHACA 2019

Por un equipo capacitado y consolidado esta
conformado Camanchaca Pesca, el cual trabaja
de forma minuciosa para que cada una de sus
lineas de operacidn funcione de forma fluida y
acorde a los objetivos de desarrollo de la Com-
pafiia, entre los que estan el area econdmica,
bienestar de sus colaboradores y medio ambiente.

Cada una de las operaciones de la compafiia tiene
su origen en las faenas de pesca, encabezadas
zonalmente por los respectivos jefes de la flotas
de barcos pesqueros. Posteriormente, en cada
una de las plantas procesadoras de la pesquera
y dependiendo del tipo de pesca, se encuentra
las jefaturas a cargo de llevar al mas alto nivel los
estandares de producciéon acompafiado en todo
momento por las areas de control de calidad.

Todos estos procesos son posibles gracias al
apoyo de areas claves para la Empresa, entre
las cuales estan el mantenimiento constante de
cada equipo productivo, control de las finanzas,
cuidado del medio ambiente y el soporte para
el bienestar de cada uno de los colaboradores
de la organizacion.

REPORTE
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Jefe de Flota
Cerco Sur
Jorge Revillot

Administrador
de Flota Norte

Carlo Puga

Administrador
Area Artesanaly
Flota Demersales
Patricio Herrera
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Gonzalo Fernandez

Gerente
Pesca Sur

Alejandro Floras

Lineas de Trabajo

Gerente
Pesca Norte

Adolfo Carvajal

Flota
Pesquera

Procesos Administracion,
Productivos, Calidad Proyectos y Medio
y Mantenimiento Ambiente
Subgerente Subgerente de Subgerente de
de Produccién Administracién Seguridad y Salud
Harina y Finanzas Marcelo Concha
Estanislao Apaza Luis Seguel
Jefe de Produccion Subgerente
Conservay Etiquetado de Proyectos y Jefe Capital
Roberto Carrillo Medio Ambiente Humano Norte
Daniel Olguin

Jefe Produccion
Congelados

Juan Carlos Rivera

Jefe Produccién
Crustaceos

Rodrigo Cartes

Jefe Control
de Calidad

Lilian Martinez

Jefe de
Mantenimiento de
Flotay Planta

Eduardo Mejias

Orlando Gatica

Jefe Capital
Humano Sur

Sebastidn Rivera

Jefa
relacionamiento

comunitario Norte

Jessica Cardenas

Encargada de Comunica-
ciones y Relacionamiento

Comunitario Sur
Sindia Paredes

Capital
Humano
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TEMA
MATERIALES
Y GRUPOS
DE INTERES

La seleccidn para cada uno de los grupos de
interés del periodo 2019, se enfocd en aquellos
actores que tienen alguna relacién con las ope-
raciones de Camanchaca. En virtud de ello, fue
responsabilidad del equipo que desarrolld este
reporte, identificar a los grupos que tuvieran
estrecha relacidon con las operaciones de la
Compafiia y determinar la mejor manera de ha-
cerlos participes del presente informe, de modo
de considerar sus intereses respecto la Empresa.

En consecuencia, los sectores que se consideran
como grupos de interés fueron en primera instancia
las comunidades aledanas, clientes, colaboradores
y las jefaturas de areas, entre otros.

Los métodos para determinar los temas mate-
riales a partir de los intereses de los distintos
grupos dependen, tnicamente, del tipo de grupo
de interés. Por ejemplo, para los clientes se con-
siderd su opinion a través de las certificaciones
de calidad que posee actualmente la Compafiia.
En cuanto a las jefaturas, se les aplicaron breves
entrevistas que finalmente arrojaron los puntos
claves a desarrollar en este reporte en materias de
temas medioambientales, sociales y econémicos.
Finalmente, la comunidad y los colaboradores a
quienes se les aplicd una encuesta en funcion
de los estandares 200, 300 y 400.

MUY ALTO
® Ingresos ALTO
Generacion de empleo local
Recursos hidricos MEDIO ALTO
® Biodiversidad marina
® Gestion de residuos
) ) MEDIO
® Normativa ambiental
Relacién empresay
trabajadores
MEDIO BAJO
Impacto sobre los clientes
® Consumos energético
) . BAJA
Accidentabilidad laboral
® Discriminacién
® Relacionamiento MUY BAJA

comunitario

MUY BAJA BAJA MEDIO BAJO MEDIO MEDIO ALTO

ALTO

MUY ALTO

Desarrollando una
pescaresponsable,
para alimentar al
mundo desde el mar.
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CAMANCHACA
AUMENTO CANTIDAD
DE PESCA PARA
CONSUMO HUMANO

Durante el 2019, Camanchaca S.A. cumplid, en su
mayoria, con las cuotas de capturas obteniendo
de manera iddnea la poblacién adulta necesaria
para la sustentabilidad pesquera.

Esto se consiguiod a través un trabajo colabo-
rativo en la flota industrial de todas la empre-
sas, entre las cuales Camanchaca suscribid al
cuidado de la biomasa y su aumento, el cual
se ha generado como resultado de un modelo
de sustentabilidad pesquera.

CUMPLIMIENTO DE CUOTAS

Pesca Sur logré la meta que estaba establecida.
La disponibilidad del producto en las cercanias
de la planta, permitié que la materia prima llegara
en buenas condiciones a las plantas. Esto se
consiguio gracias a la generacion de procesos
continuos, factores climaticos y, por supuesto,
la planificacion y coordinacion de todas los
involucrados en los procesos de elaboracién de
Conservas, Congelados, Harina y Aceite de pes-
cado. ademas de contar con el recurso asignado
en plazos acotados.

En cifras de jurel congelado, 2019 produjo 36.700
toneladas, mientras que en 2018 se consiguieron
29.800, y en 2017, 22.150.

Si se detallan estas cifras en meses con mas
generacion se puede analizar que en enero de
2019 se consiguieron 3 mil toneladas, superando
la produccion de enero de 2018, periodo en el
que se alcanzaron las 2.700 toneladas.
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En tanto, en marzo se cumplié el record de la
planta, 7.240 toneladas, muy por encima de las
5149 toneladas de julio de 2018. Estos nimeros
fueron atribuidos a la experiencia del equipo de
consumo humano (Flota, descarga en la con-
serva y elaboraciéon de congelado, interaccion
con almacenamiento de producto terminado y
el 4rea de venta).

La division elabora principalmente conservas con
jurely caballa, en variedad natural, con salsa de
tomate y aceite principalmente; y en formatos
de tall y medio tall.

Estos productos van a mercados objetivos como el
de Singapur, Bolivia, Jamaica, y un gran mercado
nacional, con una demanda que bordea las 200
mil cajas, cerca de un 20% de la produccion.

Un parametro importante tiene relacion con el
rendimiento de la materia prima, el objetivo es que
el jurel sea, en un 100%, para consumo humano.
En este caso se sobrepasd la meta que era de 36
cajas por tonelada, llegando a bordear las 37 cajas.

Durante el proceso de faenas enfrentaron dos
situaciones complejas. Partieron el 7 de enero
y procesaron hasta el 11 del mismo mes, pero a
parir del dia 12, variables externas relacionadas
con demandas del sector industrial, obligaron a
detener la produccién por 11 dias. Se registro otra
pausa en mayo, por poco mas de una semana, en
espera de una resolucién por el traspaso de la cuota
de las organizaciones regionales de pesca (ORP).

Por su parte, Pesca Norte, no logré los volu-
menes esperados de captura de anchoveta. Se
obtuvo el 59% de la cuota (licencias transables
de pesca clases Ay B) asignada a Camanchaca.
Esta situacion se debid, principalmente al estado
de la biomasa. Adicionalmente, se generd una
operacion discontinua producto de las vedas
dictaminadas por la autoridad sectorial; hubo
dispersidn de los cardimenes de anchoveta en
determinados mesesy, en el segundo semestre,
las condiciones oceanograficas originaron que
la anchoveta permaneciera cercana a la costa,
generando un retraso en el desove.

Sin embargo, se produjo harina de buena calidad:
Super Prime, Prime, Taiwan, con 67% de proteina.

EQUIPOS PESCA SUR

La ampliacion de la Planta de Congelados de
jurel Talcahuano y la automatizacion del sector
de paletizados fueron factores importantes. Se
construyo un quinto tunel de 79 toneladas y se
modificd otro existente.

Adicionalmente instalé un equipo paletizador
automatico, el cual ha generado notables re-
sultados.antes de esta instacion se trabajaba
manualmente con un grupo de 13 a 14 personas,
quienes tomaban las cajas congeladas de los
rack para formar el pallet y luego envolverlo,
a una velocidad de 45 toneladas hora. Hoy el
nuevo equipo permite hacer el proceso de forma
continuay coordinada, aumentando la capacidad
de 310 a 400 toneladas.

Otro de los beneficios del equipo es que se evita
la destruccion de cajas debido a la manipula-
cion de las mismas. Con el proceso actual, la
maquina empuja la fila completa y las deposita
en un pallet, para posteriormente envolverlas en
forma automatica y despacharlas, mejorando
aspectos como velocidad, seguridad, calidad
del producto y eficiencia, con respecto a los
tiempos de inicio de proceso.

Por otro lado, la entrada en operacidon de los
equipos que se mantenian en Ex Planta Harina
Talcahuano (secadores, equipos centrifugos y
enfriadores), potencié la planta de Coronel, ya
que se cambid maquinaria de 1986 a otra de 2010,
lo que permitié reducir las detenciones debido a
fallas mecanicas. Ademaés de ser mas eficiente,
esta nueva tecnologia es mas amigable con el
medio ambiente y se disminuyeron los costos
fijos asociados a parte operativa.

En tanto, en las Plantas de Conserva y Etiquetado
se comenzo a ejecutar la tecnologia implementa-
da en 2017 y 2018, la cual esta relacionada con
la automatizacidn en el empaque de pescado,
a lo que se suma las balanzas dindamicas y los
selectores dpticos. Estas tres etapas generan
mayor productividad. Antes de esta implemen-
tacion se llegaba a unas 4.000 cajas por turno
lo que se incrementd a 8.000 cajas por turno.

Fue el incremento
diario de la capacidad
de procesamiento
de jurel congelado,
debido a la incorpo-
racion de un nuevo
tunel de congelacion
y modernizacién otro
existente. 36.700
toneladas Fue la
produccién de jurel
durante el 2019

Esel total de
produccién destinada
al consumo humano
directo, considerando
al jurel y langostinos.
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El ciclo de la Planta Conserva se cierra en el etique-
tado, donde se implementd tecnologia para detectar
defectos en la linea y de esta forma asegurar que
los productos estén en éptimas condiciones dentro
de la caja, antes de llegar al cliente.

Durante el afio 2019 la Compafia concreté el
master plan que se venia gestando a partir de
2017 y 2018. Los avances mas notables fue en
los equipos de recepcion de pesca a bordo, un
tema de suma relevancia considerando que en
los ultimos afios la flota industrial ha propiciado
la destinacion del jurel para consumo humano,
por lo que tiene mucha importancia el cémo
se recibe la pesca desde el minuto del lance.

La succidn de la pesca, la recepcidn a bordo y
el tratamiento dentro de la bodega son procesos
relevantes, ya que de eso depende el éxito de
esta etapa.

Por esta razdn prioriza el uso de moderna tecnolo-
gia como las bombas de succién de pescado, des-
aguadores de cubierta, los sistemas de achique
y la recirculacion en las bodegas (Refrigeracion
de agua mar), que es la reutilizacion del agua de
mar dentro de las bodegas del barco, lo que esta
implementado en las naves Corsario, Bucanero,
Pelicano, Maria José y Pehuenco.

Entre los beneficios de este avance, esta generar
menos dafio mecanico desde la succién de la
pesca, tener una bodega con el agua fria, cercano
a -1°C, lo que asegura la cadena de enfriamiento
hasta que llega el recurso a la descarga y a las
plantas de consumo humano.

Los avances del afio 2019, aseguraron una
produccion de casi 37 mil toneladas de jurel
congelado, histéricamente el monto mas alto
de la Compaiiia.

EQUIPOS PESCA NORTE

La Planta Pesca Norte Iquique postergé el
proyecto de construccion de su Nueva Planta
Elaboradora, manteniendo, por ahora, sus
operaciones en el recinto de EPI (Empresa
Portuaria de Iquique). Pese a esto, la empresa
se colocé como objetivos para el 2019 elevar
la capacidad de esta a 100 toneladas por hora,
es decir, repotenciarla, llevandola a los estan-
dares que exige la autoridad, los mercados y
los clientes.

Se espera mejorar la planta, primero en el as-
pecto combustible, y en segunda instancia
se fortalecera el area eléctrica. Estos nuevos
objetivos proyectan un plan de inversiones para
Ilevar a la empresa a una condicion operativa
6ptima en un rango de tres a cinco afos.

Esto origind que se inicie proceso aun en obras,
lo que se reflejo en los KPI, la calidad de la ha-
rinay el consumo de combustible, pero ademas,
repercutira en las metas 2020.

Ademas se realizd una iniciativa en los gene-
radores. Se identificaron los problemas en dos
equipos que no tenian buen funcionamiento y
los mejoraron de forma que sus rendimientos
fueran éptimos, y lograron dejar operando uno
de ellos. La planta pasé de operar con dos
generadores a tres.

REPORTE DIVISION
SOSTENIBILIDAD CAMANCHACA
2019 PESCA

Hasta 100
toneladas/hora
aumentara la
capacidad de
procesamiento
de harina en

el norte

Otro aspecto relevante es la modernizacién
que se realizd en equipos de secado. Aumen-
taron su capacidad de evaporacion, eliminando
dos rotatubos obsoletos. Hoy mantienen dos
rotadiscos, tres rotatubos grandes y finisher,
lo que se ha acompafado de una reduccidn
importante de motores, de equipos en consumo
de energia y agua, lo que se traduce en que
bajen los KPI" s de energia.

INTEGRACION DE TECNOLOGIA

La adquisicion de tecnologia permitié a la Em-
presa agilizar procesos en todas las areas. Una
de las implementaciones fue el cambio de las
centrales telefdnicas, las cuales se modificaron

tanto en el sur como en el norte. Hoy poseen
tecnologia en la nube, facilitando la adminis-
tracion de informacion.

A esto se suma la ejecucidon de manera mas
acuciosa de SAP ERP (software de planificacion
de recursos empresariales), que si bien fue
implementada a mediados de 2017, y en 2018
comenzaron a utilizar el programay lo nutrieron
con informacion, fue en 2019 que se asento este
sistema que les ha permitido mejorar la gestion.
Los datos que se ingresaron se analizaron a tra-
vés de herramientas de inteligencia de negocios
y se transformaron en informacidn valiosa, para
operar de manera mas eficiente.
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Ademas, implementaron a nivel gerencial, una
herramienta denominada Microsoft Power BI,
con el que es posible tener en los smartphone de
gerencia informes actualizados con informacién
que les permite aportar a la toma de decisiones.

MAS HERRAMIENTAS

La compafia también cuenta con la plataforma
Office 365, herramienta ofimatica con un foco
colaborativo, integrando un set de instrumentos
que les permite realizar desde videoconferen-
cias con programas como Skype, Microsoft
Teams o SharePoint, hasta almacenamiento
de documentacién para compartirla y usarla
de manera remota.

Esto ademas evita pérdidas de informacion, ya
que no esta acopiada en un sitio fisico evitando
que los datos puedan ser eliminados ante cual-
quier imprevisto.

Gracias a estas innovaciones se podrian digita-
lizar contratos y ocupar firmas digitales de tal
forma que la documentacion de los trabajadores,
por ejemplo, permanezca en esta nube, evitando
la impresion.

Otro avance es la digitalizacion del libro de la
Planta de Conserva, que lleva la cuenta de los
productos que salen del recinto. El desafio es
integrar esa informacidon a SAP, tal como lo esta
el libro de Paletizado.

Por otra parte, la gerencia de Informatica realizé
un cambio organizacional, trasladandose a la
Region del Biobio, donde se realiza la mayor
cantidad de operaciones de la compafiia, gene-
rando un impacto positivo en sus trabajadores.

A esto se suma la participacidn en cursos oficia-
les de productos tecnolégicos especificos, entre
ellos, CCNA (Cisco Certified Network Associate).

DESAFiOS 2020

De acuerdo a lo realizado en 2019, se estable-
cieron una serie de desafios, entre los cuales
estan: fortalecer equipos de trabajo y tecnificar
los sistemas de control y registro a bordo para
transmitir informacion directamente a tierra, de
forma que sea mas oportuna.

Otro de los desafios es seguir aplicando el plan
de buenas practicas que no sea solamente un
documento si no que cada persona que trabaja en
esta actividad logre internalizar esta informacién
para lograr una pesca sustentable y un cuidado
real de la biomasa.

Mejorar la imagen del jurel, ya que es un producto
con potencial nutritivo para el mundo, que si
bien no ha sido suficientemente valorado en
nuestro pais a través de los afios esta siendo
muy aprovechado en el mundo. Sus propiedades
y sabor han permitido comercializarlo congelado,
en conserva, filete y ahumado, pero ademas se
utiliza para preparar otros productos como vie-
nesas y sucedaneo de otros alimentos, ya que
es alto en proteina.

En cuanto a lo tecnolégico, Capital Humano
espera mejorar el manejo de la informacion fisica
y traspasarla a digital, ya que auin existe mucho
registro manual y eso ocasiona que los procesos
sean menos fluidos. Contar con mayor digitali-
zacion les permitira evitar errores entre areas,
pero ademas contar con mas horas destinadas
a la gestién de personal.
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DESDE CHILE
ALMUNDO

Durante el afio pasado, los productos para con-
sumo humano se transaron en US$73 millones,
siendo el mas comercializado el jurel con 33,8
millones; seguido por las conservas, con US$23,5
millones; y los langostinos con US$15,5 millones.

En el caso del jurel congelado, es Nigeria su
principal comprador, con el 57,2% de las ventas,
mientras que en las conservas es Chile el que
ocupa el 39% del mercado. Finalmente, los lan-

gostinos tienen una participacion significativa
con un 97,4%, en Estados Unidos.

En tanto, para consumo humano indirecto la
harina de pescado registré ventas por US$58,7
millones, siendo sus principales destinos China
y Chile, con un 46,3 y 29,2% respectivamente.

El aceite de pescado, por su parte, se comercializd
en US$16,4 millones, producto que en un 70,5%
se queda en Chile, y el 9,9% se va a Dinamarca.
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PESCA CADA
VEZ MAS
SUSTENTABLE

> Se ha implemen-
tado el sistema de
refrigeracion RSW en
la flota industrial del
norte. Sistema que
permitird aumentar
la calidad de las
materias primas y
productos.

Variadas son las acciones que realiza la empresa
para mejorar la sustentabilidad de las especies.
Una de las lineas esta ligada al mejoramiento
del equipamiento a bordo con el fin de mejorar
la discriminacion de las especies.

En la flota de Camanchaca, cinco barcos tienen
instalada la tecnologia RSW (Refrigerated Sea
Water) operativos 100%. El Gltimo en recibir esta
modificacion fue el PAM Emilia que se incorpord
a operaciones a fines de agosto de 2019. Tras la
modificacion técnica esta embarcacion pasé por
un periodo de adaptacion al sistema, ya que es
un barco con un jalador de red diferente al resto.

Ademas, en uno de los barcos se cambié el motor
principal y se realizé un upgrade en los sonares,
mejorando la discriminacion y la distancia en
que se puede detectar el recurso en algunas
embarcaciones. Junto con esto, se incorporé
un nuevo medidor de tamaino en el pesquero
Costa Grande .

En este momento hay seis barcos con medidor
de tamafio, es una ecosonda que permite, a
través de sus cuatro transductores, estimar el
porcentaje o el tamafio de anchovetay jurel que
hay en el cardumen, lo cual permite disminuir
el descarte, gestiones orientadas a una pesca
responsable y sustentable.

MONITOREO A BORDO

En Pesca Sur, tema tecnoldgico cobrd relevancia
este 2019. La flota pesquera, cumplié con la re-
glamentacion de la Ley de Pesca e implementd
camaras a bordo como una forma de aminorar el
descarte. Para ello, Sernapesca realizd el proceso
de licitacion de camaras y se certificaron tres
empresas, entre las cuales se escogié a Xiriox,
porque poseen los sistemas satelitales de la flota.

Después de un programa de estudio de apro-
ximadamente 3 afios se pudo determinar el
porcentaje de descarte de diferentes tipos de
fauna acompafiante asociada a la pesca objetivo
como aquella asociada a la pesca incidental que
son mamiferos, reptiles y aves.

En marco del cambio legislativo, fueron insta-
ladas camras en las embarcaciones. Todos los
parametros técnicos fueron definidos por Ser-
napesca, en aspectos como la ubicacidn, altura,
direcciony angulo de cada unidad segun el tipo
de pesqueria, navey arte de pesca.

Las cdmaras cuentan con discos duros y una vez
que llegan a un cierto porcentaje de su capacidad
de almacenaje, Sernapesca las retira. Luego los
datos filmograficosy de los lances son analizados
exhaustivamente. Por otra parte, se perfeccioné
la bitacora electrénica de los barcos, que antes
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se completaba en el puerto,. En cambio la exi-
gencia actual es completar tal informe a bordo,
lo que permite la comparaciénde la informacién
in situ con la imagenes registradas.

Hubo capacitacién a bordo para capitanes y
pilotos para el uso de las camaras, el tipo de falla
que pudiesen tener las cdmaras en un momento
determinado, fallas simples de baja criticidad,
medianas y muy criticas, donde es el capitan
quien podra dar soluciones inmediatas y/o a
través de comunicacion radial con procedimien-
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tos predeterminados, ademas de interiorizarse
sobre la mantencidén de los aparatos. Se suma
a estas acciones capacitaciones del protocolo
de descartes.

Producto de todos estos avances en eficiencia
de los barcos, la calidad de la materia prima ha
mejorado. Las embarcaciones pueden mante-
nerse mas tiempo en la zona esperando hasta
el dia siguiente, a diferencia de las flotas que
no tienen sistemas de enfriamiento y deben
regresar a puerto.
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La implementacion de las buenas practicas
pesqueras permite cuidar el medio marinoy
desarrollar la pesca de manera sostenible.

APORTE EN INVESTIGACION

El Instituto de Investigacion Pesquera (INPES-
CA) ha generado fuertes lazos con la industria
entregando informacién importante e indicando
las estadisticas y las zonas de pesca, de acuerdo
a los afios. Esa informacién se comparte entre
capitanes y jefes de flota para poder optimizar
la captura.

Este trabajo en conjunto se realiza a través de los
observadores que tienen a bordo de los barcos.
Son ellos quienes ven el desarrollo de los peces
(durante el afio), en aspectos como: qué tamarfios
tienen, qué comen, entre otros antecedentes
que se van recopilando y que sirven para hacer
gestiones en el rubro pesquero.

Con Inpesca en 2018 y 2019 se desarrollé una
capacitacion con el personal embarcado para
las mejoras en el manejo de la pesca desde su
captura. Esto en el marco de la incorporacion
de la nueva tecnologia, para de esta forma
poder hacer uso de estas herramientas. Pero
ademas con estos nuevos aprendizajes y analisis
se cred un manual de buenas practicas en la
pesqueria, donde se abordd, principalmente,
cémo tratar de mejor forma el producto para
que llegue en buenas condiciones a bodega y
luego a desembarque.

Este documento llamado “Manual de Buenas
Practicas para la Pesqueria del Jurel Industrial de
Cerco en la Zona Centro de Chile” fue concluido
en 2019y es el que se esta utilizando para poder
manejar el pescado para consumo humano. Su
desarrollo se basd en la Ley del Descarte, un
tema que comenzd a operar a partir del 1 de
enero de 2020.

Entre las tematicas del manual estéan que toda
la pesca capturada debe ser tratada de acuerdo
a la normativa, entre los que estan: porcentajes
méaximos para poder capturar fauna acompafiante,
el trato de los mamiferos, el trato contra las aves,
entre otras condiciones medioambientales que se
agregaron en esta ley y que coloca a las pesca-
derias de Chile a nivel mundial. Adicionalmente,
a eso las naves cuentan hoy con un sistema de
grabacion de imagenes permanente durante las
navegaciones que se llaman DRI (Dispositivo de
Registro de Imagenes), lo cual es una herramienta
adicional para verificar que en altamar se cumpla
lo que dice la Ley del Descarte, y no se estén
realizando malas practicas.

Se capacitaron aproximadamente a 100 personas.
Cerca de 85 embarcados, ademas de personal
de descarga y de control de calidad.

A esto se suma, el Centro de Investigacion Aplicada
del Mar (CIAM), el cual realizé proyectos de estudios
de plancton, algas y huevos. A través de estas inves-
tigaciones, que se realizan de forma permanente,
se monitorean las condiciones oceanograficas.

Por otra parte, se realiza un trabajo indirecto con
el Instituto de Fomento Pesquero (IFOP), ya que
este organismo estatal tiene sus propias reglas
y normas. Camanchaca le dan facilidades para
que puedan tener observadores a bordo y de
esta forma puedan cumplir con la normativa.

Cuentan ademas, con un convenio marco con
la Universidad de Concepcidn, especificamente
con el Departamento de Oceanografia, que
se renueva anualmente, y donde se analiza
mensualmente el desarrollo de la pesca del
langostino amarillo y colorado.

i 111|1 I‘i-‘l
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> Camanchaca desarroll6
“un "Manual d&Buenas -

‘Practicas-para la
Pesqueria delJurel".
- e

| Pesquero de alta Mar Pelicano, bahia de Coronel, Chile.
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CERTIFICACIONES

La Compafiia mantiene las exigencias requeridas por las distintas entidades para
conservar las certificaciones vigentes, las cuales son auditadas de forma anual.
Capacitaciodn al personal, compromiso con la calidad, equipos en éptimas condi-
ciones de operacién y el actuar oportunamente frente a cualquier no cumplimiento
para corregirlo de inmediato, son algunos de los estrictos requisitos que la empresa
debe controlar. A continuacidn las certificaciones que mantiene la Camanchaca.

PAC: Programa Aseguramiento de Cali-
dad otorgado por Sernapesca, cuyo prin-
cipal objetivo es validad que los proceso
productivos cumplen con los mas altos
estandares de inocuidad alimentaria de
una forma légica y objetiva.

IFS FOOD V6.1: Norma de seguridad
alimentaria, cuyo objetivo es garantizar
la seguridad y calidad alimentaria de los
productos procesados.

1ISO 9001: Es una norma internacional
que se centra en todos los elementos de
la gestion, la calidad en la empresa debe
contar para tener un sistema efectivo

que le permita administrar y mejorar la
calidad de sus productos.

IFFO RS: Certificacion que demues-
tra que los productos se elaboran con
practicas responsables en las areas
de seguridad alimentarias, obtencidn
y reparto de materias primas y la pro-
duccion responsable.

HALAL: Es un procedimiento técnico
mediante el cual se verifica y acredita que
el contenido y proceso de manufactura
de los productos estan de acuerdo con
lo establecido en la normativa isldmica
respecto de lo que es licito e ilicito.
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CERTIFICACION MSC Obtener este sello confirma una pesca bien ges-
MSC (Marine Stewardship Concil) desarrollé un  tionada y corrobora que los recursos marinos y
estandar para la pesca sostenible y un estdndar medios de vida estan siendo resguardados para
para la trazabilidad de recursos pesqueros, los  las generaciones futuras.
cuales aseguran que estos productos provienen
dey pueden ser rastreados, hasta la pesqueria  El proceso es de caracter voluntario y pueden
sostenible. participar de este todas las pesquerias que se
dedican a la pesca extractiva, tanto de especies
Esta certificacion esta asociada a la pesquerias  marinas como de agua dulce, incluyendo a la mayor
de cadenas de custodias de las especies de parte de las especies de pescados y mariscos.
jurel y langostino
La evaluacion la realizan certificadores indepen-
¢QUE SIGNIFICA TENER dientes debidamente acreditados, denominados
ESTA CERTIFICACION? Organismos de Evaluacion de la Conformidad (CABs
Durante el 2019 la empresa Camanchaca logré  ensussiglas en inglés) u organismos de certificacion.
obtener la certificacion MSC Pesqueria para la
especie Jurel, MSC cadena de la custodia para Ellos evaltuan tres principios:
conservas de la especie Jurel. Este sello confir-
ma que la compafia cumplié con la norma mas  Principio 1:
reconocida del mundo en materia de sostenibi- Poblaciones sostenibles de peces.
lidad: el Estandar de Pesquerias de MSC. Este
esta basado en el cddigo de conducta para la  Principio 2:
pesca responsable, fijado por la Organizacién  Minimizar los impactos medioambientales.
de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
la Agricultura (FAO). Principio 3:
Gestion eficaz.
J

Fuente: Www.asipes.cl / www.msc.org

(©)
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COMPROMISOS
CAMANCHACA

Camanchaca Pesca, en su constante preocupacién por ser una entidad mas dentro
de la sociedad como un agente de cambio, busca formar parte de agrupaciones y

organizaciones que vayan en pro de ello.

La Compafiia incentiva a los colaboradores, para que éstos se involucren en diferentes
instancias sociales y, especialmente, en voluntarios que vayan en ayuda de la comunidad.

A raiz de lo anterior, la Empresa participa activamente en distintas organizaciones
regionales y nacionales a fin de aportar y colaborar en temas que estén relacionados

con la sostenibilidad.

PESCA NORTE
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LEGISLACION
DE LA BIOMASA

El cambio de legislacion ha sido clave, es la pie-
dra angular para la recuperacion de la biomasa
en Chile. La sustentabilidad pesquera que nace
con la Ley de Pesca en 2012, es un modelo que
ha sido exportado y utilizado por otros paises
como, por ejemplo, los escandinavos.

Hoy dia estamos viendo sus frutos en biomasa,
por ejemplo, en la recuperacion del jurel a raiz de
la regulacion. Esto ademas conlleva un cambio
en el modelo de negocio, donde lo importante
no es capturar una gran cantidad del producto,
sino que el que cumple con las caracteristicas
exigidas, agregandole el mayor valor posible.

Como consecuencia de esto se logro certificar el
jurel en MSC la mas alta categoria a nivel mundial
en sustentabilidad pesquera. Este documento
confirma que una pesqueria esta bien gestiona-
day que se estan salvaguardando los recursos
marinos y medios de vida que dependen de la
pesca para las generaciones futuras.

ACTUALIZACION LEGISLATIVA

Si bien la Ley de Pesca no ha sufrido cambios
importantes, es la Ley de la Jibia la que proveyd a
la pesca de este recurso de modificaciones que
han sido incorporadas en el afio 2018 y 2019,
y dicen relacién con la Ley del Descarte, que
considera una exigente regulacion de la captu-
ra de la fauna acompafiante, con porcentajes
maximos, aplicacion de los verificadores y los
sistemas de camaras a bordo.

Esto ha traido un cambio radical en la forma en
que se informan los trabajos a bordo. No cambia
la practica en la operacion, si no que se incorpo-
ran algunos registros adicionales, por ejemplo,
la implementaciéon de la bitdcora electrénica
de pesca que también es parte de la Ley del
Descarte, y que conlleva la implementacion de
camaras a bordo. Por lo tanto, lo que se ha hecho
es aplicar herramientas a los procedimientos
que la Compaiiia realiza constantemente, es
una herramienta mas.
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BENEFICIOS PARA
LASALUD DELOS
PRODUCTOS MARINOS

Casi el 40%

de las conservas
elaboradas en
Camanchaca
son consumidas
en Chile.

Es sabido que tanto el pescado como los crus-
taceos poseen Omega 3y son altos en proteina,
dos aspectos importantes para la alimentacion
humana. En Camanchaca tanto las materias
primas (pescado y crustaceos) como los aditivos
usados pasan por estrictos controles de inocui-
dad y calidad para garantizar que no afecten al
producto terminado y cumplan con los reque-
rimientos. La informacién consignada en cada
envase da garantias del contenido de nutrientes
que aportan nuestros alimentos para lo cual se
realizan analisis periddicos.

Bajo ese contexto, durante el 2018 un equipo de
investigadores del Instituto de Nutricion y Tecno-
logia de los Alimentos (INTA) de la Universidad
de Chile realizaron un estudio donde lograron
determinar que el jurel y otras especies aportan
una cantidad de EPA y DHA (dos tipos de Omega
3) de mas de 300 mg por cada porcion de 100 g
de filete de pescado, mientras que la reineta, la
caballa, la merluza o el lenguado aportan can-
tidades de entre 200 y 300 mg EPA por porcién
de 100 g de filete.

La investigacion arrojé que normalmente el Ome-
ga 3 no se encuentra como acido graso libre, sino
que va en forma de triglicéridos o de fosfolipi-
dos, y eso define la biodisponibilidad que esos
acidos grasos tienen una vez que el alimento se
ingiere. Una particularidad que tiene el pescado
es que puede tener cantidades importantes
de fosfolipidos, y éste tiene la cualidad de ser

sustancia mas emulsional que un triglicérido, de
tal manera que cuando se ingiere su absorcién
es mas favorable.

Respecto a los beneficios del Omega 3 se en-
cuentran los factores nutricionales que serian,
por ejemplo, que este acido graso contribuye
a mantener un sistema circulatorio en buen
estado. Por otro lado, que uno de los Omega
3 presente en el pescado sea el DHA es muy
relevante para el mantenimiento de la funcién
neurolégica, de manera de que se ha visto de
que previene o retarda la aparicion de enfer-
medades neurodegenerativas. A esto se suma
que son precursores de unos lipidos que tienen
actividad antiinflamatoria.

POTENCIANDO LA ALIMENTACION
SALUDABLE

Segun datos reportados en esta investigacion
pionera en establecer la composicion del Omega
3, el consumo de pescado en Chile va entre los 7
y 10 kilos por persona al afio, cuando el promedio
mundial es de 20.

Cabe destacar que Camanchaca comercializa
la mayoria de sus productos de conserva en
nuestro pais, ayudando a potenciar el consumo
de este recurso entre los chilenos.

Fuente: www.inta.cl
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DESEMPENO
ECONOMICO

El aflo 2019 la division Pesca tuvo disimiles desempefios en sus actividades del norte y sur, con
capturas menores a las histdricas en la zona norte, debido a la alta presencia de juveniles y las
condiciones de desove mas extensas en la segunda mitad del afio, que repercutieron en capturas
del 59% de la cuota anual de anchoveta. En la zona centro-sur la situacion fue favorable por la
captura de la totalidad de las cuotas de jurel, sardina, anchoa y langostino. Durante el ejercicio
2019, los precios de los principales productos tuvieron bajas.

HARINA DE PESCADO ACEITE DE PESCADO CONSERVAS
Toneladas Toneladas Cajas

44.866 42.303 9.260 7.045 1.076.375 1.096.471

2018 2019 2018 2019 2018 2019

QE=x

JUREL CONGELADO LANGOSTINOS

Toneladas Toneladas
26.570 39.821 609 691
2018 2019 2018
MUS$ 2018 2019
Ingresos de actividades ordinarias 163.167 157.621
Costo de venta -127.634 -140.003
Margen bruto 35.633 17.618
Gastos de administracion y ventas -24.812 -19.733
Otros resultados -5.705 -12.222
Ganancia (pérdida) antes de impuestos 5.016 -14.337
Ganancia (pérdida) del periodo 3.494 -10.330
EBITDA 22.629 12.370
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La mayor riqueza de
Camanchacareside

en su Capital Humano.
Nuestros colaboradores
y colaboradoras son
parte de un equipo de
excelencia.
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NUESTROS
COLABORADORES

Una caracteristica de Camanchaca es la orienta-
cién a los colaboradores y colaboradoras desde
un punto de vista integral, procurando un buen
clima laboral, una comunicacioén fluida, respe-
tuosa y honesta.

El sentido de “Equipo Camanchaca” esta alta-
mente internalizado y se fortalece con variadas
actividades internas, de capacitacion y recrea-
cion, donde se reconoce el valor de la familia
haciéndolas participes en muchas de ellas.

EQUIDAD Y DIVERSIDAD

La empresa ha realizado un constante tra-
bajo en equidad de género. La Encargada de
Desarrollo Organizacional de Pesca Sur, se
formd para ser agente de igualdad dentro de la

Compafiia, también la jefa de turno de Planta
Conserva fue destacada por Sernameg. Ade-
mas, la Compaiia no tiene brechas de sueldo
asociados al género, ya que el pago se realiza
al cargo, independiente de quien lo ocupe. A
esto se suma la importancia que la Empresa le
ha dado al manejo del acoso laboral.

Buscando propiciar la equidad entre sus traba-
jadores, es que a la bonificacion que se entrega
por matrimonios se amplié a los acuerdos de
unién civil.

Cabe destacar que se ha mantenido politicas
de puertas abiertas hacia los trabajadores ex-
tranjeros, entregando oportunidades laborales
a quienes mantengan su documentacion al dia.




REPORTE DIVISION REPORTE DIVISION
SOSTENIBILIDAD CAMANCHACA SOSTENIBILIDAD CAMANCHACA
2019 PESCA 2019 PESCA

TRABAJOS : ;
POSTEMPORADA — e — I — 4%

i

40

Legislacién laboral
actualizada

Administracién
de bodegas

Fabricacién
de envases y
control cierre

Fiscalizacién

Manipulacién
de alimentos

Operacion y
mantencién
de autoclave

Operador de

pesquera
grua horquilla

Principios de higiene y
manipulacién de productos
quimicos de aseo

Como una forma de incrementar los conocimien-
tos de sus trabajadores, Camanchaca Pesca Sur
realizd, durante el 2019, capacitaciones a todo el
personal, no solamente a quienes tienen contrato
de planta, considerandose a los colaboradores
temporales, generando un progreso cualitativo y
cuantitativo en beneficio del trabajador, lo cual
fue impulsado por el area de Capital Humano
en conjunto con Sence.

La alianza permitié capacitar a un 65% de tra-
bajadores y trabajadoras a través de diferentes
cursos en areas como reposteria o electricidad,
ofreciendo una nueva posibilidad de trabajo para

quienes solo trabajan durante la temporada pro-
ductiva. De esta forma, ellos pueden completar
el resto de los meses del afio con actividades
en la industria en ambitos como cocteleria, ins-
talaciones eléctricas a nivel basico, entre otras
y, ademas, pueden implementar estos nuevos
conocimientos de forma particular.

A esto se suman cursos de pintado, mantencién
y seguridad con el curso OS10, lo que les per-
mite tener nuevas oportunidades laborares en
las mismas plantas donde se desempefiaron el
resto del afio.

100%

| 60%

Hombres

BENEFICIOS PARA
TRABAJADORES CAMANCHACA
Quienes trabajan en Camanchaca tienen va-
riados beneficios asociados a su permanencia
en la Empresa, los que responden a los valores
permanentemente expresados por la Compafiia
en los que se pone a las personas integrantes
de los equipos en el centro de las prioridades.

Entre estos beneficios se cuentan los bonos por
nacimiento, defuncién, vacaciones y matrimonio
Las fechas especiales también son una oportu-
nidad para fortalecer los vinculos entre los co-
laboradores y de ellos con Camanchaca, lo que
no solo mejora la produccién sino que ademas
incrementan la satisfaccion de los trabajadores
y trabajadoras. Entre las actividades internas
que se realizan en este contexto estan la cele-
bracion de Celebracidn de Fiestas Patrias, Dia
de la Mujer, Dia del Papa, Dia de la Mama, Dia
del Hombre, paseos anuales y Dia del Trabaja-
dor, como también se integran a las familias de
ellos en eventos como Navidad y Dia del hijo.
La importancia que se entiende existe en la
educacion de los hijos de quienes trabajan en

Pesca Sur 40 % |

Mujeres

Camanchaca, por tanto se implementd una beca
para apoyar los estudios superiores de estos,
premiando el buen desempefio académico. Otras
actividades relevantes para los trabajadores y
trabajadoras son los reconocimientos que se
entregan al final de cada temporada con los que
se releva el esfuerzo de quienes mejor encarnan
el espiritu Camanchaca

Camanchaca Pesca

2018
Total 1436
497 937
Mujeres Hombres
2019
Total 1280
405 875
\VEIEN Hombres

| Total de Colaboradores
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Mantener las condiciones

de seguridad de'nuestras
operaciones@sitin'trabajo «e
de equipo.

| Planta de etiquetado, Talcahuano, region del Biobio, Chile.
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CALIDAD
ENELTRABAJO

NUESTROS COMITES PARITARIOS
Y SINDICATOS

El trabajo con los sindicatos en Pesca Sur ha
sido de didlogo permanente y fluido, debido al
trato de puertas abiertas que se ha generado
con Capital Humano y las jefaturas directas de
cada area de donde es la asociacion.

Para propiciar esta buena comunicacion se ocu-
pan herramientas como la aplicacion Whatsapp,
utilizada al menos una vez por semana. Esta
accion permite un feedback instantaneo, aspecto
de gran relevancia para la asociacion.

Durante el 2019 se cred un nuevo comité pari-
tario. Los representantes de los trabajadores en
la organizaron asistir a charlas de la ACHS, y
participan activamente de variadas actividades
como la premiacion de una de las flotas mas
seguras, donde no hubo accidentabilidad, una

585

Trabajadores
Sindicalizados

instancia importante para el personal que dis-
pone de sus tiempo y esfuerzo para apoyas las
politicas de seguridad de Camanchaca. Pesca
Sur cuenta con tres comités paritarios, uno por
comuna, en tanto Pesca Norte, se caracteriza por
la participacion de dirigentes de flota y de planta.
El 2019 realizaron una campaia de inclusién
con gerencia por medio de “almuerzos geren-
ciales”. A través de ellos se premié al personal
que realizd acciones positivas en el ambito de la
seguridad, en las operaciones en la flota, durante
un conversatorio.

Actividades que esperan se perpetien, debido
a la efectividad de las acciones para integrar a
cada integrante de la Compafiia en el trabajo
colaborativo para generar condiciones laborales
mas favorables y seguras.
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ANTETODO,
SEGURIDAD

En cuanto a accidentabilidad los nimeros no
han variado significativamente durante los ulti-
mos tres afios. En 2017 la cifra fue de un 3,11%,
mientras que 2018 presentd un 3,5%; bajando
muy levemente en 2019, a un 3,43%.

Si la estadistica se lleva a nimeros en Pesca Norte,
en 2018 hubo 23 accidentes, mientras que en 2019
se presentaron 22 casos. En términos de sinies-
tralidad y reposos laborales hubo incrementos
en dias perdidos, por reposos mas prolongados.

Hubo un cambio en las condiciones climatoldgicas
en la zona de pesca, con marejadas poco comu-
nes que afectaron la accidentabilidad en meses
en los que no se producian ese tipo de oleajes.

Estos cambios son asociados al fendmeno de El
Nifio que se manifestoé el segundo semestre del
2019 en la macrozona Pesca Norte. En una situa-
cion normal los meses con malas condiciones
climaticas son mayo y junio, sin embargo, este
fendmeno se presenté en octubre, noviembre y
parte de diciembre, lo que afectd la pesca.

Sin duda, lo mas complejo fue un accidente fatal
a bordo de una embarcacion. Una combinacion
inesperada de las condiciones del mar con la
operacion pesquera, las corrientes y las mareas.
De acuerdo a lo informado, a mediados de oc-
tubre comenzd una marejada poco comun en el

norte. No era algo previsible, por lo menos en la
operacién pesquera.

A raiz de esto, se esta trabajando mucho en la
capacitacion de los trabajadores, se han incor-
porado videos y zafarranchos (simulacros) en
conjunto con la Armaday con la EPI (Empresa
Portuaria Iquique) y Corpesca.

Pero esto Ilevé a replantearse protocolos, incluso
desde la Autoridad Maritima, porque entendieron
que cambiaron las condiciones costeras del norte.

Se revisaron matrices, pero también se elabord un
procedimiento especifico para este nuevo esce-
nario visado por la mutualidad y por la Autoridad
Maritima. El cambio climatico dio pie a que habia
que analizar otros factores, sin embargo, es un
tema que sigue en estudio y que requiere generar
mas conocimiento al respecto. Se reunieron jefes
de flota, el 4rea de Prevencion, entre otros cono-
cedores de mar para definir que se hara frente a
estos cambios, debido a que incluso, personas
con mas de 50 afios de experiencia, nunca habian
visto una situacién como esta.

A raiz de este trabajo en conjunto se elabora-
ron parametros para realizar un protocolo de
condiciones climatoldgicas adversas, el cual
incluye una tabla de Beaufort, que es una me-
dicion maritima internacional, donde un factor
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6 es una marejada alta, lo que indica que no se
puede realizar ninguna faena de pesca.

En tanto, en Pesca Sur, se registré 22 accidentes
en 2018, mientras que en 2019 la cifra bajé a 21.
Se disminuyd también levemente la siniestralidad.
Los accidentes mas comunes estan asociados
a faenas de pesca en condiciones climaticas
adversas con caidas a bordo y atrapamiento
en contexto de alguna actividad asociado a la
faena de pesca.

PREVENCION

En Pesca Sur, en la planta de Conserva fue
donde se incrementaron los accidentes, sin
tiempo perdido y con tiempo perdido, en tér-
minos de proyeccion de liquido a la vista. Para
eso realizaron una campanfa para establecer el
uso permanente de elementos de proteccién
visual para todos los que trabajan en algunas
areas donde el uso de liquidos en los procesos
donde se incrementd la accidentabilidad por esta
causa. El uso preventivo de este elemento, se
socializd a través de una campafa audiovisual
en televisores para Conserva y capacitaciones
para evaluar el cumplimiento de cada supervisor.

En tanto, en Pesca Norte, el foco principal se
presenta en Flota. Como se ha analizado la
accidentabilidad de los meses anteriores se
realizaron campafias con material y charlas
audiovisuales a bordo para cada embarcacién.
Aprovecharon las horas de navegacion para ins-
truir al personal y patrones, analizando riesgos
y viendo las matrices, direccionandolos hacia
posibles accidentes de gravedad.

Se elabord un programa de charlas con mucho
material audiovisual, lo cual fue expuesto en
los televisores que tienen a bordo, lo que fue
catalogado como positivo, ya que hubo casi un
100% de cumplimiento en todos los programas
de los barcos, muy diferente a afios anteriores.
Uno de los factores del éxito del programa se
deberia al empoderamiento de los patrones
quienes dimensionaron la importancia de estas

herramientas que se les entrega a los trabaja-
doresy tripulantes, ya que pueden interiorizarse
de mejor forma de los riesgos a bordo, ademas
de la elaboracion de procedimiento y trabajo
seguro para ellos.

SEGURIDAD TOTAL

Por segundo periodo consecutivo la Compafiia
Pesquera Camanchaca, logrd bajar la tasa de
cotizacion, el cual es un indicador del seguro de
la mutualidad, el cual recalcula cada dos ainos
la prima por cada trabajador, (por haber hecho
buena gestion se baja la tasa la prima). El pro-
ceso venia de presentar un calculo de un 4,35%
y un 2,29%, pero la ultima evalucacién dio como
resultado un 1,95%, sobre el sueldo imponible
de todos los trabajadores. Con esto se puede
evidencia que se disminuyeron los accidentes
en ese periodo de calculo.
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Camanchaca es una
empresa en sintonia con
los territorios donde se
encuentrainsertay las
comunidades vecinas
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NUESTRA
FOTO HOY

A raiz de los hechos ocurridos post 18 de octubre, Camanchaca de-
sarrollé una serie de acciones que les permitiera involucrarse en el
proceso social que se vive en Chile.

Algunas de estas acciones han sido conversatorios con el personal
y se desarrollé la encuesta Nuestra Foto Hoy, con soporte digital y
en papel. El instrumento fue elaborado por asesores expertos para
recabar informacion sobre las necesidades de las personas que tra-
bajan en la Compafiia.

Adicionalmente, se generaron medidas concretas para atender esas
inquietudes. A partir del analisis de esos insumos es que se gesto el
proyecto Camanchaca Ensefia que considera tres cursos: Nivelacion
de Estudios, Educacién Financiera y Ciudadano informado para que
la gente enfrente de manera informada el proceso constituyente, esto
debido a que la empresa no esta ajena a estos cambios administrativos
y estructurales del pais y su incidencia en la comunidad.
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La ronda de conversacidn que se realizé en varios
departamentos de la compafiia fue positiva. Los
trabajadores pudieron expresar su realidad, lo
que evidencid la preocupacién de muchos de
ellos, en temas como la seguridad de su despla-
zamiento y el de sus hijos universitarios, entre
otros puntos. A raiz de esto, se implementaron
medidas como el traslado a través de furgones
de la empresa.

CLIMA ORGANIZACIONAL
Producto de los mismos acontecimientos no se
pudo realizar la encuesta de clima organizacional.
Por esta razén se utilizd la encuesta Nuestra Foto
Hoy para calcular esos indicadores.

Camanchaca Pesca Sur tuvo los mejores resulta-
dos de la compafiia en torno a la identificacion, al
compromiso, al sentirse parte de la organizacion.
Las variables que recaen en el trabajo que se ha
realizado con los liderazgos de la compafiia, como
también con los equipos de trabajos orientados
a generar cercania, una mayor comunicacion y
mas fluida con los trabajadores dando la opor-
tunidad e instancias de feedback.

El trabajo de pertenencia se realiza desde que se
recluta a una persona para que esté alineada con
los valores de la organizacion. Posteriormente, se
detectan las brechas para realizar capacitaciones,
y de esta manera intervenir a tiempo en los equipos
de trabajo, orientando el quehacer a un mismo
fin. Un trabajo de tres afios que esta entregando
resultados, ya que detectan equipos mas cohesio-
nados, menos rotacion de personal, preocupacion
no solo en aspectos minimos de trabajo, sino que
de otros mas estratégicos, como la comunicacion,
el desarrollo organizacional, la capacitacion, entre
otros, que antes no se ejecutaban.

Particularmente, el Departamento de Capital
Humano, que generalmente estd muy centrado
en pagar sueldos y escribir contratos, ha inte-

grado estas nuevas herramientas que abarcan
de mejor forma la Compaiiia, logrando cercania
y exponiendo temas que a los trabajadores les
interesan, alcanzando un didlogo mas fluido.

Son varias las acciones programadas que han
generado este resultado, tales como: el programa
de lideres, el programa de capacitacion a las
figuras de autoridad dentro de la compaifiia, la
formaciéon como coaching a personas que se
consideran clave. Junto con esto, se ha hecho
un levantamiento de jévenes con potencial para
poder asumir cargos, aportandoles capacitacio-
nes en aspectos estratégicos para la compafia,
ademas de revisiones de cargos y de estructuras.

En cuanto a los aprendizajes, la encuesta Nues-
tra Foto Hoy permitié saber mucho mas sobre
cémo estan los trabajadores, aprovechando una
instancia que al margen de ser una externalidad
compleja, se transformd en una oportunidad. El
gran desafio es buscar la forma de saber diaria-
mente como esta el personal para poder prever
acciones y no solo actuar de forma correctiva.

MEJOR COMUNICACION

La comunicaciéon es un aspecto relevante en
la Compafiia. Frente a esto se han realizado
cursos de Comunicacion Efectiva, de Trabajo
en Equipo, entre otros, orientados a mejorar la
relacién entre trabajadores, ayudando a mejorar
el clima laboral.

Pero hay otras acciones que permiten apoyar
estas acciones como, por ejemplo, la celebracidon
de hitos. Se realiza un almuerzo y se les deja
invitados a volver la proxima temporada.

A esto se suma el aporte del Departamento de
Capital Humano, quienes cuentan con un equipo
de profesionales y administrativos que estructu-
ran una estrategia que apoye la conexién entre
los trabajadores y trabajadoras con su Empresa.
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CAMANCHACA

AMIGA

El Programa Camanchaca Amiga busca que los
mismos colaboradores ideen y trabajen los pro-
yectos que después se plasman en acciones. Esta
sostenido en tres importantes pilares, los cuales
son: Cercania, ya que buscan crear espacios de
didlogo, donde se transparentan los procesos pro-
ductivos, resolviendo dudas al respecto. Cuidado
del Entorno, debido a que se promueve actividades
que educan y crean conciencia sobre nuestro
entorno natural y la relevancia de protegerlo. Y
finalmente, Vida Sana, pilar en el que se realizan
actividades que educany promueven la salud de
las personas, buscando mejorar la calidad de vida
de nuestras comunidades.

Durante 2019 se realizaron convenios con institu-
ciones, tales como con el Banco de Alimentos e
InfoCapy diversas actividades como, por ejemplo,
Cocina en Vivo en Playa Blanca, realizacion de
feria gastronémica en el centro de Coronel, entre
otras, que permiten estar presente como industria
generadora de productos de consumo humano.

Estas acciones permiten tener presencia de mar-
ca no solo en Coronel si no que en toda la Region
del Biobio, yendo en la misma linea de Asipes,
que gesto a la zona como capital gastrondmica.

A esto se suma el trabajo en el area de medio
ambiente, puesto que se necesita de un cuidado
constante por parte de Capital Humano, ya que
la Planta Harina -que son necesarias porque
estan orientadas de forma indirecta al consumo
humano genera en ciertas ocasiones algunas mo-

lestias en la poblacién, como olores y transito de
camiones. El trabajo estuvo fuertemente enfocado
en esa area, implementando nuevas tecnologia
para que la gente pueda reportar eventos.

Para tener mejor comunicacion con la ciudadania,
se abrieron las puertas de la Compafiia para que
la comunidad conociera los procesos. De esta
forma pudieron comprender que hay muchos
factores externos que puede afectar el proceso,
como por ejemplo, cémo llega la pesca a través
de los artesanales, asi como el comportamiento
de otras empresas del mismo rubro.

No obstante en el Ultimo tiempo se ha logrado
que se vea a Camanchaca como una pesquera
distinta por la relacién que tiene con la comu-
nidad, junta de vecinos y municipalidad.

El trabajo que ha hecho la Compafiia esta aso-
ciado a la junta de vecinos y la municipalidad. A
través de estudios de percepcién de las comu-
nidades se establecen las acciones levantando
fortalezas y debilidades.

Esta accidn permitié mostrar a otras jefaturas
que también son importantes dentro de la
compafiia, y de esta forma mostrar que a lo
largo del afio se hace un trabajo corporativo,
no solo de una persona, sino de un equipo,
donde cada trabajador es un mensajero de
Camanchaca. De esta manera se sumaron mas
colaboradores a la iniciativa, conformando un
equipo mas diverso y motivado
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PESCA NORTE PESCA SUR
ALIANZA ESTRATEGICA CON UNION PROGRAMA
COMUNAL DE JUNTAS DE VECINOS BARRIO LIMPIO

Orientada a un programa de activida-
des mensuales que incluyen entrega de
herramientas de empleabilidad para
las mujeres del sector, las que fueron
escogidas por los habitantes del sector.

Programa orientado a solucionar el problema
de los microbasurales en Coronel, capacitan-
do a vecinos e instalando basureros para el
correcto acopio de los residuos domiciliarios.

PLAN ANUAL DE COLABORACION
CON SEREMIA DE MEDIO AMBIENTE
Y GOBERNACION MARITIMA

Elaboracién de un programa mensual de

limpieza y mantencién del borde costero

y educacion ambiental con los colegiosy

jardines del sector, incluyendo la partici-
pacion de la comunidad.

BECAS DE FORMACION
COMPLEMENTARIA PARA LICEOS
TECNICOS DE CORONEL
Becas de formaciéon complementaria para
estudiantes de diferentes liceos técnicos de
Coronel, préximos a ingresar al mundo laboral.
Algunas de éstos son: Cursos de Gastronomia
y Excel en todos sus niveles, teméaticas que
fueoron escogidas pensando en favorecer la
empleabilidad de la comuna

ALIANZA ESTRATEGICA CON
ELPROGRAMAELIGE VIVIR,
MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE

Participacién incentivando el consumo de
pescado y productos del mar entregando
en cada actividad del programa alimenta-
cién saludable en base a jurel y salmén.

ALIANZA CON
BANCO DE ALIMENTOS
BIOBiO SOLIDARIO

Donacién de productos de consumo

humano imposibilitados de ser comer-

cializados, a través de una ONG y para
instituciones benéficas.
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AUMENTANDOEL
USO DE ENERGIAS
LIMPIAS

A continuacion, se detallan las distintas fuentes
de energia que utilizd la compafia en 2019, a largo
de toda su cadena productiva, representando los
consumos totales y las actividades asociadas a
la pesca de demersal y pelagica.

Fuente energética Division Pesca

6% 27%
ELECTRICIDAD FO6

22%
GN

3%
DIESEL
EN
TIERRA

o,
5% 39%
DIESEL
EN
BARCOS

Fuente energética
Pesca Demesal

15% 24%
ELECTRICIDAD DIESEL EN
TIERRA
3%
GLP
58%
DIESEL EN
BARCOS
Fuente energética

Pesca Pelagica

39% 1%
DIESEL EN GLP
BARCOS

o
ELECTRICIDAD

3%
DIESEL EN
TIERRA
28% 23%
FO6 GN

Diésel Tierra: Diésel consumido por equipos electrégenos y
calderas de vapor en las plantas de proceso.

Diésel Barcos: Diésel consumido por las embarcaciones y
pontones de Camanchaca.

GLP: Gas licuado de petréleo consumido en las distintas
instalaciones de la Compafiia para generar calor y como
combustible de maquinarias (gruas horquilla).

Electricidad: Energia suministrada del sistema interconectado
nacional (SIN).

FOG6: Petréleo N°6 consumido por las calderas de generacion
de vapor utilizadas en los procesos de elaboracién de harina,
aceite y conservas de pescado.

GN: Gas natural, combustible recientemente incorporado,
es consumido por las calderas de generaciéon de vapor
utilizadas en los procesos de elaboracion de harina, aceite
y conservas de pescado.
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EVOLUCION FUENTES ENERGETICAS

M DIESEL EN BARCOS M FO6 M ELECTRICIDAD BIGN [ OTROS
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200

100

962 987

---4%
8%

[Planta conserva, comuna de Coronel.

Gréfico muestra la evolucion histérica de la demanda
y fuentes de energia en los Ultimos tres afios de
Camanchaca (2017 al 2019). Destaca en 2019, la
consolidacion del gas natural como fuente energética
principal en las operaciones terrestres de nuestra
empresa, ocupando el 22% del total.

Esimportante destacar que en el norte se lograron
reducciones de KPI" s en consumo de petrdleo y
energia eléctrica, datos que estan siendo asociados
a la produccion.

Uno de los hitos mas relevantes del 2019 fue la
implementacidon del gas natural, ya que desde el
punto de vista ambiental y operacional, se produjo
una baja en material particulado de dcido sulfhidrico
al ambiente, lo que implicé que las calderas fueran
mas eficientes con este tipo de combustible.
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EMISIONES
ATMOSFERICAS
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El Programa HuellaChile del Ministerio del Medio Ambiente otorga su reconocimiento a:

Camanchaca Pesca Sur S.A.

Por haber alcanzado el nivel de Cuantificacion de sus gases de efecto inveradero directos,
indirectos y otros indirectos a nivel organizacional, en conformidad con los

CAMBIO CLIMATICO

El cambio climéatico es uno de los grandes de-
safios que enfrentamos hoy en dia. Chile, como
miembro activo de la Convencién Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
(CMNUCC), presenté su Contribucion Nacional
Determinada (NDC), en el marco del Acuerdo
de Paris, comprometiéndose a desarrollar e
implementar politicas y acciones climaticas que
permitan a nivel local la adaptacidn, la mitigacion
y el cumplimiento de los acuerdos globales.

En acciones concretas, la Oficina de Cambio
Climatico del Ministerio del Medio Ambiente
de Chile, ha trabajado en la formulacién de un
programa nacional de cuantificacion y gestion
de la huella de carbono corporativa denominado
Programa Huella Chile. El objetivo del progra-
ma es apoyar y fomentar la cuantificacion y la
gestion voluntaria de las emisiones de GEl a
nivel corporativo, tanto en el ambito publico
y/o privado, entregando las herramientas ade-
cuadas para el célculo de la huella de carbono
corporativa,formatos estandarizados para el

requisitos del Programa HuellaChile y la NCh-ISO 14064:2013/1
por

Enero, 2020

Carolina Schmidt Zaldivar

reporte y canales de difusion de los mismos,
ayuda en el disefio de planes de mitigacion y
seguimiento permanente.

COMPROMISO VOLUNTARIO
Nuestra organizacion, desde hace ya varios afios
ha cuantificado internamente las emisiones de
gases de efecto invernadero bajo las directrices
del IPCC, sin embargo, durante el afio 2019 se
asumio el desafio cuantificar y acreditar volun-
tariamente las emisiones de gases de efecto
invernadero del periodo 2018 bajo los requeri-
mientos del programa Huella Chile. El proceso de
cuantificacion y sus respectivos resultados fueron
auditados por entes externos acreditados (ABS
Quality Evaluations), los cuales, determinaron que
nuestras emisiones estimadas fueron producto
de nuestras operaciones. Cabe sefialar que esta
emisiones solo corresponde a las operaciones
del centro sur del pais, abarcando las emisiones
asociadas a la quema de combustibles, consu-
mos eléctricos, abastecimientos de insumos y
materias primas, entre otros.
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HUELLA DECARBONO

Los gases de efecto invernadero son los responsables del calentamiento global y motivo por el
cual es sumamente importante cuantificar este aspecto ambiental dentro de una organizacion.

B ALCANCE 1 ALCANCE 2
90
S 8
o
g 70
2 60
2
4 50
=z
e 40
E 30
Z 20
10 87% 90%
0
2017 2018

Total de emisiones de gases de efecto inver-
nadero de 2017 - 2019. Se aprecia una notable
disminucidn el ultimo afo, , cuya principal causa
esta determinada por la cercania de | zonas de
pesca con el puerto de la flota pesquera del sur
del pais, lo cual repercutid en una disminucion
en la demanda de diésel. Por otra parte, una
disminucion significativa de estas emisiones de
gases de efecto invernado esta vinculado a la
implementacion de gas natural en reemplazo de
petroleo en las calderas generadores de vapor
en Coronel.

W 2017 M 2018 2019

4,0
35
30
25

20

TONELADAS CO2 EQ/TON PRODUCTO

DEMERSAL

89%

2019

Alcance 1 (Emisiones directas): Corresponden a
los GEI liberados de las fuentes que son propie-
dad o estan controladas por la Compafia, como
por ejemplo, la combustién en calderas, equipos
electrégenos, maquinarias, embarcaciones, etc.

Alcance 2 (Emisiones Indirectas): Corresponden a
los GEI liberados en la generacion de electricidad
adquirida, es decir, la electricidad que es comprada
por la Compariia. Para 2017 se consideraron las emi-
siones provenientes de la electricidad total adquirida
del Sistema Eléctrico Nacional (SEN).

Las cifras representadas son una
estimacion de las emisiones to-
tales generadas a partir de cada
producto, en base a la huella or-
ganizacional y el producto final.

PELAGICA

La intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero, para este caso, representan
una aproximacion del total de las emisiones requeridas para generar una tonelada de pro-
ducto, tanto para las areas a la pesca, demersal y peléagica.
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y

Como resultado de la utilizacién de combustibles fésiles como el diésel y el petrdleo, se liberan una
serie de sustancias a la atmdsfera que no se registran en la categoria de GEI. Las emisiones que se

56

registraron durante el 2019 fueron:

Compuesto

Emision 2019

(toneladas)

Material particulado

Monoéxido de carbono

Oxido de nitrégeno

Dioxido de Azufre

Compuestos orgénicos persistentes (COP)
Compuestos organicos volatiles (COV)

Contaminantes peligrosos del aire (HAP)

“ Corresponde a millonésima parte de un kilogramo.

(toneladas)
14,44
22,36
100,53
133,87
0*

4,97
0,08

Debido a la incorporacion de gas natural en la operaciones
de Coronel, se ha disminuido en casi un 60% las emisiones
de material particulado de las operaciones en Coronel.

PLAN DE ]
DESCONTAMINACION

El 2019, ademas, entrd en vigencia el Plan de
Descontaminaciony Prevencion del Concepcion
Metropolitano, que obligd a empresas emisoras
de material particulado a reducir sus emisio-
nes. Ello implica una inversion para cambiar
o readecuar procesos industriales, de manera
de disminuir su carga ambiental y cefiirse a la
normativa vigente que busca limpiar el aire de
10 comunas que se encuentran en zona satu-
rada por PM 2,5.

Ante este escenario, la Empresa en Coronel,
anuncié que reducird en un 90% sus emisio-
nes, a partir del uso de gas natural en sus
operaciones, convirtiéndose asi en la primera

Companiia pesquera en esta comuna en adop-
tar la medida, que en su etapa de transicion
en 2019, generé una merma inmediata de un
58% del MP.

Estas acciones se estan realizando con el ob-
jetivo de avanzar en la sustentabilidad de sus
operaciones, lo que generara un aporte signi-
ficativo al desarrollo de la comuna. Durante
los uUltimos cuatro afios se ha realizado una
inversion de mas de U$ 2 millones, con acciones
como optimizacién de sus procesos, sumando
exigentes estandares y protocolos para el cui-
dado del medio ambiente.
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GESTION
DE OLORES

AVANCES EN MATERIA

DE OLORES

La contaminacion por olores es un tipo de estre-
sor ambiental que muchas veces no se tiene en
cuenta al momento de mencionar la contaminacion
atmosférica y regulaciones sobre la misma. sin
embargo, a diferencia de otros componentes en
el aire, el olor solo se deberia regular si genera un
impacto sobre las personas (receptoras), ya que,
si no hay nadie que lo perciba, no hay impacto.

La legislacion sobre contaminacion atmosférica en
Chile es diversa; sin embargo, especificamente en
materia de olores existen escasas disposiciones
en la normativa nacional. Las acciones que se han
adoptado frente a episodios puntuales de olores
se cuenta la intervencion jurisdiccional a través
de recursos de proteccion, formulacion de denun-
cias ante las diversas autoridades y posteriores
acciones de las mismas. Cabe indicar que los
vacios legales y aspectos técnicos involucrados
en este problema han imposibilitado solucionar
o prevenir en forma efectiva los conflictos so-
cio-ambientales que involucran a la actividad
productiva, la poblacién afectada, las autoridades
y a los organismos fiscalizadores. Asi, el afio 2014,
el Ministerio del Medio Ambiente , promulgd una
Estrategia para la Gestion de Olores en Chile para
el periodo 2014-2017 (“Estrategia”), de manera de
iniciar acciones en materia de olores, enfocando
gran parte de estos esfuerzos en la regulacién de
olores del sector pesquero.

PARTICIPACION

CIUDADANA

Los olores han sido un tema reiterativo para
la poblacidén. Por esta razén el Ministerio de
Medio Ambiente publicé en el diario oficial,
el 30 de septiembre de 2019, la Res. Ex 1165
que da inicio a la elaboraciéon de una norma
de emisién de contaminantes en centros de
cultivos y plantas procesadoras de recur-
sos hidrobiolégicos que generan molestias y
constituyen un riesgo para la calidad de vida
de la poblacion.

La normativa establecia que hasta junio de
2020 se realizaria un estudio diagndstico del
sector pesquero, y en septiembre de 2020
tener el anteproyecto de norma que se seria
sometida a consulta ciudadana, donde socie-
dad civil, organizaciones, empresas, ademas
de otros organismos podran entregar sus
observaciones.

Camanchaca lleva varios afios realizando dife-
rentes acciones para estandarizar procesos y el
procesamiento de las plantas procesadoras de
harina y aceite de pescado. En este contexto la
Compafiia en Pesca Sur desarrollé Nassap, una
aplicacidn con un georreferenciador de reclamos
por olores molestos que recibe la poblacidon de
Coronel, independiente de su fuente de origen,
para transformar esas quejas en un sistema de
colaboracién y respuesta.
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TOTAL DE REPORTES

CAMANCHACA

1

PERSONAS
CAPACITADAS

270

Fue el rango de tiempo

determinado, para que
los vecinos registraran
episodios de olor.

La App fue instalada en los aparatos mdviles de
vecinos y dirigentes de la comuna y permite re-
gistrar la incidencia de olores considerando 4
parametros: tipo de emision, intensidad, distancia
del reporte a la plata, ademas de la direccion y
velocidad del viento.

La informacion se analiza por una empresa externa
especializada en la materia, quienes desarro-
llardan un mapa dindmico para transformarlo en
informacion técnica orientada a la determinacion
de la calidad del aire, validacion de modelos de
dispersion o alerta temprana de una incidencia a
nivel industrial.

Por su parte, los vecinos pueden tener una res-
puesta mas instantanea detectando, por ejemplo,
ubicacién geografica, direccidn del viento y ho-
rario de funcionamiento de la planta, y con esta
informacidén saber si ese evento pudo tener su
origen o no en el proceso productivo.

Con estas lineas de accidn, la Empresa pretende
sintonizar con las expectativas y preocupaciones
de las personas de coronel, y mantener el liderazgo
en materias ambientales.
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GESTION
DE RESIDUOS

5.529 ton
85%
RESIDUOS RESIDUOS
INDUSTRIALES DOMICILIARIOS
6%
RESIDUOS
PELIGROSOS
4.689 ton
NO
RECICLADOS
7%
RECICLADOS
87%
ORGANICOS

REUTILIZADOS

La gestion de residuos es uno de los principa-
les pilares de sustentabilidad de camanchaca,
reflejo de ello son los continuos esfuerzos para
la fomentacion del reciclaje tanto a nivel interno
como con las comunidades. En comparacion
a los afios anteriores este aflo nuevamente se
aumentd la cantidad de residuos reciclados y
reutilizados, destacado que durante 2019 se

314ton
PELIGROSOS
RECICLADOS
64%
PELIGROSOS
NO RECICLADOS
320 ton
1% 17%
PLASTICOS CARTONES Y
PAPELES
MADERAS
64%
METALES Y
ELECTRICOS

consolidé el reciclaje de todos los residuos peli-
grosos de origen eléctrico y electrénico, pasando
de las 4 a 16 toneladas de residuos electronicos
reciclados entre 2018 a 2019. Esto sumado al
constante trabajo realizado para continuar con
el reciclaje de residuos mas convencionales
como lo son los cartones y papeles, maderas,
metales vy plasticos.
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PRODUCCION LIMPIA

ENLAS EMBARCACIONES

A mediados de 2019, Camanchaca comenzé a
implementar un acuerdo de produccién limpia
en cada una de sus embarcaciones pesqueras,
el cual tiene como objetivo principal la reduc-
cién en la generacidn de residuos en mas de un
10%, avocado principalmente en los residuos
asociados al plastico.

Es un convenio de caracter voluntario celebrado
entre una asociacién empresarial representa-
tiva de un sector productivo y los organismos

publicos competentes en materias ambienta-
les, sanitarias, de higiene y seguridad laboral,
eficiencia energética e hidrica y de fomento
productivo. Su objetivo es generar sinergias y
economias de escala, asi como el cumplimiento
de las normas ambientales que propenden al
aumento de la productividad y la competitividad
de las empresas.

Los pilares de este acuerdo de produccion limpia
se basa en 5 grandes objetivos a continuacion

detallados.

MEJORAR
GESTION

INTERNA

DISMINUCION
GENERACION
RESIDUOS

RELACIONAMIENTO
COMUNIDAD

LIMPIEZA DEL ENTORNO

Camanchaca, activamente es miembro de dis-
tintas actividades organizadas por distintos
organismos asociados al cuidado del océano.
durante 2019, nuestra empresa junto con distin-
tos organismos publicos como municipalidades,
fuerzas armadas e instituciones educacionales
participaron activamente en jornadas de limpie-
zas de playas, destacando asi, la participacion

MEJORAR
GESTION
EXTERNA

AUMENTO
CONOCIMIENTO
EN MATERIA
MEDIOAMBIENTAL

de nuestra divisién camanchaca pesca sur en
el dia internacional de limpieza de playas en
la comuna de Coronel, especificamente en el
concurrido balneario de playa blanca. jornada
en la cual asistieron mas de 400 personas, entre
ellos, 370 estudiantes de la zona quienes reco-
lectaron méas de 3.200 kilogramos de residuos
, especialmente plasticos.
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GESTION
DE AGUAS Al o e B

DELAS BAHIAS _ .

En las operaciones desarrolladas en el norte y sur del Hidrogratia:

pais, Camanchaca realiza frecuentemente estudios sobre . Temperatura
Las operaciones de Camanchaca Pesca se abastecen en gran los cuerpos de aguas receptores de los residuos indus- - Salinidad
medida por el agua de mar, la que se utiliza en las plantas eva- triales liquidos, estos estos estudios son denominados - Densidades
poradoras y para condensar el vapor de agua proveniente de las “programas de vigilancia ambiental. * Oxigeno disuelto
distintas etapas del proceso de elaboracién de harina y aceite de
pescado; Por otra parte, y mas importante para hoy en dia, el agua Estos programas de vigilancia ambiental (PVAs) tienen : -1
dulce potable es el vital elemento que garantiza la inocuidad de como objetivo principal la evaluacién periédica de una NVadahlsgQuimisasts
cada uno de los alimentos elaborado. serie de parametros fisicos, quimicos y biol6gicos que T T

pudiesen verse afectados por las operaciones de nuestra - pH

compania. Estos programas son realizados por un grupo - Detergentes

de especialistas externos a la Compaifiia, los cuales - Sdlidos suspendidos

B HARINA DE PESCADO Ml CONSERVAS Ml CONGELADOS I CRUSTACEOS realizan andlisis tanto en las residuos liquidos como en AT s

los puntos de descarga de los mismo, algunos de los
parametros estudiados son:

140
120 Biolégicos:

100
Fauna litoral

80 o
- Fauna Sublitoral
60

40

20
2 - o - = - I
0

INTENSIDAD CONSUMO AGUA DUCLE
(M3/TON PRODUCTO)

2017 2018 2019
R'ES|DUOS INDUSTRIALES Esquema de funcionamiento Planta DAF
LIQUIDOS

Todas las aguas provenientes de los procesos Y I
productivos, independiente de cual sea, son
tratadas por distintos métodos que le permiten
ser descargadas fuera de las instalaciones de
nuestra empresa, ya sea en el alcantarillado pu-
blico o en el mar. Cabe destacar que cada uno de
estos residuos deben cumplir con las estrictas
normas de proteccion del medio ambiente. Para
garantizar el cumplimento de estos estandares, 7
Camanchaca, en cada una de sus plantas ela- P o
boradora de harinay aceite de pescado, cuenta

con modernas planta de tratamientos de tec- . o ) o
; . La flotacidon de aire disuelto (DAF por sus siglas en inglés) es un proceso de
nologia DAF. En 2019, las operaciones del norte clarificacién de aguas residuales mediante la remocién de materia suspendida

del pais incluso se implementd un laboratorio como aceites o sdlidos. La eliminacion se logra disolviendo aire a presion en el

exclusivamente destinado al control de cada agua residual y luego liberando el aire a presidn atmosférica en tanques de flota-
cion. La liberacién de aire forma pequefias burbujas que se adhieren a la materia

uno de los parametros fisico quimicos de esta suspendiday la hacen flotar en la superficie del agua donde serédn removidas por
importante unidad de tratamiento. unas barreras de arrastre superficiales.

Afluente

| Bahia de Coronel, Region del Biobio.
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RESUMEN DE
INDICADORES

Indicador Base de calculo 2017 2018 2019
ECONOMICO
Ingresos
Ingresos totales Millones de US$ 132 163 149
EBITDA Millones de US$ =35 22,6 8,8
Produccion total Toneladas
Harina de pescado Toneladas 48.898 42.162
Aceite de pescado Toneladas 7.388 9.700 8.371
Conservas Cajas 975.337 1.082.696 1.222.685
Jurel congelado Toneladas 22.150 29.823 36.753
Langostino Toneladas 647 593 618
Capturas propias y de terceros Toneladas 229.468 261.314 235.708
Relevancia en la produccién en Chile Porcentaje de participacién
Harina de pescado respecto de la produccion 15% 13% 12%
total en Chile
Aceite de pescado 7% 7% 6%
Jurel 27% 25% 21%
Langostino 41% 60% 57%
PESQUERIA RESPONSABLE
Operaciones en éreas protegidas o adya- Numero de sitios en los que se opera dentro o 0 0 0
centes adyacentes a dreas marinas protegidas o dreas
de alto valor de biodiversidad fuera de areas
protegidas
Especies en riesgo de extincion Numero total de especies de la Lista Roja de la 0 0 0
UICN (Red List of Threatened Species) y de las
especies en la lista nacional de conservacién con
habitats en areas afectadas por las operaciones
de la organizacion
PRACTICAS PRODUCTIVAS RESPONSABLES
Incidentes y sanciones ambientales
Incidentes con impacto ambiental Numero de incidentes operacionales con impac- 0 0 0
to ambiental.
Multas ambientales Numero de sanciones significativas[1]
Monto de las multas ambientales Miles de US$ en multas sancionadas por la SMA'y
organismos sectoriales durante el periodo15
Agua
Consumo total de agua Miles de m3 4.523 5.444 4.704
Agua de mar Miles de m3 3.936 4.903 4161
Agua superficial Miles de m3 provenientes de fuentes superficial- 0 0 0
es como rios y/o canales
Agua subterranea Miles de m3, provenientes de pozos y aguas mina 0 0 0
Agua industrial o de suministro de terceros Miles de m3 587 541 543
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Indicador Base de calculo 2017 2018 2019

Intensidad consumo agua

Harina de pescado m3/tonelada de Harina 3,4 27 2,8
de pescado

Conservas m3/tonelada de produc- 24,2 24,6 25
tos enlatados

Congelados m3/tonelada de pro- 1,6 14 11
ductos congelados

Crustaceos m3/tonelada de crusta- 129,9 123,7 124
ceos procesados

Energia

Consumo de energia eléctrica GJoules de energia 73.490 46.540 59.786
utilizada

Diésel consumido para generar energia eléctrica y vapor Toneladas 825,2 563,9 684

Intensidad de gases de efecto invernadero

Pesca Cerco 0,86 0,78 0,61

Arrastre 3,4 3,22 3,7

Combustible

Petréleo consumido en los procesos productivos Toneladas 9.583 10.111 5.495

Gas Natural consumido en los procesos productivos GJoules de energia 0 0 197.907
utilizada

Diesel consumido en las embarcaciones Toneladas 9.343 9.983 7.705

Residuos generados en instalaciones terrestres

Industriales Peligrosos Toneladas 338 365 405

Domésticos Toneladas 1070 1285 1338

Reciclado/ reutilizado Toneladas 4271 4394 4406

ALIMENTOS SALUDABLES Y DE CALIDAD

Inocuidad de Productos

Jurel entero Porcentaje de producto donde se mide: Dioxinas 100% 100% 100%

Jurel en conserva tipo PCBs, furanos, metales pesados[2] 100% 100% 100%

Harina de pescado 100% 100% 100%

Aceite de consumo animal 100% 100% 100%

Aceite de pescado para consumo humano 100% 100% 100%

Colas de langostino IQF 100% 100% 100%

Relacidn con clientes

Reclamos Numero de reclamos por problemas de inocuidad
Devoluciones Numero de devoluciones por problemas de
inocuidad
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Calidad del alimento

Alimentos bajos en sodio Porcentaje de las ventas de alimentos para con- 100% 100% 100%
sumo humano que son bajas en grasas saturadas,
grasas trans, sodio y/o azlicar

Produccidn certificada en calidad Porcentaje de la producciéon manufacturada esta 100% 100% 100%
certificada por una tercera parte independiente

Cadena de Suministro

Cumplimiento laboral Porcentaje de empresas contratistas donde se 100% 100% 100%
monitorea el cumplimiento laboral

Trazabilidad Porcentaje de los peces comprados a terceros 100% 100% 100%
donde se analiza la calidad y/o inocuidad del
producto

Sustentabilidad en proveedores Porcentaje de los proveedores que se compro- 100% 100% 100%
meten con algun estdndar de sustentabilidad
definido por Camanchaca

COMPROMISO CON LOS COLABORADORES

Empleo y diversidad

Colaboradores Numero al 31 de diciembre de cada afio 1436 1444 1.280

Colaboradores mujeres Numero al 31 de diciembre de cada afio 497 740 410

Mujeres en cargos ejecutivos Numero de ejecutivas (Plana superior, maximo 1 2 2
deos niveles alejadas del CEO)

Rango etareo

Colaboradores menores a 30 afios Numero de colaboradores 283 533 205

Colaboradores entre 30 y 50 afios Numero de colaboradores 627 186 435

Colaboradores mayores a 50 afios Numero de colaboradores 525 725 640

Nacionalidad

Colaboradores chilenos Numero de colaboradores nacionalidad chilena 1434 1434 1.250

Colaboradores de alguna etnia originaria Numero de colaboradores reconocimiento de 0 2 12
etnia originaria

Colaboradores otros paises Numero de colaboradores de otros paises 2 10 18

Capacitacion

Horas de formacién Promedio de horas de formacién y desarrollo, 21 18 22
por trabajador propio

Sindicalizacion

Sindicatos Numero al 31dic 1" 12 12

Sindicalizacion Numero de colaboradores propios sindicalizados 611 692 585
al 31 de dic

Huelgas Numero de huelgas con duracién mayor a 1 0 0 1
semana

Accidentabilidad

Fatalidades Numero fatalidades en el afio, incluye colabora- 0 0 1
dores y contratistas

Capacitacién en Seguridad Porcentaje de la dotacién capacitada en salud y 100% 100% 100%

seguridad.
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Uso de implementos de seguridad Porcentaje de los colaboradores que utilizan 100% 100% 100%
equipos de seguridad.
Tasa Tiempo perdido por accidentes indice de siniestralidad 71 75 324
Accidentes acumulados Total de accidentes acumulados en los ultimos 47 44 134
3 afnos.
Salud ocupacional
Enfermedades ocupacionales Numero colaboradores con enfermedades ocu- 0 0 2
pacionales de mayor riesgo que se manifestaron
en el afo
Rotacion
Empleados despedidos Ndmero 93 124 35
Condiciones laborales
Sueldo minimo Porcentaje de trabajadores donde el sueldo 0% 0% 0%
base (es decir sin bonos y horas extras) esta por
debajo del sueldo minimo
Transparencia en la fijacién sueldo Porcentaje de colaboradores con quienes se 100% 100% 100%
define el sueldo de manera transparente
Colaboradores bajo contrato indefinido Numero de colaboradores bajo un contrato legal 616 622 525
indefinido
Colaboradores bajo contrato a plazo fijo Numero de colaboradores bajo un contrato legal 820 409 267
a plazo fijo
Incidentes laborales Numero de incidentes (denuncias sancionadas 2 2 3
por la inspeccién del trabajo) en temas de abuso
de las horas trabajadas, horas extras excesivas,
pago de las horas extra trabajadas, entre otras
APORTE ALA COMUNIDAD
Voluntariado Numero de colaboradores que participan en 322 1.235 960
actividades de voluntariado hacia la comunidad
Planes de relacionamiento Porcentaje de operaciones con planes de 100% 100% 100%
relacionamiento, evaluacién de impacto y/o
programas de desarrollo de la comunidad
Consulta a comunidades indigenas Numero de nuevos proyectos donde se realizé 0 0 0
consulta a comunidades indigenas o represent-
antes de etnias
Incidentes sociales Numero total incidentes sociales “significativos” 0 0 0
ocurridos en el afo.
Programas que promueven el bienestar Numero de programas que promueven una vida 3 3 3
sana, la prevencion de enfermedades croénica, el
acceso a la salud, a una alimentacion nutritiva.
Desarrollo local
Colaboradores locales Numero de colaboradores propios locales (que 1424 1415 1265
tienen domicilio en la regién en donde opera la
empresa).
Proveedores Numero total de proveedores de bienes y 1143 1378 1.663

servicios que en un periodo de tiempo tuvieron
recepciones valorizadas
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Proveedores locales Numero de proveedores de bienes y servicios 578 655 700
con direccién en la misma region en la que opera
la empresa, que tuvieron recepciones valorizadas
Proveedores de otras regiones del pais Numero de proveedores de bienes y servicios 434 686 905
con direccién en regiones del pais distintas a en
la que opera la empresa que tuvieron recep-
ciones valorizadas
Proveedores extranjeros Numero de proveedores de bienes y servicios 17 37 58
con direccién en el extranjero que tuvieron
recepciones valorizadas
Monto de compras locales Millones de US$ de recepciones valorizadas. 39,9 30,56 43,7
Monto de compras a proveedores locales (de
bienes y servicios). Valores netos (Sin IVA)
GOBIERNO Y ETICA
Composicion del Directorio
Directores con cargos ejecutivos  Numero 0 0 0
dentro de la empresa
Directores independientes Numero 2 2
Directoras Numero de directoras 0 1 1
Cédigo de Etica
Empleados cubiertos Numero 1436 1444 1.280
Derechos humanos
Casos de discriminacion Numero de casos de discriminacion recibidos en el afio 0 0 0
Casos por DDHH Numero de reclamaciones por derechos humanos 0 0 0
Corrupcion
Cobertura de la evaluacién de Porcentaje de operaciones (centros) evaluadas por riesgos 100% 100% 100%
riesgos de corrupcion de corrupcion respecto del total
Entrenamiento del directorio Porcentaje de los miembros del directorio a los que se ha 100% 100% 100%
comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcion.
Entrenamiento a los colaboradores Porcentaje de los empleados a los que se ha comunicado 100% 100% 100%
las politicas y procedimientos anticorrupcion.
Casos de corrupcion Numero de casos confirmados de corrupcion 0 0 0
Resultados del Negocio
Ingreso de actividades ordinrias Millones de USS. 132.210 163.167  157.621.
Costo de venta -124.265 -127.634 -140.003
Gastos de administracién y ventas -24.821  -19.733
Otros resultados -25.549 -5.705  -12.222
Ganancia (pérdida) antes de impuestos -17.604 5.016  -14.337
Gananci (pérdida) del periodo -12.555 3.494  -10.330
EBITDA -3.461 22.629 12.370

REPORTE
SOSTENIBILIDAD
2019

INDICES

CAMANCHACA

INDICADORES DEL GRI

Estandar GRI

102: Contenidos Generales

“Perfil de la organizacién”

Contenido

102-1 Nombre de la organizacion

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios.

5,8,9,10,11,12,13

102-3 Ubicacion de la sede. 5
102-4 Ubicacion de las operaciones. 5,10, 11,12, 13
102-5 Propiedad y forma juridica. 5
102-6 Mercados servidos. 27
102-7 Tamaiio de la organizacién 5
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 39 a 49
102-9 Cadena de suministro 67
102-10 Cambios significativos en la organizacién y su N/A
cadena de suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucion 4
102-12 Iniciativas externas N/A
102-13 Afiliacién de asociaciones 35
102: Contenidos Generales “Estrategia” 102-14 Declaracion de los altos ejecutivos 16,17
responsables de la toma de decisiones
102: Contenidos Generales “Etica e integridad”  102-16 Valores, principios, estandares y 16,17
normas de conducta.
102: Contenidos Generales “Gobernanza” 102-18 Estructura de gobernanza. 18,19
102: Contenidos Generales “Participacion de los 102-40 Lista de grupos de interés. 20
grupos de interés”
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva. 20
102-42 Identificacion y seleccién de grupos de interés. 20
102-43 Enfoque para la participacion de los 20
grupos de interés.
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionadas. 20
102: Contenidos Generales “Practicas para la 102-45 Entidades incluidas en los estados financieros N/A
elaboracion de informes” consolidados.
102-46 Definicién de los contenidos de los informes 20
y las coberturas del tema
102-47 Lista de temas materiales. 20
102-48 Reexpresion de la informacion N/A
102-49 Cambios en la elaboracién de informes. N/A

69



REPORTE DIVISION REPORTE DIVISION
SOSTENIBILIDAD CAMANCHACA SOSTENIBILIDAD CAMANCHACA
2019 PESCA 2019 PESCA

Estandar GRI Contenido Estandar GRI Contenido
102-50 Periodo objeto del informe. 4 103: Enfoque de gestién 2019 103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 54 a b6
102-51 Fecha Ultimo informe. 4 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 54 a b6
103-3 Evaluacion del enf d tio 54 a 56
102-52 Ciclo de elaboracién de informes. 4 valuacion ce’ enfoque de gestion @
306: Efluentes y residuos 306-1 Vertidos de aguas en funcion de su calidad y des- 62, 63
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre informe. 4 tino
102-54 Declaracién de elaboracién del informe 4 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 60, &1
de conformidad con los estandares GRI. 103: Enfoque de gestion 2019 103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 60a 63
102-55 Indices de contenidos GRI. 69 a7l 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 61a63
102-56 Verificacion externa. N/A 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 62a63
201: Desempefio econdmico 201-1 Valor econdémico directo generado y distribuido 37 403: Salud y seguridad del trabajador 403-1 Represeptaciones de los trabajadores en pomités 43
formales trabajador - empresa de salud y seguridad
103: Enf d tion 2019 103-1 Explicacion del t terial bert 37
ntoque de gestion Xp7cacion de’ toma materla’ y sus coberturas 403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia e 66, 67
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 37 accidentes, enfermedades profesionales, dias perdidos,
B - . absentismo y nimero de muertes por accidente laboral o
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 37 enfermedad profesional
303: Agua 303-1 Extraccion de agua por fuente 62,63 L, L, R
gu X : gua por 103: Enfoque de gestion 2019 103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 44, 45
103: Enf d tion 2019 103-1 Explicacién del t terial bert 62 a 65
nfoque de gestion xplicacién del tema material y sus coberturas a 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 44, 45
103-2 El enf d tio tes. 63 a 65
entoque de gestion y sus componentes @ 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 44, 45
103-3 Evaluacion del enfo de gestid 64 a 65
valuacion que de gestion 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 405-1Diversidad en érganos de gobierno y empleados 19, 41, 66, 67
304: Biodiversidad 304-2 1 tos significativos de | tividades, | - 28,29 - s .
lodiversiaa ductos ;nlp:)ascsgfwsggé ;:: Ig/%?od?v:?s?gagl ades, los pro 103: Enfoque de gestién 2019 103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 39 a34,47,48
304-4 Especies que aparecen en la lista roja de laUINCy 64 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 40 a 34,47, 48
en listados nacionales de conservacion cuyos hébitats se 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 41a 34, 47, 48
encuentren en areas afectadas por las operaciones
413: Comunidades locales 413-1 Operaciones con participacién de la comunidad 50, 51, 68, 59, 67
103: Enfoque de gestion 2019 103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 28,29, 35 local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 28, 29, 35 103: Enfoque de gestion 2019 103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 50, 51, 58, 59
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 28, 29, 35 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 50, 51, 568, 59
305: Emisiones 305-1 Emisiones directas de GEI (Alcance 1) 55 103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 50, 51, 58, 59
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia 55 416: Salud y seguridad de los clientes 416-2 Casos de incumplimientos relativos a los impactos en la 32, 33, 36, 65, 66
(Alcance 2) salud y seguridad de las categorias de productos y servicios
305-4 Intensidad de las emisiones GEI 55 103: Enfoque de gestién 2019 103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 32, 33, 36
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), 6xidos de azufre (SOx) y 56 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 32, 33, 36

otras emisiones significativas al aire

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 32, 33, 36
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