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Carta del

Gerente General

Pablo Gonzalez F.
Gerente General ILC

A TODOS NUESTROS GRUPOS DE INTERES,

Por séptimo ano consecutivo, tenemos el agrado de presentarles
nuestro Reporte de Sostenibilidad, en el que reunimos los principales
avances en materia econdmica, ambiental y social; alcanzados durante
2018 y el trabajo que realizamos en conjunto con nuestras filiales
Confuturo, Banco Internacional, Red Salud, Consalud y Vida Camara.

Este ano fue un periodo de transformacion, renovacién y crecimiento
en diversas materias. A nivel de creacion de valor, mantuvimos por
segundo ano consecutivo mas de $100 mil millones de utilidad y
generamos valor econdmico consolidado por més de $736 mil millones.
Gran parte de este valor -correspondiente al 67% de los dividendos
pagados - fueron entregados a nuestro accionista controlador, la
Cdmara Chilena de la Construccion, con el fin de ser invertidos en la
ejecucion de proyectos sociales que benefician a trabajadores del area
de la construccion y sus familias. Es asi como se invirtieron mas de
US$18 millones, generando 303 mil cupos en diferentes programas
de capacitacion, salud, vivienda y bienestar.

Durante este periodo hemos trabajado de forma significativa en la
integracion de la sostenibilidad a nivel transversal en todas nuestras
operaciones. En esta linea, el 2018 dimos un importante paso al
ingresar al Dow Jones Sustainability Index, dentro de los indices
para el Mercado Integrado Latinoamericano (MILA) y Chile. Asimismo,
implementamos por primera vez la herramienta de medicion ESG
Compass y realizamos un nuevo estudio de materialidad, tanto a
nivel corporativo como en cada una de las filiales, lo que nos permitid
generar un diagndéstico basado en las percepciones de nuestros
principales grupos de interés: clientes, colaboradores y proveedores.

Nuestro desafio de cara al futuro es seguir incorporando la sostenibilidad
en todos los dmbitos empresariales, transformandola en un pilar
fundamental y adaptando nuestros procesos para alinear los objetivos
de crecimiento y aporte transversal en todo nuestro quehacer. Con el fin
de alcanzar estas metas, el 2019 creamos el Comité de Sostenibilidad
de la Compania a nivel de directores y ejecutivos. Entre sus funciones
se encuentran definir y hacer seguimiento a la estrategia y objetivos de
Sostenibilidad Corporativa, revisar politicas de desarrollo sostenible,
entre otros. Estamos seguros de que esta iniciativa conseguira que
las filiales fortalezcan sus gestiones sostenibles, permitiendo que
su desempeno en esta materia se relacione con los resultados
financieros de cada una de las companias.

Los clientes son parte fundamental del motor de nuestra Compania
y este ano alcanzamos cifras que nos enorgullecen. Confuturo
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A nivel de creacion de valor, mantuvimos por sequndo
ano consecutivo mas de $100 mil millones de utilidad
y, en el consolidado, un valor economico generado de

mas de $736 mil millones.

mantuvo su liderazgo en rentas vitalicias, con el pago de mas de
100 mil pensiones mensuales, ubicandose en el primer lugar en
la industria y logrando una participacién de mercado del 11% en
términos de primas directas. Banco Internacional obtuvo un resultado
un 24% por sobre lo alcanzado en el periodo anterior, ademas de
sumar 3.900 nuevos clientes. Lo anterior le permitié crecer un
38% en colocaciones con respecto al ano pasado, muy por sobre
la media de la industria durante el mismo periodo. En el caso de
Red Salud, los ingresos aumentaron un 11% con respecto al ano
2017, registrandose un crecimiento en el numero de prestaciones
ambulatorias y hospitalarias, consultas médicas y exdmenes, en sus
operaciones a lo largo de practicamente todo el territorio nacional.
Consalud también registro cifras histéricas al cerrar el ano con 20
mil nuevos beneficiarios netos, correspondiendo la mitad de ellos a
afiliados provenientes del sistema publico. Finalmente, Vida Camara
registré un aumento en su cartera de clientes de un 18%, junto a
una tasa de renovacion de pélizas cercana al 90%, lo que respalda
el valor entregado por esta filial a sus asegurados.

Mantener una relacion de largo plazo con nuestros clientes es
primordial. Atender satisfactoriamente sus necesidades previsionales,
financieras y de salud, es tan importante para nosotros como la
generacion de inversiones que nos permitan enfrentar los desafios
que se nos presenten a futuro. Con esta perspectiva de trabajo, el
2018 Confuturo se convirtio en el primer inversionista institucional
en Chile en invertir en un fondo de impacto social, aportando
aproximadamente el 20% del fondo FIS 2.0 de Ameris Capital, el cual
estd alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles promovidos
por las Naciones Unidas.

Esimportante destacar que todos estos avances e hitos se enmarcan
en el funcionamiento de industrias altamente reguladas que,
actualmente, enfrentan grandes discusiones respecto al futuro.
En este sentido, mantenemos el interés por desempenar un papel
activoy aportar en la discusion e implementacién de nuevas medidas
regulatorias, ya sea como matriz o a través de cada una de nuestras
filiales. Consideramos nuestro deber el exponer y compartir nuestra
experiencia y conocimiento con los distintos actores que intervienen
en el debate.

Son muchos los desafios que debemos enfrentar en los proximos
anos. Nuestra sociedad estd cambiando, lo que trae consigo nuevas
necesidades. En este sentido, la tecnologia tiene un rol fundamental
al facilitar estas transformaciones, pero también nos impone nuevas
responsabilidades frente al cuidado y el uso de la informacion que
cada cliente nos confia. En ambos casos, el ano 2018 definimos

nuevas hojas de ruta y comenzamos a implementar iniciativas que
se sumaron al trabajo que ya veniamos haciendo en anos anteriores,
para mejorar cada dia.

El cuidado del medio ambiente y el impacto que generamos como
Compania también nos preocupa. Si bien nuestras operaciones no
son fuertes emisoras de gases de efecto invernadero, no podemos
restarnos de un propdsito tan importante como el cuidado de nuestro
planeta. Durante el 2018 y junto al cambio a nuestro nuevo edificio
corporativo (que dadas sus caracteristicas nos permitird mejorar
nuestra ecoeficiencia y gestion ambiental interna), medimos por
primera vez nuestra huella de carbono y comenzamos a trabajar
en la creacion y desarrollo de una cultura de cuidado ambiental.

Sin colaboradores comprometidos y con una visiéon comun, seria
imposible enfrentar todos estos desafios. Por ello, cada ano nos
preocupamos entregar a nuestro equipo, compuesto por mas de
11.400 personas y donde el 73% corresponde a mujeres, mayores
y mejores oportunidades para que cada uno pueda crecer personal
y profesionalmente. Solo durante el 2018, entregamos 74 becas
de estudio y 320 mil horas de capacitacién, través de programas
disenados especialmente por cada linea de trabajo.

Me gustaria finalizar este mensaje con un agradecimiento a todos
nuestros grupos de interés, e invitarlos a seguir acompanandonos

en la tarea de construir una empresa y sociedad mas sostenibles.

Atentamente,

/%

Pablo Gonzalez F.
GERENTE GENERAL ILC
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Perfil
Corporativo

ILC es una sociedad andnima abierta fundada en 1980 con el objetivo
de participar y contribuir en sectores clave para el desarrollo de Chile
y en la creacion de valor conjunta. Actualmente, nuestra Compania
participa de los sectores financiero y salud a través de filiales donde
mantenemos una participacion mayoritaria: Confuturo en el sector
de seguros de vida y rentas vitalicias, Banco Internacional en la
banca, Red Salud como prestador de salud, Isapre Consalud en el
sector de seguros de salud obligatorios, y Vida Camara en seguros
de salud complementarios.

Operamos actualmente en Chile y Pert, con mas de 11.400 colaboradores
en diferentes empresas a nivel consolidado. La Cadmara Chilena de
la Construccidn (CChC), asociacidon gremial con mas de 65 afos de
historia, es nuestro organismo controlador. Su participacion en los
sectores financiero y salud busca contribuir a la calidad de vida de
las personas y al desarrollo de la sociedad.

Confuturo 99,9% 2013 Financiero Seguros de vida
Banco Internacional 52,2% 2015 Financiero Bancaria

Red Salud 99,9% 2008 Salud Prestador de salud
Consalud 99.9% 1984 Salud Asegurador de salud
Vida Camara 99.9% 201 Salud Asegurador de salud

Durante el 2018, ILC paso de controlar un 50,6% a un
92,2% de Banco Internacional. Posteriormente, en
abril de 2019, la Compania alcanzo una participacion
de 67,2% de esta filial. Ademas, Baninter Corredora de
Sequros dejo de depender directamente de ILC y paso a
ser una filial del mismo Banco.

* Vida Camara Peru y Baninter Factoring seran abordadas solo en sus indicadores clave a nivel consolidado, ya que ninguna de estas filiales representa mas del 1% de los
activos consolidados de ILC. En el caso de AFP Habitat, ILC mantiene un 40,3% de su propiedad desde el afio 2016, por lo que su desempeno no serd abordado en este Reporte.
De todas formas, la compania reporta sus hitos financieros, operacionales y de sostenibilidad en su propia memoria anual, disponible en su sitio web. (www.afphabitat.cl)

Nuestro
Desempeno 2018

DESGLOSE UTILIDAD ORDINARIA ILC 2018

AFP
Habitat:
Inv. 34%
Confuturo: Consalud
0 onsalud:
“% W CLP$102.616 W ou
millones
Banco
Internacional;
0,
Otros: : Red 7
-16% Vida Salud:
Cimara: 93 U%:
20, 19%

DESGLOSE DIVIDENDOS PERCIBIDOS ILC 2018

Otros:
0 AFP
% Habitat;
45%
CLP$53.738
millones
Inv.
Confuturo: .
lud:
38% e
o Banco
. Internacional;
Salud: 1y
5% 0
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CIFRAS RELEVANTES 2018

Ingresos

$1.808.529..

9

ROE Utilidad

13,8% $_1l]2.616mm.

Patrimonio Controlador

$_747.1Mmm. 11,495

Colaboradores
Consolidados
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CIFRAS RELEVANTES 2018 Luego de un periodo de redefiniciones estratégicas llevado a cabo

durante los anos 2012 a 2016, la Compania comenzd una etapa
marcada por el crecimiento de su utilidad recurrente. Es asi como
ILC paso de una utilidad promedio de $70 mil millones entre los
anos mencionados, a una media en torno a los $100 mil millones

Resultado Operacional los afios 2017y 2018. Lo anterlor'sg vio |mpu!sado por ur.m.?n mejora
+ ) operacional en todas las subsidiarias, la incorporacién de la

mil compania de seguros de vida Confuturo, la adquisicién del 50% de

mm pensiones Banco Internacional, junto a la entrada de AFP Habitat en Peru, entre

" ' pagadas otras razones. Esperamos que este crecimiento perdure durante los

préximos anos, permitiendo una mayor diversificacion en términos
mensualmente de resultados, junto con sustentar la expansién de nuestra actividad
en las industrias donde participamos.

Respecto a materias de sostenibilidad, el 2018 ingresamos como

ILC al Dow Jones Sustainability Index dentro de los indices para

+ el Mercado Integrado Latinoamericano (MILA) y Chile. También

d l . + mil implementamos por primera vez la herramienta ESG Compass en

una ae las mejores L todas las filiales y a nivel de nuestra matriz, lo que nos permitié
| e 285 e procedimientos en cleEey A n . i

calificaciones de L, construir un diagnostico en base a las percepciones de clientes,

riesgo corporativo la red de clinicas'y  colaboradores y proveedores respecto a temas medioambientales,

en Chile centros meédicos sociales y de gobierno corporativo.

En esta misma linea, nos gustaria destacar que Confuturo se convirtio
en el primer inversionista institucional en Chile en invertir en un
fondo de impacto social, al comprometer US$2 millones a través

Act] de FIS 2.0 de Ameris Capital, lo que equivaldria aproximadamente
clivos al 20% del fondo.

$9 965 665 Respecto a nuestro desempeno de cara a los inversionistas, el
. . mm. volumen diario promedio transado de nuestra accién crecié un 30%

el 2018 en comparacion con el ano anterior. Esto permitié que ILC
fuera seleccionada para ser parte del nuevo indice S&P/CLX IPSA,
gue agrupa las 30 mayores empresas en Chile en término de montos
transados. Por lo demads, si tomamos como referencia el valor de
cierre de 2017, ILC sobrepasé el retorno del IPSA en un 6,5% anual.
Respecto de nuestra politica de dividendos, alcanzamos un dividend
. yield de 5,4%, 250 puntos base por sobre el promedio del IPSA. En
ACthOS + 3 5 cuanto a nuestra calificacion crediticia, ILC se mantuvo en AA+, siendo
yJmillones

Administrados una de las mejores calificaciones de riesgo corporativo en Chile.

de pacientes Finalmente, la revista de inversiones global Institutional Investor
. reconocié la gestion de nuestra Compania con relacion al mercado
USD 73,7mmm atend|dos en y nuestros inversionistas.
nuestra red
de salud El ano 2018 finalizd con otro hito importante: la creacion de la

Administradora General de Fondos (AGF) de Banco Internacional. La
cual espera recaudar aproximadamente $100 mil millones a fines de
2019. Lo anterior espera lograrse mediante la creacién y distribucion
de fondos orientados al segmento corporativo, complementando los
productos ofrecidos actualmente a su cartera.
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Mision, Vision, Valores,

Principios y Proposito ILC

Mision:

\ision:

Valores:

En ILC hemos definido nuestro decdlogo de principios que aplican a toda la organizacidn, en todos los
ambitos de nuestro desempeno. Este decalogo hace explicito el sello corporativo y busca transmitirlo a
todos los colaboradores, enfatizando la responsabilidad que tiene cada una de las personas que forman
parte de la Compania, considerando la naturaleza de nuestros servicios y prestaciones.

‘Diez Principios que Guian Nuestro Actuar”

QUIENES SOMOS:

N2 e ==

1. Sintdmonos parte del

“Somos CChC”

La Cémara Chilena de la
Construccidn, a través de ILC,
es nuestro principal accionista.
Esta Institucion lleva més de
65 anos realizando aportes
concretos al desarrollo del
pals. Sintdmonos orgullosos
de pertenecer, representary
trabajar en este Grupo.

2. No transemos la ética

y transparencia

El éxito solo viene acompanado
de un trabajo honesto. La
confianza es un atributo
que toma mucho tiempo
en construirse y poco en
desaparecer.

3. Contribuyamos a un

ambiente de respeto
El respeto es la esencia de
cualquier relacion humanay
laboral. A pesar de nuestras
diferencias, todos debemos
ser tratados de forma justa
y digna.

QUE BUSCAMOS:

4. Construyamos un

mejor pais con

nuestro trabajo

En nuestro Grupo nos
esforzamos para entregar
la mejor pensidn, salud
y soluciones financieras.
Recordemos siempre que el
bienestar de las personas e
instituciones que atendemos,
en el corto y largo plazo, es
el motor de nuestro trabajo.

COMO LO HACEMOS:

7. Mantengamos un

liderazgo innovador

Es necesario que seamos
creativos vy flexibles en la
fijacion de estrategias y
blusqueda de soluciones.
Cuando hay innovacion, el
liderazgo es sostenible. La
innovacion cautiva al talento.

5. Recordemos que el

futuro es nuestro

presente

Trabajemos orientados hacia el
futuro, en concordancia con el
horizonte de las industrias en
las que participamos. Fijemos
metas con un objetivo claro,
una estrategia innovadora y
una adecuada planificacion.
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6. Entreguemos lo mejor

dia a dia

El profesionalismo y la
excelencia son nuestro norte.
Son los pequenos detalles los
que hacen la diferencia.

U L

. Escuchemos a cada

uno de los que nos

rodean

Estemos siempre abiertos
a escuchar, ya que solo
de esa forma podremos
entender lo que nos quieren
traspasar nuestros equipos,
beneficiarios y la sociedad.

9. Cuidemos nuestros

recursos

La prudencia en la utilizacion
de éstos y su buena gestion,
son claves para lograr
un crecimiento solido vy
sostenido. Solo de esta forma
dispondremos de mas tiempo
y presupuesto para poder
entregar un mejor servicio.

10.Aprendamos de

nuestro equipo

Busquemos que toda
persona que se integre al
Grupo tenga un crecimiento
profesional donde todos hagan
un aporte. Cuando se unen
diferentes estilos, cualidades
y experiencias para trabajar
por un objetivo comun, el
resultado siempre sera mejor.
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PROPOSITO

Cobertura Geografica
y Digital

Nuestro propdsito en ILC es la creacion de
valor, tanto a nivel consolidado como de

nuestras filiale

Directrices y vision de
largo plazo que
alineen la organizacion

Filiales

Maximizacion
valor interno

S.

Nuestras oficinas centrales se encuentran ubicadas en Santiago.
Através de nuestras filiales y sus correspondientes sucursales,
ILC esta presente en las diferentes regiones de Chile. Si bien

[
sl
J

Dividendos

Maximizacion
valor econémico
y social

Inversionistas las cinco empresas cuentan con dependencias en la mayor
parte del pais, la compleja geografia, sumado a los problemas
de conectividad y el importante desarrollo tecnoldgico de los

Dividendos J Ultimos anos, hacen que la tramitacion presencial sea sélo un
porcentaje de la cobertura de atencién y que las plataformas
digitales sean cada vez mas importantes.

Exterior
Analizar

oportunidades
de crecimiento
externas

e confuturo
° P\ Banco .
Internacional

* O/ repbsaLup

) c consalud

P VIDACAMARA

SOMOS CChC

XV Region
de Aricay
Parinacota

| Regidn
de Tarapaca

Il Regidn
de Antofagasta

Il Region
de Atacama

IV Regidn
de Coquimbo

V Regidn
de Valparaiso

Xl Regidn
Metropolitana

VI Region
Gral. Bdo. O'Higgins

VIl Regién
del Maule

XVI Regidn
de Nuble

VIIl Regidn
del Bio Bio

IX Regidn
de la Araucania

XIV Regién
de los Rios

X Region
de los Lagos

Xl Regién
de Aysén

XII Region
de Magallanes y la
Antartica Chilena

[ | . -
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Gracias a la tecnologia, los clientes y beneficiarios de las diferentes
empresas pueden interactuar a través de diversas plataformas digitales,
sinimportar el lugar donde se encuentren, accediendo a reembolsos,
agendamiento de horas médicas, canales de comunicacion en linea
y otros servicios, en todo horario, todos los dias del ano.

confuturo

A través del nuevo sitio web de Confuturo, los pensionados' y
asegurados pueden realizar diversos tramites en linea, sin necesidad
de acudir a una sucursal.

https://www.confuturo.cl/

6\ Banco .
)) Internacional

Banco Internacional cuenta con una aplicacion movil que permite
realizar operaciones bancarias en forma rapida y expedita,
ofreciendo servicios para la Banca Empresas y Personas.

http://www.bancointernacional.cl

En 2018, Red Salud lanz6 su nueva web redsalud.cl y call center

REDSALUD que alberga un sistema de agendamiento de horas médicas en linea | https://www.redsalud.cl
: ‘ somescene integrado para toda la red en el pais.
Consalud cuenta con una sucursal virtual donde los afiliados
c consalud pueden acceder a una serie de tramites en linea que simplifican su https://www.consalud.cl/
e experiencia de atencién.
La nueva pagina web y aplicacién de Vida Camara estan orientadas
VIDACAMARA a facilitar y hacer mas rapido el proceso de reembolso de gastos https://www.vidacamara.cl

SOMOS CChC

médicos y dentales de los asegurados, ademds de entregar
informacion histérica de reembolsos.

" ADULTOS MAYORES Y CANALES DIGITALES

Segun la IX Encuesta de Acceso y Usos de Internet (2018) de la Subsecretaria de Telecomunicaciones
de Chile, en los ultimos 12 meses, el 92,5% de las personas de 60 anos o mas ha usado un
computador, y lo hacen principalmente para informarse y obtener contenido relevante sobre
salud, entre otros temas. Actualmente, los adultos mayores muestran cada vez mas interés en
utilizar internet para distintos fines. El 44,5% de ellos dice que aprendié gracias a la ayuda de
un amigo, familiar o contacto y el 17% senald haber tomado un curso particular. Avanzar en la
alfabetizacion digital que permita a los adultos mayores un acceso facil y oportuno a informacion

relevante, asi como sitios web amigables con ellos, es un importante desafio a enfrentar.

Relacion con la Camara

= I ( | Inversiones La Construccion S.A. 17

Chilena de la Construccidn (CChC)

La Camara Chilena de la Construccion (CChC) es la fundadora y principal
accionista de ILC, con un 67% de la propiedad de la Compania. El
33% restante esta distribuido entre otros accionistas nacionales y
extranjeros enun 22,3% y un 10,7%, respectivamente al cierre de 2018.

La CChC es una asociaciéon gremial que nace en 1951, con el Unico
proposito de promover y fomentar la actividad de la construcciéon y
generar asi unimpacto positivo en el desarrollo del pais. La participacion
de la CChC en los sectores previsional, salud y educacién responde a
la necesidad de mejorar la seguridad social y calidad de vida de las
personas relacionadas a la construccion, al ser el segundo mayor
empleador en Chile. Como respuesta, en la década de los 80s nacen
AFP Habitat (prevision) y Consalud (salud), empresas que crecieron
orgdnicamente hasta prestar servicios a nivel pais. Mas adelante se
unieron Red Salud (salud), Confuturo (previsién) y finalmente Banco
Internacional.

El 67% de los dividendos generados por ILC son recibidos por la
CChC, quien tiene el rol de administrar e invertir dichos fondos. Un
porcentaje importante de estos ingresos son recibidos directamente
por CChC Social, organismo dedicado al desarrollo y generacion de
beneficios, principalmente en las dreas de educacion, vivienda, deporte,
cultura, salud y bienestar, para los trabajadores de la construccion
y sus familias. El modelo y estructura de gasto e inversién de esta
organizacion, destina un porcentaje de los dividendos recibidos a
proyectos de inversién social, mientras que el remanente es destinado
a un fondo de inversion con la finalidad de sostener financieramente
a la CChC en el largo plazo.
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Filiales

Mision:

Vision:

confuturo

Elinicio de Confuturo (ex Corpvida) se remonta al ano 1989, cuando
nace como Compensa Compania de Seguros de Vida S.A. Desde 2013
Confuturo es controlada por ILC, ampliando nuestra participacién en
el sector previsional.

Uno de los hitos de 2018 para Confuturo, fueron las mas de 105 mil
rentas vitalicias pagadas cada mes, lo que la mantiene en el primer
lugar de la industria. De igual forma, la Compania alcanzé el cuarto
puesto en primas de rentas vitalicias, ademas de ser el segundo actor
en términos de activos administrados. Finalmente, y en linea con la
estrategia de inversion implementada los Ultimos anos, Confuturo
mantiene el mayor portafolio inmobiliario de la industria, el cual
alcanza los UF 46 millones.

La Compania cuenta con una amplia presencia nacional, con 19
sucursales de Arica a Punta Arenas. A nivel presencial y digital, en
2018 se realizaron mas de 110 mil atenciones a 57 mil beneficiarios
através de su sitio web, call center y su red de plataformas digitales.

Primas Rentas Vitalicias
UF 100 millones

Confuturo # 4°Industria
12%

b

Otros
88%

Pélizas Vigentes Rentas Vitalicias
627 mil

Confuturo # 1¢° Industria
17%

Otros
83%

Activos Administrados
UF 1.278 millones

Confuturo # 2 Industria
16%

-

Otros
86%
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PRODUCTOS CONFUTURO

» Rentas vitalicias

« Créditos de consumo para pensionados
« Seguros para pensionados

» Seguros de vida individual

» Seguros de vida con ahorro

» Ahorro previsional voluntario
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Nuestro Sueno:

Nuestro
Proposito Comun:

6) Banco .
Internacional

La historia del Banco Internacional se remonta al 1 de febrero de 1944,
al entonces Banco Israelita, que abrié sus puertas al publicoel 17 de
julio del mismo ano. En 1981 paso a llamarse Banco Internacional y
comenzd a desarrollarse para luego, en 2007, incorporar nuevas areas
de negocios como leasing, factoring, segmento de grandes empresas,
financiamiento inmobiliario, banca privada y banca personas.

En septiembre de 2015 la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras aprobd el ingreso de ILC a la propiedad del Banco,
mediante la adquisicién de un 50,6% de su propiedad.

El ano 2018 Banco Internacional alcanzoé un resultado historico,
superando los $15 mil millones en utilidades, con un retorno sobre
capital de 12,6%. Ademads, fue la primera institucion de la plaza en
términos de crecimiento porcentual de colocaciones comerciales,
registrando un incremento del 39,1%. Estos importantes hitos han sido
fruto de un trabajo y planificacién estratégica sostenida en el tiempo.

Durante el 2018, el Directorio de Banco Internacional anuncié un
aumento de capital por hasta $60 mil millones, con el objetivo de
perpetuar su crecimiento en colocaciones, ademas de robustecer
su fortaleza patrimonial. En esta misma linea, Feller Rate mejor¢ la
clasificacion de Banco Internacional desde A+ a AA- con perspectivas
estables, mientras que ICR mantuvo la clasificacion en AA-. Por
otro lado, el Banco materializé la creacién de Banco Internacional
Administradora General de Fondos vy la integracion de Baninter
Corredores de Seguros como una filial propia. Finalmente, ILC anuncid
un nuevo aumento de su participacion en Banco Internacional, desde
un 52,2% a un 67,2% de la propiedad el primer semestre de 2019.

Participacién de Mercado segun
Colocaciones Comerciales
US$ 145 mmm.

Otros:
98,5%

3

Banco
Internacional:
1,5%

Colocaciones Comerciales

segun Monto Deuda Banco Internacional

US$ 2.221 mm.

Mega
32%
Micro
0,4%
Pequeno
3%
Mediano
7%

Grande
57%

Micro: Colocaciones < UF400

Pequeno: UF400 < Colocaciones < UF 3.000
Mediano: UF 3.000 < Colocaciones < UF 10.000
Grande: UF 10.000 < Colocaciones < UF 200.000
Mega: Colocaciones > UF 200.000
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PRODUCTOS

» Banca Empresa: cuentas corrientes, lineas de crédito, seguros,
financiamiento, garantias estatales, comercio exterior, leasing,
factoring, inversiones, manejo de caja, tesoreria, entre otros.

* Banca Personas: cuentas corrientes, lineas de crédito, seguros,
créditos hipotecarios, inversiones, depésito a plazo online, entre otros.

Ademads, Banco Internacional ofrece seguros intermediados por
Baninter Corredores de Seguros e inversiones intermediadas por
Banco Internacional Administradora General de Fondos.
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Mision:

Vision:

REDSALUD

SOMOS CChC

Red Salud comenzd sus operaciones como Sociedad Anénima en
abril de 2008, con el propdsito de desarrollar una red de prestadores
a nivel nacional. Desde ahi, inici6 un plan de expansién en el que
se incorporaron nuevas clinicas y centros médicos en las distintas
regiones del pais. A finales de 2015, la estrategia se focalizd en un
exigente plan de trabajo destinado a rentabilizar el reciente plan
de inversiones. Este estuvo centrado en un fuerte control de costos
y un ordenamiento institucional, trabajo que mostré importantes
avances el ano 2018.

LLa aspiracion de Red Salud es ser la red prestadora lider en Chile. Su
plan estratégico se compone de tres etapas, las que contemplan un
proceso de ordenamiento institucional, diseno e implementacion de un
plan de excelencia operacional, junto con la consolidacion de la Red.

Durante el afo 2018, se concreté un importante hito al unificar todas
las operaciones bajo la marca Red Salud. Junto con ello, se lanzo
un nuevo sitio web corporativo, un servicio de call center y agenda
Unica de horas médicas, potenciando la interaccion entre los distintos
centros y facilitando la atencion y experiencia de los pacientes en
todo el pais.

Mapa Red Salud
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Regidn de Tarapacad ©

e Clinica Red Salud Iquique

e Centro Médico y Dental Red Salud
Eleuterio Ramirez

Region de Coquimbo
+ Clinica Red Salud Elqui
» Centro Médico Red Salud Coquimbo
 Clinica Dental Red Salud Elqui

Region de O'Higgins
 Clinica Red Salud Rancagua
» Centro Médico y Dental

<\ '
Red Salud German Riesco l
» Laboratorio Red Salud Plaza A
América

Regidn del Maule

 Clinica Dental Red SU—
Talca &
Regidn del Bio Bio

» Centro Médico y Dental
Red Salud Concepcidn

» Centro Médico y Dental
Red Salud Los Angeles

Regidn de Los Lagos

« Centro Médico y Dental
Red Salud Osorno

« Centro Médico y Dental
Red Salud Puerto Montt

Regidn Arica y Parinacota
 Clinica Dental Red Salud Arica

Regidn de Antofagasta
» Centro Médico y Dental Red Salud Antofagasta
« Centro Médico y Dental Red Salud Calama

Regidn de Valparaiso
Clinica Red Salud Valparaiso

Centro Médico y Dental
Red Salud Muelle Barén

Centro Médico y Dental
Red Salud Vina del Mar

Centro Médico y Dental
Red Salud Quilpué

Regidn Metropolitana

Clinica Red Salud Santiago

Clinica Red Salud Providencia

Clinica Red Salud Vitacura

Centros Médicos y Dentales (11 Centros)
Clinicas Dentales (5 Clinicas)

Laboratorio RedSalud
Escuela Militar

Centros Oncosalud

Regidn de Nuble

Centro Médico y Dental Red Salud
Chillan

Regidn de La Araucania
Clinica Red Salud Mayor Temuco

Centro Médico y Dental Red Salud
Temuco

Regidn de los Rios

Centro Médico y Dental Red Salud
Valdivia

Regidn de Magallanes
Clinica Red Salud Magallanes

Centro Médico y Dental Red Salud
Punta Arenas
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Aspiracion:

Vision:

consalud

SOMOS CChC

Consalud nace el ano 1983 como una corporacion privada de salud
creada con el fin de prestar atenciones médicas. En el ano 2000,
Isapre Consalud diversificé su operacion, dividiéndola en las areas
aseguradora, prestadora ambulatoria y hospitalaria, y de soporte e
inversion. Con ello, se convirtio formalmente en aseguradora, dedicada
Unicamente a ofrecer planes de salud privados.

Durante el ano 2018 se profundizaron los cambios iniciados en 2015.
Esto a través de un nuevo modelo de gestién y evaluaciéon de sus
ejecutivos comerciales, ademas de la reestructuracion de la Gerencia
de Clientes, que se subdividié en cuatro gerencias regionales. Todo
lo anterior apunta a una redefinicién de la experiencia y el viaje del
cliente, que apunta a entregar un mejor servicio.

Entre los hitos mas importantes del ano se encuentra el que Consalud
fuera reconocida como la isapre con mejor reputacion del pafis,
segun el estudio Hill & Knowlton realizado por GFK Adimark?, luego
de aumentar 100 puntos su puntaje de reputacion corporativo con
respecto a la misma medicién del ano anterior.

Beneficiarios isapres

3,3 millones
Consalud )
2% # 2% Industria
Otros
79%

2 https://reputacioncorporativa.cl/estudio/

Contribucion Promedio Mensual
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PRODUCTOS

Consalud entrega soluciones de salud, a través de planes y complementos
que buscan mejorar la proteccién de sus afiliados mediante:

e Planes: modalidades libre eleccion, Unicos y preferentes.

» Complementos: asistencia en viajes, cobertura de salud en cesantia,
cobertura catastrofica libre eleccidn, click doctor, cirugia en Santiago,
kinesiologia en casa, cobertura dental, accidente protegido, extraplan,
bonificacion en farmacia, recuperacion asistida, hijo protegido,
familia protegida, cobertura oncoldgica, cobertura hospitalaria y
urgencia protegida plus.
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Nuestra Vision:

Nuestra Mision:

VIDACAMARA

SOMOS CChC

ILC incorpord el ano 2009 la filial chilena de la Compania RBS Seguros
de Vida S.A.,dando origen a Compania de Seguros Vida Camara S.A.
Ese mismo ano obtuvo el 27% de la participacion del total de la cartera
de afiliados al sistema de Seguro de Invalidez y Sobrevivencia en
Chile, porcentaje que llegé a 36% en la siguiente licitacion.

En 2016 Vida Cdmara reorientd su estrategia a los seguros colectivos
de vida y salud. Un ano mas tarde, la compania implementd el plan
estratégico 2017-2020, con el objetivo de convertirse en uno de los
tres actores mas relevantes del mercado de seguros colectivos de
salud y vida. Esta nueva carta de ruta esta basada en tres pilares:
crecimiento de la cartera de clientes a través de un fuerte impulso
comercial; renovacion del estilo de liderazgo e introduccion de una
nueva cultura; y foco y gestion del segmento salud.

El desafio de Vida Camara para 2018 era continuar creciendo, y
por segundo ano consecutivo lo consiguid. La compania registré un
incremento del 20% en su cartera de seguros colectivos, acumulando
en 30 meses un crecimiento del 60%, junto con lograr una tasa de
renovacion del 90% de las pdliticas vigentes de su cartera.

Personas Aseguradas
Seguros Colectivos de Salud
3,6 millones

# 3 Industria

Vida
Camara
9%

Otros
91%

Primas Seguros
Colectivos de Salud

UF 15,6 mm.
# 4% Industria
Vida
Camara
1%
Otras
89%
PRODUCTOS:

» Seguros colectivos de salud

» Seguros de vida

» Seguro de accidentes personales
» Seguro catastréfico por evento
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Gobierno
Corporativo

En ILC participamos en areas que prestan servicios de largo plazoy
claves para el desarrollo del pais. Para poder cumplir con nuestros
objetivos y las expectativas de nuestros grupos de interés, la conduccion
de la Compania y de cada una de nuestras filiales debe regirse por
altos estandares de gestion y, especialmente, de ética e integridad.
Asi, las directrices y objetivos dictados por el Directorio contribuyen
con nuestro aporte para un desarrollo sostenible, generando valory
bienestar en cada uno de nuestros grupos de interés.

Nuestras practicas de gobierno corporativo se rigen por nuestros
estatutos, la Ley 18.046 sobre Sociedades Andnimas, el Reglamento
de Sociedades Andnimas del Decreto Supremo de Hacienda N° 702
de 2011,y la Ley 18.045 del Mercado de Valores. La Compania esta
bajo la supervision de la Intendencia de Valores, dependiente de la
Comisién para el Mercado Financiero.
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Estructura de
Gobierno Corporativo

Nuestra misién, visién y objetivos constituyen la base de nuestro
desempeno econdmico y social. Lo anterior es establecido y liderado
por el Directorio de ILC, el cual, a través de la Administracion y los
directorios de cada una de las filiales, transmite las responsabilidades,
herramientas y cultura propia de la Compania.

El Directorio es el principal érgano del Gobierno Corporativo y de
acuerdo con los estatutos de la Compania, lo componen siete miembros
elegidos anualmente por la Junta Ordinaria de Accionistas. Dos de
sus miembros se acogen a la definicion de Director Independiente
provista por la Ley 18.046, en su articulo 50 bis. Asimismo, de acuerdo
con lanorma de Caracter General 385 publicada por la Comisién para
el Mercado Financiero, los miembros del Directorio son elegidos por
los propios accionistas. Por lo tanto, la Compania no tiene injerencia
alguna en su nominacion.

PRINCIPALES FUNCIONES Y CARACTERISTICAS
DEL DIRECTORIO DE ILC

« Lasprincipales funciones del Directorio son la fijacién de objetivos,
politicas y estrategia de la empresa, las que deben ser ejecutadas
por la Administracion. Para lograr lo anterior, los directores se
reinen mensualmente para analizar el desempeno de la Compania,
sus riesgos, su estrategia y su plan de mediano y largo plazo.

- De acuerdo con nuestros estatutos, ILC estd encabezada por
un Directorio de siete miembros, elegidos anualmente por la
Junta Ordinaria de Accionistas y cuya duracién es de un ano. Los
miembros del Directorio eligen al Presidente por el mismo periodo,
el cual puede ser reelegido por un segundo ano consecutivo.

» Los directores de ILC no cuentan con una politica de asistencia.
De todas formas, durante el ano 2018, la asistencia promedio de
éstos alcanzo un 93,9%.

« Losdirectores no cuentan con una politica que restringe el nimero
de directorios en los que pueden participar.

e Los miembros del Directorio de ILC pueden participar, en calidad
de invitados, de los directorios de las distintas filiales. Esto tiene
la finalidad de conocer con mds detalle la estrategia y coyunturas
de cada una de las subsidiarias de ILC.
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COMPOSICION DEL DIRECTORIO 20183

Hombres

Mujeres

Chilenos

Extranjeros

Directores independientes

1IN O|IN O

Directores no independientes

Edad del directorio: \

0-29 anos:
30-40 anos:
41-50 anos:
51-60 anos:
61-70 anos:
Mas de 70 anos:

o~ N—=IO|OC

3 Para revisar la composicion del Directorio durante 2018, la formacidn y experiencia de sus miembros, puede consultar la Memoria Anual de ILC 2018, en el capitulo de
Gobierno Corporativo. La informacién también estd disponible y actualizada a la fecha de consulta para su revisién en nuestra pagina web:
http://www.ilcinversiones.cl/Spanish/gobierno-corporativo-y-rse/directorio/default.aspx.

Comités

COMITE DE DIRECTORES

Este organismo tiene como rol fundamental el asegurar las mejores
practicas de Gobierno Corporativo en la Compania.

Esimportante destacar que el Comité de Directores de ILC estd presidido
y conformado mayoritariamente por directores independientes (dos
miembros de un total de tres), segun la definicion de independencia
que indica la Ley sobre Sociedades Andnimas N° 18.046. Lo anterior
tiene como propodsito resguardar los intereses y opiniones de los
accionistas minoritarios.

Entre las principales funciones del Comité se encuentran:

e Examinar los informes internos y externos de los auditores,
pronunciandose respecto de éstos antes de presentarlos al directorio
para su aprobacion.

» Proponer al Directorio los auditores externos y las clasificadoras
de riesgo.

« Examinar los antecedentes relativos al Titulo XVI de las operaciones
con partes relacionadas y emitir su opinion al Directorio.

« Examinar los sistemas de remuneraciones y planes de compensacion
de los gerentes, ejecutivos principales y colaboradores de la sociedad.

« Preparar uninforme anual de su gestion, incluyendo las principales
sugerencias a los accionistas.

Desde su constitucién en abril de 2013, el Comité de Directores se
reunié en ocho oportunidades el 2013, diez ocasiones durante el ano
2014, doce oportunidades durante el ano 2015, once veces el ano
2016, diez el 2017 y doce el 2018.

COMITE DE INVERSIONES

ILC cuenta con un Comité en esta materia, debido a las caracteristicas
propias de la Compania y la relevancia de las inversiones que
maneja la Sociedad. El rol del presidente del comité estad centrado en
monitorear el correcto cumplimiento de lo establecido en la Politica
de Inversiones de ILC, ademas de velar por la apropiada agilidad en
la toma de decisiones de inversion.

Este Comité sesiona regularmente, dando cuenta al Directorio de
las principales decisiones y acuerdos que se toman. La Compania
mantiene inversiones financieras propias, adicionales a las de sus
subsidiarias, bajo una Politica de Inversiones aprobada por su Directorio,
que establece inversiones en instrumentos de renta fija local con una
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clasificacién igual o mayor a A+, salvo inversiones realizadas con
anterioridad a la emision de la Politica y que representan menos de
un 3% de portafolio de inversiones de ILC.

COMITE FILIALES

Nuestras filiales cuentan con los siguientes comités:

e Confuturo:
- Comité de Gobernabilidad y Desarrollo Estratégico
- Comité de Auditoria
- Comité de Capital Humano
- Comité de Inversiones
- Comité de Inversiones Inmobiliarias

e Banco Internacional:

- Comité de Auditoria

- Comité de Negocios

- Comité de Riesgo y Seguimiento Crediticio

- Comité de Riesgo Operacional, Continuidad del Negocio y
Seguridad de la Informacién

- Comité de Activos y Pasivos

- Reunion de Planificacion Estratégica

- Comité de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo

- Comité de Etica y Conducta

e Red Salud:
- Comité de Auditoria
- Comité de Finanzas
- Comité Médico
- Comité de Inversiones
- Comité Comercial

e Consalud:
- Comité de Riesgos
- Comité de Auditoria
- Comité Comercial
- Comité de Personas y Compensaciones

e Vida Cadmara:
- Comité de Auditoria y Riesgos
- Comité Comercial
- Comité de Inversiones
- Comité de Capital Humano
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ADMINISTRACION ILC*

La Administracién de ILC vela por la organizacion y gestidon de los recursos de la Compania,
implementando el plan estratégico de mediano y largo plazo establecido por el Directorio. En ILC
contamos con una estructura organizacional funcional, alineada con nuestro giro y actividades.

DIRECTORIO ~
Gerencia
General
[ ]
Gerencia Gerencia de G;renuladde CGereE_(i_'Z dde Gerencia
de Finanzas Desarrollo ontr(?, e ont.a. . : ’y Contraloria
Gestion Administracion

| |
( | |

Relac!on.con Tesoreria Contabilidad RS
Inversionistas Humanos

4 Los nombres de los integrantes, asi como la biografia de los miembros de la administracién superior de ILC esta disponible en:
http://www.ilcinversiones.cl/Spanish/gobierno-corporativo-y-rse/administraction-superior/default.aspx y en la Memoria Anual 2018.

GOBIERNO CORPORATIVO POR FILIAL

Nuestras filiales operan bajo las directrices entregadas por sus propios
directorios, elegidos por sus respectivas Juntas de Accionistas, junto
a los Comités que sus propias industrias, roles y normas requieran.

Desde ILC, a través de los directorios de nuestras subsidiarias y

(Cin(

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
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coligadas, entregamos los lineamientos generales, para que cada
filial gestione sus actividades de acuerdo a las necesidades de su
propia operacion.

67%
' r
Flotante: \ . I(Jif)mlte de
22,3% Inv. Locales 33% ° l irectores
10,7% Inv. Extranjeros) .
Directorio . Comité de
( k ILC k Inversién
ILC Elige a los
directores de
sus filiales f
mediante sus Contralori
Juntas de \—| ontraloria
Accionistas Administracion
ILC
N
\_ Directorio

k Filiales
J

Administracion
Filiales

k Comités
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Sistemas de Integridad
y Gestion Etica

CODIGOS DE CONDUCTA Y ETICA

En ILC estamos comprometidos con la ética al momento de llevar a
cabo nuestras actividades. Actuar con sentido de integridad es de
suma importancia para mantener un ambiente digno en el trabajo,
permitiéndonos contar con la confianza de nuestros inversionistas,
clientes y demas grupos de interés.

Através del Cédigo de Conducta y Etica, la Compafifa se compromete
a actuar con honestidad e integridad respecto a su relacién con
colaboradores, clientes, proveedores e inversionistas. El Cédigo de
Conducta y Etica contiene normas respecto a las responsabilidades
individuales y entre miembros de igual nivel, ademas de responsabilidades
para empleados, clientes, proveedores, inversionistas y otros grupos
de interés. Estas pautas comprenden el cumplimiento de leyes y
reglamentos, incluyendo normas que promueven:

» Proteccion de la informacion confidencial de ILC y sus grupos de
interés.

» Proteccion y uso adecuado de los bienes de ILC.

» Tratamiento de colaboradores, clientes y proveedores de ILC.

« Promocién de revelaciones exactas, oportunas y comprensibles
en los informes financieros y otras comunicaciones publicas.

* Incentivo a la entrega de informes sobre cualquier comportamiento
ilicito o antiético.

« Normar el actuar de los colaboradores para evitar conflictos de
interés.

« Normar el manejo con clientes que sean funcionarios publicos
para evitar incurrir en conflictos de interés, soborno o cohecho.

Cada persona, cuando ingresa a la compania, recibe el Cdédigo de
Conducta y Etica, debiendo firmar su recepcién y conocimiento una
vez realizada la induccidn en el ambito de la ética y de la Ley 20.393
de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas. Adicionalmente,
la Compania realiza capacitaciones anuales a todo el personal, donde
se tratan temas de ética, conducta y otros aspectos relacionados al
cumplimiento de la legislacion pertinente.

Asimismo, durante 2018, cada filial generd su propio plan de
difusion y promocion de estos temas: Confuturo desarrolld y realizd
capacitaciones y talleres presenciales, cursos e-learning y guias
practicas de uso. Banco Internacional cuenta con una Escuela de
Negocios que contiene un maddulo especifico sobre esta materia
llamado “Etica Financiera” y envia periédicamente comunicados
internos dirigidos a todos los colaboradores. Por otro lado, todos los
médicos que prestan servicios en los distintos centros y clinicas de
Red Salud firman el Cdigo de Etica, documento que fue desarrollado
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Durante el ano 2018, ILC no reporto casos donde se haya quebrantado el
Cadigo de Conducta y/o que haya conllevado a multas por parte de entes
requladores. A nivel de filiales, se presento una denuncia desde Banco
Internacional y dos desde Vida Camara, las cuales fueron debidamente
investigadas, sin resultar en quebrantamientos.

en conjunto con los distintos equipos médicos. Consalud cuenta con
una serie de documentos dedicados a esta tematica alojados en
una biblioteca virtual, la intranet y su sitio web. En el caso de Vida
Camara, la Compania cuenta ademas con una Politica de Proveedores,
que establece los lineamientos especificos para los proveedores
criticos, los criterios de seleccion, validacion de proveedores en
listas riesgosas y evaluacién de condicién de Personas Expuestas
Politicamente (Peps), para orientar la aceptacién y la gestién de los
riesgos asociados.

MECANISMOS PARA DENUNCIAR INFRACCIONES

Todos los colaboradores de ILC deben informar a su superior o a
través de los procedimientos de denuncia establecidos, cualquier
conducta que puedan creer, de buena fe, que es una violacién de las
leyes, del Cédigo de Conducta y Etica o del Modelo de Prevencion
del Delito (MPD).

Las denuncias se pueden hacer a través de correos electronicos o
comunicaciones escritas al Encargado de Prevencién del Delito, al
Comité de Etica, o a través del canal de denuncias de su sitio web®,
para efectos de manifestar actos ilicitos o de mala fe realizados por
algun funcionario de la Compania.

Asimismo, las filiales Confuturo®, Banco Internacional’, Red Salud®,
Consalud’ y Vida Camara'®, cuentan con sus propios canales de
denuncia anénimos, los cuales estan disponibles a nivel publico ya
sea a través de un correo de denuncias o en su propia pagina web.

MODELO DE PREVENCION DEL DELITO

El principal mecanismo para combatir materias de anticorrupcién en
ILC corresponde a su Modelo de Prevencion de Delitos, cuyo propésito
es resguardar a la Compania de los delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y cohecho. Es importante destacar

http://www.ilcinversiones.cl/Spanish/contacto/canal-de-denuncias/default.aspx
https://confuturo.ines.cl/confuturo/formulario/
denuncias@bancointernacional.cl
https://www.redsalud.cl/acerca-de-redsalud/quienes-somos/linea-etica
https://www.consalud.cl/detalle-ley-20.393.html

denuncias@vidacamara.cl
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que ILC volvio a certificarse - por tercera vez- para efectos de la Ley
20.393, en relacion con la adopcion del Modelo de Prevencién del
Delito. La certificacion fue otorgada el 2018 por un periodo de dos
anos por BH Compliance.

En ILC se realizan diversas revisiones y monitoreos respecto de los
riesgos de corrupcion, tanto al interior como al exterior de la empresa.
Durante 2018 se realizaron siete revisiones a distintos procesos, a
fin de verificar el cumplimiento de la Ley 20.393. Las principales
acciones realizadas para mitigar y gestionar estos riesgos fueron:
auditoria de honorarios, proveedores, conflicto de intereses, rendicién
de gastos, cruces con bases de funcionarios publicos, chequeo de
personas expuestas politicamente, junto a una revisién de bases
de listas riesgosas por paises, negocios o productos que pueden
presentar mayores riesgos.

Cada colaborador que ingresa a ILC participa de una capacitacion acerca
de los codigos, sistemas y modelos de la Compania. De igual forma,
ILC realiza una capacitacion anual del Modelo de Prevencién de Delitos
a todos los colaboradores. Ademas, la mayoria de los documentos
relacionados a temas de gobierno corporativo, estan publicados en
nuestro sitio web. Asimismo, durante el ano 2018, el Directorio de
ILC aprobd un Manual de Relacionamiento con Colaboradores, una
Politica Tributaria y una Norma de Contribuciones Politicas. Todo lo
anterior busca regularizar procesos y avanzar hacia una organizacion
mas comprometida y transparente.

Durante el ano, las distintas filiales dieron a conocer el Modelo de
Prevencion de Delito, sus detalles y actualizaciones tanto a sus
Directorios como a los colaboradores, alcanzando un 100% de cobertura
en el primer caso, y sobre un 90% de cobertura en el segundo. En
los proveedores, en tanto, se incorporaron clausulas relativas a
este modelo en todos los contratos, activando su observacién por
de parte de ellos.

http://www.ilcinversiones.cl/Spanish/ gobierno-corporativo-y-rse /documentos/default.aspx
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POLITICA DE RELACIONAMIENTO CON
COLABORADORES

En ILC respetamos y promovemos los derechos humanos. Nuestra
Compania estd comprometida con la implementacién de practicas
laborales responsables en toda la empresa y en todos los aspectos
del negocio.

La Politica de Relacionamiento con Colaboradores y el Codigo de
Etica y Conducta de ILC, reflejan el compromiso con el trato justo y
equitativo entre todas las personas. Dentro del Cédigo se establece
que “todo empleado que trabaje en ILC esta facultado para ejercery
hacer valer sus derechos humanos bdsicos y no debe ser sometido
a sufrir fisica o mentalmente en su trabajo”.

LLa Compania elabord una Politica de Relacionamiento con Colaboradores
(Derechos Humanos) el afo 2017, la cual fue aprobada por el Directorio
el 2018, encontrandose disponible en nuestro sitio web'?,

En ILC nos comprometemos a:

* Promover una cultura de respeto a cada
uno de nuestros colaboradores, clientes,
proveedores, socios y cualquier otro
actor que esté relacionado a nuestro
funcionamiento.

Proteger la seguridad de nuestros
colaboradores desde una perspectiva fisica,
mentaly social. Respetar la privacidad de
las personas y sus creencias.

No aceptar discriminaciones arbitrarias por
género, raza, religion, orientacion sexual,
estado marital o maternidad, opinion
politica o procedencia étnica.

Promover la igualdad de oportunidades,
participacién y meritocracia.

12 http://s21.q4cdn.com/417792851/files/doc_downloads/gov_docs/
Pol%C3%ADtica-de-Relacionamiento-con-Colaboradores.pdf

Contribuciones

CONTRIBUCIONES POLITICAS

En linea con nuestras normas y reglamentos internos, en ILC no
realizamos contribuciones a campanas politicas, organizaciones
politicas, organizaciones de lobby, lobistas, y/u otros grupos exentos
de impuestos con influencia politica durante el afo 2018.

Adicionalmente, en ILC no se han registrado casos de contribuciones
politicas o donaciones fuera del marco legal e institucional bajo el cual
serige la Compania en estas materias. Actualmente, ILC cuenta con
una norma de Contribuciones Politicas, la que se encuentra contenida
dentro del Manual de Politicas Generales de Buen Gobierno Corporativo.

CULTURA DE GESTION DE RIESGOS Y CRISIS

En ILC participamos de forma descentralizada en la industria
previsional, de seguros, bancos y salud. Las decisiones de cada
una de nuestras filiales son analizadas y materializadas por su
Administracion y Directorio, teniendo en consideracion los riesgos
y atenuantes asociadas a éstas.

La Gestion de Riesgos permite evaluar, tratar, controlar, monitoreary
comunicar los riesgos asociados con una actividad, funcion o proceso,
definidos como claves por cada compania.

Nuestro Directorio determind que el Comité de Directores es el
organismo encargado de monitorear periédicamente la Gestidn y
Control de Riesgos, dando cuenta de ello al Directorio.
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MATRIZ DE RIESGOS

Nuestra Compania estd comprometida de forma activa con la
comprension y gestion de riesgos, los cuales son monitoreados a
través de una matriz, la que es revisaday actualizada mensualmente
por el Contralor de ILC en conjunto con cada una de las filiales.

La matriz es presentada al comité de directoresy, en caso de existir
algun cambio en ella, el presidente de dicho comité lo informa al
directorio. Los principales riesgos identificados por la Compania e
incluidos en la matriz son:

» Riesgos de Manejo de Informacidn

» Riesgo Regulatorio

» Riesgo Reputacional

» Riesgo Operacional

» Riesgo de Exposicion Financiera

« Riesgo de Mantencion y Reclutamiento de Personal
» Riesgo Societario

Cada uno de estos Riesgos tiene subindices diferenciados segun
filial, los cuales a su vez tienen un color relacionado (verde, amarillo
o rojo) dependiendo del riesgo asociado.
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RIESGOS EMERGENTES

El control de riesgos en ILC es liderado por su Comité de Directores
y el area de Contralorfa. Para estos efectos, se reinen de manera
mensual con el objetivo de revisar una matriz con todos los actuales y
potenciales riesgos de ILC y nuestras filiales. En caso de haber algun
tema relevante, éste pasa al Directorio de ILC para su discusién y
revision. Dentro de los riesgos emergentes mas relevantes para el
quehacer de la Compania estan:

i. Riesgo de Modificaciones Regulatorias

Dado que todas las industrias donde participamos son reguladas, en
ILC estamos expuestos a los cambios o modificaciones que puedan
realizarse en cada una de éstas. Frente a ello, nuestras filiales han
tenido un rol activo en el debate publico, a través de diferentes
instancias formales de participaciéon. Nuestro enfoque y principales
lineamientos para abordar este riesgo se describen en el capitulo
“Desafios del Negocio” de este reporte, en el apartado "Aporte al
Debate Publico”. Es importante destacar que este tema es uno de los
14 elementos que forman parte de la Materialidad de ILC.

ii. Riesgo de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad

Es uno de los riesgos emergentes mas importantes y con mayores
cifras de crecimiento, dado los casos registrados a nivel nacional en
empresas financieras, debido a hackeos, suplantacion de identidad
y publicacién de informacién sensible.

A través de nuestro Codigo de Etica, en ILC sefialamos expresamente
la prohibicion de quienes forman parte de la Compania respecto a la
divulgacion de informacion reservada o privilegiada, que pueda tener
un efecto significativo en el precio de operaciones financieras. En este
documento también se senala la obligacion de proteger la informacion
confidencial de ILC, aligual que la de nuestros clientes y proveedores.
Adicionalmente, todas nuestras filiales cuentan con su propia Politica
de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad. En estas materias
podemos senalar que nuestras subsidiarias y coligadas actualizan
periddicamente sus antivirus y softwares operativos, manteniendo
las ultimas mitigaciones de seguridad vigentes. Nuestro enfoque y
principales lineamientos para abordar este riesgo se describen en
el capitulo "Desafios del Negocio” de este reporte, en el apartado
“Desafio Tecnoldgico”.

il

Edificio Corporativo CChC, ILC, Confuturo, Banco Internacional y Vida Cadmara.
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Valor Economico
Generado y Distribuido

Durante el ano 2018 todas nuestras filiales continuaron con la tendencia
de crecimiento que se inicio a partir del ano 2017. En el consolidado
anual, logramos un valor econdmico generado de $736.116 millones.

En ILC buscamos un crecimiento y desarrollo que se sostenga en el
tiempo. El logro de las metas definidas por cada compania tiene como
objetivo responder de manera positiva a las expectativas de nuestros
accionistasyy, a la vez, generar valor para nuestros clientes, promover
el impacto social, y abrir nuevas posibilidades para mas personas.

Con respecto a nuestra utilidad neta, el ano 2018 alcanzamos un
resultado de $102.616 millones. Si bien esta cifra sigue siendo
superior al desempeno promedio desde nuestra apertura en bolsa
el ano 2012, el monto es un 20% inferior al reportado el 2017. Esto
se debe principalmente a un menor resultado de inversiones como
consecuencia del débil desempeno de los mercados financieros en
2018, lo que afectd las inversiones en renta variable de Confuturoy
AFP Habitat. Desde el punto de vista operacional, los resultados de ILC
se vieron impulsados por un crecimiento en colocaciones bancarias,
una mayor demanda en el sector prestador de salud, ademds de un
crecimiento de los ingresos de AFP Habitat y su filial en Peru.

Elvalor econdmico alcanzado por ILC permite cumplir los compromisos
con los propios colaboradores de cada filial y el Estado, a través del
pago de impuestos en beneficio del crecimiento de la economia y
el bienestar social.

Respecto al calculo de nuestro valor econdmico generado, nos hemos
basado en el indicador GRI EC1. La informacion sobre la creacion y
distribucién de valor econémico proporciona una indicacion bdsica
de como se ha creado valor econémico para todos nuestros grupos
de interés y cuanto de este valor ha sido retenido.

Valor Econdmico Generado:

Ingresos (CLP$ mm.)’ 2018 2017
736.116 685.180

(1)Definicién Ingresos: ventas netas mds ingresos procedentes de inversiones
financieras y venta de activos.
La metodologia aplicada este ano difiere marginalmente de la del 2017, por lo
que puede haber diferencias en los ingresos y egresos (por ejemplo, este afo se
consideraron proveedores en la distribucién de valor).

Distribucion del Valor Econdmico Generado entre los
Grupos de Interés:

Egresos CLP$ mm. 2018 2017

Proveedores? 76.607 68.913
Colaboradores?® 302.740 279.404
Estado* 25.320 28.798
Comunidad® 28 20
Inversionistas® 149.384 146.705

(2) Pagos a proveedores, royalties y pagos de facilitacién u obsequios dinerarios.

(3) Pagos totales realizados a los empleados y contribuciones sociales.

(4) Tasas e impuestos brutos, sin impuestos diferidos.

(5) Aportes voluntarios e inversién de fondos en la comunidad en el sentido amplio
de la palabra (incluye donaciones).

(6) Costos financieros y pago de dividendos.
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Valor Econdmico Retenido:

CLP$ mm. 2018 2017
(+) Valor Econémico Generado 736.116 685.180
(-) Valor Econémico Distribuido 554.080 523.840

Valor Econdmico Generado 2018

Proveedores
10%
Valor
Retenido
25%
Colaboradores
Inversionistas 1%
20%

Estado  Comunidad
&% 0,006%

El 75% del valor generado se distribuyd a los grupos de interés,
incluyendo colaboradores, proveedores, inversionistas (tanto accionistas
como tenedores de bonos y bancos), la comunidad y el Estado. EL 25%
remanente se mantuvo dentro de ILC como reinversidn.
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Desglose Geografico de

Ingresos, Utilidad e Impuestos

Desglose Geografico Principales Cifras Financieras

Pais
Ingresos Chile
Ingresos Perd!
Utilidad Chile
Peru?
Impuestos® Chile
Ingresos Perd!

(2) Incluye Vida Camara Pert y un 40,29% de Habitat Andina.

(3) Considera impuestos diferidos.

Tasa Efectiva de Impuestos

CLP$ mm.
Utilidad antes de Impuestos
Impuestos Pagados'

Tasa Efectiva

(1) No considera impuestos diferidos.

2018

CLP$ mm.

1.769.414
39.116

106.974
(4.358)

27.395

%
97.8%
2,2%

104,2%
-4,2%

100,0%
0,0%

2018
139.452
25.320
18,2%

La diferencia entre la Tasa Efectiva con la Tasa de Impuesto a la
Renta 2018 (27,0%) se debe principalmente a efectos provenientes
de utilidades no afectas a impuestos como:

+ Rentabilidad del encaje de AFP Habitat (aproximadamente
$2.588 mm.)

« Ganancia de capital renta variable de Confuturo y Corpseguros
(aproximadamente $8.962 mm.)

+ Impuestos diferidos (aproximadamente $2.075 mm.)

« Otros efectos

Al aislar dichas variaciones la Tasa Efectiva asciende a un 21,4%
aproximadamente.

Generacion de Valor para
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el Rol Social - Aportes CChC

Dada nuestra estructura de propiedad, un 67% de los dividendos que
generamos son recibidos por la CChC, mientras que el 33% restante
es distribuido entre los demas accionistas. La Camara administra este
porcentaje, transfiriendo la mayor parte de las utilidades directamente
a CChC Social, con el fin de que sean invertidas en la ejecucion de
proyectos sociales que beneficien en su mayoria a trabajadores del
area de la construccion y sus familias.

Considerando el funcionamiento de ILC y la CChC, para nosotros
es muy importante la generacion de valor social realizada por la
CChC en base a nuestros dividendos. Estamos convencidos que al
mejorar las condiciones de un sector tan relevante para el pais como
la construccion, también aportamos al bienestar social a través del
impulso a la economia y el crecimiento.

Inversion CChC en Proyectos Sociales (2008 — 2018)

2018: RECORD EN EJECUCION DE PROGRAMAS
SOCIALES CCHC SOCIAL

La ejecucion presupuestaria de la inversion aprobada para los
programas sociales de la CChC ha ido aumentando ano a ano, llegando
en 2018 a un récord de 98,5%. Estos recursos (US$18 millones),
permitieron generar 303 mil cupos en diferentes programas en
el drea de la salud, vivienda, formacion y bienestar. Lo anterior es
permanente evaluado en términos de impacto y gestion, a través
de una serie de herramientas e indicadores que permiten ajustar la
oferta de beneficios disponibles.

500.000
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Inversiéon CChC en Proyectos Sociales segin Area (2018)

Inversion 2018

Area de Intervencién (UF) % Var. 2017 Cupos 2018 % Var. 2017
Salud 117.421 15,7% 102.512 12,5%
Vivienda 21.398 -32,5% 1.390 9,3%
Formacion 115.771 -4,3% 15.080 28,2%
Bienestar 119.651 18,2% 157.813 20,8%
Otros 72.483 -15,5% 7.640 -45,3%
Total 446.724 1,3% 284.435 7,3%

Desglose Inversién,CChC en Proyectos Sociales
segun Monto por Area (2018)

Otros
16%

Salud
26%

Bienestar
27%

UF 447 m.

Vivienda
5%
Formacion

26%

Desglose Inversion CChC en Proyectos Sociales
segin Numero de Beneficios por Area (2018)

Otros
3%
Salud
36%
Bienestar
55% 284 m.
Vivienda
1%
Formacion
5%

RELACION CON LOS TRABAJADORES DE LA
CONSTRUCCION

Los programas sociales descritos buscan mejorar la calidad de
vida de los trabajadores de la construccidon y sus familias. Para
esto es indispensable mantener canales formales y continuos de
comunicacién con ellos. Por esta razoén, el segundo semestre de
2018 se realizaron cinco conversatorios con la participacion de 123
trabajadores en Arica, Valparaiso, Osorno, Temuco y Santiago. Esta
experiencia inédita tuvo como propdsito recoger sus opiniones e ideas
acerca de los programas sociales. De esta iniciativa surgieron 113
propuestas concretas que se han ido evaluando e implementando
paulatinamente.

En esta linea también se destaca la consolidacién del periédico
“Construir”, que durante 2018 tuvo un tiraje superior a los 60 mil
ejemplares en sus ediciones bimestrales, convirtiéndose en una
herramienta valorada por los trabajadores para informarse sobre
los programas sociales y otros beneficios disponibles.

Los eventos masivos también son relevantes para dar a conocer a los
trabajadores la labor realizada. Uno de los hitos mas significativos en
este dmbito son las celebraciones que cada 19 de marzo se realizan
por el Dia del Trabajador de la Construccién. En 2018 participaron
mas de 3.200 trabajadores en los eventos organizados por la CChC
en 19 ciudades.

PROGRAMA CONSTRUYE TRANQUILO

El programa Construye Tranquilo permite que los trabajadores de la
construccion y sus cargas puedan acceder a una atencion de salud
oportuna, de calidad y a bajo costo en clinicas con convenio ubicadas
a lo largo de todo el pais. Actualmente contamos con cerca de 40
mil trabajadores inscritos en este programa que permite acceder a
intervenciones quirurgicas que no estan en el AUGE/GES, sin que
eso afecte el presupuesto familiar.

Durante el ano 2018, se realizaron 1.240 intervenciones a través de
este programa, el cual conté con un financiamiento por parte de la
CChC de UF 64 mil. El retorno social sobre lainversion es de 18,4 veces,
por lo que el programa genera un beneficio para los trabajadores de
la construccién y sus familias cercano a UF 1,2 millones.
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BECAS EMPRESARIOS DE LA CONSTRUCCION

El programa Becas Empresarios de la Construccion entrega apoyo y
acompanamiento a decenas de trabajadores e hijos de trabajadores,
convirtiéndose en una potente herramienta de movilidad social y de
generacion de oportunidades de desarrollo personal.

Durante el 2018, se destinaron mas de UF 21 mil para apoyar a
aproximadamente 350 estudiantes de ensenanza media y superior,
junto a cerca de 150 trabajadores que estan estudiando una carrera
relacionada con la construccion.

Al contribuir a que los trabajadores y sus hijos puedan completar
sus estudios superiores, el programa Becas Empresarios de la
Construccion genera un retorno social estimado de 6,3 veces sobre
loinvertido. Por ello, sélo en 2018 se habria generado un valor social
de UF 132 mil.

CAPACITACION - TRAYECTORIAS FORMATIVAS

En el drea de Formacidn se esta concretando un esfuerzo conjunto
de la Escuela Tecnoldgica de la Construccién, la OTIC y la Fundacién
Social para coordinar las acciones de capacitacion que se realizan a
través del financiamiento del Area Social de la CChC. De esta manera,
todos los cursos estan orientados a la certificaciéon de competencias
laborales a través de una trayectoria formativa que une los diferentes
programas de capacitacién disponibles.

Durante el ano 2018, la inversién en programas de capacitacion
para trabajadores de empresas socias superd las UF 83 mil, lo que
permitié generar 15 mil cupos en los programas de este dmbito.

Todos estos programas representan una importante contribucién al
rubro de la construccidn, al desarrollo de sus miembros y al crecimiento
de las personas que se desenvuelven transversalmente en el sector,
asegurando condiciones de bienestar y desarrollo a nivel gremial.
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Mirada Estrategica
de Sostenibilidad

En ILC participamos de sectores claves para el desarrollo del paisy el
bienestar de las personas, tales como el sector previsional, financiero
y salud. Por la naturaleza de nuestro quehacer y la trascendencia
social y econdmica de dichas areas, éstas son industrias reguladas.
Asi, la mantencién de una sociedad sana y estable constituye, a la
vez, la base de nuestro funcionamiento y objetivo comdn con nuestros
accionistas y principales grupos de interés.

La integracion de la sostenibilidad a la estrategia corporativa ha
sido un @mbito importante del trabajo durante los Ultimos anos y
continuara siendo un elemento central de la conduccién de nuestra
Compania. Este desafio se alinea con el compromiso histérico que
ha mantenido la Camara Chilena de la Construccién respecto al
bienestar de las personas y el desarrollo del pais.

Los diferentes @mbitos de ILC tienen en comun el establecimiento de
relaciones de largo plazo con nuestros clientes. Se trata de productos
y servicios que, tras ser contratados, generan un vinculo que perdura
por mucho tiempo. La confianza, entonces, es uno de los factores
mas relevantes para poder proyectarse hacia un futuro en conjunto
y de mutuo beneficio. Esta relacion se basa y construye cada dia en
las diferentes interacciones de todos quienes formamos parte de
ILC, con los clientes y los grupos de interés mds importantes para
la empresa y nuestras filiales.

A los sistemas de conduccion y gestion de nuestras actividades -que
van desde la ética corporativa, hasta el bienestar y desarrollo de las
personas y los equipos de trabajo- se suman hoy nuevos desafios
para contribuir al crecimiento de las personas y al fortalecimiento
de la sociedad. Atenderlos temprana y activamente puede no solo
disminuir riesgos en las distintas operaciones, sino también incentivar
lainnovacién comercial y social, contribuyendo al crecimiento mismo
de la Compania.

La identificacion y monitoreo constante de los principales temas
relevantes o materiales en el &mbito de la sostenibilidad se vuelve una
tarea importante para el desarrollo integral de la empresa, proceso
que alimentara las acciones estratégicas de los proximos anos.

MEMBER OF

Dow Jones
Sustainability Indices
In Collaboration with RobecoSAM

C

Dow Jones Sustainability Index: Gracias al trabajo e integracion
de la mirada estratégica en sostenibilidad, ILC ingreso el 2018
al prestigioso indice global Dow Jones Sustainability Index, para
sus categorias Chile y MILA. Esto constituye una sefal importante
del compromiso de nuestra Compania con la creacién de valor
sostenible de nuestros inversionistas y grupos de interés.

ESG
OMPASS

ESG Compass: El 2018 aplicamos la medicion ESG Compass
tanto a nivel corporativo, como de cada una de nuestras filiales.
Elobjetivo es, a futuro, seguir implementando esta medicién para
monitorear la percepcion de nuestros grupos de interés acerca
del desempeno de ILC en materias medioambientales, sociales
y de gobernanza.
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Materialidad

Aun cuando cada filial desarrolla independientemente sus actividades,
en ILC mantenemos una revision permanente tanto de los desafios
que implica la conduccion diaria de cada una de nuestras empresas,
como de los aspectos estratégicos comunes y su aporte al desarrollo
sostenible. Lo anterior exige una atencion especial a multiples y
variados temas: algunos particulares de cada operacion, y otros que, a
nivel general, permiten a toda la compania una adecuada conduccién
y un trabajo coordinado con sus grupos de interés.

La identificacion y priorizacion de estos temas es un ejercicio
importante para dirigir los esfuerzos y gestion de ILC a aquellos
ambitos de trabajo que potencien tanto su desarrollo como el de
nuestras filiales, junta al bienestar de la sociedad en su conjunto,
contribuyendo al fortalecimiento de la confianza y la generacion de
valor en el largo plazo.

Afinales de 2018 realizamos un ejercicio transversal de actualizacion
de la materialidad corporativa para orientar nuestra gestion estratégica
en sostenibilidad. Con el apoyo de una consultora experta en temas de
sostenibilidad a nivelinternacional, se realiz6 un trabajo conjunto donde
cada area levanto temas propios de su gestidn diaria y estratégica.
Cadatema fue evaluado a nivel interno y externo, consultando en cada

caso a sus grupos de interés sobre la importancia e impacto en los
mismos. El resultado fue una lista priorizada de temas particulares
para cada una de las empresas.

Tras el ejercicio de identificacién de temas en las filiales, se definieron
los topicos mas relevantes para ILC a nivel general, dmbitos que, luego
de su propia consulta a nivel interno y externo, fueron finalmente
priorizados en la matriz que se presenta a continuacion. De los mas
de 40 temas identificados en un comienzo, finalmente 14 fueron
relevados y priorizados como los mas importantes para la gestion
de la Compania para los proximos anos.

Muchos de los temas formulados corresponden a dmbitos de gestion
que ya forman parte de la conduccién del negocio y precisan de
una gestién y actualizacion constante para llevar una operacion
sostenible. Otros manifiestan importantes desafios, ya sea porque
exigen un trabajo periddico y coordinado con los grupos de interés, o
porque corresponden a temas emergentes que contribuirdn también
al crecimiento de la operacién y al bienestar de las personas vy la
sociedad.

TEMAS MATERIALES - ILC

Importancia para los Stakeholders externos
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10
1

14

® Ambito Econémico

® Ambito Social

Importancia para la empresa

Ambito Medioambiental

1 Etica, Integridad y Transparencia 8 | Educacion Financieray de la Salud
2 | Proceso Comercial Etico 9 Desarrollo de Capital Humano

3 | Desempeno Econémico y Financiero 10 | Cambios Demograficos

4 | Gobierno Corporativo 11 | Aporte al Debate Publico

5 | Satisfaccion del Cliente 12 | Desafio Tecnoldgico

6 | Atracciony Retencion del Talento 13 | Compromiso con la Comunidad

7 | Finanzas Sostenibles 14 | Gestion Ambiental




56 | Reporte Sostenibilidad 2018 = I ( | Inversiones La Construccion S.A. 57

Grupos
de Interés

La mantencién de una relacién cercana vy fluida con los grupos de Grupos de Interés

interés constituye una parte importante de nuestra gestion. Ello se
traduce en la generacion y traspaso de valor mutuo. Muchos de los proveedores con los cuales nos relacionamos son muy importantes para el desarrollo de
la Compania, nuestra cadena de valor y para cada una de nuestras filiales. Ellos van desde empresas que
proveen servicios tecnoldgicos -donde la seguridad de la informacion se ha vuelto un dmbito estratégico de
la gestion- hasta, por ejemplo, la provision de insumos médicos para las prestaciones de salud. Mantenemos
ILC un relacionamiento estratégico con los proveedores de la Compania y monitoreamos su percepcion a través

4 FILIALES de la aplicacion de ESG Compass para ILC y todas nuestras filiales.

Proveedores

El Departamento de Relacidon con Inversionistas de ILC vela por mantener una comunicacién constante,
I transparente y fluida con el mercado.

Estado,
autoridades y entes Sociedad Civil
reguladores

Existe una politica de puertas abiertas con la comunidad financiera. Ello se complementa con la participacion
de la empresa en diversas iniciativas y actividades tanto a nivel nacional como internacional. Existen
encuentros masivos, como el Investor Day, instancia donde ILC da a conocer su estrategia y principales
desafios a nivel corporativo y de sus filiales. En la pagina web corporativa se dispone de informacién
permanente sobre la gestion y desempeno de la Compania, incluyendo sus reportes publicos trimestrales,
presentaciones corporativas, memorias financieras, reportes de sostenibilidad, calendario de eventos,
entre otros.

Accionistas
e inversionistas

Accionistas

Colaboradores Clientes Proveedores e Inversionistas

El desenvolvernos en sectores regulados, nos hace mantener una relacion de colaboracién y trabajo activo
con las autoridades y entes reguladores de los sectores donde participamos, conforme a contribuir al
establecimiento de una cultura de transparencia y trabajo conjunto para el bienestar de las personas y
el desarrollo del pafs.

Grupos de Interés

Estado, autoridades y
entes reguladores

o En ILC buscamos potenciar nuestros equipos de trabajo y la relacién que mantenemos con ellos, a través
_é de instancias orientadas a mejorar la calidad de vida laboral, el clima Organizacional Yy la formacion Yy el Los principales ejecutivos de la Compaﬁfa y las filiales participan en diferentes instancias de discusién
© desarrollo de carrera. publica a las cuales son invitados, y contribuyen al debate nacional sobre el devenir de los sectores donde
2 participan en un espiritu de didlogo y deliberacion conjunta.
Lo" Mantenemos un relacionamiento estratégico con los colaboradores de la Compania y monitoreamos su
o percepcién a través de la aplicacién de ESG Compass para ILC y todas nuestras filiales. =
S . . . - =] Al ser una empresa ligada a una entidad gremial con un marcado compromiso con el desarrollo de las
Nuestros servicios tienen un impacto directo en nuestros clientes y sus familias. Por la naturaleza de las . . . . . -,
: . e . . ] personas y del pais, el mayor aporte de ILC constituye su vinculo con la Cdmara Chilena de la Construccion.
prestaciones en cualquiera de los sectores donde participamos, el establecimiento de relaciones en el 3 Ademas de este aporte, cada filial esta orientando su propio trabajo de ciudadania corporativa de cara a
largo plazo es crucial para el bienestar de las personas y el desarrollo de la operacion. -g - ! . .
3 contribuir a las comunidades relacionadas con sus operaciones.
g Cada filial tiene el desafio de explorar alternativas de relacionamiento que se ajusten a las necesidades
S de los diversos clientes, mejorando constantemente los canales de atencidn existentes, con el objetivo de
o establecer relaciones cercanas y basadas en la confianza y comodidad de las personas, entregando un
servicio diferenciador.
Mantenemos un relacionamiento estratégico con los clientes de la Compafia y monitoreamos su percepcion
a través de la aplicacion de ESG Compass para ILC y todas nuestras filiales.
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ENTES REGULADORES POR FILIAL

. P\ Banco A
- confuturo | @ intamacional | &/ rebsaup consalud VIDACAL
« Comision para « Comision para » Superintendencia | ¢ Superintendencia Superintendencia Comisién para
el Mercado el Mercado de Banco de Salud de Salud el Mercado
Financiero Financiero e Instituciones Financiero
Financieras
» Servicio de « Servicio de » Servicio de » Comision para Servicio de Servicio de
Impuestos Impuestos Impuestos el Mercado Impuestos Impuestos
Internos Internos Internos Financiero Internos Internos

« Servicio Nacional | ¢ Servicio Nacional
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» Servicio de

Impuestos
Internos

Servicio Nacional
del Consumidor

Servicio Nacional
del Consumidor

Sobre este
Reporte

« Superintendencia | ¢ Banco Central
de Seguridad de Chile
Social

« Servicio Nacional

del Consumidor

Superintendencia
de Seguridad
Social

Unidad de Analisis
Financiero (UAF)

[\

Laidentificaciény priorizacién de los temas materiales mencionados
anteriormente constituye la base para informar a los grupos de interés
sobre la gestion de nuestra Compania en materia de sostenibilidad a
través de este reporte. Este corresponde al séptimo ejercicio de ILC,
el cual sigue los lineamientos de la Global Reporting Initiative, bajo la
metodologia GRI Standards en su opcion de Conformidad Esencial.

El contenido de este documento se centra en la gestion de ILC y
nuestras filiales -Confuturo, Banco Internacional, Red Salud, Consalud
y Vida Cadmara- para sus operaciones en Chile, durante el periodo
comprendido entre el Trode eneroy el 31 de diciembre del ano 2018.
Su contenido no ha sido verificado por una tercera parte externa al
proceso de elaboraciéon del mismo.
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Para consultas y comentarios sobre el contenido de este informe y
sobre la gestion sostenible de ILC puede comunicarse con:

Maria de los Angeles Arce R.
mdlaarce@ilcinversiones.cl

Gustavo Maturana V.
gmaturana@ilcinversiones.cl

Av. Apoquindo 6750, piso 20
Las Condes, Santiago
Chile
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Desafios
del Negocio

Los cambios que actualmente estan sucediendo en nuestra sociedad
representan una gran oportunidad para adaptar nuestras empresasy
proyectarnos hacia el futuro, apuntando conjuntamente al crecimiento
sostenible de la Compania y al bienestar de las personas. Los
sectores en los cuales nos desenvolvemos estdn constantemente
sujetos a revisiones debido al marco regulatorio que los contiene, y
particularmente hoy estadn siendo analizados con especial énfasis:
proyectos de ley que reforman el sistema previsional, la bancay las
isapres han sido enviados al Congreso los Ultimos anos.

Desenvolverse en industrias altamente reguladas es un desafio que
se aborda de manera multidimensional. Por una parte, la relacién
con los entes reguladores es fundamental, asi como también la
asociacion con otros actores del sector, tanto publicos como privados.
En ese sentido, la educacion y la entrega de informacion oportuna a
los clientes y la comunidad son tareas claves para nuestras filiales.
Por ello, nos hemos propuesto ser parte activa del debate en torno al
sistema de pensiones y de salud. Este trabajo es indispensable para
lograr acuerdos satisfactorios para clientes, entidades reguladoras
y companias prestadoras, que apunten a la seguridad y al bienestar
de todos en el largo plazo.

Por otra parte, los cambios demograficos -como el envejecimiento de
la poblacidon, el aumento en las expectativas de vida, la disminucion
de la poblacion activa, la migracién, y los nuevos modelos de familia,
entre otros muchos cambios- también impactaran diversas industrias
y servicios, incluidas las nuestras. Este desafio es compartido por
todas nuestras filiales, impulsdndonos a abordar tempranamente
estas materias mediante la observacion de los cambios demograficos,
el desarrollo econdémico y de habitos de vida, para que cada area
sea capaz de dar respuesta a las necesidades contemporaneas de
la poblacion. Ello también incluye analizar nuestras inversiones y el
desenvolvimiento de la Compania a futuro.

Ademas, existen nuevos desafios al interior de la Compania y nuestras
filiales. Debemos adaptarnos a un publico mas informado y en constante
comunicacion e interrelacién con el entorno. El uso masivo de la
tecnologia supone una reflexion sobre cémo nos adecuamos a las
nuevas necesidades de los clientes: trémites mas simples, en menos
tiempo, de manera remotay tomando en cuenta que la digitalizacion
apunta a estos objetivos y avanza a ritmos vertiginosos. Por otro lado,
también exige una mejora constante de la ciberseguridad y de los
mecanismos de resguardo de informacién sensible, especialmente
en relacion con los datos personales de nuestros clientes.

Enellargo plazo tendremos una sociedad distinta a la que vio nacer
y crecer, es por ello que hemos emprendido acciones estratégicas
en diferentes dmbitos que nos permitirdn seguir siendo un aporte
desde nuestras operaciones. El objetivo, entonces, es abordar cada
desafio junto con los grupos de interés, apuntando al crecimiento y
desarrollo sostenible en el tiempo.

Aporte al
Debate Publico

MEMBRESIAS Y ASOCIACIONES SECTORIALES

El funcionamiento de la banca, aseguradoras, Isapres y prestadores
de salud ocurre en sectores altamente regulados. Con el objetivo de
velar por el cumplimiento de sus objetivos y el correcto desarrollo
de su quehacer, las companias trabajan en conjunto a través de
asociaciones sectoriales.

COﬂfUthO Asociacion de Aseguradores de Chile
6) Banco X Asociacion de Bancos e Instituciones
Internacional | Financieras

Q REDSALUD Asociacion de Clinicas de Chile

c consalud Asociacion de Isapres

SOMOS CChe

VIDACAMARA Asociacion de Aseguradores de Chile

SOMOS CChC

La contribucién total durante el 2018 a las distintas asociaciones
sectoriales de las cuales somos parte ascendié a $577.074.799.

Durante el ano 2018 y principios de 2019, se discutieron una serie
de reformas que tienen un impacto relevante en el desempeno de
nuestras filiales. Entre las mas importantes estan el Proyecto de Ley de
Reforma Previsional, la obligacion de los trabajadores independientes
a cotizar, la nueva Ley General de Bancos y el Proyecto de Ley de
Reforma a la Salud. Estamos conscientes de la responsabilidad y el
liderazgo de nuestras filiales, por lo que jugamos un rol activo en la
discusion de nuevas normativas, aportando desde nuestro conocimiento
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y experiencia en cada una de estas areas. Canalizamos estos aportes
a través de las asociaciones gremiales donde participamos, tales
como la Asociacion de AFPs, la Asociacion de Aseguradores de Chile,
la Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras, la Asociacion de
Clinicas de Chile y la Asociacion de Isapres. Asimismo, participamos
en mesas de trabajo y consultas publicas en forma directa junto a
otros actores relevantes.

En el @mbito de la reforma previsional, durante 2018 se realizé una
consulta publica, en la que Confuturo participé asistiendo a dos
reuniones organizadas por la Comisién para Mercado Financiero.

Con respecto a las modificaciones a la Ley de Isapres, el gerente
general de Consalud ha participado de reuniones publicas junto a
la Asociacidn de Isapres y la Superintendencia de Salud, ademas
de diversos foros y debates relativos a la modificacion del sistema,
entre los cuales se cuenta el Encuentro Nacional de Salud. Asimismo,
desde la Compania se han realizado aportes técnicos a la Asociacién
de Isapres y a la Superintendencia de Salud en temas que podrian
estar incluidos en la reforma.

La Gerencia General de ILC y el area
de Relacion con Inversionistas son las
encargadas de analizar y gestionar los temas
relativos a sostenibilidad a nivel corporativo,
ademas de transmitir nuestra posicion

al mercado y la sociedad. Por otra parte,
las filiales manejan estos temas de forma
independiente, de acuerdo a sus diferentes
estrategias y contextos.
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EDUCACION FINANCIERA Y DE LA SALUD

Mas alld de la regulacion, contar con un sistema y un entorno de
bienestar y crecimiento para todos depende de que cada persona
cuente con lo necesario para la toma de decisiones. Las pensiones,
el ahorro, la inversion, y el cuidado de la salud, son tematicas que
hemos decidido abordar en conjunto con nuestros clientes y la
comunidad. Asi, en el ultimo tiempo, hemos emprendido diversas
acciones que buscan educar e informar a la poblacién sobre estos
temas, entregdndoles herramientas que apoyen sus decisiones y
puedan orientarlos en el mejor uso de sus productos. Nuestro objetivo
es profundizar este trabajo en el futuro, generando un mayor aporte
en la educacion y discusion de estos temas.

Actualmente, cada filial cuenta con voceros que contribuyen con
su vision y experiencia en programas a nivel nacional y regional en
temas sobre inversiones, planificacion financiera, tercera edad, ahorro
previsional, endeudamiento responsable, entre otros.

Confuturo participa de manera activa y permanente en diversos medios
de comunicacidn, tanto en prensa escrita como en radio y television.
En estos espacios la Compania aborda temas relevantes como el
ahorro para el largo plazo, los riesgos del sobreendeudamiento,
las alternativas de pensidn que actualmente existen y en qué caso
conviene una u otra.

1000
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Asimismo, Red Salud participa activamente en diversos medios de
comunicacién a través de médicos y especialistas de su Red, los
cuales aportan sus conocimientos respecto al cuidado, prevencion
y diagnostico oportuno de enfermedades en la poblacion chilena.

Durante el 2018 realizd, ademés, el | Congreso Internacional Red
Salud “Actualizacion y desafios en la salud del Adulto Mayor”, con
invitados internacionales y un importante nimero de asistentes.
Esta iniciativa tuvo como principal proposito generar espacios de
encuentro entre las diferentes comunidades clinicas con el mundo
académico, aportando a la actualizacién constante de los mismos.

Por otra parte, Consalud gener6 en 2018 un programa piloto de
prevencién de enfermedades, dirigido a beneficiarios que sufren
enfermedades cronicas como hipertension y diabetes. A lo anterior se
suma su apoyo constante en eventos de promocion de vida sana, como
la organizacion de las corridas Consalud de Santiago y Vina del Mar.

Vida Cadmara, por su parte, desarrollé un nuevo sitio web con especial
énfasis en la educacion a sus beneficiarios. El sitio cuenta con una
plataforma que ensena cémo usar el seguro y sus canales de reembolso
a través de videos tutoriales y manuales. Ello permite a los clientes
conocer el detalle y funcionamiento de su seguro complementario
con el fin de planificarse de acuerdo a sus coberturas y beneficios.

Cambios
Demograficos

En 2015, el ratio de dependencia demogréfica - es decir, el nUmero de
personas que tienen 65 anos y mas por cada 100 personas en edad
de trabajar - se situaba alrededor de los 20x. Sin embargo, debido
al aumento proyectado de la poblacion adulta durante los proximos
anos, este factor podria llegar a 43x en 2050y 61x en 2075,

Ladisminucion de la fuerza laboral, el envejecimiento de la poblacion
y el aumento de la esperanza de vida (ver recuadro) pueden afectar
directamente los modelos estratégicos de nuestras filiales en el
largo plazo.

El acceso a una mejor cobertura en salud, el mayor ingreso per
capita, el aumento del gasto en salud asociado a enfermedades
crénicas, el cambio en los habitos y forma de consumo, son algunos
de los impactos que se identifican. Todos estos factores resultan
en que el gasto en salud esté creciendo a tasas mayores que el
PIB en Chile. Segun cifras de la OCDE, en el ano 2005, el gasto en
salud representaba el 6,6% del PIB, mientras que en el 2017, pasé a
representar un 8,1%. Aunque el gasto promedio en salud en la OCDE
para el mismo periodo es de un 8,9% del PIB, en el caso de Chile, el
gasto crece mas rapido que los ingresos.

Asi, en cada compania e ILC en su conjunto, estamos abordando los
cambios demograficos para enfrentar los diferentes desafios que la
transformacién de la sociedad supone.

Por ejemplo, Consalud esta desarrollando soluciones tecnoldgicas
para guiar a sus asegurados en la prevencion de enfermedades
cronicas y en la adopcion de un estilo de vida saludable. También
estd redisenando su oferta para que ésta se adapte a los distintos
tipos de familia y sus necesidades, ofreciendo planes que se ajusten
en el tiempo.
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En el caso de Red Salud, la Compania estd implementando un nuevo
sistema que permitird administrar y gestionar mejor los costos
asociados a enfermedades cronicas. En el largo plazo, Red Salud
transitara hacia un modelo integrado de salud, méas proclive hacia
la prevencién, que aproveche las ventajas que una red de amplia
disponibilidad geografica y diversificacion en sus prestaciones puede
aportar en la deteccion y tratamiento de enfermedades, junto al
mejoramiento integral de la calidad de vida de los pacientes.

Segun el ultimo Censo de poblacién, los
adultos mayores en Chile superan los 2,8
millones de personas. Segun proyecciones
del Instituto Nacional de Estadisticas, al
ano 2050 la poblacién mayor de 64 anos se
duplicara, llegando a representar el 25% de la
poblacion total. En el ano 2031, se estima que

la proporcion de adultos mayores superara
por primera vez a los menores de 15 anos
y, por cada 102 de los primeros, habra 100
de los ultimos, cifra que se elevaria a 177
adultos mayores por cada 100 menores de
15 anos en 2050.

13 Pensions at a Glance 2017. OECD and G20 Indicators. https://www.oecd.org/pensions/oecd-pensions-at-a-glance-19991363.htm
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Por su parte, Confuturo monitorea constantemente la evolucion de las
expectativas de vida, asi como las tablas de mortalidad y morbilidad
de la cartera, que son incorporados a la tarificacién de los productos.
Actualmente, la organizacion estd potenciando su canal de ventas
de rentas vitalicias para ofrecer un mejor servicio y asesoria a sus
pensionados. El cambio en las estructuras familiares también exige
una actualizacién de la oferta de productos, razén por la que, ademas
de rentas vitalicias, se ofrecen seguros de muerte accidental con
adicionales de salud, y créditos de consumo para pensionados.

Vida Camara también considera los cambios demograficos en
la evaluacién de la renovaciéon anual de las polizas, asi como el
comportamiento siniestral del colectivo para entregar nuevas condiciones
en tarifas o proceder a cambios de plan. La organizacion enfrenta
este nuevo escenario demografico con una estrategia diferenciada
de productos en relacién con la liberacion de las edades de ingreso y
permanencia, asi como el control del riesgo asumido por parte de la
Compania. En el mediano plazo, Vida Cdmara continuard avanzando
en el desarrollo de productos con requisitos de asegurabilidad
demograficos mixtos con control de riesgo, para estar presentes en
todo el ciclo de vida de los asegurados, aunque resguardando los
riesgos demograficos con reduccién de capitales. Junto con ello, el
desafio es también contener el incremento en los costos de salud.

El crecimiento exponencial del segmento
de adultos mayores, y por ende su mayor
proporciéon sobre el total de la poblacion,
significan un desafio al que Red Salud ha
contribuido a través la organizacion de
su primer congreso internacional titulado
"Actualizacion y Desafios en la Salud del
Adulto Mayor”. Este encuentro se realiz6 a
fines de septiembre de 2018, con el objetivo
de difundir los avances en la investigacién
médica, contribuyendo a la formacién continua
de profesionales de la salud, generando un
espacio de socializacién del conocimiento
en torno a temas relevantes para la salud
del adulto mayor.

A este congreso asistieron mas de 580
médicos internos de Red Salud.

Finanzas
Sostenibles

Asi como hemos observado cambios demograficos importantes, las
expectativas frente a una Compania de las caracteristicas de la nuestra,
también van mutando e incorporando nuevas visiones y variables para
evaluar tanto su desempeno, como su contribucién integral a la sociedad
y al desarrollo futuro. Esto es particularmente sensible en el caso
del sector previsional, el cual debe tomar importantes decisiones de
inversion que permitan sostener un creciente nimero de pensionados y
salvaguardar su bienestar. Como parte de nuestra evaluacién de riesgo,
el desafio es sumar nuevos criterios que permitan evaluar factores
economicos, sociales y ambientales de las carteras de inversion y de
futuros proyectos en los cuales nos comprometamos con nuestros
clientes. Para ello, hemos dado los primeros pasos, incorporando
criterios de este tipo al analisis de inversiones.

Durante el ano 2018, con el fin de reducir
el riesgo crediticio, participar en la mejora
del sistema financiero y cumplir con las
expectativas de los clientes, Confuturo
incorpord al analisis de inversion las
propuestas de la empresa Thomson Reuters
respecto a la revisién de criterios ESG.

Adicionalmente, desde el mes de octubre
de 2018, se entrega a los participantes del

Comité de Inversiones un reporte mensual
respecto a la sostenibilidad de la cartera,
de acuerdo a la clasificacion de Reuters. El
reporte visibiliza la clasificacién global del
portafolio, la exposicién en cada categoria de
sostenibilidad, rangos por sectores y la revision
individual de los emisores con clasificacion
no sustentable del portafolio. A noviembre de
2018, la cobertura del seguimiento ESG fue de
un 45,6% de la exposicion total de Confuturo.
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También en 2018, Confuturo se convirtio en el primer inversionista
institucional en Chile en realizar una inversién social, mediante la
adquisicion de mas del 20% del FIS 2.0 de Ameris Capital'. Este fondo
invierte en proyectos con impacto social, los cuales estan alineados
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) promovidos por las
Naciones Unidas. A la fecha, FIS Ameris cuenta con 36 aportantesy
14 millones de délares comprometidos en sus dos fondos de inversion
con impacto. Se trata de una iniciativa inédita en Chile, que permite a
inversionistas apoyar emprendimientos que buscan tanto resultados
financieros como socioambientales, conectando de manera activa al
sector privado y al mundo social, a la vez que fortalece esta clase de
inversion de impacto en el pais. El ano 2018 el fondo FIS 2.0. recibio
una clasificacion GIIRS de 103,9 puntos respecto a su desempeno
socioambiental'®.

™)
h
AN

™ https://fisameris.cl/
15 http://fisameris.cl/wp-content/uploads/2018/07/FIS-2.0_2018-ano-2017-GIIRS-
Fund-in-Formation-Rating-Report.pdf
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Al considerar los dos fondos de inversion social de Ameris Capital,
del cual Confuturo es el principal inversionista institucional, se puede
destacar el siguiente aporte a los ODS:

APORTE DEL PORTAFOLIO FIS AMERIS A LOS ODS
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Agua limpia y saneamiento

Energia asequible y no contaminante
Trabajo decente y crecimiento econémico

Fuente: Elaboracién propia a partir de los ODS.
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Alianzas para lograr los objetivos

Desafio
Tecnologico

La tecnologia ha cambiado la forma de relacionarse tanto entre
personas, como entre empresas y clientes. Como Compania, buscamos
anticiparnos al impacto que la adopcion de las distintas tecnologias
tiene o pueden tener en el corto, mediano y largo plazo de nuestra
operacion. Los cambios que se han implementado buscan mayor
eficiencia operativa, mejor entrega de servicios y reduccion de
riesgos. En el futuro, queremos que este desafio abarque una mayor
innovacion en productos y servicios, junto a un reforzamiento constante
de nuestros sistemas de seguridad informatica, promoviendo una
cultura corporativa de prevencion e innovacion.

INNOVACION EN PRODUCTOS Y SERVICIOS

La principal innovacién tecnoldgica desarrollada durante 2018
tiene relacién con la experiencia de clientes, principalmente en la
comunicacion y relacién con ellos, asi como también la exploracién
de nuevos productos y servicios. La automatizacién de procesos, la
incorporacion de inteligencia artificial y el uso de almacenamiento y
gestion de la informacion "en la nube”, busca entregar experiencias
diferenciadoras, asi como procesos mas eficientes. La tecnologia,
a nivel interno, también contribuye a mejorar la coordinacion y
experiencia. En este &mbito, se ha comenzado a incorporar una mayor
sofisticacion en las plataformas de comunicacion interna como lo son
GSuite, chats internos, y documentacion colaborativa en las filiales.

Particularmente, Confuturo estd estudiando la incorporacién de
inteligencia artificial y reconocimiento facial para mejorar la eficiencia
y seguridad de sus procesos. Mientras, Banco Internacional esta
implementando el proyecto LPA, que completa la documentacion
asociada a la contratacion de un producto de forma automatica, con
el fin de disminuir el factor de error humano en los procesos. En Red
Salud, por su parte, estan explorando nuevos modelos de atencion,
tales como confirmacién automatizada de citas basada en inteligencia
artificial. En el caso de Consalud, durante el 2018 se enfatizo el
trabajo en experiencia digital y omnicanalidad, digitalizando diversos
servicios que anteriormente debian ser realizados de forma presencial.
Finalmente, Vida Cdmara implementd una herramienta digital disefada
para que los ejecutivos comerciales puedan administrar el proceso
de venta. También incorporoé un software que crea una bitdcora de
interacciones (consultas, reclamos y envio de comunicados) con cada
uno de sus asegurados. Adicionalmente, con el objetivo de fortalecer
el uso del seguro y sus beneficios, se mejord la pagina web publica
y se cred una nueva aplicacién de reembolso.
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INTERACCIONES EN PLATAFORMAS
DIGITALES

En el caso de Confuturo, actualmente trabajan
con un portal publicoy uno privado (al que se

ingresa con usuario y contrasena personal).
En 2018, las sesiones en el portal publico
alcanzaron las 675.233 veces, mientras
gue en el portal interno llegaron a 195.417.

CIBERSEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS

La ciberseguridad es el drea relacionada con la proteccion de la
infraestructura computacional, en especial con la informacion
contenida en computadores y redes computacionales. Para minimizar
los riesgos se establece una serie de estandares y protocolos que
incluye la gestion de softwares, hardwares y redes.

Enelcasode Confuturo, las practicas y estandares de ciberseguridad
se revisan regularmente para enfrentar de mejor manera la evolucién
que presentan las amenazas de este tipo y para ajustarse a los
nuevos escenarios de los negocios y servicios que desarrolla. En
particular, semestralmente la Compania lleva a cabo un anélisis
de vulnerabilidades de su infraestructura tecnoldégica y somete
a revisiones de seguridad cada nuevo servicio o modificacién de
servicios en la web.

Por otra parte, la banca se ha visto enfrentada a grandes desafios
en relacién a la ciberseguridad. Por esta razdn, Banco Internacional
reviso sus vulnerabilidades y renovo su infraestructura. Ademas,
cuenta con un Comité de Riesgo Operacional, Continuidad del Negocio
y Seguridad de la Informacidn, encargado de velar por la correcta
implementacion de las medidas.
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Consalud, por su parte, realizé un Ethical Hacking interno y externo,
a cargo de un asesor de seguridad, en el que se actualizaron los
sistemas de seguridad perimetral y endpoints.

La confidencialidad y seguridad de la informacién de nuestros
clientes es fundamental. Es por esto que contamos con una estricta
regulacion interna con el fin de proteger datos y otra informacion
importante para nuestras subsidiarias.

A nivel general, y respecto a la seguridad de la informacion, existen
clausulas establecidas en los contratos de trabajo, Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad, y en el Cédigo de Etica'®, que
protegen informacion de transacciones respecto de filtraciones que
afecten su operacion.

Respecto a este punto, todas las filiales avanzaron en laimplementacion
de mejoras. Durante el 2018, destacd el trabajo de Consalud, que
introdujo claves personales para la impresion de documentos,
reduciendo el riesgo de exposicion a informacion sensible; mientras
que Vida Camara instaurd un proyecto estratégico que contempla la

seguridady governance de la informacién, que conté con la asesoria
de una empresa externa. Durante el 2018 también se mejord la red
interna de la organizacion (firewall, AP, y tecnologia de control de
acceso).

Estas iniciativas han demostrado ser efectivas, y gracias a su
implementacion, se ha registrado un nimero reducido de incidentes
e incumplimientos.

A nivel de incidentes e incumplimientos de seguridad y ciberseguridad,
tanto Red Salud como Consalud no registraron incidentes, mientras
Vida Cémara registré un Unico caso. Por otro lado, Confuturo y Banco
Internacional registraron dos incumplimientos de seguridad de la
informacion que involucraron datos de clientes, mientras Banco
Internacional registré tres incumplimientos de seguridad de la
informacion u otros incidentes de seguridad. Todos los incumplimientos
mencionados fueron de baja gravedad y oportunamente atendidos.
De igual forma, todas las companias han tomado el desafio de
seguir profundizando en esta materia durante 2019, para reducir al
maximo los incidentes.

N B , ~AMAD A
confuturo 6) Internacional | &/ REDSALUD c consalud VIDACAT T
N° de incumplimientos de
segurid;d Qe la informacion 0 3 0 0 1
u otros incidentes de
ciberseguridad
N° de incumplimientos de
seguridad de la informacion ’ ’ 0 0 0

que involucraron informacion
personal de los clientes

N° de multas/sanciones

pagadas en relacion a

incumplimientos de seguridad 0 0
de la informacion u otros

incidentes de ciberseguridad

16 Todos estos documentos se encuentran disponibles en nuestra pdgina web http://ilcinversiones.cl, en la seccién “Gobierno Corporativo y RSE".
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Colaboradores

CARACTERIZACION DE LA FUERZA LABORAL

Mds de 11.400 personas se desempenan cada dia a través de
nuestras operaciones. Un equipo especializado y comprometido es
esencial para asegurar una buena experiencia a nuestros clientes
que, en los sectores en los que actuamos, confian su salud y servicios
previsionales y financieros a nuestras filiales. Por ello, la gestion del
talento y el desarrollo del capital humano son dos ejes estratégicos
del trabajo diario y la creacion de valor en el tiempo. Cada una de
nuestras filiales ha generado planes, programas e iniciativas destinadas
a fortalecer competencias, identificar oportunidades de mejora y
medir progresos y avances de acuerdo a sus planes de desarrollo

Porcentaje de
mujeres en la
fuerza laboral

13%

Horas totales de
capacitacién

320.752

en el medianoy largo plazo. Con ello, el objetivo es construir equipos
gue se mantengan y fortalezcan en el tiempo.

Asimismo, existen diferentes iniciativas orientadas a construir
ambientes de trabajo de bienestary respeto con todos los colaboradores,
como también iniciativas orientadas a promover un reforzamiento
constante e integral de la ética corporativa desde cada persona y
hacia el conjunto de la organizacion.

Al cierre de 2018, la dotacidn total de ILC alcanzé los 11.425
colaboradores, un 2,5% mas que en 2017 a nivel consolidado.

Colaboradores
beneficiados con
becas de estudio

Tt

46 horas

de capacitacion
en promedio por
persona al ano

La tasa de
ausentismo se
mantuvo en

50/0 a nivel

consolidado en
2018

70%

Promedio de
satisfaccién
laboral

Menores cifras
de rotacién en
todas nuestras
filiales

COLABORADORES POR FILIAL

Red Salud
66,7%

ILC:
0.2%

Confuturo:

6.8% Vida Camara

2,0%

Consalud: Banco
19.9%  Internacional:
b4%

La mayor parte de los colaboradores de la Compania se desempenan
en el sector salud. Mas de un 66% de la dotacién consolidada ejerce
sus funciones en el sector de prestaciones médicas y dentales, a
través de la filial Red Salud, la mayor operacion en términos de
cobertura geografica. Casiun 20% del total de colaboradores forman
parte de Isapre Consalud. Por otra parte, un 13% de la dotacion
se desempena en el sector financiero, previsional y asegurador, a
través de las filiales Banco Internacional, Confuturo y Vida Camara.
Estas dos ultimas empresas cuentan con una parte importante de
su equipo que se desempena como fuerza de ventas. A nivel central,
ILC contaba con 21 colaboradores a diciembre de 2018, cifra que
representa menos del 1% del total.
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Dotacion Total ILC 2018:

11.425

ILC 21
Banco Internacional 508
Consalud 2.277
Confuturo 778
Red Salud 7.617
Vida Camara 224

Antigliedad de la Dotacién

(CONSOLIDADO)

47,5%
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A nivel consolidado, el 90,2% del total de colaboradores de ILC y sus
filiales contd con un contrato indefinido durante el periodo reportado,
mientras que un 9,8% mantuvo un contrato de plazo fijo.
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Un 71,4% de la dotacion de ILC cuenta con hasta cinco anos de
antigiiedad. Banco Internacional mantiene la dotacion mas reciente
del Grupo, con un 62% del total de sus colaboradores con menos de
tres anos de experiencia en la organizacion, hecho que se condice
con la renovacién que tuvo tras su entrada al holding y su proyeccién
bajo un nuevo plan estratégico. Por otra parte, Isapre Consalud, la
empresa mas antigua del holding, es la que presenta la dotacién de
mayor antigiedad, donde el 30% de las personas cuentan con un
promedio de permanencia mayor a seis anos.

Diversidad e Inclusidon

Segun consta en nuestra Politica de Relacionamiento con Colaboradores
y Cdédigo de Conducta y Etica, nuestro compromiso es brindar un
trato justo y equitativo a todas las personas, sin discriminacion de
ningun tipo.

La mayor parte de nuestra fuerza laboral a nivel consolidado la
constituyen mujeres. En cuatro de las filiales -Confuturo, Consalud, Red
Salud y Vida Camara- la dotacion femenina también es mayoritaria,
especialmente en el sector de las prestaciones y seguros obligatorios
de salud, donde son mas del 70% del total.

Dotacion segun género

Mujeres
73%

27%

La tabla a continuaciéon muestra la dotacién por género en las
diferentes filiales. Mientras que en el sector salud las mujeres
representan la gran mayoria, superando el 70% del total de la dotacion,
la participacion de éstas disminuye en el sector financiero, como en
Banco Internacional e ILC a nivel central. La representacion femenina
también es importante en Confuturo y Vida Cadmara, ambas con un
63% de mujeres en sus equipos de trabajo.

Banco
Confuturo Internacional Red Salud Consalud Vida Camara
Mujeres 33% 63% 44% 77% 71% 63%
Hombres 67% 37% 56% 23% 29% 37%

Dotacion femenina por categoria de empleo

Las mujeres cada vez ocupan mas puestos de liderazgo en nuestras
filiales. Destaca, por ejemplo, que de los cargos de jefatura en el sector
salud,un 63% vy 46% en Red Salud y Consalud, respectivamente, son
ocupados por mujeres. Mientras que en Confuturo, Banco Internacional
y Vida Camara, casi un 30% de los cargos de jefaturas en cada filial
son ocupados por mujeres. A nivel ejecutivo, destaca el 44% de
ejecutivas en Red Salud.

La mayor parte de la fuerza laboral de ILC -un 38% del total de
colaboradores a nivel consolidado- corresponde a personas entre
los 41 y los 50 anos de edad. La dotacion mas joven de todo el
holding la tiene Red Salud, donde casi el 40% de las personas que
se desempenan en dicha filial -que es, en términos cuantitativos, la

Distribucién de colaboradores por edad y filial

I Menores de 30 anos B Entre 30y 40 anos B Entre 41y 50 anos

42%
38%
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mas numerosa de todo ILC- son menores de 30 anos. Por su parte,
en el caso de Confuturo, aproximadamente uno de cada cuatro
trabajadores tiene mds de 50 anos.

La diversidad aumenta cada vez mds en nuestras empresas con
la llegada de personas de otras nacionalidades que se suman a
los diferentes equipos. La empresa con un mayor porcentaje de
extranjeros es Vida Camara, donde el 4% de la dotacién tiene una
nacionalidad distinta a la chilena. Por otra parte, Confuturo tiene un
2,6% de extranjeros, Red Salud y Banco Internacional ambas un 2,4%,
y Consalud un 1,3% del total de su dotacion es de otra nacionalidad.

M Entre 5Ty 60anos MM Mayores de 60 anos

39%

Porcentaje de mujeres dentro Banco

de cada categoria de empleo'’ Confuturo Internacional Red Salud Consalud Vida Camara
Ejecutivos 0% 20% 23% L4%** 28% 0%
Jefaturas 25% 29% 29% 63%** 46% 29%
Empleados 50% 66% 47% 78% 73% 66%

*

Cada porcentaje estd en funcion de su categoria y filial.

7" Los Ejecutivos corresponden a las planas gerenciales de la organizacion; Las Jefaturas se cuentan hasta dos cargos bajo el Gerente General de cada empresa.

ILC

Confuturo

Banco Red Salud
Internacional

EDAD

Consalud

4% 35% 36% 33%
29% 30% 29% 28%
2% 24% .
19% 18% . o 17% o [ M
13%
10% 99, 1 9% s
5% I 4% I 4% I 2% I 3% 3%
| | | = - -

Vida Camara
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Ley de Inclusién

Desde el 1 de abrilde 2018, las empresas de 200 o mas trabajadores
deben cumplir con la Ley N°21.015, que incentiva la inclusidn laboral
de personas en situacion de discapacidad. Desde el 1 de abril de
2019, esta normativa rige también para empresas con 100 a 199
trabajadores; lo que implica, en ambos casos, que el 1% de su dotacion
debe considerar personas en situacién de discapacidad, o bien a
través de alguna de las modalidades de cumplimiento alternativo
dispuestas en la ley."®

Desde hace mds de cinco anos que ILC se sumo a este desafio,
incorporando a su dotacion a colaboradores en situaciéon de
discapacidad. Actualmente, ILC cuenta con 7 colaboradores en dicha
situacion, ademas de realizar la donacién respectiva a la Fundacién
Descubreme certificada en programa de capacitacién e inclusion
para personas con discapacidad cognitiva.

Mesas de trabajo
internas

Fundacion

Descubreme
Adecuacuacion

de los espacios

Para el cumplimiento de la Ley 21.015, se conformd una mesa de
trabajo a fin de coordinar con diversas areas la implementacion de
la cuota. Se realizaron evaluaciones de la infraestructura respecto a
la accesibilidad universal, se analizaron los puestos de trabajo con
terapeutas ocupacionales en cargos sujetos a inclusion, se llevaron
a cabo procesos de seleccion inclusivos con la asesoria de partners
en la materia, incorporando la inclusidn en el reglamento interno,
entre otras acciones por filial.

La siguiente grafica resume el trabajo realizado por nuestras filiales
en temas de inclusion:

Apoyo con
Fundacion Teletdn

Talleres de
Sensibilizacién
y Jornadas de
Capacitacion

VIDACAMARA

SOMOS CChC

c consalud
|

Asesoria con

7 colaboradores
con discapacidad

/ REDSALUD Fundacidn Tacaly

SOMOS cchc programa Cimientos

de trabajo
SOMOS CChC
'\ Banco .
Internacional
Talleres de |
sensibilizacion
Alianza con
Fundacion Ronda
Adecuacion °
de puestos
de trabajo

Alianza con

Fundacion Teletdn

Campana interna para referir

Campana “Cultura

familiares o conocidos con
discapacidad en procesos de
seleccion

8 https://www.dt.gob.cl/portal/1626/w3-propertyvalue-167780.html

Empresarial Inclusiva” al
interior de la Organizacion

Atraccion y Retencion
del Talento

GESTION DEL DESEMPENO Y DESARROLLO DE
CARRERA

La gestion del desempeno es un proceso continuo que permite evaluar
los avances, detectar las oportunidades de mejora y alcanzar las
metas propuestas como compania a nivel general y en cada filial
segln sus objetivos estratégicos. Cada organizacion cuenta con sus
propios procesos y lineamientos en este ambito de trabajo, siempre
enfocados en la construccion de equipos especializados en cada sector
y orientados al bienestar de las personas que confian en cada una de
nuestras empresas. La gestion del desempeno es un proceso continuo
del ciclo anual en cada empresa que se compone de diversas etapas,
desde la definicién de metas, reuniones intermedias, evaluacion de
competencias e instancias de retroalimentacién, segun sea el caso.

Durante el 2018, destaca la implementacién por primera vez de un
proceso transversal de Gestion del Desarrollo en Red Salud (ver
cuadro de texto). Con ello, todas las filiales cuentan actualmente
con lineamientos formales para evaluar el desempeno y gestionar
el desarrollo de las personas al interior de los equipos de trabajo.
Debido a esto, un 53,6% del total de la dotacidn de todo el holding
participé en un proceso formal de evaluacion de desempeno. Sibien
para la mayoria de las filiales, mas del 80% de su dotacién participo
de este tipo de procesos, Red Salud alcanzé un 36% de cobertura en
su primera aplicaciéon y, al ser la filial mas numerosa, ello impacta
la cobertura total a nivel consolidado.

Confuturo, Consalud y Vida Camara, cuentan con procesos de evaluacion
en 360 grados para parte de sus cargos ejecutivos y de jefaturas.
Otros cargos, como las fuerzas de venta, cuentan con procesos de
evaluacién descendente, es decir, en 180 grados. En Banco Internacional,
el desempeno es medido a través de una herramienta creada por
la Compania, y que se compone de conductas asociadas a los seis
valores organizacionales: pasion, excelencia, mérito, transparencia,
innovacion y colaboracion. Quienes tienen roles de liderazgo, pasan
ademas por una segunda evaluacidn, relacionada con los atributos
establecidos por la Compania para estos cargos: formador, referente,
inspirador, protagonista y exigente.
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' REDSALUD

SOMOS CChC

Desde 2017 se trabajé en el diseno e
implementacion gradual de un proceso de
gestion del desarrollo de personas en cada
una de las filiales de Red Salud, a través de
una evaluacién de desempeno que mide
competencias transversales -trabajo en
red, compromiso con el paciente, excelencia

operacional, disposicién al cambio, liderazgo
facilitador-, asi como metas individuales.
Con el uso de una herramienta objetiva
se busca generar espacios de desarrollo
personal, que les permita avanzar hacia un
propdsito basado en la calidad accesible,
calidez y disponibilidad.
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CLIMA LABORAL

Contribuir a un ambiente de respeto, escuchar y aprender de cada
persona son parte de nuestros principios. Para cumplir con los
objetivos que nos hemos propuesto como Compania y asegurar
un clima de trabajo adecuado, cada filial debe medir y ejecutar las
acciones y medidas que sean necesarias para mantener un clima
laboral éptimo, tanto a nivel general, como en aquellos equipos de
trabajo que presenten brechas puntuales en relacién con este objetivo.

Se obtuvieron 85 puntos en Visién Area
y 78 puntos en Vision Corporativa, en
ambos casos correspondid a un punto
bajo la medicién de 2017. A partir de los
resultados y analisis, se definieron
planes de accion transversales de
equipo y de equipos criticos.

confuturo

SOMOS CChC

Anivel transversal, todas las filiales miden ciertos aspectos relevantes
del clima organizacional a través de la herramienta ESG Compass.
Otras, como es el caso de Confuturo y Vida Camara, también miden
este aspecto a través de su participacion en la encuesta Great Place
to Work.

Durante el ano, se trabajo en los planes
de accién generados a partir de la
medicién del ano anterior, apoyando a
los equipos que mostraron mayores
brechas con respecto a la medicion
promedio de la empresa. Tras la
medicion, el resultado fue de 73% de
satisfaccion laboral promedio.

VIDACAMARA

SOMOS CChC

GPTW

ESG Compass

'REDSALUD

| SOMOS CChC

Esta constituyo la primera

medicion de satisfaccion 6\ Banco

transversal de la compania. Los

resultados dieron cuenta que un
47% de los colaboradores esta
de acuerdo o muy de acuerdo

)) Internacional

consalud

c SOMOS CChC

La isapre obtuvo un resultado de
69% a favor de la gestidn en este
ambito. La medicion del clima
organizacional se realizd con
foco en generar planes de accion
con los equipos con resultados

con la gestion a nivel general.
Destacd que el 78% de los
colaboradores manifestd
sentirse conectado con el
proposito de ser la red de salud
privada lider del pais.

En 2018 se obtuvo un puntaje final
global de 72 puntos. Todas las
dimensiones fueron evaluadas con
una percepcion superior al 55%.

criticos, a través de focus group,
a fin de identificar oportunidades
de mejora, ademas de generar
talleres para levantar acciones a
seguir en cada caso.
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A nivel consolidado, el promedio de satisfaccion de los
colaboradores alcanza un 70%, con una medicion cuya

cobertura supera el 80% de la dotacion total.

Satisfaccion de colaboradores

Banco
_ Red Salud Consolidado*

Satisfaccion Laboral 85% 72% 47%

69%

73%

70%

Cobertura 100% 86% 79%

74%

79%

83%

* La cifra representa un promedio simple, que pondera las diferentes herramientas que utiliza cada filial para medir su clima laboral.

En ILC, a nivel central, trabajan 21 colaboradores,
por lo que el clima laboral se mide a traves de
una encuesta interna.

Rotacién por filial

f

Consolidado

Banco (Promedio
% Rotacion (2018) ILC Confuturo Internacional Red Salud Vida Camara simple)
Total Rotacion
Colaboradores 5% 43% 24% 20% 31% 21% 24%
Total Rotacion
Voluntaria 5% 19% 8% 8% 10% 7% 10%
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Total Rotacion Colaboradores 2017 y 2018

Total Rotacion Colaboradores 2017

12%

Durante 2018, se redujo la rotacion total de

colaboradores en todas nuestras filiales.

5%
L

ILC

52%

43%

Confuturo

Il Total Rotacion Colaboradores 2018

3%

2%

Banco
Internacional

23%
20%
Red Salud

36%
31%
I 25%
Consalud

21%

Vida Camara

Desarrollo del

Capital Humano

Desarrollar el potencial de nuestros colaboradores es uno de los
factores que impactan en el logro de los objetivos de la Compania,
permitiéndonos contar con personas comprometidas y cada vez
mas especializadas en los sectores donde participamos. Asimismo,
a través de la capacitacion y apoyo a los colaboradores que optan
por la formacion continua, aportamos a su desarrollo personal y
profesional, para contribuir tanto al crecimiento de cada filial, como
de ILC en su conjunto.

Total Horas de

Confuturo

Banco
Internacional
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En el ano 2018 sumamos mas de 320.000
horas de capacitacion a través de diferentes
programas de formacién en cada una de
las filiales. El objetivo es brindarle a cada
colaborador oportunidades y programas

especificos para apuntalar sus competencias
clave. Asimismo, durante los ultimos anos,
también se han estructurado programas
concretos para quienes desempenan labores

de liderazgo y direccién de equipos.

Red Salud

Consalud

Vida Camara

capacitacion 651 39.931 54.057 221.192 72.864 5.524 320.752
Costo promedio de

capacitacién por

trabajador $135.562 $108.300 $34.187 $109.001 $161.904 $112.5676 $105.193*

* Corresponde a un célculo de promedio simple entre el conjunto de las filiales.

Banco Promedio
ILC Confuturo Internacional Red Salud Consalud Vida Camara consolidado

Promedio de horas
de capacitacion por

colaborador

31

51

106

39

32

46
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Promedio de horas de capacitacion por colaborador
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Promedio Horas de Capacitacién

Durante el 2018 hubo un aumento significativo de las horas de
capacitacion promedio por colaborador en ILC. Esto se debe a una
mayor cobertura de la informacién reportada por Red Salud, como
también a un aumento importante de las horas de capacitaciéon en
Banco Internacional y Consalud. Ello también produce un aumento
en las horas de capacitacion comparadas por género, dada la alta
cantidad de mujeres que participan en el sector salud.

Horas de capacitacion distribuidas
por género a nivel consolidado

Mujeres
65%

Hombres
35%

confuturo

La formacién de los colaboradores de Confuturo se centra en la
entrega de herramientas técnicas y conductuales para el desarrollo
profesionaly personal. Los programas se diferencian a partir de los
roles de los colaboradores, los cuales buscan potenciar diferentes
aptitudes necesarias para su trabajo.

Programas

Existen tres tipos de programas:

Enlalinea transversal, durante el 2018 se capacito a los
colaboradores sobre “Conocimiento del estilo de liderazgo”
y “Conocimiento del estilo de comunicacion”.

Por otra parte, Confuturo cuenta con programas definidos
através de la deteccion de necesidades de capacitacion,
las cuales se dictan a partir de las brechas detectadas por
las jefaturas o en atencion al rol que los colaboradores
desarrollan dentro de la organizacion. En esta linea, en
2018 se capacitd al 47% de la dotacidn.

Programas para la
administracion central

Finalmente, para los programas normativos -que son de
caracter obligatorio para toda la organizacion- durante
el 2018 se realizo el curso online de Cddigo de ética y
prevencién de lavado de activos.

Programas

Confuturo cuenta con un Programa de formacién de Agentes
Libres de Rentas Vitalicias -disenado para la fuerza de
venta externa-, el cual consiste en capacitaciones técnicas
respecto al DI 3500, que permiten entregar asesorias a
los clientes. En 2018 la formacidn se centrd en: Scomp,
Beneficios Fiscales, Modalidad de pensidn, Beneficiarios
de Pensién y Tributacion.

Respecto al Programa de formacion de Directores
-orientado a las jefaturas comerciales- se capacité
acerca del Modelo de Venta de Confuturo y de procesos
y conocimientos técnicos, con el objetivo de asesorar de
manera adecuada a los Agentes Libres y gestionar las
rentas vitalicias de los clientes.

Ademas, existen iniciativas de capacitacion asociadas a la
certificacion internay externa. Se trata, a grandes rasgos,
de un proceso de evaluacion del conocimiento técnico
de los Agentes Libres y los Directores. Esta puede ser
interna o externa. La certificacién interna fue aprobada
por el 78% de los Agentes y el 100% de los Directores;
mientras que la certificacion externa realizada por la
Comision de Mercado Financiero fue aprobada por un
90% de los consultores nominados.

Programas para el segmento Pensionados
(Rentas vitalicias)

El Programa de Formacion de Ejecutivos de Seguro e
Inversion — también llamados Intermediarios- capacitod
ala Fuerza de Ventas en los conocimientos técnicos que
permiten entregar una asesoria experta a los clientes.

Durante el 2018, esta capacitacion se centré en la formacion
respecto a productos, tributaciones e inversiones.

El Programa de Formacion para Jefes Comerciales, por
su parte, entregdé capacitacion en el modelo de venta de
Confuturo, liderazgo y conocimiento técnico asociado
a los productos, ejecucion de procesos de productos y
formacion a ejecutivos. Este ano la formacion se centrd
en tributacion, inversiones y trabajo en equipo.

Programas para el segmento
individual (Seguros de vida)
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6\ Banco X
)) Internacional

El ano 2016 se disend el "Programa Avanza”, como un sistema de
capacitacién para Banco Internacional y, desde entonces, se ha
consolidado como el modelo de la organizacion en este ambito. Este
programa cuenta con seis escuelas de las cuales derivan lineas de
formacion especificas:

¢ Escuela de Bienvenida:
Corresponde al programa de induccion para todos los nuevos
colaboradores. En 2018 conté con 121 participantes.

¢ Escuela Normativa:
Corresponde a capacitacionesy cursos obligatorios sobre tematicas
regulatorias y/o legales que impactan a la organizacion y a la
industria bancaria en general. En 2018 conté con 304 participantes.

¢ Escuela Técnica:
Corresponde a programas orientados a entregar formacion técnica
especifica para el desarrollo de las tareas y funciones de cada
area. En 2018 contd con 674 participantes. Dentro de esta linea
se ubica también la "Escuela de Negocios”, que corresponde a la
malla formativa modular disponible para toda la organizacion,
la cual es presencial y obligatoria.

¢ Escuela de Perfeccionamiento:
Corresponde a cursos optativos que estan disponibles durante
todo el ano para los colaboradores, en modalidad presencial o
e-learning. En 2018 cont6 con 329 participantes.

e Escuelade Lideres:
Corresponde a la malla de formacién modular para todos
quienes tengan un rol de supervisién. El objetivo es entregar las
herramientas y conocimientos basicos relativos a los atributos
del lider establecidos por la organizacion: exigente, formador,
protagonista, referente e inspirador. Consta de 32 horasy, durante
2018, contd con 187 participantes.
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Cada una de las filiales de Red Salud gestiona, en relacién con
sus necesidades y estrategia de crecimiento dentro de la red, las
capacitaciones que necesitan sus colaboradores y equipos. Estas
combinan programas orientados a la atencién y experiencia de los
pacientes, con cursos especificos de las distintas especialidades
meédicas y de la salud. Durante 2018, destacaron los cursos que
realizaron los Centros Médicos y Dentales, a través del programa
“Técnicas de calidad en el servicio a pacientes”, con 381 participantes.

A nivel transversal, durante el 2018 se realizaron Talleres de
Comunicaciony Liderazgo, a cargo de la Gerencia de Comunicaciones
y Subgerencia de Talento y Cultura del equipo de Personas Red
Salud, junto a los equipos de Personas de cada clinica y centro
médico y dental. El objetivo de los talleres fue el desarrollo de la
competencia transversal de liderazgo facilitador. La iniciativa logré
abordar durante este periodo a los equipos de Clinica Providencia,
Vitacura, Centros Médicos, Temuco y Valparaiso. Asimismo, durante
este ano se realizd ademas la capacitacion obligatoria via e-learning
del Curso de Prevencion del Delito Ley 20.393.

c consalud

Durante el ano 2018, las principales acciones de capacitacion de la
empresa estuvieron orientadas a los ejes estratégicos de la Compania,
en linea con la implementacion del nuevo plan de desarrollo. Entre
dichos ejes se encuentran la instalacién de la cultura organizacional
a través del fortalecimiento de los equipos de trabajo, contribuir a
acortar las brechas de desempeno e incorporar competencias de
trabajo innovador.

Asi, se realizaron cursos presenciales, internos y externos, que
incorporan dindmicas de e- learning, gamificacion*y auto instruccién.

* La gamificacidn es una técnica de aprendizaje que utiliza la mecdnica de los juegos
en la educacion profesional, a fin de obtener mejores resultados, comprender
mejor ciertos conceptos, mejorar habilidades, entre otros. Es una metodologia
ludica que permite aprender de manera entretenida, mejorando la experiencia
de los usuarios, permitiendo aprendizajes mds significativos.

VIDACAMARA

SOMOS CChC

Durante el 2018 esta filial enfocd su trabajo en el reforzamiento de
competencias y valores transversales en la Compania: cercania,
trabajo en equipo, eficiencia y compromiso con el logro, a través de
capacitaciones en las que participaron 167 colaboradores. Ademas, se
reforzaron competencias técnicas, de gestién de procesos, resolucion
de problemas y normas de conducta de mercado; ésta Ultima a través
de un curso e-learning obligatorio para todos los colaboradores, que
tuvo una cobertura del 90% del total de la dotacién.

Algunas filiales han implementado como
parte de sus estrategias de desarrollo y
capacitacion, la entrega de becas de estudio
gue fortalezcan el desarrollo profesional.
Esto se traduce en el co-financiamiento de
estudios superiores en carreras afines con el
guehacer en la compania. Cada filial gestiona
esta opcidn de capacitacion y desarrollo de
manera independiente. Durante el 2018 un
total de 74 colaboradores fueron beneficiados

con estas becas. De ellos, el 49% corresponde
a Consalud, un 23% a Confuturoy un 28% a
Banco Internacional.
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MOVILIDAD INTERNA

Durante el 2018, 145 personas al interior de la organizacién accedieron
a opciones de movilidad interna en las diferentes empresas que
forman parte de ILC. Para la mayor parte de las filiales, en general,
la movilidad interna es la prioridad en los procesos de seleccion
que se desarrollan.
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Salud y Sequridad
(Ocupacional

EnILC estamos comprometidos con la salud y el bienestar de nuestros
colaboradores. Es por esto que nuestras companias desarrollan
diferentes beneficios de acuerdo a las necesidades de su personal,
ademads de fomentar la vida la saludable y una cultura preventiva
en los espacios de trabajo.

Durante el 2018, (a tasa de
ausentismo promedio en ILC
fue de 5%, manteniendo el
resultado del ano 2017.

Comités Paritarios

Banco

Confuturo

Colaboradores representados en
Comités Paritarios 100%

Internacional

69%

Un hito importante para el bienestar y
comodidad de los colaboradores fue la
instalacién y agrupacion de las oficinas de
ILC, Confuturo, Banco Internacional y Vida
Camara en el nuevo edificio corporativo
de la Camara Chilena de la Construccion.

En las antiguas instalaciones, so6lo Vida
Camara estaba en el edificio corporativo
de ILC, por lo que lo anterior constituye un
hecho significativo en términos operativos
y de cultura organizacional.

Red Salud Consalud

88% 77% 100%

Vida Camara

Numero de Comités Paritarios 8

35 11 1

confuturo

Confuturo cuenta con un programa de gestion en prevencién de
riesgos, orientado a tomar acciones e implementar medidas para
cuidar a colaboradores, clientes y proveedores. Esta gestiéon se mide
y audita periddicamente por medio de la plataforma digital de la
Mutual de Seguridad a nivel nacional.

Uno de los hitos del ano en esta materia es la baja en la siniestralidad
y accidentabilidad. Lo anterior también se condice con la percepcién
de los colaboradores, manifestada en los resultados de la encuesta
de clima al abordar las tematicas de seguridad. Por otra parte, el
resultado de la Ultima evaluacion de los factores de riesgos psicosociales
de la encuesta SUSESO ISTAS 21, realizada en diciembre de 2018
a todas las sucursales a nivel nacional, obtuvo como resultado un
nivel de riesgo bajo.

En materias de prevencion se realizaron capacitaciones en uso y
manejo de extintores, primeros auxilios, psicologia de la emergencia,
orientacién en prevencidn, emergencias y evaluacion, accidentes
laborales y enfermedades profesionales. Todo ello se complementa
con sesiones de gimnasia de pausa y masajes de relajacion.

Durante el ano 2018 Confuturo realizé la Feria de la Salud, iniciativa
de caracter anual que cuenta con operativos de salud, servicios y
charlas preventivas. En el caso de las oficinas en regiones, se entregd
material audiovisual sobre salud y prevencion, junto con realizarse
diversos operativos que alcanzaron a 269 colaboradores en todo el pais.
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Por otra parte, 65 colaboradores recibieron auspicio para participar
de las Olimpiadas del Seguro, mientras que 802 colaboradores
participaron de actividades como gimnasia de pausa y la campana
de vacunacion contra la influenza.

La participacion e iniciativa de los propios
colaboradores para el cuidado de su salud
y la promocién del bienestar es importante.
Por ello, en Confuturo se implementaron por
segundo ano consecutivo fondos concursables

para gue las mismas personas puedan
presentar ideas y proyectos orientados a
estos temas. En total, se presentaron 729
ideas por parte de colaboradores en todo
Chile durante 2018.
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6) Banco .
Internacional

Durante el 2018, Banco Internacional implementé el sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional llamado Programa Empresa
Estandar. Dentro de los principales hitos de este proceso se encuentra
la firma del protocolo PEC Estandar Banco Internacional - Mutual de
Seguridad; la firmay publicacion de la Politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo y la certificacion categoria Bronce CPHS, entregada por
la Mutual de Seguridad.

Se realizaron operativos dermatoldgicos y dentales, ademas de
implementar un programa de vida sana que incluyd alimentacion
saludable y pausas activas para los colaboradores.

"’ REDSALUD

. SOMOS cChC

La primera medicién transversal del clima organizacional en Red
Salud indicé que el 41% de los colaboradores, tanto en Casa Matriz
como en lasfiliales, estdn muy de acuerdo o de acuerdo con la gestidn
en materia de salud y seguridad. Cada unidad o filial de la Compania
gestiona los programas y el trabajo en relacion a este &mbito. Todos
los centros trabajan con la Mutual de Seguridad en sus programas
de prevencién y atencion a los colaboradores. Ademds, todos los
miembros de Red Salud, en todas las regiones, cuentan con atencién
dental a través de un convenio de la propia compania.

Adicionalmente, durante el 2018, el Centro Dental Eleuterio Ramirez
fue reconocido por la Cadmara Chilena de la Construccién, gracias a
sus bajos niveles de siniestralidad. Este es el resultado de un trabajo
preventivo coordinado que cuenta con inducciones, cursos especializados
y visitas de inspeccion en terreno en materias preventivas. Ademas,
se concretd la acreditacion de la Superintendencia de Salud de los
centros médicos y dentales de Nufioa, La Florida, Maipu y Puente Alto.

c consalud

Consalud genera cada ano un plan de trabajo en materias de salud y
seguridad, a fin de cumplir las exigencias de la Inspeccion del Trabajo
y la Seremi de Salud. Uno de los objetivos del plan es reducir la tasa
de accidentabilidad, junto con incentivar el autocuidado. Durante el
2018, hubo una reduccién de los accidentes laborales, gracias a la
campana de autocuidado mencionada anteriormente.

Durante el ano 2018 Consalud evaluod sus Riesgos Psicosociales a
nivel nacional. Ademas, se implementé el Protocolo TMERT (Trastorno
Musculo Esquelético) a nivel nacional, logrando excelentes resultados.

VIDACAMARA

SOMOS CChC

Durante el 2018, la Compania realizé una campana de vacunacion
contra la influenza, asi como screenings de salud -piel, presion arterial
y glucosa-, gimnasia de pausa y colaciones saludables a disposicion de
los colaboradores. Ademas, se realizaron capacitaciones de seguridad,
accidentes laborales y de trayecto, reanimacién cardiopulmonar,
entre otras.

Relaciones
Laborales

En ILC velamos por la mantencién de una relacion transparente y de
largo plazo con todos nuestros grupos de interés, en especial con
los colaboradores y sus representantes. En ese sentido, cada una
de nuestras filiales ha establecido los mecanismos necesarios para
trabajary vincularse constantemente con ellos. Durante 2018, 8.020
colaboradores a nivel consolidado estaban representados por un
sindicato o convenio colectivo. Asimismo, durante el periodo reportado
se realizaron siete negociaciones colectivas. Solo hubo una huelga,
en la Clinica Valparaiso de Red Salud. Nuestro compromiso es seguir
trabajando en conjunto con los colaboradores y sus representantes,
generando vinculos de trabajo y desarrollo mutuo.
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Trabajadores
representados

por un sindicato 0
convenio colectivo
70%
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Clientes

Los clientes son el pilar fundamental de nuestro quehacer. Aunque los
sectores en los que participamos son diversos, todos comparten la
vocacioén de largo plazoy la confianza como factores fundamentales
de éxito y de contribucién al bienestar. En cada una de las filiales que
forman parte de ILC buscamos entregar a las personas una experiencia
cercana, confiable y experta a fin de mantener una relacién a través
del tiempo basada en la ética y la transparencia.

La confianzay satisfaccion de quienes han confiado en ILC para sus
prestaciones financieras o de salud, son elementos que marcan
la relacion en el tiempo y, por lo mismo, son fundamentales para
asegurar la continuidad de la Compania y su crecimiento. Cada filial
mantiene diversos canales de atencion fisicos y virtuales, para poder
responder a las expectativas y necesidades de sus clientes en los
diferentes momentos.

En 2018, tuvimos mas de 1 millon
de clientes y mas de 11 millones
de prestaciones medicas a traves
de toda nuestra operacion.

confuturo

Confuturo cuenta con una amplia oferta de productos y servicios en
el sector previsional y asegurador. En 2018, la empresa atendid a
145.397 clientes, de los segmentos Pensionados y Vida, en todo el
pais, cifra superior a los 140.259 clientes atendidos en 2017.

Durante el 2018, Confuturo
desarrollo un nuevo sequro de
vida individual, que cuenta con
una proyeccion temporal y el pago
de un capital acordado en caso de
sobrevida al periodo contratado.
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Durante 2018, se realizaron 110.612 atenciones en 19 sucursales 'y
centros de servicio. Ademas, a través del sitio web de Confuturo se
registraron 675.233 sesiones en el portal publicoy 195.417 en el portal
privado. Por su parte, el Call Center gener¢ 53.728 atenciones, mientras
que también se gestionaron un niumero menor de requerimientos a
través del Fono Ayuda y redes sociales.

Clientes Confuturo por Producto

112.482

32.915
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6\ Banco .
)) Internacional

Banco Internacional cuenta con productos y servicios financieros
tanto en la linea de Banca Empresa, como en la Banca Personas. Su
estrategia de crecimiento se ha focalizado mayormente en el segmento
corporativo -especialmente en empresas de tamano mediano y pequeno-
manteniendo un crecimiento constante de su cartera gracias a su oferta
de servicios personalizados, ademas de presentar un mejoramiento
continuo de sus sistemas de trabajo y atencion.

En una industria altamente competitiva y concentrada, durante el
2018, el Banco incrementd su participacion de mercado desde un
1,43% al comenzar el ano hasta un 1,71% al finalizar el periodo. El
objetivo es continuar creciendo, ofreciendo alternativas que resuelvan
las necesidades particulares de sus clientes, junto con alcanzar un
mejoramiento constante de la atencidn y satisfaccion.

Clientes Banco Internacional por Producto
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La atencidn presencial a los clientes se realiza en centros de
negocios ubicados en La Serena, Rancagua y Temuco, ademds de
las 12 sucursales que mantiene Banco Internacional en Chile. La
organizacion también cuenta con canales digitales -como su pagina
web y aplicacion movil- y de atencion telefénica que complementan
su red de atencién.

5OMOS cchc

%'.REDSALUD

Red Salud es el segundo mayor prestador de salud privado en Chile,
tanto a nivel hospitalario como ambulatorio, a través de la atencidn
médica en nueve clinicas, 26 centros médicos y siete clinicas dentales
distribuidas en una red de atencién a lo largo de todo Chile. Desde
2015 se ha trabajado en la integracion de esta organizacion, para
pasar de un conjunto de prestadores con un controlador en comun, a
una red integrada que comparte un mismo propdsito. Esta estrategia
de homologacién va desde la utilizacion de una marca conjunta, hasta
la aplicacion transversal de protocolos médicos. Esto se ha reflejado
también en la fidelizacion de la oferta médica, orientada a brindar un
mejor servicio a las personas que confian su cuidado a Red Salud.

Uno de los hitos mas representativos de esta integracién fue el
lanzamiento de la marca Red Salud en mayo de 2018. Ello es una
muestra importante del esfuerzo que ha emprendido la organizacion
por posicionarse como la red de salud privada lider en Chile. Asi, Red
Salud logré un top-of-mind de 5% tras 5 meses de este lanzamiento,
posicionandose en el 4to lugar dentro de su categoria. A finales de
2018, las ventas aumentaron en un 11% respecto del ano anterior,
mostrando una mayor preferencia y confianza.

Tras el lanzamiento de marca, se inauguro el nuevo sitio web de Red
Salud" que incorpord un nuevo motor central de agenda de horas en
linea, que integro todas las horas de consultas médicas y dentales de
la red en los distintos puntos de Chile. Esto convirtio a Red Salud en
el Unico prestador capaz de ofrecer a sus pacientes horas médicas
en practicamente todo el pais.

Cuantitativamente, estos esfuerzos le permitieron a Red Salud realizar
3,7 millones de consultas médicas y 25,7 millones de atenciones
dentales, las cuales derivaron en 7,0 millones de examenes médicos,
92 mil cirugias y 1,1 millones de procedimientos, todos realizados
durante el 2018.

7 https://www.redsalud.cl/

c consalud

Isapre Consalud cuenta con diversos planes y complementos, a través
de los cuales ofrece alternativas de salud a quienes opten por estos
servicios. Mientras que los planes pueden ser de modalidades libre
eleccion, unicos o preferentes, los complementos ofrecen alternativas
mas personalizadas, que se ajustan al estilo de vida y necesidades
de salud de cada persona, incorporando opciones como la obtencién
de células madre, planes deportivos, cobertura dental, coberturas
catastrdéficas, asistencia en viajes, entre muchos otros.

Al cierre de 2018, Isapre Consalud mantenia 708.707 beneficiarios
y 421.194 cotizantes, ambas cifras superiores en un 3% y 6% a los
clientes registrados el ano anterior, respectivamente.

Clientes Consalud por Producto
Numero de Clientes

320.212
315.058
04464
8.973
I 730.201
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(*) un beneficiario puede tener contratado mas
de un complemento.

La compania cuenta con 62 sucursales en funcionamiento, una
plataforma Consalud Movil que opera en el sur de Chile, ademas
de canales de atencién remota como la Sucursal Virtual, el Contact
Center y la Aplicacion Virtual.
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VIDACAMARA

SOMOS CChC

Los principales clientes de Vida Camara son empleadores, es
decir, organizaciones que contratan este tipo de productos para
sus colaboradores como parte de sus politicas de bienestar. Los
beneficiarios acceden asi a seguros colectivos que complementan
las coberturas obligatorias individuales, sin importar si estas Ultimas
son de caracter publico o privado.

Durante el 2018, gracias a la aplicacion de una estrategia de crecimiento
efectiva, la cartera de clientes de Vida Camara aumenté un 18%
con respecto a diciembre de 2017. De esta forma, la tendencia de
crecimiento para los ultimos dos periodos ha sido de 20%. La estrategia
consistio en potenciar e incrementar la fuerza de ventas, haciendo
mas eficiente el relacionamiento con los corredores de seguros y
las empresas de relacion comercial directa. Asimismo, se cre6 una
Subgerencia de Experiencia de Cliente cuyo objetivo principal es ser
el puente entre la Compania, los asegurados y los clientes.

Clientes Vida Camara por Producto
Numero de Clientes
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La atencion a asegurados se realiza a través de sus 17 sucursales,
junto a plataformas como el Contact Center, Whatsapp y sitio web.
Ademas, desde 2018, los beneficiarios tienen a su disposicién la
aplicacion web para gestionar sus reembolsos y consultas.
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Satisfaccion
de Clientes

En ILC buscamos establecer relaciones de largo plazo con nuestros
afiliados y clientes. La calidad de servicio es clave para alcanzar
este objetivo. Para identificar las fortalezas y oportunidades de
mejora, cada filial realiza diversas acciones que permiten conocer
la percepcién de nuestros clientes, a fin de entregar una atencién y
servicio de excelencia.

En cada empresa se realizan mediciones generales a nivel periddico,
ya sean de caracter anual o semianual, como también encuestas post-
atencion a nivel diario o mas frecuente. Mientras que las primeras
permiten evaluar la gestién general de cada organizacion en un
periodo de tiempo determinado, las segundas presentan un monitoreo
constante para detectar brechas mas especificas y superarlas de la
forma mas rapida posible.

MEDICION GENERAL DE LA SATISFACCION

Adicionalmente, ILC y cada una de sus filiales implementaron la
herramienta ESG Compass que les permitié medir la satisfaccion
de clientes entre otros aspectos, con el fin de anticipar riesgos y
mejorar la gestion de las distintas companias. Algunos de los topicos
consultados incluian calidad de productos y servicios, precio pagado
y gestion de reclamos.

confuturo

Confuturo realiza anualmente una encuesta de Satisfaccion General Global en los segmentos de
pensionados y asegurados de vida individual, ejecutada por la consultora Praxis. La muestra para
2018 sumo un total de 1.200 clientes de ambas compafias. Esta arrojé una satisfaccién neta de un
64% en Confuturo y un 88% en Corpseguros.

6\ Banco .
)) Internacional

empresas pequenas y medianas.

El Banco realiza anualmente el estudio Servitest que se implementa en forma aleatoria y presencial
a 200 clientes de la Banca Empresas, el cual agrupa a organizaciones medianas y Pymes. Durante el
2018, el Net Promoter Score (NPS) o promedio de recomendacion alcanzé un 61%.

Los resultados de satisfaccion tras la aplicacion del Estudio Servitest, posicionaron a Banco
Internacional en el segundo lugar a nivel de la industria en atencién de ejecutivos de cuentas de

c consalud

La isapre aplica una medicion general de la satisfaccidn dos veces en el afo. Para 2018, entre las
dos mediciones, alcanzd un promedio de satisfaccién de 54% neto.

VIDACAMARA

SOMOS CChC

LLa empresa trabaja con una encuesta de satisfaccion de servicio aplicada por una compania
externa en forma semestral, a través de la cual se mide la experiencia del cliente en todos los
procesos. El principal indicador también es en NPS, que en 2018 alcanzé un 55%.

confuturo
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MEDICION DE LA SATISFACCION POST ATENCION

Confuturo realiza mediciones de satisfaccion telefénicas de forma mensual. Estas evaluaciones
buscan medir la satisfacciéon a nivel presencial, virtual y en la contratacién de productos como
rentas vitalicias, seguros de vida y créditos de consumo. Durante 2018, las mediciones mostraron
un promedio de satisfaccidn superior al 95% para los tres casos.

6\ Banco .
)) Internacional

Banco Internacional realiza mensualmente encuestas internas de satisfaccion a clientes, a través de
contactos telefonicos y de seleccion aleatoria. Los resultados promedio para el anho 2018 alcanzaron
un 61% de recomendacion.

&’ REDSALUD

. 50MOS cche

Red Salud mide diariamente la satisfaccion de sus pacientes a través de distintas herramientas,
tanto en sus clinicas, como en sus centros médicos y dentales. Para ello utiliza la herramienta
INDAGA Analytics, implementada por FBA Consulting, la cual mide la recomendacién global (indice
Boca a Boca IBB) y la satisfaccion de las personas, generando aproximadamente 10.000 respuestas
mensuales en todo Red Salud. El promedio anual para toda la red de la recomendacién a través del
IBB fue de 42 puntos, mientras el rango del indice va de -100 a +100 puntos.

c consalud

Consalud mide la satisfaccion post-atencion de sus sucursales y call center. Los resultados se
revisan mensualmente a nivel agregado. En el ano 2018, la atencion en sucursales alcanzé un
promedio de satisfaccion de 72%, mientras que su call center alcanzé una satisfaccion neta global
de 38%.

VIDACAMARA

SOMOS CChC

La empresa mide la satisfaccion de sus clientes tras los reembolsos y monitorea dichos resultados
a nivel mensual. En el ano 2018 logrd un 80% de satisfaccién promedio.

En promedio, a nivel consolidado, la satisfaccion post
atencion que realizan las filiales a través de sus diferentes
herramientas alcanzo un 63%.
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MAS ALLA DE LA SATISFACCION:
PROGRAMA CONSALUD
CAMINA CONTIGO

El programa Consalud Camina Contigo es
una iniciativa que comenzo hace cinco anos
y que, a través de un trato preferente en el
servicio, integra a las familias de los afiliados
a su tratamiento y acompana activamente
mediante de una serie de actividades como
charlas médicas y otras iniciativas que
buscan aportar al bienestar psicoldgico y
emocional del paciente.

Lo que en un comienzo fue pensado como un
servicio para pacientes con enfermedades
oncolégicas o cardiacas, gracias al entusiasmo
de sus participantes, se convirtié en una
importante iniciativa de acompanamiento
y trabajo con pacientes criticos y sus
familias. Hoy, el programa acompana a mas
de 4.000 afiliados que presentan este tipo
de enfermedades vy, a lo largo de sus anos,
ha acompanado a mas de 6.000 pacientes
desde Arica a Punta Arenas.

i

Los pacientes del programa también
pueden acceder a atencion preferencial sin
tiempos de espera en todas las sucursales
de Consalud del pais, gracias al apoyo de 33
gjecutivos de Servicio al Cliente que han sido
especialmente capacitados para atenderlos
de la mejor manera posible.

Instancias de arte terapia
Talleres de auto imagen
Mas de 500 creaciones artisticas recopiladas
en cinco libros
400 participantes de las caminatas 2k
paralelas al evento “Santiago Corre
Consalud”
» Club de entrenamiento para fomentar la
actividad fisica
« Talleres de acompanamiento psicoldgico
* Talleres de teatro

yig™

Gestion
de Reclamos

La gestion de reclamos le permite a la Compania identificar
oportunidades de mejora y aplicar medidas correctivas. Las filiales
cuentan, en general, con un area especializada de gestionar los
reclamos, asi como de analizar los requerimientos y ejecutar los
controles y medidas correspondientes para evitar la ocurrencia de
los mismos incidentes a futuro.

Confuturo cuenta con un Comite de
Reclamos, en el que se presentan los
procesos con mayor cantidad de quejas,
para analizar en detalle las soluciones
y procesos que deben ser resueltos.
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Categoria Confuturo Banco Internacional Red Salud Consalud** Vida Camara
2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018* | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018

Numero 1.017 769 832 49 56 56 19.830 | 24.293 | 25.283 | 25.639 | 15.873 | 2.782 | 3.003 | 3.005

de reclamos

Porcentaje 08% | 06%| 06%| 04%| 04%| 04%| 30%| 04%| 65%| 63%| 38%| 3.2%| 2.6%| 2.0%

de reclamos

* Consolidado de clinicas, centros médicos y dentales Red Salud. El incremento en el nimero de reclamos se debe a que para 2018 se amplid la cobertura de las filiales que
reportaron, alcanzando un porcentaje mayor de pacientes. Ello, a su vez, influyd positivamente en el porcentaje de reclamos respecto del nimero de pacientes atendidos.
En 2016 Red Salud no publicé datos para esta medicién.

** Para efectos de este reporte, se rectificaron los datos respecto de los reclamos de 2016 y 2017 reportados el ano anterior, considerando el nimero total de clientes y
diversos factores de reclamos que antes no fueron considerados.
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Relacionamiento

y Aportes a [a Comunidad

Mantener una buena relacién con las comunidades y los actores mas
importantes en los diferentes sectores en los cuales operamos, es de
gran relevancia. Es por esto que cada filial ha identificado sus publicos
de interés y a quiénes puede impactar segun su sector, definiendo
los temas mas relevantes para cada organizacion. En base a estos
factores, se definen sus iniciativas y se gestiona su relacionamiento
de manera independiente. Estos programas incluyen actividades de
voluntariado, contribuciones econdémicas por parte de empresas y
trabajadores, ademas de programas corporativos de promocién de
salud en la comunidad, entre otros.

confuturo

Durante el 2018, la empresa definid que su gestidén respecto al
relacionamiento comunitario a futuro estarfa ligada a los adultos
mayores, a fin de apoyar a quienes son el centro de su negocioy en
linea con la mirada estratégica de Confuturo. La institucién elegida
para desarrollar el trabajo fue la Fundacion Las Rosas.

Dentro de las actividades realizadas durante el ano se encuentra la
participacién en el Pavo Fraterno, instancia que realiza la Fundacién
Las Rosas? con las empresas colaboradoras para recaudar fondos
y, a la vez, informarlos de la labor realizada con los recursos que
aportan. Asimismo, Confuturo contribuyo a la compra de articulos como
ajuaresy flores para los adultos mayores de la misma organizacion.

™\ Banco .
Internacional

Los colaboradores de Banco Internacional son los protagonistas
del relacionamiento comunitario de la empresa. Durante el 2018,
los trabajadores del Banco participaron en diferentes instancias
voluntarias de apoyo y ayuda a la comunidad, tales como la entrega
de mochilas con Utiles escolares y regalos en jardines infantiles de
escasos recursos para Navidad. Por otro lado, se entregd un aporte
monetario mensual a la Fundaciéon Maria de la Luz?", organizacion
gue trabaja con ninos y ninas desde los 4 a los 18 anos, en hogares
en San Felipe y Pucon.

20 https://www.fundacionlasrosas.cl/
21 http://fmdl.cl/

Q/ repsaLup

Aun cuando no existe un programa corporativo unificado para el
relacionamiento comunitario, algunas de las oficinas regionales
desarrollan distintos tipos de iniciativas, algunas orientadas al ambito de
la saludy otras al apoyo a organizaciones de caracter social a nivel local.

Iniciativas

Enla Clinica Red Salud Providencia realizan la campana
1+1 en apoyo al Hogar de Cristo, que consiste en hacer
una donacién de la misma cantidad monetaria que la
qgue entregan los colaboradores.

Regién
Metropolitana

Enlquique, junto a la Red Social de la CChC, participaron
en un operativo dirigido a la comunidad destinado

O\ . . . .

'g o a entregar educacion en el area materno-infantil,
:g § exdmenes hemoglucotest, toma de presion e indice
2 de masa corporal, entre otros. Este operativo cuenta

con la atencién de matronas, enfermeras, tecnélogos,
tens y un médico.

En Valparaiso, el &rea comercial de la clinica participa
activamente en operativos con la comunidad, en distintas
empresas y eventos masivos, atendiendo a mas de
600 personas a través de examenes preventivos IMC,
Hemoglucotest, toma de presidn y quiropraxia, ademas
de campanas preventivas con precios preferenciales
en imagenologia.

Region de
Valparaiso

En Temuco, durante el ultimo semestre, se conformd
el Comité de Accidn Social (C.A.S) a fin de conocer las
distintas realidades de la comunidad. En esta instancia,
participan colaboradores voluntarios de distintas
unidades, tanto de la clinica como de las unidades
administrativas. Durante la época de Navidad se apadriné
a una escuela rural.

Region de la
Araucania

En Magallanes se realizé una donacién a la Cena Pan
y Vino del Hogar de Cristo, casa de acogida de Punta
Arenas, consistente en $200.000.

Region de
Magallanes y
la Antartica
chilena

c consalud

La relacién de Consalud con la comunidad se genera a través de la
promocion de la vida saludable. Hay dos importantes hitos anuales
durante octubre de cada afo: por una parte, la corrida Santiago Corre
Consalud, con mas de 12.000 inscritos en 2018, y la Maratén de Vina
del Mar, con mas de 11.000 inscritos en 2018.

La Maratén de Vina del Mar se celebra todos los anos en octubre, con
un recorrido cuya distancia esta certificada por la IAAF?%. Su recorrido
abarca el borde costero de Vina del Mar, Concon y Valparaiso. Al evento
acuden atletas nacionales y de distintos paises del mundo, y se ha
transformado en uno de los eventos deportivos mas importantes
de la ciudad.

VIDACAMARA

SOMOS CChC

Elano 2018 se realizaron donaciones en conjunto entre trabajadores
y la empresa, tanto a la Fundacién Teletén, como al Hogar de Cristo.
En ambos casos, el aporte fue de 1+1, es decir, la compania aporto
la misma cantidad recaudada por los colaboradores.

Donaciones e Iniciativas Comerciales a la Comunidad:

Banco

Confuturo Internacional

Aporte $7.730.641 $15.000.000
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Consalud Vida Camara
$400.000.000 $861.830

22 https://www.iaaf.org/home
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Cultura
Ambiental

En ILC estamos conscientes de que el cuidado al medio ambientey la
contribucion a disminuir los efectos que produce el cambio climatico,
son responsabilidad de toda la sociedad y de las organizaciones
-independiente de su tamano o rubro al que pertenezcan- debido al
alcance que tienen sus emisiones.

Por este motivo, a partir de 2017 comenzamos a calcular nuestros
indicadores de eco-eficiencia, con el objetivo de hacer una gestion
gue nos permita reducir nuestros impactos ambientales ano a ano.
En este periodo, se seleccionaron los indicadores mas relevantes para
nuestras industrias: consumo de electricidad, agua, generacion de
residuos y kildémetros recorridos por viajes de negocios. La cobertura
de la medicién abarcé a ILC, las clinicas de Red Salud ubicadas en
la Regidn Metropolitana y Confuturo.

En esta misma linea, durante el 2018 quisimos ir un paso mas alla
y calcular nuestra Huella de Carbono. Esta iniciativa nos permitira
evaluar nuestros riesgos asociados al cambio climatico, teniendo un
primer acercamiento respecto a cémo abordar esta problematica.
Ademas, las nuevas instalaciones de nuestras filiales nos permitieron
aumentar la cobertura de las mediciones, adhiriendo este ano las
casas matrices de Banco Internacional, Vida Camara, Consalud y
Red Salud.

Dado que 2017y 2018 fueron anos donde comenzamos a medir nuestras
emisiones y consumos, esperamos en 2019 evaluar estos resultados
y comenzar a consolidar y profundizar nuestros esfuerzos en materia
ambiental. De igual forma, durante el ano 2018 implementamos la
herramienta ESG Compass en toda la organizacién. En esta medicion
hay un mdédulo de medioambiente que recoge las percepciones de
nuestros grupos de interés respecto al desempeno medioambiental
de nuestras companias. Todo lo anterior constituye un diagndstico
completo en materia ambiental, el cual debiese ser la base para una
estrategia en este ambito, que constituye un tema material para ILC.

CAMPANAS E INICIATIVAS

A fines del ano 2017 y comienzos de 2018, ILC trasladé sus oficinas
a un nuevo edificio corporativo, junto con la Cadmara Chilena de la
Construccién y tres de sus filiales: Confuturo, Banco Internacional
y Vida Camara.

Este edificio permite importantes niveles de ahorro y conservacion
de energia, gracias a su arquitectura que permite la utilizacion de
la luz natural. También se incorporé un revestimiento que permite
reducir la radiacion solar directa. Todos los pisos cuentan con luces
Led RGB, junto con un sistema que permite manejar cada punto de
conexion de manera independiente y conjunta. Actualmente el edificio
estd en proceso de obtencidn de la certificacion LEED Silver. En el
caso de la Casa Matriz de Red Salud, ubicada en la Nueva Torre Santa
Marifa, las oficinas estan disenadas con un sistema de climatizacion
de ultima generacién de termopaneles con un bajo coeficiente de
sombray una linea de iluminacién eficiente. Se trata de un edificio
de oficinas Clase A, que ya cuenta con Certificacion LEED Silver.

La instalacion en el edificio corporativo
marcara la linea base para medir los
indicadores ambientales de las unidades
gue comparten las dependencias de este
edificio y, desde ahi, desarrollar iniciativas
de eco-eficiencia y cuidado ambiental. A

ellas se deben sumar las instalaciones
independientes de las casas matrices de Red
Saludy Consalud. En el futuro, el objetivo es
ampliar la cobertura de la medicién hacia
sucursales paulatinamente.
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2018
Edificio Casa Matriz Clinicas Casa Matriz Consolidado
Corporativo* Red Salud Redsalud Consalud 2018

Consumo de Electricidad (Mwh) 992,769 20,307 25.265,357 1.534,502 27.812,935
Consumo de Agua (MM?3) 11.647 23.584 35.231
Generacion de residuos (ton)** 124,2 2,2%%* 126,4

suelta en recipientes de 200 kg/m°.

Calculo para las oficinas centrales de ILC, Confuturo, Banco Internacional y Vida Cdmara, en el Edificio Corporativo
Para el calculo del peso de los residuos generados durante 2018, se aplicé un factor de conversion de volumen de la basura

Corresponde a la cantidad de residuos cuyo destino es relleno sanitario. En 2018, Consalud reciclé 18.600 kilos de carton y

papeleria a través de convenios con fundaciones. Asimismo, los residuos organicos provenientes de jardines son gestionados

por una empresa externa a través de procesos de compostaje.

En anos anteriores, también medimos nuestros consumos de energia
y agua, asi como la generacion de residuos. No obstante, estas
mediciones, con el cambio en los correspondientes edificios, no son
comparables a la situacién de emplazamiento actual de la Compania.

Indicadores ambientales anos
anteriores*
2017 2016

Consumo de Electricidad (Mwh) 25.452,02 18.602,53
Consumo de Agua (M?) 243.730 254.800
Generacion de residuos (ton) 2.754,72 2.610,8

* Para los anos anteriores, se reportaron consolidadamente los datos para electricidad
y agua para ILC, Confuturo y Red Salud. En ese entonces ILC y Confuturo no
operaban en su edificio actual. En el caso de la generacidn de residuos, el cdlculo
correspondia a las oficinas ILC y de Red Salud.

Kilometros
Recorridos

2.606.407 1.202.943 1.080.984

Para continuar avanzando en la reduccion de nuestra huella ambiental,
también debemos reforzar, junto con las nuevas instalaciones, una
cultura de cuidado en cada colaborador. Durante 2018 se incorporé
un sistema de reciclaje, aportando al uso responsable de residuos
como papel, vidrios, baterias, entre otros. Asi, las oficinas de ILC, Banco
Internacional, Confuturo y Vida Cdmara cuentan con contenedores
que son gestionados por la empresa Recicla. Confuturo y Red Salud
tienen, ademas, un convenio con la Fundacion San José, que pone
a disposicion cajas para el reciclaje de papel blanco en oficinas que
luego va a beneficio de los beneficiarios de dicha institucién.

Para continuar avanzando en el establecimiento de una cultura de
cuidado ambiental y de los recursos, durante el ano 2018 se midi¢ la
percepcion de los colaboradores y otros grupos de interés respecto
a temas medioambientales a través de ESG Compass. El primer
resultadoindicéd que la gestién ambiental es un elemento importante
para los colaboradores, y sobre el cual existe espacio para avanzar
durante los préximos anos.
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Durante el 2018, Vida Camara realizo su primera campana de Huella
eco-eficiencia, incentivando el ahorro de papel, el cuidado de de Carbono
la energia y el uso de los contenedores de reciclaje que se S—

instalaron en [as oficinas corporativas.

Durante el 2018, comenzamos a medir nuestra huella de carbono a HUELLA DE CARBONO ILC 2018
nivel consolidado. Esto representa el primer esfuerzo de la Compania (TON CO2EQ)
- ; para identificar cudnto emite nuestra operacion y asi trabajar con
B g ; cada filial y sus colaboradores en la reduccion de nuestra huella Alcance 2
EL TIEMPO E5 AHORA EL TIEMPO ES AHORA R ambientaly, especialmente, contribuir a la generacién de una cultura 52 82Y%
. q AHORA integrada y conciencia frente a los desafios que nos plantea el !

LA "L “EL RECICLAJE

wide

cambio climatico. Si bien nuestras operaciones no se caracterizan
por ser fuertes emisoras de gases de efecto invernadero, nuestro Alcance |
impacto y capacidad de aportar al cuidado del medio ambiente va de 20.30%
la mano con la colaboracién con nuestros grupos de interés. Contar 07
con informacion adecuada e ir ajustando nuestras mediciones en
el tiempo, constituye la base de dicha colaboracién hacia el futuro.

En términos de cobertura de las diferentes unidades de ILC, la medicion

de la huella de carbono para 2018 comprendid las instalaciones ubicadas Mcance 3
en el edificio corporativo de la Camara Chilena de la Construccién 26,88%
-que incluye las oficinas de ILC, Confuturo, Banco Internacional y

Vida Camara- ademas de las instalaciones de las casas matrices

de Red Salud y Consalud, que se ubican en otros edificios. Debido

O~
a la disponibilidad de informacion, en esta primera medicion no se E
incluyeron sucursales, clinicas ni puntos de atencion de las diferentes
e . . . filiales. Esta evaluacién siguid los lineamientos proporcionados por
Para contribuir al cuidado del medio ambiente los WBCSD/WRI Greenhouse Corporate Accounting and Reporting
y al buen uso de los recursos, diferentes Standards®, también conocido como Protocolo GHG. S
e . [==)
sucursales de todas nuestras filiales también =2
han emprendido sus propias iniciativas. Ahi
se ha incentivado fuertemente el uso del ¢Qué se incluyé en la medicién de cada alcance?
canal web para la tramitacion de certificados Alcance 1 Consumo de refrigerantes, gas natural, gas
p licuado y gasolina oD oV R\
y bonos, con la consecuente reduccidon — \@;\s \@,\\s \@,\\m
. ... Alcance 2 Consumo eléctrico W W W
de papel y tinta que ello significa. En ese — —
sentido, destaca el caso de Confuturo, la cual Alcance 3 Viajes de negocio acreos
alcanzé un 70% de reembolsos electronicos, Casi el 53% de nuestras emisiones son indirectas o de Alcance 2,
eliminando el uso del formulario en papel en y estdn asociadas al consumo eléctrico. Esto se explicaria por el
- hecho que los edificios contemplados dentro del calculo tienen a la
el proceso. En el caso de Banco Internacional - o .
. . electricidad como principal fuente de energia para el desarrollo de
y Confuturo, tambien se ha reducido el uso sus funciones. Los viajes de negocio, por su parte, correspondientes
de papel en oficinas mediante un proceso el Alcance 3, representaron el 30% de las emisiones de nuestra

de impresion inteligente y el monitoreo Compania.

constante del consumo de papel.

23 https://ghgprotocol.org/corporate-standard
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Explicacion u Omision

CONTENIDOS GENERALES

GRI 102:
Contenidos
Generales

102-1 Nombre de la organizacion

| Nimero de pagina

solapa portada

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 18 -27
102-3 Ubicacioén de la sede solapa portada
102-4 Ubicacién de las operaciones 15
102-5 Propiedad y forma juridica solapa portada 17
102-6 Mercados Servidos 8
102-7 Tamano de la organizacion 8y9
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 75
102-9 Cadena de suministro 57
102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro 8
La empresa no considera el
102-11 Principio o enofque de precaucion principio de precaucién en su
gestion.
La empresa no suscribe ni ha
102-12 Iniciativas Externas adoptado principios u otras
iniciativas externas
102-13 Afiliacién a asociaciones 63
102-14 Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones Lyb
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 12-14-36-38
102-18 Estructura de gobernanza 31-35
102-40 Lista de grupos de interés 56 - 57
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 91
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 56 -57
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 56 - 57
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 54 - 55
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados Memoria Anual
2018, 172
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema 8y b4 -55
102-47 Lista de temas materiales 55
Las reexpresiones de informacion
y sus motivos se indican en los
By . By correspondientes indicadores,
102-48 Reexpresion de la informacion -
graficos y textos donde se
rectificaron datos de anos
anteriores dentro del reporte.
102-49 Cambios en la elaboracién de informes 54 - 55
102-50 Periodo objeto del informe 59
102-51 Fecha del ultimo informe 59
102-52 Ciclo de elaboracion de informes 59
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 59
102-54 Declaracién de elaboracion del informe de conformidad con los 59
estandares GRI
102-55 indice de contenidos GRI 106 -110

102-56 Verificacion externa

La informacion contenida
en este reporte no ha sido
verificada por un ente externo
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i-
o monopoliticas en ILC y sus GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 100
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misiones . - icacié i
305- 3: Otras emisiones indirectas (Alcance 3) 105 GRI 103: 103-1 Explicaciéon del tema material y sus coberturas 63
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 63
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