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SEAN TODOS
BIENVENIDOS

(G4-1)

‘ ‘ Nuestro Plan de Sostenibilidad fue disefiado

junto a nuestros equipos, que participaron de

talleres en los que reflexionamos abiertamente,
sobre el futuro de nuestra empresa. ’ ’

Les presento nuestro Reporte
de Sostenibilidad 2016; este
documento sintetiza nuestra
gestion econdmica, social

y medioambiental, siendo
producto del trabajo que
realizan nuestros equipos dia

a dia para mantener nuestra
posicion de liderazgo. Posicion
gue responde a la relacién de
confianza que hemos construido
con nuestros clientes a partir
de un servicio de atencion

de excelencia, y la variedad y
calidad de nuestros productos.

Este ano estamos muy
orgullosos, porque nuestros
esfuerzos fueron reconocidos
por el Ranking de Sostenibilidad
Prohumana, Revolucion Wellness
y el Consumer Goods Forum,
ratificando nuestra vocacién por

administrar nuestra empresa

de una manera sostenible. Este
compromiso se tradujo en el
desarrollo de un proyecto de
mayor alcance y que maduramos
a lo largo de todo el 2016,

con la intencién de sentar un
precedente en el modo en que
nos relacionamos con nuestros
grupos de interés y la forma en
que abordamos los desafios de la
industria. La creaciéon de nuestro
Plan de Sostenibilidad inaugura
un ciclo que proyecta el devenir
de Jumbo de aqui al 2025.

Nuestro Plan de Sostenibilidad
fue disenado junto a nuestros
equipos, que participaron de
talleres en los que reflexionamos
abiertamente, sobre el futuro de
nuestra empresa. Asi, surgieron
mas de 100 compromisos y

metas, asociadas a la integracién
de la sostenibilidad a nuestra
manera de hacer negocios.
Buscando priorizar estos desafios
y establecer una estrategia que
permita optimizar nuestros
recursos, configuramos 25
compromisos y los agrupamos
bajo tres pilares.

El pilar Calidad de Vida

agrupa las labores asociadas

al desarrollo de nuestros
colaboradores y al cuidado

de nuestros clientes y nuestra
comunidad. Innovacion
Ambiental, nos permite abordar
nuestra preocupacion por

el medioambiente y el uso
responsable de los recursos
naturales en nuestra operacion;
y el pilar Abastecimiento
Consciente responde a la



colaboracién con nuestros
proveedores y nuestra
responsabilidad de velar por la
calidad y variedad de nuestros
productos.

Cada uno de estos pilares es
liderado por un equipo que
periédicamente reporta sus
avances que, a su vez, son
expuestos trimestralmente, en
nuestro Comité de Sostenibilidad
con la intencion de compartir
buenas practicas y atender

las dificultades que pudieran
presentarse.

Este proyecto también ha
generado cambios en la
estructura de este documento
que, a contar de este ano,
presenta nuestra gestion segun
los pilares de sostenibilidad y no,
en virtud de nuestros grupos de
interés.

Ahora bien, junto al desarrollo de
este proyecto, quisiera referirme
a algunos de nuestros hitos del
afno. Entre éstos se encuentra,

el lanzamiento de la campana

Revolucién Come Sano antes 'y
durante de los Juegos Olimpicos
de Rio de Janeiro, visibilizando
a los deportistas del Team Chile
y la importancia de alimentarse
de manera saludable. Mensaje
que reforzamos mediante la
diversificacion de nuestra linea
de productos “Libres de”, que
incorpord la distincion “Libre
de 8 alérgenos comunes”,
gracias al trabajo realizado con
fundaciones especializadas

en esta materia. Junto con

ello, relevamos la importancia
de comer sano en la historia
contada por Circo Jumbo que,
al igual que el afo pasado, se
acogio a la Ley de Donaciones
Culturales, permitiendo brindar
un espectaculo de calidad

y gratuito a mas de 350.000
personas.

Nuestros proveedores también
fueron protagonistas, sobre
todo, las PYMEs que participaron
del proyecto “Grandes
Proveedores” que visibiliza la
historia de emprendimientos
chilenos que se han ganado el
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corazon de nuestra comunidad
de clientes.

Ademads, estamos muy contentos
de haber sumado Jumbo
Valdivia a nuestra cadena de
supermercados. Su inauguracion
aumenta nuestra presencia a

lo largo del pais, ratificando

al mismo tiempo, nuestro
compromiso con el cuidado

del medioambiente, ya que
incorporamos tecnologia de
punta para reducir nuestras
emisiones de gases refrigerantes.

Ahora bien, no quisiera cerrar
esta carta sin referirme a
nuestros colaboradores; siendo
el pilar de nuestra empresa,
quiero manifestarles mi
profundo agradecimiento por
el compromiso mostrado con
la compania, particularmente,
con la elaboracién de este
documento. Los invito a leerlo
y aproximarse a nuestra forma
sostenible de hacer las cosas.

RICARDO YUNGE

Gerente General de
Supermercados Chile
Cencosud




Alianza con
Aldeas SOS:

El 2016 decidimos
transferir la donacion
del vuelto de

nuestros clientes a la
Fundacion Adeas SOS,
para contribuir a la
alimentacion saludable
de nifios y menores

en condicion de
vulnerabilidad social.

HITOS
DEL ANO

El 2016 fuimos reconocidos como la
92 empresa mas sostenible del pais.

Come Libre:

Jumeo

Nuestros equipos participaron activamente

de la definicién de los compromisos que nos
permitirdn ser un supermercado sostenible, de
aqui al 2025.

Gracias al trabajo realizado
con distintas fundaciones,
fue posible incorporar

la categoria “Libre de

8 alérgenos comunes”,
favoreciendo la alimentacion
de personas que padecen
intolerancias y/o alergias
alimentarias.

Nuestro Plan de
Sostenibilidad:

libre de i libre de

LACTOSA GLUTEN

COMUNES

Revolucidn
Come Sano:

La campana fue transmitida

antes y durante los Juegos Olimpicos

de Rio de Janeiro, teniendo una excelente
aceptacion.

Grandes Proveedores:

Reafirmando nuestro compromiso
con las PYMES, contamos las historias
de quienes optaron por producir
productos chilenos.

ALERGENOS

Revolucidn
Wellness:

Nuestro compromiso
con promover

la alimentacién
saludable en nuestros
colaboradores, nos
permitié ser parte de
la red de empresas
Revolucién Wellness.

Jumbo %
Valdivia:

El 2016 nuestra
operacion se

dedico a supervisar

la construccion

y habilitaciéon de
nuestro nuevo local en
Valdivia. Incorporamos
tecnologia amigable
con el medioambiente,
disminuyendo las
emisiones por gases
refrigerantes.
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Estamos orgullosos

que el gremio mas
importante del

mundo en materia

de comercializacion,
produccién y prestacion
de servicio de consumo,
haya reconocido
nuestro compromiso y
aporte a la alimentacion
saludable.

Q\ The Consumer Goods

FORUM

Circo Jumbo:

Aligual que el 2015,
nos acogimos a la

Ley de Donaciones
Culturales, brindando
un espectaculo gratuito
a mas de 350.000
personas a lo largo del
pais.
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En Jumbo estamos comprometidos con nuestros grupos de
interés. Buscando fomentar una relacién de confianza y de
largo plazo, hemos decidido transparentar nuestro desempeiio
social, econédmico y ambiental a través de nuestros Reportes

de Sostenibilidad. Al igual que en afios anteriores, hemos
realizado este ejercicio siguiendo la metodologia GRI.

, Nuestros Grupos Proceso de @ Temas
@ Metodologia @ de Interés ; Materialidad Materiales 2016
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Nuestro cuarto Reporte de Sostenibilidad METODOLOGiA

presenta los temas mds relevantes del afio, G-28. G-20. G420, G432
entendido como el periodo transcurrido entre el (G4-28, G4-29, G4-30, G4-32)
01 de enero y el 31 de diciembre de 2016

L] e
WUy =2

Aligual que en anos anteriores,
se presentan datos propios de
la gestion de Supermercados
Jumbo Chile, miembro de
Supermercados Cencosud
Chile.

A lo largo de este documento
no se rectifica informacion
presentada en nuestros
Reportes de Sostenibilidad
pasados, tampoco se da cuenta
de adquisiciones ni fusiones
corporativas que hayan
afectado el tamafo de nuestra
empresa, replicando el alcance

de nuestros datos.

Este documento ha sido
elaborado en funcién de

la Metodologia para la
Elaboracion de Reportes de
Sostenibilidad propuesta por
Global Reporting Initiative
(GRI), optando a la categoria
esencial y complementandola
con Indicadores de
Sostenibilidad propios, la Guia
de Indicadores Chilenos para la
Sostenibilidad propuesta por
Accion Empresas e indicadores
de Pacto Global.



REPORTE SOSTENIBILIDAD
JUMBO

2016

10

NUESTROS GRUPOS
DE INTERES

(G4-24, G4-25, G4-26, G4-15, G4-16, G4-31,

DSCC19, DSC21, DSC22)
Somos un supermercado que De esta manera, hemos colaboradores, clientes,
se caracteriza por promover identificado a los medios de comunidad y proveedores,
una relacion cercana 'y comunicacion, las entidades como nuestros principales
confiable con todos los reguladoras, los miembros de grupos de interés. Dada su
actores que participan de la industria del retail en Chile, relevancia, hemos establecido
sus operaciones, respetando las empresas que componen distintas instancias de dialogo
y velando a su vez, por el el holding Cencosud y sus con cada uno de ellos.
cuidado del medioambiente. inversionistas, junto a nuestros

cencosud

Clientes:

- Clientes y Entes Medio
Accionistas Colaboradores Comunidad Proveedores Reguladores Ambiente
]
/
' &
(] )



Colaboradores

+ Reunidn diaria entre los trabajadores
de cada local y su Gerencia

+ Medio de comunicacion interno
“Nuestro Mundo Jumbo”, donde se
entregan noticias sobre novedades
y actividades de Jumbo a los
trabajadores en locales

« Medio de comunicacion interno “El
(arrito”, que permite informar a
nuestros trabajadores a nivel central
sobre el acontecer de nuestra empresa

« Comunicaciones Corporativas, que
informan las fechas especiales o
cambios relevantes dentro de la

Comunidad:

Meson de atencion al cliente en locales

Encuentros con representantes de
las comunidades aledafas a nuestros
locales

Apertura de nuevos locales juntoa la
comunidad

Instancias de comunicacion directa
por remodelacion y/o construccion de
locales

Estudio de Materialidad de nuestro
Reporte de Sostenibilidad

REPORTE SOSTENIBILIDAD
JUMBO

2016
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; La Reportabilidad en Cencosud

Siendo parte del grupo de empresas Cencosud,
compartimos cinco grupos de interés en los que
hemos focalizado nuestros esfuerzos en materia
de sostenibilidad: nuestros colaboradores,
clientes, comunidad, proveedores y el
medioambiente.

Buscando alinear los compromisos que
sostenemos con cada uno de ellos, hemos

Entidades gremiales
y organizaciones de

« Reuniones entre sindicatos y la caricter pﬁblico:
Gerencia de Relaciones Laborales :

Cencosud
- Estudio Great Place to Work

empresa a los gerentes de cada local sincronizado nuestra reportabilidad en

funcién de once temas materiales comunes
que, en ninguin caso, desconocen el estilo y

« World Consumer Goods Forum las particularidades de cada una de nuestras

. Camara Nacional de Comercio . ' - unidades de negocio.

- Estudio de Materialidad de nuestro

Reporte de Sostenibilidad. « Asociacion de Supermercados de Chile

(ASACH)

]
“——

- Transparencia de la informacion

""""""""""""""""""""""" « Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA) f "llll |} - Satisfaccion de clientes
Proveedores - Comunidad Mujer v « (Canales de comunicacién con clientes
) . ) « Chile Transparente ' - e » Comunicacién y desarrollo de proveedores
Relaciones comerciales o contacto directo 3 - . . -
con nuestros agentes comerciales ©+ Accion Empresas « Emisiones y residuos de la operacion
. Plataforma Cenconline (B2B) « Red Pacto Global Chile « Condiciones laborales (beneficios y clima laboral)
- Estudio Advantage Mirror « Prohumana « Desarrollo de carrera (formacion y capacitacion)

« Estudio de Materialidad de nuestro « Relaciones y didlogo con la comunidad

Reporte de Sostenibilidad




PROCESO DE
MATERIALIDAD

(G4-18, G4-27)

La elaboracidén de este documento se basé en los

principios de reportabilidad de GRI; metodologia

que nos permitié consultar, identificar y priorizar

aquellos temas que fueron importantes para
nuestros grupos de interés y nuestro desempefio,

durante el 2016.

Revisidn de fuentes
secundarias de

informacidn:

Nos permitié conocer el
contexto y las tendencias

que enfrenta la industria de
supermercados a nivel nacional
e internacional, junto con situar
nuestros desafios y conocer la

opinién publica sobre nuestra
empresa. Realizamos:

« Benchmark de la Industria
local y global

* Revision de apariciones
en prensade Jumboy la
competencia

« Revision de documentos
internos

Consulta a los grupos
de interés:

La identificacion de nuestros
temas materiales, coincidié
con el trabajo que realizamos
para generar nuestro Plan de
Sostenibilidad. Este proceso

se baso en la realizaciéon de
talleres participativos con
nuestras gerencias estratégicas
y SUS equipos, que permitieron
definir el modo en que
gestionaremos la sostenibilidad
de aqui al 2025. Este trabajo
fue complementado con una
consulta interna y externa,
dirigida a todos nuestros
colaboradores, clientes y
proveedores.

JUMBO
2016
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Consulta interna:

« 9 talleres participativos con
los equipos de Marketing,
Logistica, Comercial Perecibles,
Comercial No Perecibles,
Comercial Non Food, Recursos
Humanos, E-Commerce,
Administracion y Finanzas, y
Operaciones.

« Taller de inicio del proceso
de reportabilidad con los
principales informantes por
drea.

« Encuesta a 91 colaboradores
de Administracion Central.

« Encuesta a 260 colaboradores
de locales Jumbo

Consulta externa:

» Encuesta a 115 proveedores

« Encuesta a 11.247 clientes




Definicién de los temas
relevantes:

Habiendo consultado a
nuestros grupos de interés

y revisado el contexto

de la industria de los
supermercados, nos fue
posible identificar los aspectos
materiales de nuestro Reporte
de Sostenibilidad 2016.

Nuestra Empresa:

 Transparencia de la
informacion

Calidad de Vida
(colaboradores,
clientes y comunidad)

- Condiciones laborales
(beneficios y clima laboral)

A diferencia de anos anteriores,
hemos decidido presentarlos
en funcién de la nueva
estructura que definimos para
este documento, situandolos
bajo cuatro grandes capitulos:
Nuestra Empresa, Calidad

de Vida, Abastecimiento
Consciente e Innovacién
Ambiental. Los ultimos tres,
representan los pilares de
nuestro Plan de Sostenibilidad

« Desarrollo de carrera
(formacion y capacitacion)

» Alimentacion saludable y
variedad de productos

« Canales de comunicacion con
clientes

« Satisfaccion de clientes

* Relaciones y didlogo con la
comunidad

» Alimentacion saludable para
Aldeas Infantiles SOS

« Aporte cultural Circo Jumbo

Abastecimiento
Consciente
(proveedores):

« Comunicacion y desarrollo de
proveedores

y agrupan a nuestros
principales grupos de interés.

La repeticién del tema material

alimentacion saludable

y variedad de productos,
responde a la importancia
de esta materia y al enfoque
con el que se aborda en los
capitulos Calidad de Vida 'y
Abastecimiento Consciente.

« Gestion de PYMES

« Alimentacion saludable y
variedad de productos

e Ley REP

Innovacién Ambiental
(medioambiente):

« Emisiones y residuos de la
operacion

« Ahorro de energia y agua

» Apertura de locales
ecoamigables

MATERIALES 2016

(G4-19, G4-20, G4-21, G4-23, G4-31, GC1)

Cuando logramos identificar
nuestros temas relevantes,
definimos los indicadores para
su reportabilidad, en funcion
del estandar GRI, Pacto Global
y Accion Empresas. También
creamos nuestras unidades
de medida, entendiendo

TEMAS

que hay aspectos de nuestro
funcionamiento que no se
encuentran capturados por
estas referencias; su modo de
gestion ha sido precisado a lo
largo del documento, previo
al despliegue de los datos de
cada indicador.

REPORTE SOSTENIBILIDAD
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La informacién
para responder a
estas medidas fue
proporcionada
por colaboradores
de distintas

areas de nuestra
empresa, a quienes
agradecemos su
colaboraciény
compromiso.
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Transparencia de :

la informacién

Condiciones
laborales
(beneficios y
clima laboral)

Desarrollo
de carrera
(formaciény
capacitacién)

Alimentacién
saludabley
variedad de
productos

Canales de
comunicacién
con clientes

Satisfaccién de
clientes

Relaciones y
didlogo con la
comunidad

Alimentacién
saludable para
Aldeas Infantiles
SOS

Relevancia

Siendo parte del Grupo Cencosud valoramos la entrega oportuna y
transparente de informacién, porque permite construir relaciones de
confianza con nuestros grupos de interés.

En Jumbo estamos convencidos que la motivacion por el trabajo y el
compromiso con la excelencia, son la respuesta de un equipo que se
desenvuelve en condiciones 6ptimas.

Somos un supermercado que se moviliza por prestar un servicio
de excelencia a sus consumidores. La calidad de nuestro servicio y
la diligencia con la que esperamos anticipar sus expectativas, Nos
obliga a formar y desarrollar un equipo experto que se encuentra
interiorizado con los detalles de nuestro negocio.

El bienestar de nuestros clientes es una de nuestras mayores
preocupaciones, siendo un desafio, aumentar y visibilizar los
productos saludables en nuestras salas. Nos hemos propuesto
contribuir a su calidad de vida y a la de sus familias, a partir de
la representacion de estilos de vida, necesidades especiales y
multiplicidades de gustos.

Buscando mayor conexion con nuestros clientes, hemos habilitado
un conjunto de canales de comunicacién que nos permiten recoger
sus apreciaciones, hacerles llegar nuestras propuestas y responder a
sus demandas. Queremos estar cerca, por lo que nos desaflamos a
mejorar estas instancias todos los dfas.

Nuestros clientes se encuentran al centro de nuestras operaciones,
siendo los receptores finales de nuestro trabajo. Su bienestar nos
moviliza, por lo que hemos desarrollado una cultura orientada a
atender y anticipar sus necesidades.

Jumbo es una cadena de supermercados que cuenta con 49

locales distribuidos a lo largo del pafs. De ello se desprende, nuestra
preocupacion por establecer relaciones cercanas con la comunidad,
basadas en la confianza y el didlogo permanente.

Somos un supermercado comprometido con la alimentacién
saludable y el bienestar de los nifios mas vulnerables del pafs.
Buscando contribuir a su desarrollo, los hemos hecho participe
de Come Sano, a través de las donaciones que realizan nuestros
consumidores.

Cobertura

Dentro y fuera
de Jumbo

Dentro
de Jumbo

Dentro
de Jumbo

Dentro y fuera
de Jumbo

Dentro y fuera
de Jumbo

Dentro y fuera
de Jumbo

Dentro y fuera
de Jumbo

Dentro y fuera
de Jumbo

Tema Material

Relevancia

JUMBO
2016

REPORTE SOSTENIBILIDAD

14

Cobertura

Aporte cultural
N 7 de Circo Jumbo

Comunicacién
y desarrollo de
proveedores

En Jumbo nos hemos comprometido con el desarrollo de la cultura,
a través de experiencias inolvidables que se traducen en un aporte
para la comunidad. Circo Jumbo nos permite recorrer todo Chile,
contagiando alegria y promoviendo la alimentacion saludable.

Nuestros proveedores representan uno de los pilares sobre los que
hemos construido nuestro negocio, siendo importante mantener
comunicaciones fluidas y directas, junto con velar por su desarrollo.

Las Pequenas y Medianas Empresas son parte de nuestro modelo
de negocios, porque nos permiten diversificar nuestra oferta de
productos y favorecer el abastecimiento de nuestras salas a nivel local.

Dentro y fuera
de Jumbo

Dentro y fuera
de Jumbo

Dentro y fuera
de Jumbo

Nuestras Marcas Propias e importaciones de caracter exclusivo, se
han visto afectadas por la regulacion de residuos que establece la
Ley REP. Siendo un supermercado comprometido con el cuidado del
medioambiente, nos hemos sumado al plan de trabajo establecido
por las autoridades.

Dentro y fuera
de Jumbo

Emisiones y
residuos dela
operacién

Somos un supermercado comprometido con el cuidado del
medioambiente, consciente del cambio climdtico y dispuesto a realizar
ajustes para disminuir sus emisiones y residuos.

Dentro y fuera
de Jumbo

Bhorro de

energiay agua

Somos un supermercado consciente de la importancia de optimizar
el consumo de energfa y agua en nuestra operacién. Ambos recursos
son estratégicos para nuestro funcionamiento y enfrentan un
escenario de posible escasez futura.

Dentro y fuera
de Jumbo

Apertura
de locales

ecoamigables

Jumbo es una cadena de supermercados que espera aumentar su
presencia a lo largo del pais, siendo importante velar por la apertura
de locales y centros de distribucién ecoamigables que responden a
la normativa vigente, velan por el cuidado del medioambiente y se
condicen con los intereses de nuestros consumidores.

Dentro y fuera
de Jumbo



Prioridad para grupos de interés

¢ \ Canales de comunicacién

Nuestros reportes nos permiten

comunicar a nuestros grupos de interés,

el desempeno, los compromisos y

los avances realizados por Jumbo, en

materia de sostenibilidad. A lo largo

de cada una de sus ediciones, hemos

recogido sus inquietudes e intentado g
darles respuesta. f

|
Condiciones Satisfaccién de
I laborales clientes
|
Alimentacién saludable y

I variedad de productos
Transparencia de [l
la informacién Sy

| Comunicacién y

I desarrollo de proveedores

1

|

|

Desarrollo de
Aporte cultural Gestién de
de Circo Jumbo PYMES

con clientes

carrera

Alimentacién

saludable para
aldeas infantiles
SOS

Bhorro de
Relaciones y energiay agua
didlogo con la
comunidad

Apertura de

|
|
|
|
locales
I eco-amigables
|
|
|
|
|

residuos de la
operacién

Emisiones y
Ley REP

Prioridad Jumbo

........................................................................

Si estds interesado en comentar este documento o solicitar informacion
adicional, contacta a Andrea Henriquez, Subgerente de RSE y Estudios de
Supermercados Cencosud Chile al mail: andrea.henriquez@censocud.cl,
al teléfono (+562) 2959 0455 6 directamente en nuestras oficinas centrales
ubicadas en el Mall Alto Las Condes (Av. Presidente Kennedy #9001, Las
Condes, Region Metropolitana)
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Siendo nuestro cuarto Reporte
de Sostenibilidad, decidimos
simplificar la presentacién de
nuestros resultados, trasladando
la trazabilidad de los datos al
apartado anexos.




NUESTRA C’)
EMPRESA A

En Jumbo somos parte del holding Cencosud, uno
de los mds grandes actores de la industria del retail
en Latinoamérica. Nuestro modelo de negocios se
caracteriza por acercar a los clientes con productos
food y non-food de la mejor calidad en un solo lugar.

La Familia Nuestros Jumbo en
Cencosud Valores Chile

AN
—
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Jumso

cencosud

LA PA M I L l A Unidades de
C E Nc o SU D negocio cencosud

Retail Financiero

Una propuesta integral de
productos y servicios para los
clientes Cencosud.

Cencosud es uno de los grupos

empresariales mas grandes Tiendas por

y prestigiosos de América Departamento
Latina, que opera con una Ser la tienda por
estrategia multiformato, bajo g e LG L
i i en todos los lugares en que

la cual se despliegan cinco compite.
unidades de negocio en
Chile: supermercados (Jumbo Centros

-sup _ Comerciales
y Santa Isabel), tiendas de Lideres en la operacion de
mejoramiento del hogar centros comerciales en la

. region.

(Easy), centros comerciales
(Shoppin Center), tiendas por
departamento (Paris, Johnson y Supermercados
Eurofashion), y retail financiero La mejor experiencia

de calidad en todos sus

(Tarjeta Cencosud). productos y servicios.

Mejoramiento del
Hogar y Construccion

Con una sélida posicion en

. . el mercado Chileno.
Con operaciones en Chile -donde se encuentra

su casa matriz-, Argentina, Brasil, Peru y

Colombia, Cencosud posee una dotacién
cercana a los 138.000 colaboradores.
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Distribucién

El Holding Cencosud es una sociedad anénima abierta; sus accionaria 2015

acciones se transan en la Bolsa de Valores de Santiago, la Bolsa de
Valores Electrénica de Chile, y la Bolsa de Valores de Valparaiso
bajo el simbolo “CENCOSUD”, mientras que en la Bolsa de Valores
de Nueva York (NYSE) opera bajo el simbolo “CNCO”.

El capital del holding esta compuesto por 2.862.536.947 de
acciones suscritas y pagadas, las que se distribuyen entre 2.024
accionistas.

Accionistas
53,36% Controladores
. . P o
[nversiones Quinchamalitimitada - EAsE 200855% 22,08% @ P’
[nversiones Latadia imitada ossal 192 0,84% @ s
Inversiones Tano Limitada 287.328.548 10,0375% 23,7% Otros
Banco de Chile por cuenta de terceros 197.355.845 6,8944%
Banco Itau por cuenta de inversionistas 157.660.854 5,5077% o v """""""""""""""
......................................................................................................... A
Fondo de Pensiones Provida C 75.326.810 2,6315% %@
Horst Paulmann Kemna 70.336.573 2,4571%
Banco Santander - JP Morgan 63.837.132 2,2301% El Sr. Horst Paulmann y su familia son
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- propietarios, directa e indirectamente, a
Fondo de Pensiones Habitat C 59.963.690 2,0948% través de Inversiones Quinchamali Ltda.,
Fondo de Pensiones Capital C 48.811.913 1,7052% Inversiones Latadia Ltda. e Inversiones
......................................................................................................... Tano Ltda del 53,36% de nuestras
Fondo de Pensiones Cuprum C 45.676.632 1,5957% acciones.
o ‘Fondo de Pensiones ProvidaB 43323908 15135 0 (A Y YR
D Otrosaccionistas 688352029 24,05%




° REPORTE SOSTENIBILIDAD
JUMBO

2016

JUumBO

cencosud

19

Dlrectp rioy administracién Distribucidén Accionaria 2015 : /\—\
ejecutiva : Q

Nombre Cargo Edad Aios en Nacionalidad Género U

Cencosud es liderada por el directorioyun Cencosud (1) e :
experimentado equipo de gestion. El directorio es Eor-"t Pa;'ma”” Presidente 81 38 Chileno Masculino : .
el principal 6rgano de gobierno y administrador del emna() ....................................................................................................... : El 2013 Heike Paulmann
holding, y se constituye en una Junta Ordinaria de Egg&gfmmann Director 47 17 Chileno Femenino asumié el liderazgo de las
Accionistas. El equipo de gestion es el responsable e A S S o materias de sostenibilidad
de velar por el correcto funcionamiento de las Koepfer Director 48 20 Chileno Masculino :  y Responsabilidad Social
empresas que componen el holding, asegurando Richard Biichi  Director 64 4 Chileno  Masculno  ©  Empresarial de Cencosud;
el cumplimiento de las metas econdémicas, la Cheian S e S o : - tan desd
normativa vigente y el comportamiento ético de las Eyzaguirre Director 12 Chileno Masculino . estas se pf'oyec andesde
operaciones “idcaingeBreor 5 TS T Ghiens”waseuing. | 1a Gerencia de Asuntos

Tiomowsottor e TS T rasiereWaseuing | Corporativos.
Actualmente el directorio @std COMPUESTO POI
nueve miembros, quienes participaron de 11 RobertoPhilipps  Director 70 14 MAwgentino  Masculino
sesiones durante el afio 2016. De acuerdo con la ley Mario Valcarce Director 67 L Chileno  Masculino
chilena sobre Sociedades Anénimas, Cencosud S.A. () Induyendo afios enotros cargos en Cencosud SA.
cuenta con un Comité de Directores, integrado por (2) Horst Paulmann Kemna es el padre de Heike Paulmann Koepfer y Peter Paulmann Koepfer

Richard Biichi (Independiente, Presidente), Mario
Velarce (Independiente) y David Gallagher.

Directores Independientes en Cencosud

Cencosud S.A., al ser una sociedad andnima es administrada ~ N°35y N°36 de la Ley de Sociedades Andnimas, asimismo, un nuevo directorio por vacancia generada en el periodo contener, al menos, la siguiente informacién respecto de
por un Directorio, el cual estd conformado por 9 directores,  debe cumplir con las condiciones establecidas en el articulo  inmediatamente anterior, el Gerente General Corporativo cada candidato: nombre completo, nimero de cédula de
de los cuales 2, actualmente tienen el cardcter de N°50 bis, de la misma Ley. deberd informar a los accionistas, por los medios que estime  identidad, perfil profesional y experiencia.
independientes. Asimismo, ambos directores independientes  Para efectos del proceso de postulacion y eleccion de pertinentes, y en el sitio de Internet de Cencosud, la lista de

forman parte del Comité de Directores, el cual esta Directores, incluidos los independientes, el Directorio de candidatos a Director que, en su caso, hubieren aceptado Los Directores Independientes que forman parte del
constituido por 3 miembros del Directorio. Puede ser Director ~ Cencosud S.A. ha aprobado una politica y procedimiento su nominacion y declarado no tener inhabilidades para Directorio de la sociedad Cencosud S.A. para el periodo
Independiente, cualquier persona natural que sea libre que establece que en el evento, que en la préxima Junta desempeiar el cargo. Tal informacién se entregara con al 2016-2019 son los sefiores Richard Biichi Buc y Mario Valcarce
administrador de sus bienes y que no esté incluido en alguno  de Accionistas corresponda la renovacién del Directorio, menos dos dias de anticipacion a la fecha de la respectiva Durén, cuya designacion fue aprobada en la Junta Ordinaria
de los casos que expresamente se indican en los articulos sea por el vencimiento del periodo o por la eleccion de Junta. La referida lista de candidatos a Director debe de Accionistas celebrada con fecha 29 de abril de 2016.
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Anos en
Cencosud

Nacionalidad
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Género

Gerente de Asuntos
Legales

Gerente de Finanzas
Corporativo

Gerente de Retail
Financiero

Gerente de
Mejoramiento del
Hogar

Gerente Corporativo
de Sistemas

Gerente de Recursos
Humanos

Gerente de Asuntos
Corporativos

Marcelo Reyes3

Gerente de Tiendas
por Departamento

Corporativos

Chileno

Masculino

Mayor informacién sobre el cometido
y desempefio del holding se publica de
manera anual en su Memoria Financiera.

Este documento es de caricter publico y

se encuentra disponible aqul'.

O



La Gerencia de Recursos Humanos de
Supermercados Cencosud Chile, Jumbo
y Santa Isabel, depende directamente
de Rodrigo Hertz, Gerente Corporativo
de Recursos Humanos.

Ricardo
Yunge

Gerente
General
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Giorgio Bianchetti

Rodrigo Aste
Gerente Comercial de No Perecibles

Gerente Comercial de Textil y Non Food

Alexis Pinto
Gerente Comercial de Perecibles

Ariel Pena
Gerente de Planificacion Comercial

Fernando Ureta
Gerente Comercial Tiendas Jumbo

Patricio Rojas

Osvaldo
Gerente de Desarrollo NNDD

Tapia

Gerente de
Desarrollo e
Implementacion

Rodrigo Sahr
Gerente de Marketing y Comunicaciones

Fernando Acuiia Lautaro
Gerente de Logistica Osorio

Gerente de
Desarrollo
Inmobiliario

Pamela Andrés Lorenzo
Castro Toselli Iriarte

Gerente de Gerente de Gerente de
Eficiencia Prevencion de Proyectos
Pérdidas
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cencosud

NUESTROS
VALORES

Vivimos por y para nuestros clientes: su satisfaccion es

(DMA, G4-56, P1, P2, P10) h nuestra mision y obligacion, continuamente buscamos
satisfacer sus expectativas.

Promovemos y valoramos la actuacion responsable,

transparente y honesta con cada uno de nuestros
Transparencia de la _ \ grupos de interés: accionistas, proveedores, reguladores,
informacién 4 colaboradores, clientes, consumidores y la comunidad en
general.

Tema relevante

Siendo parte del Grupo Cencosud
valoramos la entrega oportunay

i{Por qué es relevante? transparente de informacién, porque = ] . Realizamos nuestras labores buscando la excelencia

permite construir relaciones de confianza .
P g S o o en cada uno de los resultados, brindando las bases,

........................................................................................................ pero confiados en la autoexigencia que se impone cada
¢{Qué grupos lo mencionan? Clientes, Proveedores y Colaboradores colaborador.

Nuestro equipo entiende que empresas, . .
del tamafo y relevancia como la nuestra, Estamos conscientes de que en un ambiente de respetoy

ST @I SO U e el trabajo en equipo, obtenemos los mejores resultados.
interés y la opinion publica en general.

{Como se gestiona? .
De ello se desprende, que realicemos
Euzstrazlalgores apegados a nuestro Ser lideres en el mercado no nos debe encequecer:
6digo de Etica y en estricta sintonia con . . ; a
los valores de Cencosud. . . la austendafj y humildad han sido y serén parte del
........................................................................................................ I 3 comportamlento esperado de Cada uno de qulenes
Indicadores G4-56, P1, P2, P10 integramos CENCOSUD.
Daremos siempre lo mejor de nosotros en beneficio
Nuestra gestion se encuentra mediada por los cuatro pilares de la Compaiiia, demostrando asi nuestro constante
de nuestra compania: vision, desafio, emprendimiento y compromiso.

perseverancia. Cada uno encarna conductas y disposiciones hacia
el trabajo que forjan la cultura Cencosud, sosteniendo un correlato
directo con nuestros logros y posicionamiento de mercado.



En Jumbo nos regimos por el
Cédigo de Etica de Cencosud.
Todos nuestros colaboradores
deben respetar este
documento que se entrega

al momento de la firma del
contrato y cuyo conocimiento
queda reflejado en la firma
de una carta de compromiso.
El Comité de Etica de
Cencosud es presidido por

el Gerente Corporativo de
Auditoria Interna y cuenta
con la participacion del
Gerente General Corporativo,
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Nuestra Politica de Sostenibilidad

La sostenibilidad es parte de nuestro modelo de negocio, y nos ha
llevado a construir marcas conectadas, inclusivas, transparentes,

@)

responsables y sensibles a su entorno. Nuestras unidades de
negocios suman esfuerzos, trabajando de manera comprometida

el Gerente Corporativo de y respetuosa, por generar relaciones de valor con sus grupos de
4

Recursos Humanos y el interés. Conoce nuestra politica de sostenibilidad aju1

Gerente Corporativo de @

Administracion y Finanzas,

que son responsables

de prevenir, identificar

y gestionar aquellos
comportamientos que no
representen el espiritu ni

los valores del holding.

Para conocer en detalle el
contenido de nuestro Codigo
de Etica, puedes hacer

click aqui.




31 locales en

regiones

0 lquique @ Santa Cruz

0 Calama Q Curico

o Antofagasta @ Las Rastras, Talca

o Punto de Encuentro, Antofagasta @ Talca

e Pedro de Valdivia, Copiapd @ Vicente Méndez, Chillan
© copiapo ) chilian

0 La Serena @ Portal Bio Bio, Concepcion
O Valparaiso @ Mall del Centro, Concepcion
o Vina del Mar @ Concepcion

m San Felipe @ Los Angeles

m Concoén @ Los Palos, Temuco

Q El Belloto, Quilpué Q Temuco

@ Aconcagua, Los Andes @ Valdivia

m Membrillar, Rancagua @ Osorno

@ Rancagua @ Puerto Varas

m Puerto Montt

JUMBO
EN CHILE

(G4'3; G4'4; G4'5) G4'87
G4-9, G4-12)

18 locales

en region
metropolitana

0 Costanera Center 0 Maipu

o Lo Castillo Q Nufoa

o Bilbao @ Pajaritos

o El Llano m Penalolén

o Kennedy @ Plaza Puente

o La Dehesa @ San Bernardo

o La Florida G Concha y Toro (Puente Alto)
o La Reina @ Chamisero, Colina

o Los Dominicos
@ Los Trapenses
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Flujo de nuestra cadena de suministros

_)%%Q_) OE,—)’E.C:BE-) 3

Seleccion Compra

del proveedor del producto Distribucion Venta Postventa

7 Somos una cadena de supermercados con 49 locales,
WA distribuidos entre Iquique y Puerto Montt. Nuestro

equipo se compone de 18.522 colaboradores
que se esfuerzan dia a dia para atender a nuestros

2.450.535 clientes al mes.

Tamafio de la organizacién 2013 2014 2015 2016
Numero de colaboradores 19.022 19.243 15.105 15.323

. Locaciones de : : : :
. almacenamiento/ : 2 2 3 3
. distribucion : : :

NUmero de operaciones  : Locaciones de

administracion - i i o L

R 45 47 48 48
Ventas netas o ingresos netos (%) 1.313/%2 1.409{‘9,\22 1.49%\12 1.552@9?
Capitalizacion Cencosud (**) 2628794 2628704 2628704 2862437
OSSOSO OTOUUSUPROOR Mo S RS R s B

§10.065.234 ©10.716.503 : 10.110.725 : 10.448.757

...............................................................................................

(*) Corresponde a informacién de Supermercados Chile, lo que incluye las operaciones de Jumbo y Santa Isabel.
(**) Corresponde a informacidn presentada en Consolidado de Cencosud S.A. No se hace separaciones por negocio.
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CALIDAD
DE VIDA

En Jumbo nos hemos propuesto velar por la Calidad
de Vida de nuestros colaboradores, nuestros clientes
y nuestra comunidad, estableciendo acciones y
compromisos orientados a su bienestar, bajo una
perspectiva de cercania y calidad.

Compromisos de El equipo Mas calldad Nuestra
(alidad de Vida Jumbo para todos comunidad

o
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3.1

COMPROMISOS DE
CALIDAD DE VIDA #1

H2 H3

H4

Compromiso: Compromiso: Compromiso: Compromiso:
Entre los compromisos del Plan de A contar de 2016, El 2017 publicaremos nuestra  Desde el 2017 en adelante, A partir del 2017
Sostenibilidad, ocho se agrupan bajo el realizaremos una campana Declaracion de Buenas implementaremos un- dispondremos de un mueble
ilar Calidad de Vid nla int .én al.ano para estimular la Practicas de Marketing. programa de voluntariado, de cabecera de checkout
pilar L.alidad de vida con la Intencio alimentacién saludable entre consistente con los por local, con productos
de promover el bienestar de nuestros nuestros clientes. pilares de nuestro Plan de saludables.
colaboradores, clientes y comunidad. Sostenibilidad para todos

nuestros colaboradores.

Esta preocupacién responde a nuestra
voluntad de reafirmar a Jumbo como un : ; ;
supermercado de excelencia en el que ) » 8

da gusto trabajar, escoger los mejores &
productos y participar de sus acciones con / é
()

la comunidad. Los compromisos son los
que siguen:

RAY
H5 #H6 H/ #8

Compromiso: Compromiso: Compromiso: Compromiso:

Durante el 2017 De aqui al 2018 El 2018 contaremos con El 2018 publicaremos nuestra
desarrollaremos un protocolo  desarrollaremos un un protocolo interno de Politica de Diversidad e
formal que permita a la programa de vida saludable relacionamiento comunitario  Inclusion.

comunidad participar del para todos nuestros para las aperturas,

Programa de Acercamiento colaboradores. remodelaciones y la gestion

y Formacién sobre continua de nuestros locales,

Alimentacién Saludable que que permita a la comunidad

Jumbo realiza para nifios conocer nuestros canales

(Club Jumbito). de comunicacion y didlogo,
en relacioén al impacto de
nuestras operaciones.




32,

EL EQUIPO
JUMBO

En Jumbo estamos orgullosos del equipo
que hemos formado y de la diversidad que lo

caracteriza. Somos 18.522 personas,

entre las que el 60,7% son mujeres, el
4.% tienen més de 60 anos y cerca de un

1% tiene alguna discapacidad. Juntos hemos
fortalecido nuestro estilo de trabajo, procurando

brindar un servicio de calidad a todos nuestros
clientes.

£
O/
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Nuestros Colaboradores
(DMA, G4-10, G4-11, G4-LA1, G4-LA12, J8, J17,J23, DSCL14, DSCL15, P4, P5, P6)

Tema relevante Condiciones laborales Nuestra dotacién

En Jumbo estamos convencidos que la 2013
:Por qué es relevante? motivacion por el trabajo y el compromiso con la
aorq ’ excelencia, son la respuesta de un equipo que se 19,022

desenvuelve en condiciones 6ptimas.

¢{Qué grupos lo

mencionan?
Buscando reforzar nuestro clima laboral, dimos
continuidad a los Comités de Clima “Jumbo
en Accion” que se gestionan en cada uno
de nuestros locales. Ademas, reforzamos las
habilidades de liderazgo de nuestras jefaturas
y promovimos el desarrollo de proyectos, bajo
metodologias colaborativas y con foco en
nuestros equipos. Las Gerencias de Recursos
Humanos y de Operaciones se encuentran
fuertemente involucradas en este proceso.

J8, 117,23, DSCL14, DSCL15, G4-10, G4-11, G4-LAT1,

{Como se gestiona?

Indicadores G4-LA12, P4, P5, P6
) ) k hombres
Nuestros origenes se remontan a la década del *70 cuando Horst mujeres
Paulmann se propuso crear un supermercado distinto, que \ 2019

tuviera la capacidad de sorprender a sus clientes con la variedad

y calidad de sus productos, junto a la prestacion de un servicio de
excelencia. En Jumbo estamos muy orgullosos por el liderazgo que
hemos ejercido en la industria, al haber introducido y desarrollado
la experiencia de compra de los consumidores. Actualmente somos

un equipo de 18.522 personas, que se encuentran comprometidas 11.246 7.276
H

con dar continuidad a este proyecto. Mujeres

Nuestro equipo se encuentra
activo a lo largo de distintas
zonas del pais, registrando
una mayor presencia en la
Regién Metropolitana, en la
que se concentra la mayoria
de nuestros locales, un Centro
de Distribucion y las oficinas
de Administracion Central.
Durante el 2016, el 48% de
nuestros colaboradores se
situd en esta region.

Este ano reforzamos nuestro
equipo, aumentando en un
16,7% las contrataciones
respecto del 2015. También
disminuimos el nimero de
personas que dejaron nuestra
organizacion, favoreciendo

la estabilidad al interior de la
empresa.

? de contrataciones nuevas

¢ de personas que dejaron la institucién
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2014 : 2015 2016

9.789 = 9.495 = 6.553  7.658

2014 : 2015 2016

9.452 = 9.223 7.669 6.946

Nuestro equipo se encuentra
contratado a plazo fijo o de manera
indefinida. Los primeros equivalen
al 8,6% de la dotacion que, en su
mayoria, cuenta con un contrato
indefinido (91,4%). En cuanto a

su jornada laboral, es posible
indicar que 11.896 personas se
desempenan a tiempo completo
en la empresa, mientras que 5.633
responden a una jornada parcial
peak time y 993 a una jornada
parcial part time. En todos los casos
la distribucién entre hombres y
mujeres coincide con su presencia
en la compafiia.



En Jumbo estamos comprometidos con la
diversidad, porque estamos convencidos
que promueve el desarrollo de un equipo
integral que se fortalece en las diferencias
y en la capacidad de poner los talentos al
servicio de los demais.

Actualmente trabajan 755 reconocido por Empresas
personas mayores de 60 afos Sumando Valor, iniciativa

en nuestro supermercado; de la Confederacién de la

su presencia ha enriquecido Produccion y el Comercio,
nuestro servicio, dada la Accion Empresasy la
cercania y calidez con la que Sociedad de Fomento Fabril,
abordan a nuestros clientes. para mejorar la transparencia
Nuestro compromiso con y la reportabilidad entre las
la contratacion de personas empresas que operan en

de la tercera edad fue Chile.

Empresas Sumando Valor reconocié en nuestra

contratacién de personas mayores de 60 afios, una
practica consistente los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, establecidos por Naciones Unidas.

Las Personas con Discapacidad
también tienen un lugar en
Jumbo. Nuestra empresa

se encuentra orgullosa de
haber aumentado en mas del
doble su contratacion, dado

el desempeno mostrado

en la realizacion de labores

2014

51
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de balanza, recepcién y
preparacion de productos

de elaboracién propia.

La determinacién con la

que realizan su trabajo

ha enriquecido nuestras
relaciones laborales, junto con
cautivar a nuestros clientes.

Personas en situacion
de discapacidad

2015 2016

45 127

En Jumbo trabajan

127 Personas con

Discapacidad, equivalentes

al O ,7% del total de

nuestra dotacién. Estamos
orgullosos de contar con
su presencia.



TIPO DE CARGO

Gerentes -
Subgerentes

Dotacién segun cargo y sexo

HOMBRES MUJERES
148 30
2.249 1.981
4.879 9.235
7.276 11.246

Compromiso

#8

De ello se desprende, que

nos hayamos comprometido
a publicar nuestra Politica de
Diversidad e Inclusion durante
el 2018. Nuestra intencion es
sistematizar los aprendizajes que
hemos realizado, entendiendo
que nos enfrentamos a los
desafios de sumar a mas
Personas con Discapacidad en
nuestro equipo y a avanzar en

el desarrollo de medidas que
favorezcan la conciliacion entre
el trabajo y la vida privada.

Buscando contribuir a la
calidad de vida de nuestros
colaboradores y sus familias,
hemos dado continuidad a
nuestra politica de beneficios
que incluye programas de
salud, prevencién, vivienda

y la posibilidad de realizar
compras preferentes a lo
largo de la cadena Cencosud,
entre otros. Estos beneficios
aplican para todo el equipo,
independientemente de

su condicion contractual,
distinguiendo sélo en funcién
de su antigliedad en casos
excepcionales.

Beneficios Jumbo 2016

« Seguro hospitalario

« Seguro complementario de salud

« Sequro de vida y gastos funerarios

« Sequro oncoldgico Fundacion Arturo Lopez Pérez
» Convenio Isapres

- Campafia inmunizacion influenza

« Politica de prevencion de alcohol y drogas
« Programa de atencion al colaborador
- Familia

« Convenio Farmacia Cruz Verde*

« Vivienda

- Convenios créditos®

« Premio excelencia académica

« Beneficios sala cuna

- Vacaciones de invierno

« Actividades deportivas

\EEN

« Cencosud contigo

« Beneficios cruzados

« Vlentas especiales

« Acceso informacidn en sitio web

* Beneficios que se encuentran sujetos a la antigiiedad de
los colaboradores, siendo accesibles habiendo cumplido 6
meses en la empresa.

Nuestra cultura laboral se
encuentra fuertemente
influenciada por el caracter
de Horst Paulmann. Su estilo
de liderazgo resolutivo y
orientado a la accion, se
basa en la responsabilidad
de cumplir con una serie

de compromisos que
Jumbo ha suscrito con sus
colaboradores y sus clientes.
Cada compromiso, responde
a la conviccion de que el
trabajo debe realizarse de
manera rigurosa, conectado
con el equipo y en funciéon

...................................................................................................................................................................

de las necesidades de
nuestros consumidores. De
esta manera, hemos formado
a miles de colaboradores de
excelencia que viven a diario
el sello Jumbo.

Los compromisos que atafen
a nuestro equipo son siete

y se encuentran vigentes
desde la apertura de nuestro
primer supermercado,
siendo consistentes con
nuestra vocacion de anticipar
y desafiar los estandares de
la industria.

Compromisos Internos Jumbo:

1. 100% de bafios y casilleros
limpios y operativos siempre.

2. Reunidn desayuno con
colaboradores de diferentes
secciones.

3. (asino: 100% de cumplimiento
de mend y horarios.

..................................................................................................................................................................

4, Celebracion mensual de
cumpleaios de colaboradores.

5. Reconocimiento mensual a
tres colaboradores y a un jefe
con sus encargados de turno
por su meritoria participacion
en el desarrollo del programa
Compromisos Jumbo.
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6. Horario de atencion de Jefe de
Recursos Humanos publicado y
100% de cumplimiento.

7. Reuniones bimensuales con
directiva sindical.



El desarrollo de un buen
clima laboral es fundamental
para mantener la motivacién
de nuestro equipo, junto
con velar por la resolucién
efectiva de desavenencias y/o
inconvenientes que podrian
surgir en el dia a dia. Los
Comités de Clima “Jumbo en
Accion”, presentes en cada
uno de nuestros locales, y

la capacitacion “Esencia del
Lider”, dirigida a todas las
jefaturas, son prueba de esta
preocupacion.
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Ademas, hemos reforzado

los lineamientos asociados \'/
a la Gestion de Personas, <
generando un curso e-learning

sobre las Politicas de

Recursos Humanos. Medida

que se complementa con

el despliegue de una serie

de Proyectos de Negocios,

orientados a atender

un desafio del local y/o

seccion, bajo metodologias
colaborativas que impulsan

el trabajo en equipo y

contribuyen a mejorar el clima

laboral.

Resultados GPTW 2016

Fortalezas Oport':rel}g?:es de
Justicia Igualdad
operaciones |1 Int|m|dad ........................ Eqwdad ..............
Hospitalidad Colaboracién
Justicia Igualdad
Logistica Hospitalidad Equidad
"""""" empresa  Colaboracion
Justicia Apoyo
QR imdad lguldad
Hospitalidad Equidad

Y'Y J
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Gestién de Equipos
(DMA, G4-LA9, G4-LA10, G4-LA11, DSD13)

Tema relevante Desarrollo de carrera Horas de capacitacién N2 de colaboradores HH promedio por
(ruts) colaborador (rut)

n (autorizadas)
Somos un supermercado que se moviliza
por prestar un servicio de excelencia a sus
consumidores. La calidad de nuestro servicio y
la diligencia con la que esperamos anticipar sus
expectativas, nos obliga a formar y desarrollar un
equipo experto que se encuentra interiorizado

r
@) &
con los detalles de nuestro negocio. 1\ = A

{Qué gruposlo Colaboradores y cli 8 6° ;
: y clientes 110.0% :
mencionan? (150.124) @ @

iPor qué es
relevante?

.......................................................................................................... - =

Nuestra Gerencia de Recursos Humanos =
se encuentra a cargo de disefar un Plan { R
Anual de Capacitaciones, acorde con las @) @

Py . o necesidades detectadas en el equipo. Los v w,

£Como se gestiona? programas de formacién y desarrollo se =] =
ajustan a las condiciones y requerimientos de 2015 2016 2015 2015 2016
los colaboradores que se ocupan a nivel de 126.603 276.727 14 36
administracién central, logistica y operaciones. 8.534

Indicadores G4-LA9, G4-LA10, G4-LAT1
Buscando optimizar nuestras Entendiendo el dinamismo con ~ Actualmente nos encontramos
capacitaciones, el equipo de el que se desenvuelve nuestra trabajando en la habilitacion Durante el 2016 los cursos
Recursos Humanos reforzé industria, hemos privilegiado de computadores en todos de mayor impacto fueron
el Instituto Cencosud. Esta este tipo de formacion que nuestros locales, esperando Gestién de Equipos de Alto
plataforma permite cursar se encuentra directamente alcanzar una cobertura del dimi quip 2 del
e-learnings, focalizados en relacionado con la disminucion 100% durante el 2017. De esta Rendimiento y Esencia de
conocimientos y herramientas del nimero de personas manera, también esperamos Lider. Ambos han permltldo
que permiten optimizar nuestro  capacitadas, a pesar de que incrementar el alcance de mejorar nuestro rendimiento
rendimiento, a lo largo de éstas, registran mas horas de nuestros cursos e-learnings. y el trabajo en equipo

nuestros ambitos de gestion. formacion.

N |



Horas Hombre de Capacitacién segiin Cargo

Gerentes -
Subgerentes 306 924

Este afio queremos dar a conocer la Escuela de
Logistica que se desarrolla en nuestros Centros de
Distribucién y que favorece a colaboradores que
prestan servicios transversales a Supermercados
Cencosud. Su despliegue ha permitido formar a un
equipo de personas altamente calificadas en procesos
de operacién logistica con cobertura nacional.

Durante el 2016 se registraron 3.002 asistentes que
sumaron 54.587 horas de capacitacién en torno a
conocimientos transversales, habilidades blandas

y competencias técnicas. Entre los resultados que
mas nos enorgullecen, se encuentra la nivelacién de
estudios que realizaron siete personas, a partir de 80
horas de capacitacién, dedicadas exclusivamente a
regularizar su formacién escolar.

A eyl wlo

El fortalecimiento de nuestro
equipo, responde tanto al
proceso de formacién, como a
la evaluacién periédica de su
desempeno. Creemos que este
proceso es vital para promover
instancias de aprendizaje y
superacion que benefician
directamente a nuestros
colaboradores y nuestra
gestion.

Durante el 2016, ajustamos
nuestra herramienta de
evaluacién con la intencion de
sincronizar las competencias

a evaluar con la Hoja de

Ruta de Jaime Soler, Gerente
General de Cencosud. Este
proceso requirié capacitar a las
jefaturas en el nuevo modelo
de evaluacién que se aplicoé de
la misma manera que en afos
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anteriores; es decir, al 100%
de los colaboradores con una
antigliedad igual o superior
a 3 meses en Administracion
Central, e igual o superior a

6 meses en la Operacion. Los
resultados seran secundados
por un proceso exhaustivo
de retroalimentacion y
Talent Review, seguin cargos
seleccionados previamente.



Colaboradores evaluados anualmente

Evaluacion

Evaluacién corporativa
(ejecutivo)

Evaluacion de
desempenio de
Operacion

Administracion

Operacion Logistica Central
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
7 0 1 1 13 9
64 18 121 59 124 155
6.128 9.553 1.055 52 no aplica  noaplica

6.199 9.571 1177 112 137 164

ﬁ

De acuerdo con nuestro
Plan de Sostenibilidad, nos
hemos comprometido a
desarrollar un programa de
vida saludable para todos
nuestros colaboradores

de aqui al 2018. Este
compromiso obedece

a nuestra intencion de
sintonizar las acciones y los
mensajes que promovemos
hacia nuestros clientes, con
nuestros colaboradores.

Actualmente hemos
conformado un grupo

de trabajo, liderado por
nuestra nutricionista, el

area de capacitaciény
nuestra subgerencia de
Responsabilidad Social
Empresarial para disefiar un
curso e-learning, basado en
los contenidos del programa
Come Sano. De acuerdo a la
planificaciéon de este trabajo,
deberia estar disponible a
contar de mayo de 2017.

El Consumer Goods Forum
es una organizacion que
reune a los productores

y comercializadores més
grandes del mundo con

la intencién de movilizar
buenas précticas en
materia de eficienciay
cambios positivos en la
industria. Su visién refiere
a la promocién de una
mejor calidad de vida, a
través de practicas eco-
amigables, proveer

alimentos seguros
y fomentar héibitos
saludables, entre otros.

Es precisamente, en este
contexto que Jumbo ha
sido destacado como

una de las empresas con
mejores practicas en
materia de alimentacién
y vida sana. Nuestra
trayectoria impulsando
campaiias como “5 al dia”,
“Come Sano” y “Come
Libre” son considerados
un ejemplo a seguir, dado
que no sélo se dirigen a
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nuestros clientes, sino

que también involucran

a nuestro equipo. La
realizacién de pausas
activas, la incorporacién
del baile, los ajustes que
hemos realizado a nuestro
menu y la alianza con Ado
Chile, también fueron
motivo de reconocimiento.
Estamos muy orgullosos
de que la organizacién méis
importante del mundo,
nos haya distinguido en

su publicacién Healthier
Lives. Los invitamos a

conocer mas -




El 2016 decidimos participar de
Revolucién Wellness, una evaluacion
integral sobre prdcticas de vida saludable
en las empresas, instituciones y/o ONG,
propuesta por la Fundacién Chile, Accion

Total, In Situ, Moovmedia y OMD.

Nuestros resultados fueron favorables,
siendo distinguidos como una de las
empresas que vela por el bienestar

de sus colaboradores, a través de
prdcticas orientadas a desarrollar una
vida sana. Entre las dimensiones mejor
evaluadas se encuentra la alimentacidn y
comunicacion, siendo un desafio mejorar
en términos de beneficios y recreacion.

(G4-LA4, J5, J6, 17, P3)

Didlogo abierto y constante

Durante el 2016, creamos el 4rea de
Comunicaciones Internas de Supermercados
Cencosud Chile con la intencién de reforzar

la gestién de clima, a través de la difusién de
buenas noticias y mensajes iguales y alineados

en todos nuestros locales.

Nuestros medios de
comunicacion interna

buscan fomentar una
comunicacion constante, fluida
y transparente entre jefaturas

y trabajadores, y entre la
Administracién Central y cada
local.

En Jumbo contamos con

un e-mailing “Noticias
Supermercados” que se
utiliza para entregar noticias
corporativas y propias; la

Administracion Central cuenta
con la revista interna “El
Carrito”, que da cuenta de los
acontecimientos propios de
nuestra empresa; la revista
“Nuestro Mundo Jumbo”
-distribuida en los locales-
entrega informacion cercana y
personalizada sobre nuestras
operaciones; y en cada local,
Centros de Distribucion y la
Administracién Central hay

un diario mural para publicar
informacion relevante y

JUMBO
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acotada al contexto de cada
uno.

Estos mensajes son
complementados con
comunicados sobre fechas
especiales, cambios o noticias
relevantes de Cencosud,

que se envian a los gerentes
de nuestros locales y a la
Administracion Central, siendo
preparados por el drea de
Comunicaciones Corporativas.

\A\



El 2016 creamos dos
medios nuevos de
comunicacidn: la
Radio y los Reporteros
Jumbo.

1111

= M wl

La Radio consiste en una cdpsula
que se emite en nuestros locales
dos veces al dia, todos los dias de
la semana, antes de su apertura

y cierre. El objetivo es comunicar
buenas noticias, datos titiles,
beneficios y capacitaciones, junto
a saludos, historias sobre nuestros
colaboradores y pedidos musicales,
entre otros.

Los Reporteros son uno o dos
colaboradores por local que operan
como corresponsales del drea de
Comunicaciones Internas. El contacto
es directo y funciona principalmente
por whatsapp para transmitir
informacion de la empresa y cada
local. Entre las noticias que se dan

a conocer se encuentran los logros
de nuestros colaboradores y buenas
prdcticas de los locales.

En Jumbo contamos con N
23 sindicatos que agrupan Q'

a 13.627 personas, I
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representando al 73,67% de

nuestra dotacién. Nos alegra contar
con esta tasa de sindicalizacién,
porque da cuenta del compromiso
de nuestros colaboradores con el
devenir de la empresa.

Las relaciones con los
representantes de nuestros
trabajadores se desarrollan en
un contexto de entendimiento
y colaboracién. La principal
medida para conocer sus
apreciaciones y sugerencias,
respecto del funcionamiento
de la empresa, refiere

al séptimo compromiso
interno de gestion; es decir,

a la realizacion de reuniones
bimensuales con la Jefatura de
Recursos Humanos, el Gerente
de Local y los representantes
de cada sindicato.

Los temas tratados, junto

a las peticiones y acuerdos
alcanzados, son debidamente
documentados por los Jefes
de Recursos Humanos que

se encuentran a cargo de
levantar actas. Junto con ello,
se incluye una evaluacion
sobre la reunién sostenida.
De esta manera, velamos por
el despliegue de relaciones
fluidas y transparentes,
basadas en procesos de trabajo
conjunto que se encuentran
registrados y legitimados por
todas las partes involucradas.



MAS CALIDAD
PARA TODOS

Somos un supermercado que sitia a sus
consumidores al centro de su operacién,
buscando permanentemente anticipar sus
expectativas y generar sorpresas a partir
del mundo de los alimentos.

Jumbo te da mas
(G4-EC7, J3)

La vocacion de ser una cadena de supermercados
distinta, que se moviliza en funcién de sus
consumidores y espera proveerles una experiencia
de compra memorable, vive todos los dias en Jumbo.
Prueba de ello, son los 6 Compromisos Generales que
hemos transparentado en todos nuestros locales,

con la intencion de que nuestros clientes participen
de nuestro modo de hacer las cosas y nos ayuden a
mejorar nuestro desempeno.
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Compromisos generales

Te devolvemos el doble

Sino estds conforme con alguno
de nuestros productos perecibles,
congeladvos, 0 Marca Jumbo, te
devolvemos el doble del precio del
producto en mercaderia (Calidad
Garantizada Jumbo)

Sino estitelo
conseguimos ( 1*)

Si encuentras un producto
comestible en la competencia, para
el cual Jumbo no tiene alternativa o
sustituto, te lo consequimos antes
de 24 horas.

Mis disponibilidad

de cajas ( 2*%)

Nunca habra una caja cerrada

si hay mas de 3 clientes en una
caja normal (se excluye express y
facturas). Abonaremos el doble de
puntaje asignado a tu compra sino
cumplimos esta promesa.

La mejor atencién al
cliente

En menos de 24 horas resolvemos
el 100% de tus pedidos o reclamos
formales realizados en el local. Si
solicitas hablar en Informaciones
0 Servicio al Cliente con algdn
responsable de drea, nunca
esperaras mas de 5 minutos.
Abonaremos el doble de puntaje
asignado a tu compra ante cualquier
disconformidad en los tiempos
anteriores.

Productos de catdlogo
con stock garantizado
Si un producto no esta, se ofrecerd
un equivalente al mismo precio con
tope 50% mas del valor del producto
no disponible. Ver catalogos aqui

La compra mas
entretenida de Chile
Todos los fines de semana podras
disfrutar de una actividad especial
en el local, que haré de tu compra
una entretenida experiencia.

(1*)Compromiso vélido para todos los Hipermercados Jumbo y Jumbo Super.

(2*) Excluye Jumbo Costanera, Kennedy y La Reina.

N
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Comunicados con 4

nuestros clientes ~
(DMA, G4-PR4, G4-PR5, G4-PR7, J2, J15, DSC23) ,-‘

Canales de comunicacién con L
Tema relevante . TP
clientes T

Buscando mayor conexién con nuestros clientes, Sitio web Twitter . Facebook .
hemos habilitado un conjunto de canales de N través d umbo.] En esta red social nos encuentran en En la cuenta Jumbo Chile entregamos
;Por qué es comunicacién que nos permiten recoger sus faves de www.Jumbo.c el handle @JumboChile, en donde informacion exclusiva, gestionamos
relevante? apreciaciones, hacerles llegar nuestras propuestas entregamos informacién sobre ; -
elevante: y responder a sus demandas. Queremos estar cerca, i t duct entregamos informacion y ayudamos concursos 'y sorprendemos a nuestros
por lo que nos desafiamos a mejorar estas instancias nuestra empresa, nuestros proauctos a nuestros clientes a resolver dudas clientes.

todos los dias.

y los servicios que ponemos a

o . y hacernos llegar sus reclamos de
disposicion de nuestros clientes.

{Qué grupos lo manera inmediata.

mencionan?

La Subgerencia de Marketing de Jumbo trabaja para g

establecer comunicaciones fluidas y directas con
nuestros clientes. Entre los canales de comunicaciéon

{C6mo se gestiona? mas utilizados se encuentra la administracion del q q Linea telefénica
Grupo Whatsapp, nuestra cuenta en Instagram y Entendiendo que nuestros ‘
Facebook. nsumidor cuentran Formulario de contacto En nuestra linea 600 400 3000
----------------------------------------------------------------------------------------------------------- consumidores se eéncuentra online Instagram canalizamos los pedidos realizados
Indicadores J2,DSC23 al centro de nuestro . . i ' 8sdei
Mediante la casilla de contacto en La cuenta Jumbo Chile contiene un através de internety de manera

Tema relevante  Satisfaccién de cliente funcionamiento, nos hemos nuestra pagina web los clientes conjunto de contenidos que buscan telefonica. También entregamos
propuesto explorar y inspirar a nuestros sequidores en informacion sobre locales, horarios,

acceden a un formulario de contacto

Nuestros clientes se encuentran al centro de nuestras . : torno a la cocina v la preparacion de ofertas, reclamos. devoluciones
:Por qué es operaciones, siendo los receptores finales de nuestro desarrollar todos los canales _que permlte a nuestros clientes recetas novedosa)g prep bi ! , d.d' !
bt 9 te? trabajo. Su bienestar nos moviliza, por lo que hemos de comunicacion que se ingresar dudas y/o reclamos sobre : (ambios y perdidas.
relevante: desarrollado una cultura orientada a atender y , nuestros servicios. recibiendo

anticipar sus necesidades. encuentren a su alcance. Asi, u ), ‘

o Q : égr ' pos |° '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Velamos por un Contacto una respuesta en menos de cinco

{Qué gru . ) )
mencionan? Clientes y Colaboradores permanente que nos permite minutos

comprender sus preferencias
La Subgerencia de RSE y Estudios de Supermercados P P

Cencosud realiza mediciones periddicas sobre la y orientar nuestra oferta de Whatsapp Youtube
:Cémo se gestiona? 22:‘5{;?;?,1?g‘fpprﬁ;igb,ﬁzs?T§§§L°§§,'JZT.§SSZ‘L’L§'rdan productos y servicios. Nuestro Grupo de.Whatsapp se Nuestro 'canal Jumbo Chile p?rmite
detalladamente los casos y denuncias interpuestos encuentra disponible en +569 profundizar nuestras campafias,
e el St fadieral de. Cenaele, Sdi, Libro de sugerencias 41540961y nos permite compartir difundiendo videos explicativos
Indicadores GA-PR4 GA-PRS,GA-PRZ 5 Cada local dispone de un libro de experiencias al instante con nuestros de mayor extension y/o relatando
sugerencias en el Meson de Servicio consumidores. historias sorprendentes.

al Cliente.



Nuestros canales de
comunicacién con los clientes
son complementados

con las encuestas de
satisfaccion y el tracking

de marca que realizamos
todos los meses. Ambos
instrumentos nos permiten
conocer las percepciones

de nuestros clientes sobre
nuestro desempefo, siendo
informacién relevante para
direccionar nuestro quehacer.
En cuanto a las evaluaciones
de la industria, nos sometimos
a la Medicion de Calidad del
Centro de Estudios del Retail
(CERET), con la intencion de

-.i: -
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conocer el estdndar de nuestras
prestaciones en las categorias
de satisfaccion, lealtad y precio.

Los resultados de este estudio
indican que somos lideres en
la industria con un registro

de satisfaccion total de 95,4%
entre las personas encuestadas.
Este liderazgo se mantiene al
indagar en torno a la lealtad
que suscita Jumbo entre los
consumidores, obteniendo un
puntaje promedio de 2,84. En
términos de precios, es posible
indicar que somos percibidos
como la cadena menos
econdmica.

-

Durante el 2016, registramos 50
procesos por incumplimiento de la
normativa sanitaria que derivaron
en el pago de multas por 1.985 UTM.
Asimismo, enfrentamos un proceso
asociado al incumplimiento de la
normativa publicitaria, debiendo
pagar una multa por 10 UTM. En
términos de etiquetado de alimentos

no registramos procesos ni sanciones.

De acuerdo con los registros del aio
2015, hemos disminuido cerca de un
30% el nimero de incidentes con

la Seremi de Salud, rebajando a su
vez, en mas de 1.400 UTM los costos
asociados al pago de sanciones. Estos
resultados dan cuenta de las mejoras
que hemos realizado en la gestion de
estas materias.

Durante el 2016 aumentamos la satisfaccién
de nuestros clientes, alcanzando un

o5 ,4%, superando los resultados
obtenidos en 2014 (94,9%) y 2015 (87,6%).
Estos resultados nos llenan de orgullo,
ratificando los esfuerzos que nuestros
equipos realizan a diario para ser los mejores

de la industria.

Compromiso

H2

Buscando promover mayor
transparencia y horizontalidad
en nuestras comunicaciones,
nos hemos comprometido a
publicar nuestra Declaracion
de Buenas Practicas de
Marketing en 2017.

Esta medida espera dar
cuenta de la vocacion de
nuestro equipo por realizar
comunicaciones sinceras y

;iiiil'
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con sentido, que encuentren
respaldo en nuestro quehacer
y despierten emociones
genuinas en nuestros clientes.
Asimismo, nos permitira dar
cuenta de nuestro compromiso
con el cumplimiento de

los Derechos Humanos y

el desarrollo de mensajes
responsables y atingentes

al contexto en el que nos
desenvolvemos.



Tema relevante

i{Por qué es
relevante?

¢{Qué grupos lo
mencionan?

{Cémo se gestiona?

Indicadores

Promocionamos salud
(DMA, G4-EC7, )1, J4, DSCC20)

Alimentacién saludable y
conveniente

El bienestar de nuestros clientes es una de nuestras

mayores preocupaciones, siendo un desafio,
aumentar y visibilizar los productos saludables en
nuestras salas. Nos hemos propuesto contribuir a
su calidad de vida y a la de sus familias, a partir de
la representacion de estilos de vida, necesidades
especiales y multiplicidades de gustos.

Nuestros Gerentes Comerciales trabajan dia a

dia para mejorar la variedad de productos a un
precio competitivo. Nuestra Gerencia de Marcas
Propias también se encuentra comprometida con
este desafio, sumando ademas, el compromiso
de disminuir progresivamente, el etiquetado

que advierte sobre el consumo de productos
“altos en”. Junto con ello, nuestra Subgerencia

de Responsabilidad Social Empresarial y Estudios
se encuentra a cargo Come Sano, enfrentando el
desafio de comunicar aflo a afio la importancia de
alimentarse de manera saludable.

G4-EC7, J1,J4, DSCC20

Nuestro compromiso con la
alimentacion saludable se
remonta al lanzamiento de la
campana “5 al dia” que buscaba
estimular la ingesta de 5 frutas y
verduras diarias, principalmente,
entre los ninos, nifas y
adolescentes. La aceptacion de
estos mensajes, nos permitio
crear el programa Come Sano
gue se estructura en torno a
tres ambitos de gestion; una
plataforma para la difusion de
menus y recetas, una plataforma
educacional y la variedad de
productos.

Nuestro sitio web mundosjumbo.
cl es el espacio en el que

ponemos a disposicion de
nuestros clientes una serie de
menus, recetas y consejos sobre
los alimentos y sus distintos
modos de preparacion. El acceso
a Come Sano que se realiza
desde esta plataforma, permite
ser parte de un escenario en

el que educamos a nuestros
consumidores sobre el consumo
de determinados productos y
dolencias, como la intolerancia

a lalactosay al gluten, entre
otros. Hecho que se encuentra
directamente conectado con la
diversificacion de nuestra oferta
de productos y el crecimiento de
nuestra linea “Libres de”.

Compromiso

H4
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De ello se desprende, que nos
hayamos propuesto aumentar
la variedad de productos
saludables en nuestros locales.
Nuestra intencion es contribuir
al bienestar de nuestros clientes,
mediante alternativas atractivas
e innovadoras. De ello se
desprende, que nuestro Plan

de Sostenibilidad considere
incorporar un mueble de
cabecera de checkout con
productos saludables en cada
uno de nuestros locales durante
el 2017.



El 2016 fue un afio
especial para nosotros,
porque tuvimos

la oportunidad de
trabajar junto a tres
organizaciones que

se dedican a orientar

y educar a quienes
padecen intolerancias
y/o alergias alimentarias.
La Fundacién Diabetes
Juvenil de Chile,
Creciendo con Alergias
y COACEL, nos
permitieron comprender
en primera persona

el protagonismo que

adquiere la alimentacién
en los individuos y en las

familias que se enfrentan
a una dolencia como la
diabetes, las alergias
alimentarias y/o la
intolerancia al gluten.

Buscando contribuir

a su calidad de vida

y al fortalecimiento

de nuestras lineas
“Libres de”, les pedimos
consejos para definir qué
alimentos y productos
generan mayor impacto
en su dia a dia. Este
trabajo también nos
permitié comprender la
importancia de sumar
la categoria “Libre de

8 alérgenos comunes”
a nuestros distintivos
de alimentos. El color
escogido fue el rojo.

Junto con ello, decidimos
capacitar y sensibilizar

a nuestro equipo de
compradores, realizando
una formacién masiva

en el cine del Alto las
Condes el 5 de mayo.

Estamos muy orgullosos
de esta experienciay

le damos las gracias

a las fundaciones que
fueron parte de esta
experiencia.

El primer compromiso

del pilar Calidad de

Vida de nuestro Plan de
Sostenibilidad refiere a la
realizacion de una campana
al ano para estimular la
alimentacion saludable
entre nuestros clientes.

Dada la trayectoria de Come
Sano, podemos sefalar con
satisfaccion que hemos dado
cumplimiento a este objetivo
mediante el lanzamiento

de Revoluciéon Come Sano
antes y durante los Juegos
Olimpicos de Rio de Janeiro.

Revolucion Come Sano es un
concepto que desarrollamos
con la intencién de movilizar
a las personas a comer de
manera mas saludable y

a realizar actividad fisica,

en el contexto de las
olimpiadas. De esta manera,
le pedimos a los deportistas
del Team Chile que fueran
protagonistas de nuestros
mensajes, motivando

al mismo tiempo, a los
espectadores a participar de
esta fiesta del deporte.
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Compromiso

H1

Los resultados de esta
campana fueron positivos.
De acuerdo con el estudio
realizado por Criteria
Research fue evaluado

con una nota promedio

de 6,0, generando un

nivel de agrado de 97% e
instalando los conceptos de
“alimentacion sana”, “hacer
deporte” y “cuidad la salud”
entre los televidentes.




Tema relevante

i{Por qué es
relevante?

Relaciones y didlogo con la comunidad

Jumbo es una cadena de supermercados que cuenta
con 49 locales distribuidos a lo largo del pais. De ello
se desprende, nuestra preocupacion por establecer
relaciones cercanas con la comunidad, basadas en la
confianza y el didlogo permanente.

NUESTRA

COMUNIDAD

Tema relevante

i{Por qué es
relevante?

(DMA, J12, J13, J20)

Alimentacién Saludable para
Aldeas Infantiles SOS

Somos un supermercado comprometido con la
alimentacion saludable y el bienestar de los nifios
mas vulnerables del pais. Buscando contribuir a su
desarrollo, los hemos hecho participe de Come Sano,

JUMBO
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Tema relevante

i{Por qué es
relevante?

Aporte cultural de Circo Jumbo

En Jumbo nos hemos comprometido con el
desarrollo de la cultura, a través de experiencias
inolvidables que se traducen en un aporte para

la comunidad. Circo Jumbo nos permite recorrer
todo Chile, contagiando alegria y promoviendo la

alimentacién saludable.

a través de las donaciones que realizan nuestros
¢{Qué grupos lo

consumidores.

i 2 I L S A e S e :Qué ar slo . .
mencionan? Qué gruposlo ::\)enc?o:::" Comunidad, Clientes y Colaboradores
___________________________________________________________________________________________________________ i ) i ?
Nuestra Gerencia de Operaciones se encuentra en mencionan? Comunidad, Clientesy Colaboradores s
Eelimanentelcontactolconlalcom U nidaU S OSIem e Ol e R R SRS Nuestra Gerencia de Marketing se encuentra a cargo
¢Como se gestiona? reuniones con sus representantes y las autoridades. Hemos suscrito un convenio de colaboracién ¢Como se gestiona? del desarrollo de este espectaculo que desde el 2015
Estas son particularmente importantes cuando con Aldeas Infantiles SOS que establece las se acoge a la Ley de Donaciones Culturales.
hemos decidido remodelar y/o construir un local responsabilidades que le cabe acadauna de
----------------------------------------------------------------------------------------------------------- {Como se gestiona? nosotros, en la gestién de los recursos donados por Indicadores J12
Indicadores J20 nuestros clientes. Entre los aspectos mas importantes

se encuentra la actualizacién constante de los
montos transferidos.

Indicadores J13



@

Compromiso

Compromiso

La oportunidad de desarrollar
proyectos concretos con
nuestras comunidades, ha
visibilizado la importancia de
incorporarlas formalmente

a la gestion de nuestras
operaciones. Por lo mismo,
hemos integrado dos
compromisos, relativos a

la implementacion de un
programa de voluntariado
corporativo y al desarrollo

de un protocolo de
relacionamiento comunitario
de uso interno, a nuestro Plan
de Sostenibilidad.

La construccién y apertura de
Jumbo Valdivia, requirié de
un importante trabajo con la

en torno a los plazos de
inauguracion y los estandares
de seguridad de cada nuestro
local, entre otros.

Este ejercicio responde a
nuestras practicas habituales
de relacionamiento
comunitario que se alojan
mayoritariamente, en
nuestros Gerentes de Local.
Estos se retinen con las
Municipalidades, Carabineros
de Chile, Bomberos, Seremis,
la Direccién del Trabajo,
Juntas de Vecinos y diversas
organizaciones sociales para
atender sus inquietudes y velar
por nuestro funcionamiento.
La periodicidad de estos

(/.
A
Compromiso

#S

JUMBO
2016
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Buscando mayor cercania con Nuestro interés es revitalizar
nuestras comunidades, hemos al Club Jumbito, definiendo
decidido generar un protocolo un programa de actividades,
formal para participar del asociadas a la alimentacién
Programa de Acercamiento y saludable, que puedan llevarse
Formacion sobre Alimentacién a cabo en nuestras salas. Asi,
Saludable que hemos nos hemos propuesto crear
dispuesto para los nifios. un mecanismo de inscripcion
en nuestra pagina web que
permita agendar las visitas.

encuentros es relativa,
dependiendo en buena parte,
de la comuna en la que nos
encontramos.

comunidad, particularmente,
con las autoridades locales.

En ambos casos sostuvimos
reuniones para abordar sus
aprehensiones, junto con
plantear nuestras expectativas




LT
Aldeas Infantiles SOS

El 2016 decidimos suscribir una
alianza con Aldeas Infantiles SOS
para promover la alimentacién
saludable de los nifios, nifas

y jovenes en condiciones de
vulnerabilidad, que se encuentran
a su cuidado. Esta alianza consiste
en transferir la totalidad de

las donaciones realizadas por
nuestros clientes a la institucion,
junto a un aporte adicional

de la empresa. Estos recursos
permitan mejorar la calidad de los
almuerzos en Aldeas SOS.

Junto con ello, hemos promovido
la celebracion del Dia de la
Madre, Dia del Padre, Dia del
Nifio, Halloween y Navidad en

las Aldeas SOS. Estas actividades

son gestionadas directamente
por nuestros locales, canalizando
la vocacion de nuestros equipos,
por brindar una experiencia
inolvidable a quienes mas lo
necesitan. Entre éstas, también
se encuentra Circo Jumbo que,
desde el 2015, invita a los ninos
de Aldeas SOS a disfrutar de su
historia.

Hace 12 afos nos
comprometimos con la
promocion de la cultura entre
nuestros clientes y nuestra
comunidad, instalando la magia
del Circo en los corazones de
miles de personas a lo largo del
pais. El 2015 nos acogimos a la
Ley de Donaciones Culturales,
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Durante el 2016 integramos contenidos asociados
a la alimentacién saludable a la historia de Circo
Jumbo; accidn que, entre otras cosas, nos valié

el reconocimiento del Consumer Goods Forum.
Durante el 2017 nos hemos propuesto profundizar

estos contenidos.

dando un giro a este espectaculo
que, a contar de ese momento,
no representa ningun costo para
los asistentes.

Ano a afo disponemos de mas
de 350.000 entradas que son
sorteadas de manera aleatoria a
través de una plataforma web,
especialmente habilitada para
estos fines. Aio a ano también
realizamos una donacién directa
de aproximadamente 12.00
entradas a cinco instituciones que
velan por el cuidado de nifios en
condiciones de vulnerabilidad
social: Maria Ayuda, La

Protectora de la Infancia, Mi Casa,
Coaniquem, y Aldeas SOS.

....................................................

Evaluacion Circo Hadal
Jumbo 2016

Encuesta online: 5.313 respuestas
95% manifestd que le gusté la funcion.

90% sostiene que el canje de entradas
fue rapido y facil.

88% considera que Circo Hadal Jumbo
es una inversion social importante para
la sociedad.

89% indica que Circo Hadal Jumbo es
un espectdculo cultural que agrega
valor para las familias.

68% manifiesta que Circo Hadal ha
mejorado laimagen que tiene de
Jumbo.
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ABASTECIMIENTO
CONSCIENTE

Nuestro compromiso con una oferta de productos
diversos y de calidad, nos ha movilizado a sostener
relaciones cercanas y de colaboracién con uno de
nuestros principales socios estratégicos: nuestros
proveedores.

@ Compromisos de Nuestros Nuestros
Abastecimiento proveedores productos
Consciente

R
T

A /oL




4.1

COMPROMISOS DE
ABASTECIMIENTO
CONSCIENTE

Bajo el pilar Abastecimiento Consciente
se agrupan ocho compromisos,
orientados a fortalecer la relacién que
sostenemos con nuestros proveedores y
consumidores, mediante la incorporacién
y visibilizacién de una serie de atributos
que nos permitiran acreditar procesos
de produccién y adquisicidn sostenibles.
Nuestros compromisos son:
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H1 H2 H3 H4

Compromiso:

De aqui al 2018,
implementaremos los
requerimientos comerciales
y productivos de la Ley REP
en la cadena de valor de
Supermercados Cencosud.

#5

Compromiso:

De aqui al 2019 el 30%

de nuestros proveedores
nacionales de frutas y
verduras, estaran certificados
con Global Gap y Local Gap.

Compromiso:

El 2018 habremos
incentivado el uso de
envases retornables,
mediante el aumento en

un 40% de las promociones
asociadas a su consumo.

O,

M

#6

Compromiso:

El 2020 habremos
establecido y formalizado
nuestra politica y programa
de incorporacién de
proveedores PYMES a
Supermercados Cencosud
con foco en abastecimiento
local y regional.

Compromiso:

El 2018 habremos habilitado
la venta online de botellas
retornables, a través del
disefo de un mecanismo
para su recoleccion posterior.

Comp7romiso:

De aqui al 2025, nuestra
Marca Propia de vestuario
contara con una linea para
bebés e infantes de algodon
100% organico.

Compromiso:

El 2019 daremos cuenta

de la certificacion de tres
lineas de productos de
frutas y verduras con el sello
Rainforest Alliance.

#8

Compromiso:

El 2025 habremos generado
un Indice de Sostenibilidad
de Supermercados
Cencosud que nos permita
comunicar los atributos y las
certificaciones sostenibles de
nuestros productos.

7 N



NUESTROS
PROVEEDORES

(DMA, G4-EC9, J9, J10, J11, DSP25)

Comunicacién y desarrollo de

Tema relevante
proveedores

Nuestros proveedores representan uno de los pilares
i{Por qué es sobre los que hemos construido nuestro negocio,
relevante? siendo importante mantener comunicaciones fluidas

y directas, junto con velar por su desarrollo.

i{Qué grupos lo
mencionan?

Nuestras Gerencias y Subgerencias Comerciales se
comunican a diario con nuestros proveedores que,
a su vez, recurren a nuestra plataforma Cenconline
(B2B) para monitorear sus ventas y la disponibilidad
de sus productos por local, entre otros. Cuando

{Como se gestiona? hablamos de desarrollo, nos referimos a nuestra
preocupacion por sostener la calidad de nuestros
productos en el tiempo. Esto, requiere realizar una
serie de auditorias y movilizar controles internos por
parte de nuestra Subgerencia de Aseguramiento de
la Calidad.

Indicadores G4-EC9, J10,J11

Tema relevante Gestién de Pymes

Las Pequenas y Medianas Empresas son parte de
i{Por qué es nuestro modelo de negocios, porque nos permiten
relevante? diversificar nuestra oferta de productos y favorecer el

abastecimiento de nuestras salas a nivel local.

{Qué grupos lo
mencionan?

Las condiciones bajo las que se incorporan las PYMES
a nuestra cadena de abastecimiento, se encuentran

{Cémo se gestiona? establecidas por las Gerencias Comerciales y la
Gerencia de Administracion y Finanzas. Entre éstas,
se encuentra el pago en menos de 30 dias.

Indicadores J9, DSP25
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A contar de este afio, hemos
decidido reportar la informacién
sobre nuestros proveedores
como Supermercados Cencosud
Chile, entendiendo que nuestra
relacién comercial se basa en las
oportunidades que se presentan
alo largo de ambas cadenas de
supermercado; es decir, Santa
Isabel y Jumbeo.

Junto con ello, hemos reforzado
el trabajo en torno ala
centralizacién progresiva de

las compras desde nuestros
Centros de Distribucién,
generando mayor eficiencia en
el abastecimiento de nuestros
locales.



En Supermercados Cencosud
distinguimos a nuestros
proveedores segun el destino
de sus productos, clasificando
como “proveedores
extranjeros” y de “cobertura
local” a los que los venden en
nuestros locales y como “no
comerciales” a los que nos
proveen articulos y/o servicios,
funcionales a nuestras
operaciones.

Reuniones periddicas
Una vez a la semana, cada quince
dias o, una vez al mes nos reunimos
con nuestros proveedores para
abordar aspectos de nuestra relacion
comercial.

Gasto en proveedores 2016
Monto L
Gasto total en proveedores mms 2.197.176 100,00%
erfr?nfé‘rgsro"eed”es MMS$ 142.371 6,48%
g:r;tgrgiilg)bertura nacional (No MMS 26.926 1,23%
Cogoenproveedoresde s s0zgry S
Numero de proveedores total  yus 2.911 100,00%
E)?trrg%zrii proveedores MMS 708 24,32%
wﬂuonéﬂrzgfcfggsrtura nacional MMS 231 7,94%
: Nume ro de proveedores de ........... MM$ 1 972 ....................... 5774% .................................

cobertura local

Reuniones “top to top”

(ada tres meses nos reunimos a
analizar temas estratégicos y de
seguimiento de resultados con
nuestros principales proveedores.

Linea Etica:
Permite formalizar reclamos de
manera confidencial.

Call Center:

(Canal de comunicacion, orientado
a atender consultas de caracter
general.

&

Visitas a locales o
storecheck

Estas instancias permiten verificar
en terreno la implementacion de
campanas.

Correo electrénico

y teléfono

Todos los dias intercambiamos mails
y llamados por teléfono para atender
nuestra relacion comercial.

Plataforma Cenconline
(B2B):

Herramienta dispuesta para nuestros
proveedores para transparentar
informacién financiera, monitorear y
proyectar sus estrategias de venta.

° REPORTE SOSTENIBILIDAD

JUMBO

JUumBO 2016

cencosud

48

Las condiciones
comercialesy
contractuales bajo

las que operamos con
nuestros proveedores se
encuentran publicadas
en nuestro sitio web,
orientando a quienes
esperan integrarse
anuestra cadena

de supermercados.

Los documentos se
encuentran disponibles




Las relaciones con nuestros
proveedores se basan en
definiciones de caracter
comercial y una serie de
condiciones que permiten
acreditar la calidad de los
productos alimentarios y no
alimentarios que ponemos
a disposicién de nuestra
comunidad de clientes.

4 o

~

Los procesos de auditoria

de calidad se encuentran
segmentados por

tipos de productos
-alimentarios perecibles,
alimentarios no perecibles y no
alimentarios-, encontrandose
en plena sintonia con los
reglamentos y las normativas
establecidas por las
autoridades sanitarias.

Dados la importancia de
garantizar la inocuidad de
nuestras frutas y verduras,
realizamos controles anuales

En la medida que nuestro
sello refiere a la calidad y
variedad, es fundamental

gue nuestros equipos se
encuentren permanentemente
coordinados. De esta manera,
fue posible incorporar la
categoria de proveedores
artesanales, asociados a la
produccién de hielo a nivel
regional, y alimentos como
humitas, cuchufli y conservas.

de BPM y HACCP, junto a
analisis microbioldgicos de
los productos terminados,

y andlisis de multiresduos

y ditiocarbamatos. Asi,
damos cumplimiento a los
requerimientos establecidos
en la Resolucion Exenta Nr.
762 del Ministerio de Salud
que Fija Tolerancias Maximas
de Residuos de Plaguicidas en
Alimentos. Estos procesos se
complementan con nuestro
programa de control de
plaguicidas y monitoreo de
residuos de plaguicidas.

1.486 productos

nuevos,

60 proveedores

Jumso

cencosud
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Compromiso

#4

Compromiso

#5

1l

®

Compromiso

#8

Estas exigencias se condicen
con los compromisos
establecidos en nuestro Plan
de Sostenibilidad en torno a
mayores certificaciones para
tres lineas de productos de
frutas y verduras, y el 30%

de nuestros proveedores. La
preocupacion por incorporar
sellos como Rainforest Alliance,
Global y Local Gap acredita
nuestro compromiso con

la promocion de procesos

productivos inocuos y que
velan por el cuidado del
medioambiente. La sintesis
de este ejercicio responde
a la publicacién de un
indice de Sostenibilidad de
Supermercados Cencosud
que nos permitira identificar
los atributos sostenibles de
nuestros productos con un
sello distintivo.

La relacién de nuestro

equipo de Aseguramiento

de la Calidad con nuestros
proveedores se encuentra
mediada por una clasificacién
de riesgos, basada en

tres criterios: inocuidad,
legalidad y calidad.
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Entendiendo que nuestros estandares

de calidad son particularmente altos,
hemos desarrollado un estilo de

trabajo colaborativo que se basa en una
planificacién conjunta para determinar
cudndo y cémo el proveedor dara
cumplimiento a nuestros requerimientos.
Esto, nos obliga a estar permanentemente
en terreno.



En el marco de la Ley

20.606 sobre Composicién
Nutricional de los Alimentos

y su Publicidad, nuestro
equipo de Aseguramiento de
la Calidad generé distintos
instrumentos para favorecer
su implementacion y disminuir
los riesgos legales, asociados a
sanciones e incumplimientos.

Entre éstos, se encuentra

un video, una guia de uso
interno para responder a la
fiscalizacion de las entidades
especializadas, afiches
publicados en nuestros locales
y boletines explicativos para
nuestros colaboradores.

Siendo parte de Supermercados

Cencosud, también participamos
de actividades gremiales y alianzas
publico privadas, orientadas a
abordar los desafios de la industria
alimentaria. Entre éstas destaca
nuestra participacion en los
Subcomités Codex Comittee sobre
aditivos y alimentos, y nutricion y
alimentos especiales. Nuestro rol
en la Asociacion de Supermercados
de Chile (ASACH), ha devenido en
la colaboracion con estudios del
Instituto de Nutricion y Tecnologia
de los Alimentos (INTA) y el andlisis
periddico sobre el Reglamento
Sanitario de los Alimentos en una
mesa de trabajo liderada por el
Ministerio de Salud.
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En Jumbo valoramos el aporte que las micro

y pequenas empresas realizan a la economia
nacional y local. De esta manera, nos hemos
comprometido con el desarrollo de condiciones
de pago preferenciales a aquellas, cuyas ventas
totales anuales son inferiores a 25.000 UF

IVA excluido, pagandoles a 30 dias contados

o menos, desde la fecha de su recepcion
conforme. Este beneficio tiene vigencia hasta la
renovacion del Acuerdo Comercial Modificado o
hasta que éste cumpla un afo.

Estamos orgullosos de

@ Actualmente el
% @ contar con ellos en nuestra cadena de suministro.




Proveedores comerciales y no comerciales 2016

Tamano

Micro proveedores y Pequenos
proveedores

Nuamero %
e 10%
""" 164 8%
""""" 7 A%
1.914 100%

Grandes Proveedores

Durante septiembre lanzamos la
campafia Grandes Proveedores
con la intencién de visibilizar a
nuestros proveedores PYMES
que elaboran y manufacturan

productos chilenos.

Nuestra intencién fue celebrar

el mes de la patria con nuestros
socios estratégicos, relevando sus
historias de esfuerzo y superacién,
bajo el llamado “pequefios de
tamafio, grandes en dedicacién y

calidad”.

La campafia se difundié en
nuestros locales, a través de un
catdlogo distintivo y mediante
capsulas sobre cada uno de
nuestros proveedores y sus
productos, que fueron difundidas
en las redes sociales y en

nuestro canal Youtube, Jumbo
Chile. Estamos muy orgullosos
del trabajo realizado y de la
aceptacion que tuvo entre nuestra
comunidad de clientes. Por lo
mismo, hemos decidido repetir
esta experiencia durante el 2017.
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Compromiso

Entendiendo que las PYMES
enriquecen nuestra cadena
de valor por su capacidad
de diversificar nuestra oferta
de productos y abastecer
nuestras salas a nivel local,
nos hemos comprometido

a formalizar nuestra politica
y el programa, orientado a
promover su incorporacion.
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NUESTROS
PRODUCTOS

(DMA, J14, J16, J19, DSP28,

DSP31) Ley REP

Tema relevante (Ley Marco para la Gestidn de Residuos, la Responsabilidad Extendida
del Productor y Fomento al Reciclaje - Nr. 20.920)

Nuestras Marcas Propias e importaciones de caracter
exclusivo, se han visto afectadas por la regulacién
iPor qué es de residuos que establece la Ley REP. Siendo un
relevante? supermercado comprometido con el cuidado del
medioambiente, nos hemos sumado al plan de
trabajo establecido por las autoridades.

¢{Qué grupos lo
mencionan?

Nuestras Subgerencias de Marcas Propias y de
Estudios y RSE, se encuentran trabajando para
establecer la totalidad de residuos que ponemos

en circulacién, junto con determinar qué envases y
embalajes deberian ser redisefiados para disminuir su
impacto en el medioambiente.

Tema relevante Alimentacién saludable y conveniente

El bienestar de nuestros clientes es una de nuestras
mayores preocupaciones, siendo un desafio,
aumentar y visibilizar los productos saludables en
nuestras salas. Nos hemos propuesto contribuir a
su calidad de vida y a la de sus familias, a partir de

i{Por qué es
relevante?

la representacion de estilos de vida, necesidades Indicadores J14, DSP28, DSP3
especiales y multiplicidades de gustos.

Qué grupos lo Clientes y proveedores 1y

mencionan? La promocién de la Juntos hemos generado una

R T alimentacién saludable es alianza estratégica que Nnos

Nuestros Gerentes Comerciales trabajan dia a . ) .
dia para mejorar la variedad de productos a un un compromiso que no permite estar alineados con las
precio competitivo. Nuestra Gerencia de Marcas dri I del idad . d
Propias también se encuentra comprometida con podriamos llevar adelante, necesidades y expectativas de
EsiedesalioSumantoademias el oMoz si no fuera por la estrecha nuestros clientes, respondiendo

;C6mo se gestiona? de dlsml_nuw progresivamente, el etiquetado . ) )

¢ que advierte sobre el consumo de productos colaboracién que hemos a las tendencias mundiales
“altos en”. Junto con ello, nuestra Subgerencia . . . Ny
de Responsabilidad Social Empresarial y Estudios establecido con nuestros en materia de alimentacion,
S ) &) G0 Lol e, E o o) proveedores; sobre todo, y ratificando nuestra genuina
desafio de comunicar afio a ano la importancia de ) )
alimentarse de manera saludable. con nuestros proveedores de preocupacion por su bienestar.

Indicadores J16, 119 DSP28, DSP31 productos Marca Propia Jumbo.

Y,



Nuestras categorias de

productos

Alimenticios

Frutas y Verduras
Congelados
Pescaderia
Abarrotes
Vinosy Licores
(arniceria
Lacteos, fiambrerias y quesos
Panaderia y pasteleria
Restaurant y cafeteria

. No . .
Alimenticios

Vestuario
Menaje y Decoracion
Electro
Mascotas
Aseo Personal y Limpieza
Deportes
Libreria y Jugueteria

Jumeo =

Nuestras lineas de
productos Jumbo

Compromiso

#7

Durante el 2016 lanzamos 74
productos alimenticios y 12
productos no alimenticios,
respondiendo a nuestro
compromiso por diversificar
nuestra oferta y poner a
disposicion la mayor cantidad
de alternativas para nuestros
clientes.

En este contexto, también
innovamos en nuestra linea de

JUMBO
2016

REPORTE SOSTENIBILIDAD

o4

vestuario Urb, incorporando
productos, de algodén 100%
organico. Estos resultados se
encuentran en sintonia con
nuestro Plan de Sostenibilidad
y nuestra voluntad de

desarrollar productos para
infantes que también sean de
algoddn organico de aqui al
2025.
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La entrada en vigencia de la Ley Nr. 20.606 sobre Composicion Nutricional de
los Alimentos y su Publicidad, nos planteé tres desafios en torno a nuestros
productos de Marca Propia: la reformulacién de los productos considerados
relevantes para nuestros consumidores; el redisefio de las etiquetas de
nuestros productos para cumplir con la ley y la eliminacion de los productos
de bajo consumo que no justificaban su reformulacién.

Habiendo transcurrido mas de un ano de arduo trabajo, podemos decir con
orgullo que hemos cumplido progresivamente cada uno de nuestros desafios:

« Los esfuerzos de reformulacién, permitieron relanzar mas de 100 productos entre
los que destacan nuestros cereales como la Unica marca -junto a Santa Isabel- que no
presenta sellos en ninguna de sus categorias.

- Redisefhamos las etiquetas de 247 productos para dar fiel cumplimiento a los
estandares, establecidos por la ley.

« Nos vimos en la obligacion de eliminar 69 productos de nuestra Marca Propia,
porque los costos de reformulacion no se correspondian con la demanda de nuestros
consumidores. Si bien lamentamos tener que prescindir de estos productos, estamos
convencidos de haber tomado la decisiéon correcta, encontrandonos en sintonia con
los intereses y requerimientos actuales de nuestros clientes.



Comprometidos con la salud de nuestros
consumidores y la nueva normativa, en
materia de etiquetados de alimentos, creamos
la primera bebida de fantasia endulzada con
Stevia, sin azucar ni azucares afiadidas, libre
de sodio y de calorias. Doble Zero es sinénimo
de vanguardia e innovacidn, sintetizando

nuestra vocacién por responder a las

expectativas de nuestros clientes. Estamos
orgullosos de ser los primeros en la industria
de haber alcanzado este logro.
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La aprobacion de la Ley Marco para la

Gestion de Residuos, la Responsabilidad
Extendida del Productor y Fomento al
Reciclaje, Nr. 20.920, establece una serie

de exigencias para la gestion de residuos
de seis productos prioritarios: baterias,
aceites y lubricantes, neumaticos, pilas,
articulos eléctricos y electrénicos, y envases
y embalajes.

Siendo un supermercado que produce

y comercializa una serie de productos

de Marca Propia, debemos velar por la
deposicion final de nuestros articulos
eléctricos y electrénicos, junto a la totalidad
de nuestros envases y embalajes. Este
escenario nos obliga a dimensionar la
cantidad de residuos que se generan por
la venta de estos productos, y a disenar
mecanismos para reducir, reciclar y
reutilizar materiales que actualmente son
desechados.
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La entrada en vigencia de la Ley REP, depende
de decretos y reglamentos que ain no han sido
publicados por el Ministerio del Medioambiente,
sin embargo, queremos enfatizar que somos un
supermercado comprometido con el cuidado

del planeta y que esperamos contribuir a las
transformaciones requeridas para pensar un
residuo, como un recurso.

........................................................................

De ello se desprende, que Ademas, hemos iniciado

uno de los compromisos de una serie de gestiones para
nuestro Plan de Sostenibilidad incentivar el consumo de

se refiera explicitamente envases retornables, junto con
a cumplimiento de los activar su venta online de aqui
requerimientos comerciales al 2018.

y productivos de la Ley REP.



INNOVACION Cc

AMBIENTAL /

Nuestro compromiso con una oferta de productos
diversos y de calidad, nos ha movilizado a sostener
relaciones cercanas y de colaboracién con uno de
nuestros principales socios estratégicos: nuestros

proveedores.
Compromlsos @ Operaciones Infraestructura
e nnovauon mas eficientes y servicios de
Ambiental vanguardia
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COMPROMISOS H1 H 3 H 4

DB Compromiso: Compromiso: Compromiso: Compromiso:
-~ De aqui al 2025 reduciremos De aqui al 2025 habremos De aqui al 2025 trabajaremos E1 2025 el 100% de nuestra De aqui al 2025, el 30% de nuestros
INNOVACION en un 8% el consumo de mejorado la gestion de ruteo junto a nuestros proveedores en flota mediana de camiones medianos y grandes proveedores
combustible de los viajes que y el llenado de nuestros el cuidado del medioambiente, serd hibrida. registraran una reduccion en el consumo
AM B I B NTAL realizan nuestros camiones. camiones, para reducir en reduciendo en un 40% los m* no de combustibles mediante el trabajo
un 10% la cantidad de viajes centralizados que despachan a colaborativo con los proveedores y la
necesarios para abastecer a nuestros locales. implementacion de politicas de uso de
> . nuestros locales. transportes mds eficientes, la reduccién de
Innovacién Ambiental es el los rechazos de camiones y el trabajo de
tercer pilar de nuestro Plan backhaul.

de Sostenibilidad y agrupa

8 compromisos, destinados

a generar operaciones mas
eficientes y responsables con
el cuidado del medioambiente.

Nuestros desafios consideran
disminuciones en el consumo # 6 # I 7 # 8 # 9

de combustible, agua y energa, Compromiso: Compromiso: Compromiso: Compromiso:
junto al tratamiento responsable , . , , , _

S S oy G De aqui al 2025 mejoraremos el consumo De aqui al 2025 implementaremos De aqui al 2025 promoveremos De aqui al 2025 implementaremos un
eléctrico e incorporaremos Energias un programa de reduccion de un uso eficiente del agua programa de recirculacion de alarmas
Renovables No Convencionales mediante: mermas y donacion de alimentos. mediante: Hard Tag con China.
A. la disminucion en un 20% del consumo A. la reutilizacion del 80% del
eléctrico en nuestras instalaciones. agua tratada en nuestros Centros
B. laimplementacion de iluminaria LED en de Distribucion para riego.
el 100% de las remodelaciones que apliquen B. la disminucion del 20% de
y en nuevos locales. consumo de agua en nuestros
C.laincorporacion de un 15% de ERNCa locales.

nuestros suministros eléctricos, teniendo
como bhase el afo 2014.




OPERACIONES MAS
EFICIENTES

ﬁ Siendo parte del Grupo Cencosud, nos hemos adscrito a

®

su Politica Medioambiental, que establece una serie de
compromisos, consistentes con nuestro Plan de Sostenibilidad.
De esta manera, compartimos el propdsito de este documento
que refiere a la promocién de practicas de respeto y proteccién
del medioambiente dentro de su cadena de valor, sumando
colaboradores, proveedores, clientes y comunidad en las distintas

®

iniciativas que lidere. Esta politica puede descargarse aqul'.

. —— "

Distribucién responsable

(J18, P7)

Compromiso

H1

El abastecimiento de nuestros
locales depende directamente
del trabajo que realizan nuestros
equipos en nuestros Centros de
Distribucién. Ubicados en puntos
estratégicos a lo largo del pais,
funcionan de manera intermitente
para garantizar el suministro de
los productos a nuestros locales.
Actualmente contamos con 6
Centros de Distribucion que
realizan mas de 380 viajes diarios,
concentrando buena parte de
nuestra preocupacion por el
medioambiente.
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Compromiso

#3

En la medida que el transporte
representa el 50% de nuestro
gasto en logistica, es fundamental
contar con un sistema de gestion
eficiente y seguro que nos permita
optimizar el uso de nuestros
recursos. De ello se desprende,
que 5 de nuestros compromisos
de Innovacién Ambiental refieran
a la disminucién del consumo de
combustible, mediante la mejora
de rutas y el llenado de camiones,
el aumento de centralizacion,

la modernizacién de nuestra

flota mediana de camiones y el
trabajo de backhaul con nuestros
proveedores.

Compromiso

#4

Compromiso

#5



Desde 2014 hemos
aumentado en S ,3%

la centralizacién de
nuestros despachos,
proyectando registros

superiores al 50%
del total de nuestros

viajes, en 2018.

Mis eficientes y
responsables con el
medioambiente

G4-EN22, MA4)
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Uso del agua y energia
(DMA, G4-EN3, G4-EN4, G4-EN5, G4-EN6, G4-EN8, G4-EN9, G4-EN10,

En Jumbo estamos preocupados por
optimizar nuestro consumo de agua,
dada su relevancia para nuestras
operaciones. Buscando concientizar
nuestro equipo en torno al uso
responsable de este recurso, hemos
reforzado nuestras mediciones,
alcanzado mayor cobertura y alcance
de locales. Esto, explica el aumento
en los m® de captacion total de agua.

Tema relevante

iPor qué es relevante?

¢{Qué grupos lo
mencionan?

Indicadores

Condiciones laborales

Somos un supermercado consciente de la
importancia de optimizar el consumo de energfa
y agua en nuestra operaciéon. Ambos recursos
son estratégicos para nuestro funcionamiento y
enfrentan un escenario de posible escasez futura.

Nuestras Gerencias de Mantenimiento, Operaciones
y Logistica monitorean el consumo de ambos
recursos y establecen medidas de optimizacion

y ahorro. En cada Jumbo, hay un responsable de
mantenimiento que se coordina directamente con
el Gerente de Local.

G4-EN3, G4-EN4, G4-EN5, G4-EN6, G4-EN8, G4-ENS,
G4-EN10, G4-EN22, G4-EN31, G4-EN34, MA4.



Compromiso

Captacién total de

agua segtn la fuente
(miles de m?)

La importancia de levantar
datos sobre nuestro consumo
hidrico, se condice con
nuestro compromiso de
sostenibilidad que plantea

el uso eficiente del agua,
mediante la reduccién del
consumo en nuestros locales
y la reutilizacién del agua
tratada en nuestros Centros
de Distribucion. Actualmente
estamos culminando el
proceso de construccion

de nuestra linea base, junto
con implementar algunas
experiencias pilotos que nos
permitan dar cumplimiento a
este compromiso.

JUumBO

cencosud

A contar del 2017,
realizaremos inversiones
que nos permitan utilizar el

5026 del agua tratada para
el riego de nuestro.s jardines

¢

Nuestro CD Noviciado utiliza recursos hidricos en funcién de 1.000

colaboradores y 5.000m? de 4reas verdes. Estos provienen de napas

subterrdaneas y responden a un volumen diario que se aproxima a los
3

i00m".

Actualmente el 100% del agua consumida es tratada, siendo
descargada en el Rio Mapocho. A contar del 2017, realizaremos
inversiones que nos permitan utilizar el 50% del agua tratada para
el riego de nuestros jardines en periodo de verano, aumentando

al 100% en periodo de invierno. De esta manera, reduciremos
significativamente el consumo de agua de napas subterrdneas.
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Los registros sobre consumo de agua nos
alertaron sobre el local de Francisco Bilbao y A = ) e o =g i Y
nos movilizaron a implementar una experiencia S = e ¢ " : # 6
piloto, que nos permitiera reducir los m® de 2 - fooag . b : ;

agua consumida.

Compromiso

De esta manera, establecimos una alianza
estratégica con expertos en regular la presién Este afo estamos muy orgullosos de nuestros registros sobre

La reduccion y diversificacion

de agua, obteniendo resultados favorables consumo de energia; los esfuerzos por diversificar nuestras fuentes de nuestro consumo
) * . . .z
Durante el periodo de un mes, fue posible fje suministro han dado resultados, regls'Frando una reduccion energético interno son
observar un ahorro del 19%, respecto del mismo importante en nuestro consumo de gas, junto con sumar 3.641 antecedentes relevantes, en
: MWh de combustibles renovables. relacién a nuestro Plan de

periodo en el afio 2015. En términos concretos,
se tradujo en la disminucién de 45m® de agua al

dia.

Sostenibilidad y el compromiso
gue hemos suscrito, en

torno a mejorar el consumo
eléctrico y la incorporacion

de Energias Renovables No

Consumo energético interno (MWh)

Estos resultados nos tienen muy satisfechos,

por lo que estamos evaluando la mejor manera

Consumo de combustibles no . . Convencionales. Estamos
o L Gas licuad . .
de dar continuidad a esta experiencia y escalar renovables T slicado 125583 12.125 convencidos que de aqui al
sus efectos a lo largo de nuestros locales. Gas natural 22.692 11.729 2025, habremos materializado
Consumo de combustibles renovables - 3,641 ajustes gravitantes y de alto
oao-Eyl ooooo '-"'a-"do-"o-l-'fo--'o:-’ ------- f- '. -------- :-, ----------------------------------------------------------------------------- impacto para eI Cuidado del
ectricidaaq, calefaccion, refrigeracion y vapor que se . .
adquiere para su consumo g 170'496 163-034 medioambiente.
TOTAL 206.187 190.983
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Consumo energético externo (MWh) FEmisiones y re siduos de la
o /
operacion
Adquisicion de bienes y servicios -
logistica / 96.074 100.421 (DMA, G4-EN1, G4-EN2, G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17, G4-EN18, G4-EN19, G4-EN20,
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' G4-EN21, G4-EN23, G4-EN24, G4-EN25, G4-EN27, G4-EN28, J14, DSP28, DSP31, MAS)
Produccién  Viajes de empresa o7 o7
Desplazamientodelos 1,04 14 afo
colaboradores al centro de trabajo 15-489 14-962
Transporte y distribucién para 2.417 096 2.417 096
consumidores . . . .
COMSUIMO Tema relevante Emisiones y residuos de la operacién
e SomerdolectonicoWeD) 239 .....239
TOTAL 2.528.995 2.532.816 Somos un supermercado comprometido con el cuidado

del medioambiente, consciente del cambio climatico y
dispuesto a realizar ajustes para disminuir sus emisiones y
residuos.

i{Por qué es relevante?

i{Qué grupos lo
mencionan?

Nuestras Gerencias de Mantenimiento, Operaciones

y Logistica monitorean nuestras emisiones y residuos,
¢Como se gestiona? estableciendo medidas para su disminucion. En cada

Jumbo, hay un responsable de mantenimiento que se

coordina directamente con el Gerente de Local.

G4-EN1, G4-EN2, G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17, G4-EN18, %
Indicadores G4-ENT9, G4-EN20, G4-EN21, G4-EN23, G4-EN24, G4-EN25,

G4-EN28, MA8

En Jumbo estamos comprometidos con el cuidado del
medioambiente, por lo que medimos anualmente nuestras
emisiones de Alcance 1, 2y 3, junto a la intensidad de gases de
efecto invernadero. El registro de nuestro desempefio nos permite
tomar decisiones e implementar medidas para disminuir nuestras
emisiones.
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Intensidad de las emisiones de gases efecto invernadero

Emisiones directas de gases de efecto invernadero
de alcance 1 (tCO2e)

Datos Unidad 2015 2016

Emision GEI dividido en transacciones tCO2e/k trx 1,4 1,4
- N tCO2e/

Emision GEl dividido en colaboradores colaborador 6,5 6,6

Emision GEI dividido en superficie de ventas ~ tCO2e/ m? 0,41 0,41

Emision GEl dividido en ingreso 12 meses tCO2e/ k UF 2,1 2,1

Emisiones Indirectas
de GEI Electricidad de
Alcance 2 (TCOz2e)

En Jumbo estamos
comprometidos con el cuidado
del medioambiente, por lo

que medimos anualmente
nuestras emisiones de Alcance
1,2y 3, junto a la intensidad de
gases de efecto invernadero. El
registro de nuestro desempeno

R ey s denegos 333 703 nos permitetomar deciones
Manufactura insumos principales 11.175 16'576 dismri)nuir nuestras emisi§nes.
* Manufactura de combustible Alcance 1 (uso directe) 9o2 616
Uso de web 86 98
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Nuestros Centros de Distribucién

reciclaron 296 toneladas de cartén
y film pléstico durante el 2016.
Ambos residuos fueron entregados a
proveedores especializados.

Compromiso Compromiso

#7 #9

Nuestro Plan de Sostenibilidad apunta a la recirculacion

ha incorporado dos de las alarmas Hard Tag. Si

compromisos asociados a la bien no se generan nuevos

revalorizacion y/o reutilizacién productos a partir de estas Peso total de los residuos segtin tipo y método de

de residuos; el primero, acciones, si es efectivo que tratamiento (t)

refiere a la implementacion permiten extender su vida util, Datos 2015 2016

de un broarama de reduccion disminuvendo la cantidad de .~ [ RRREEEE TR U I R
progd ’ , Carton 16.380  13.884

de mermas y entrega de desechos y favoreciendo el =~ |7 SSEEEEEEEEEE EESREEEEL T o ¢, o L QW S e

alimentos, y el segundo, cuidado del medioambiente. Reciclaje en locales Film plastico 240 342

Ganchosy
alarmas de 700 -
plastico
) ' mw ™ Pewmeh i Vertedero 14.211  22.082
Nuestros Puntos Verdes se encuentran a disposicién de 3 -\ P M el
nuestra comunidad de clientes en siete de nuestros locales AR ! . TOTAL 59.412 36.308
de la Regién Metropolitana: Los Dominicos, Kennedy, ; A SN
Ccilr)lcha y Toro, Pefialolén, La Reina, Nufioa y Francisco o \ O N *Los datos excluyen la masa de reutilizacion, compostaje, recuperacion, incineracion,
Bilbao. _ s ;

inyeccion en pozos y almacenamiento in situ, ya que no se cuenta con esta informacion.
**Los datos incluyen todos los locales en operacion, excluyendo a los Centros de
Distribucion y a las oficinas de administracion central
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INFRAESTRUCTURA
Y SERVICIOS DE
VANGUARDIA

(DMA, G4-EN27, J22)

l

)|

s, </

Tema relevante Apertura de locales ecoamigables

i{Por qué es relevante?

Jumbo es una cadena de supermercados que espera aumentar su
presencia a lo largo del pais, siendo importante velar por la apertura
de locales y centros de distribucion ecoamigables que responden a
la normativa vigente, velan por el cuidado del medioambiente y se
condicen con los intereses de nuestros consumidores.
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Estamos orgullosos de haber

construido Jumbo Valdivia; un

{Qué grupos lo
mencionan?

Nuestras Gerencias de Proyecto, Mantenimiento, Operaciones y Logistica
trabajan en conjunto para abordar los desafios que se desprenden de la
construcciéon de nuevos locales y centros de distribucion.

{Como se gestiona?

G4-EN27,J22

Indicadores

En Jumbo estamos muy
orgullosos del trabajo que
hemos realizado en materia

de infraestructura. En el
Reporte de Sostenibilidad de
2015, anunciamos que Jumbo
Rancagua seria nuestro primer
local, operado integramente
con fuentes de Energia
Renovables No Convencionales
y hoy dia, podemos ratificar
que esta experiencia ha dado
muy buenos resultados.
Prueba de ello, es que nuestros
registros de Emisiones de
Alcance 1, contemplan 3.641

MWh en esta materia y que
hemos publicado el certificado
que acredita esta condicién

en nuestro sitio web, gracias

a las buenas relaciones que
sostenemos con nuestro
proveedor.

Ademads, nos preparamos para
la inauguracién de Jumbo
Valdivia. Nuestro nuevo

local fue construido con
estandares medioambientales
de vanguardia, contando con
un sistema de iluminacién
100% LED y mecanismos de

local con 100% de luminaria

LED, mecanismos BMS y un
sistema de refrigeracién en
base a CO2, inocuo para el
medioambiente.

Building Management System
para el control inteligente de
la calefaccién, ventilacién y el
aire acondicionado, entre otros
sistemas. Estas inversiones
son complementadas por el
sistema de refrigeracion en
base a CO2 que, de acuerdo
con los expertos, representa
la alternativa ecolégica en
esta materia, dado que no
impacta en el medioambiente
al no presentar Potencial

de Disminucién del Ozono

y muy bajo Potencial de
Calentamiento Global.
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En Jumbo estamos comprometidos con

la reduccién de las bolsas camisetas;
compromiso que nos ha generado una serie
de desafios, porque no hemos encontrado
un material igual o méis competitivo que

el plastico, para facilitar el traslado de los
productos.

A pesar de ello, hemos diversificado la
compra de estas bolsas, promoviendo
mayor diversidad de tamafios, lo que nos
ha permitido disminuir en 11 toneladas, el
pléstico que soliamos poner en circulacién.

Estamos muy orgullosos de estos resultados
que se complementan con las capacitaciones
que realizamos a nuestros equipos de
empaque. Nuestras bolsas plasticas
permiten una carga maxima de 8kg, siendo
posible rebajar el nimero utilizado por
compra, si aprendemos a cargarlas mejor.
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Nuestro Equipo

2013 2014 2015
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Sexo 7443 11.579 7.543 11.700 6.958 10.997 7.276 11.246
Menos de 30 3.061 4.028 3.207 3.949 2.783 3.478 2.989 3.405
ey e e e e e s e
Entre 50 y 60 820 1.329 890 1.534 941 1.653 995 1.797
Mane6o ......................................... 254 ....................... : 71 ....................... 294221 ....................... 346 ....................... 2 59 ...................... 417 ....................... 338 .....................
Norte Grande 497 1.254 546 1.279 505 1.214 505 1.185
Nortecmco ...................................... 4 62 ...................... 770 ....................... 481749 ....................... 415671 ....................... 409 ...................... 6 32 .....................
SNV zOna Centro ...................................... 1568 ................... 2136 .................... 15372128 .................... 1455 ..................... 2 011 ..................... 1451 ..................... 2031 ...................
Reg|onMetropo||tana ........................ 3774 .................... 5462 .................... 37705536 .................... 3470 .................... 5 191 ..................... 3623 .................... 5 253 ...................
zOnasur ........................................... 1142 ..................... : 957 .................... 12092008 .................... 1“3 ..................... 1910 .................... 1238 .................... 2 145 ...................
ipo de Contrato ndefindo 6689 ....10525 6502 .. 1040 6273 .. 100 . 6559 ... 0362
A plazo fijo 754 1.054 1.041 1.210 685 907 717 884
Completa 6.079 7.889 6.118 7.982 5.412 7.009 5.242 6.654
Tipo de Jornada Parc|a|PartT|me ............................... 2 87 ...................... 860 ...................... 273782 ...................... 235 ....................... 7 20 ...................... 249 ....................... 744 .....................
ParqalpeakT.me .............................. 1077 .................... 2830 .................... ”472936 .................... 13”3268 .................... 1785 .................... 3 848 ..................
Gerentes — Subgerentes - - 152 26 153 26 148 30
Tio decargo mdomedo L e e e
Operativo - - 4.307 8.897 4.542 8.976 4.879 9.235
Corporativa (ejecutivo) ) )
Evaluacion de desempeiio 0PSSO L S L S e
anual: Operaciones Corporativa Operaciones - - 62 18 63 20 64 18
oper ac|0n ......................................... R R 5 349 ................... 9521 ..................... 7444 O 7743 .................... 6128 ..................... 9 553 ...................
Corporativa (ejecutivo) _ _ 2 1 5 1 1 1
Evaluacion de desempefio 0P a0 e
anual: Logistica Corporativa Operaciones - - 93 37 274 85 121 59
Operaqon ......................................... e R n oaphcanoaphca ............... no ap||canoap||ca .............. 1055 ..................... 5 2 .......................
E\r:zlaul?f\ig&geczﬁ(:?peﬁo Corporativa (ejecutivo) = = 19 1 1 8 13 9
corporatwa ....................................... R R 1 38 ....................... : 77 ....................... 17 7 ....................... 1 29 ....................... 124 ....................... 155 ......................
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Representacién Sindical

Zona Geografica Nr. de Sindicatos Nr. de Colaboradores Afiliados % de Colaboradores Afiliados
2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
PP 2 ..................... 2 ..................... 2 ..................... 3 .................. 412 .................. 406 .................. 645 .................. 846 ................... 2727 ..................... 5 ................... 44

NorteChlco ...................................... 22 ...................... 2 ...................... 2 .................. 7 30 .................. 7 21 ................... 721 ................... 759 .................... 52 .................... 56 ...................... 5 ...................... 4

Zo na centro ..................................... | 1 ..................... 1 2 .................... 12 ..................... 6 ............... 2 60 0 ................ 2 753 ................ 1 791 ................ 1 51 8 ................... 64 .................... 7 3 .................... 14 ...................... 8 .

R e g Ion M e tropo htana ....................... 5 ...................... 5 ...................... 5 ..................... 6 ................ 7026 ................ 6 874 ................. 7” 9 ................ 7444 ................... 69 .................... 7 1 ..................... 5 4 4 1 3 .

Zonasur ........................................... 8 ...................... 8 ..................... 8 ..................... 62497 ................ 2 478 ................ 2 954 ................ 3 06081 ..................... 7 9 .................... 2 2 .................... 16
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Listado de Indicadores Reporte de Sostenibilidad Jumbo 2016 (G4-32)

Lista de indicadores Global Reporting Initiative (GRI)

Contenidos Basicos Generales

Aspecto GRI Codigo GRI Nombre indicador Ubicaciéon o Comentario
Declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacién (la persona
Estrategia y Andlisis G4-1 que ocupe el cargo de director ejecutivo, presidente o similar) sobre la relevancia de la Carta de Bienvenida
sostenibilidad para la organizacion y la estrategia de esta con miras a abordar dicha cuestion.
Perfil de la Organizacion G4-3 Nombre de la organizacion. Nuestra Empresa
Perfil de la Organizacion G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion. Nuestra Empresa
Perfil de la Organizacién G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion. Nuestra Empresa
! ri n cuan i ra la organizacion y nombr Il i nde |
Perfil de a Organizacién Ga-6 Se de;c _b/e en cuantos paises opera la organizacion y nombre aquellos paises donde la Nuestra Empresa
organizacion lleva a cabo
Perfil de la Organizacién G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. Nuestra Empresa
N indi mer irv n I raf r r i lien
Perfill de 2 Organizacién ca-8 Se _d caaque me cados se sirve (con desglose geogréfico, por sectores y tipos de clientes y Nuestra Empresa
destinatarios).
Se determina la escala de la organizacion, indicando:
numero de empleados; nimero de operaciones; ventas netas (para las organizaciones del
Perfil de la Organizacién G4-9 sector privado) o ingresos netos (para las organizaciones del sector publico); capitalizacién, Nuestra Empresa
desglosada en términos de deuda y patrimonio (para las organizaciones del sector privado); y
cantidad de productos o servicios que se ofrecen.
“a. Numero de empleados por contrato laboral y sexo.
b. Nimero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.
c. Tamano de la plantilla por empleados, trabajadores contratados y sexo.
d. Tamafo de la plantilla por region y sexo.
e. Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacion lo desempefan trabajadores
o r nta propi : ) :
Perfil de la Organizacion G4-10 por cuenta propia Calidad de Vida, El Equipo Jumbo

reconocidos juridicamente, o bien personas que no son empleados ni trabajadores contratados,
tales como los

empleados y los empleados subcontratados por los contratistas.

f. Comunique todo cambio significativo en el nimero de trabajadores (por ejemplo, las
contrataciones

estacionales en la temporada turistica o en el sector agricola).”
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Listado de Indicadores Reporte de Sostenibilidad Jumbo 2016 (G4-32)

Lista de indicadores Global Reporting Initiative (GRI)

Aspecto GRI

Perfil de la Organizacion

Codigo GRI

G4-1

Contenidos Basicos Generales
Nombre indicador

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos

Ubicacion o Comentario

Calidad de Vida, El Equipo Jumbo

Perfil de la Organizacion

G4-12

Cadena de suministro de la organizacion.

Nuestra Empresa

Perfil de la Organizacion

G4-13

“a. Se indican cambios significativos que hayan tenido lugar durante el periodo objeto de
analisis de la memoria, en el tamano, la estructura, la propiedad accionarial o la cadena de
suministro de la organizacién; por ejemplo:

- Cambios en la ubicacién de los centros, o en los propios centros, tales como la inauguracién,
el cierre o la ampliacién de instalaciones;

- Cambios en la estructura del capital social y otras operaciones de formacion, mantenimiento y
alteracion de

capital (para las organizaciones del sector privado); y

- Cambios en la ubicacién de los proveedores, la estructura de la cadena de suministro o la
relacién con los proveedores, en aspectos como la seleccion o la finalizacion de un contrato.”

En 2016 no se registraron cambios en la estructura de la propiedad de la empresa ni
en su tamano.

Perfil de la Organizacion

G4-14

Indique como aborda la organizacién, si procede, el principio de precaucion

Dado el giro comercial de Cencosud, no aplica la adopcién del principio
precautorio.

Perfil de la Organizacion

G4-15

“Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter econémico,
ambiental y social que la organizacion suscribe o ha adoptado.”

Nuestro Reporte de Sostenibilidad

Perfil de la Organizacion

G4-16

a. Elabore una lista de las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones industriales) y las
organizaciones de promocion nacional o internacional a las que la organizacion pertenece y en
las cuales:

- Ostente un cargo en el érgano de gobierno;

- Participe en proyectos o comités

- Realice una aportacion de fondos notable, ademas de las cuotas de membresia obligatorias;

- Considere que ser miembro es una decision estratégica. Esta lista incumbe fundamentalmente
a las membresias de titularidad de la organizacion.

Nuestro Reporte de Sostenibilidad

Aspectos Materiales y
Cobertura

G4-17

"a. Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la
organizacién y otros documentos equivalentes.

b. Sefale si alguna de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de

la organizacién y otros documentos equivalentes no figuran en la memoria. La organizacién
puede aportar este Contenido basico mediante una referencia a la informacion publicada y
disponible en los estados financieros consolidados u otros documentos equivalentes.”

Nuestra Empresa
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Lista de indicadores Global Reporting Initiative (GRI)

Contenidos Basicos Generales

Aspecto GRI Codigo GRI Nombre indicador Ubicacion o Comentario
“a. Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoria y la
AEDEEL08 TS G4-18 cobertgra de,cada Aspe;to. R o » : Nuestro Reporte de Sostenibilidad
Cobertura b. Explique cémo ha aplicado la organizacion los Principios de elaboracion de memorias para
determinar el Contenido de la memoria.”
Aspectos Materiales y G4-19 Lista dg los Aspectos m_atenales que se identificaron durante el proceso de definicion del Nuestro Reporte de Sostenibilidad
Cobertura contenido de la memoria.
“Cobertura dentro de la organizacién de cada Aspecto material. Hagalo de la siguiente manera:
- Indique si el Aspecto es material dentro de la organizacion.
- Si el Aspecto no es material para todas las entidades de la organizacion (tal como se describen
en el apartado G4-17), elija uno de los siguientes enfoques y facilite:
Aspectos Materiales y G420 - Una lista de Ias_ entidades o los grupo_slde entidades incluidas en el apartado G4-17 que no Nuestro Reporte de Sostenibilidad
Cobertura consideran material el Aspecto en cuestion; o
—-Una lista de las entidades o los grupos de entidades incluidas en el apartado G4-17 que si
consideran material el Aspecto en cuestion.
--Cualquier limitacion concreta que afecte a la cobertura de cada Aspecto dentro de la
organizacion”
“a. Se indica la Cobertura fuera de la organizacion de cada Aspecto material de la siguiente
manera:
- Se indica si el Aspecto es material fuera de la organizacion.
Aspectos Materiales y -ol el Aspeeio e m?te”a' fue,ra dle e eigpinztion, seisle gz eniidacles, giuiges de enilieadies Dado el giro comercial de Cencosud, no aplica la adopcién del principio
Cobertura G4-21 o elementos lo consideran asf. precautorio
- Se Describe también los lugares donde el Aspecto en cuestién es materiales para las ‘
entidades.
- Se indica cualquier limitacion concreta que afecte a la Cobertura de cada Aspecto fuera de la
organizacion.”
Aspectos Materiales y G4-2) Se Describen las consecuencias de las reformulaciones de la informacién facilitada en memorias | En este reporte no existen re-expresiones de datos presentados en versiones
Cobertura anteriores y sus causas anteriores de este documento.
Aspectos Materiales y Se sefialan todo cambio significativo en el Alcance y la Cobertura de cada Aspecto con Elelcainasy cober.tura e este reporte es '|dent|cg ¢l pre;entado 01 2075, €60 gue
G4-23 ) - Jumbo no ha realizado fusiones, adquisiciones ni cambios en la naturaleza de su
Cobertura respecto a memorias anteriores. negocio
Feiiiidpaicion de s Giupos G4-24 Se muestra una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion. Nuestro Reporte de Sostenibilidad

de Interés
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Lista de indicadores Global Reporting Initiative (GRI)

Contenidos Basicos Generales

Aspecto GRI Codigo GRI Nombre indicador Ubicacion o Comentario
Pamopa{oon de los Grupos G495 Se Ind.|ca en que se basa la eleccién de los grupos de interés con los que se trabaja en la Nuestro Reporte de Sostenibilidad
de Interés organizacion
Aqui se describe el enfoque de la organizacion sobre la participacién de los grupos de interés,
Pal’tICIpa,CIOI’] de los Grupos G426 |nc|u~|da Ia. frecuerjqa con que se colabora con.lo,s d|st|nFos tipos y grupos de partes mteresadgs, Nuestro Reporte de Sostenibilidad
de Interés o sefale si la participacién de un grupo se realizd especificamente en el proceso de elaboracion
de la memoria.
Aqui se sefialan qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacion de los
Participacion de | r r interé m ribe la evaluacion hech r la organizacion, entre otr
articipacio de los Grupos G497 grupos de terésy, ademas, se desc be a evaluacion hecha por la organizacion, entre otros Ny s d SesEis ks
de Interés aspectos mediante su memoria. Especifigue qué grupos de interés plantearon cada uno de los
temas y problemas clave.
Perfil de la memoria G4-28 Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afo fiscal o afo calendario). Nuestro Reporte de Sostenibilidad
Perfil de la memoria G4-29 Fecha de la Ultima memoria (si procede). Nuestro Reporte de Sostenibilidad
Perfil de la memoria G4-30 Ciclo de presentacién de memorias (@nual, bienal, etc.). Nuestro Reporte de Sostenibilidad
Perfil de la memoria G431 Se Fa(:||.|ta un punto de.contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacién con el Nuestro Reporte de Sostenibilidad
contenido de lamemoria.
"a. Se Indica qué opcion «de conformidad» con la Guia ha elegido la organizacion.
b. Se Facilita el Indice de GRI de la opcidn elegida (véanse los cuadros a continuacion).
: . Se Facilita la referencia al inform Verificacion externa si la memori ha someti I : : : -
Perfil de la memoria G4-32 \C/efi%c:giétna @ i e el nifore Sl Verliadion e of l rermon s2 e sorisiie @ Este documento no ha sido sometido a verificacion externa.
GRI recomienda la verificacion externa, aunque no es obligatoria para que la memoria sea «de
conformidad» con la Guia."
“a. Se describe la politica y las practicas vigentes de la organizacion con respecto a la
verificacion externa de la memoria.
b. Si no se mencionan en el informe de verificacion adjunto a la memoria de sostenibilidad, " - .
: o : - En Jumbo no tenemos como préactica la contratacion de servicios de
Perfil de la memoria G4-33 indique el alcance y el fundamento de la verificacion externa.

c. Se describe la relacion entre la organizacion y los proveedores de la verificacion.
d. Se sefala si el 6rgano superior de gobierno o la alta direccién han sido participes de la
solicitud de verificacion externa para la memoria de sostenibilidad de la organizacion”

verificacion de nuestros Reportes de Sostenibilidad.
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Lista de indicadores Global Reporting Initiative (GRI)

Contenidos Basicos Generales

Aspecto GRI Codigo GRI Nombre indicador Ubicacion o Comentario
“Se describe aqui la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los comités del
: 6rgano superior de gobierno.
Gobierno G4-34 9ano super -9 . . L Nuestra Empresa
Se indica qué comités son responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones econémicas,
ambientales y sociales”
: “Describa los valores, principios, estandares y normas de la organizacion, tales como coédigos de
Gobierno G4-56 princip y 9 9 Nuestra Empresa

conducta o codigos éticos.”

Contenidos Basicos Especificos

Economia: consecuencias

ccondmicas indirectas G4-EC7 Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los tipos de servicios Calidad de Vida, Més Calidad para Todos

Eécc)]r;%rircwiigznpra'cticas de GA-ECO E?Orf/ir(;?éereciellogcglség en los lugares con operaciones significativas que corresponde a AbssediiiaiioCamsaaiie Niesios Fioveadees
MedioAmbiente: Materiales G4-EN1 Materiales por peso o volumen Innovacion Ambiental, Operaciones mas eficientes
MedioAmbiente: Materiales G4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados Innovacién Ambiental, Operaciones mas eficientes
MedioAmbiente: Energia G4-EN3 Consumo energético interno Innovacion Ambiental, Operaciones mas eficientes
MedioAmbiente: Energia G4-EN4 Consumo energético externo Innovacién Ambiental, Operaciones mas eficientes
MedioAmbiente: Energia G4-EN5 Intensidad energética Innovacién Ambiental, Operaciones mas eficientes
MedioAmbiente: Energia G4-EN6 Reduccion del consumo energético Innovacion Ambiental, Operaciones mas eficientes
MedioAmbiente: Agua G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente Innovacion Ambiental, Operaciones mas eficientes
MedioAmbiente: Agua G4-EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacién de agua Innovacion Ambiental, Operaciones mas eficientes
MedioAmbiente: Agua G4-EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada Innovacion Ambiental, Operaciones mas eficientes
MedioAmbiente:; Emisiones G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance 1) Innovacién Ambiental, Operaciones mas eficientes
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Contenidos Basicos Especificos

MedioAmbiente:; Emisiones G4-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (alcance 2) Innovacién Ambiental, Operaciones mas eficientes
MedioAmbiente: Emisiones G4-EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (alcance 3) Innovacién Ambiental, Operaciones mas eficientes
MedioAmbiente: Emisiones G4-EN18 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero Innovacién Ambiental, Operaciones mas eficientes
MedioAmbiente: Emisiones G4-EN19 Reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero Innovacion Ambiental, Operaciones mas eficientes
MedioAmbiente: Emisiones G4-EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono Innovacion Ambiental, Operaciones mas eficientes
MedioAmbiente: Emisiones G4-EN21 Nox, sox y otras emisiones atmosféricas significativas Innovacién Ambiental, Operaciones mas eficientes

MedioAmbiente: Efluentes y

Residuos G4-EN22 Vertido total de aguas, segun su calidad y destino Innovacion Ambiental, Operaciones mas eficientes
g/leescijdlag;nbmnte: Ehsrtes G4-EN23 Peso total de los residuos, segun tipo y método de tratamiento Innovacion Ambiental, Operaciones mas eficientes
iselioAmisnenie: [ emis G4-EN24 Numero y volumen totales de los derrames significativos Innovacion Ambiental, Operaciones mas eficientes

Residuos

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran
G4-EN25 peligrosos en virtud de los anexos i, ii, iii y viii del convenio de basilea2, y porcentaje de residuos | Innovacién Ambiental, Operaciones mas eficientes
transportados internacionalmente

MedioAmbiente: Efluentes y
Residuos

MedioAmbiente: Productos

y Servicios G4-EN27 Grado de mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios Innovacion Ambiental, Operaciones mas eficientes
Medlo.A.mb|ente: Productos GA-EN2S Por;enteyg de los produ,ctos vendidos y sus materiales de embalaje que se recuperan al final de Innovacién Ambiental, Operaciones més eficientes

y Servicios su vida util, por categorias de productos

MedioAmbiente: Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por Jumbo no registra sanciones ni multas por incumplimiento de la

G4-EN29

Cumplimiento Regulatorio incumplimiento de la legislacion y la normativa ambiental normativa ambiental, durante el periodo que comprende este documento.

MedioAmbiente:
Mecanismos de reclamacion | G4-EN34
en materia ambiental

Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y resuelto mediante Jumbo no presenta reclamaciones ambientales durante el perfodo
mecanismos formales de reclamacion que comprende este documento.
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Contenidos Basicos Especificos

Practicas Laborales y Trabajo GA-LAT NUmero y tasa de contrataciones y rotaciéon media de empleados, desglosados por grupo

o : - Calidad de Vida, El Equipo Jumbo
digno: Empleo etario, sexo y region

Practicas Laborales y Trabajo
digno: Relaciones entre los G4-LA4
trabajadores y la direccion

Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusion de estos en los

. . Calidad de Vida, El Equipo Jumbo
convenios colectivos

Practicas Laborales y Trabajo
digno: Capacitacion y G4-LA9
educacion

Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado, desglosado por sexo y por

categorfa laboral Calidad de Vida, El Equipo Jumbo

Practicas Laborales y Trabajo
digno: Capacitacion y G4-LA10
educacion

Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomentan la

empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales el de Wi, B Eguiipo . mite

Practicas Laborales y Trabajo
digno: Capacitacion y G4-LA
educacion

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desemperio y

de desarrollo profesional, desglosado por sexo y por categoria profesional (el cieiide, H Eguilgo. uinloe

Practicas Laborales y Trabajo
digno: diversidad e igualdad | G4-LA12
de oportunidades

Composicion de los érganos de gobierno y desglose de la plantilla por categorfa

profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad uies i Emptissay Calliebiel ele Wi, El Eguipe oo

Responsabilidad sobre Numero de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos voluntarios relativos a la
productos: etiquetado de los | G4-PR4 informacion y al etiquetado de los productos y servicios, desglosados en funcion del tipo Calidad de Vida, Més Calidad para Todos
productos y servicios de resultado

Responsabilidad sobre
productos: etiquetado de los | G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes Calidad de Vida, Més Calidad para Todos
productos y servicios

Numero de casos de incumplimiento de la normativa o los cédigos voluntarios relativos a las
comunicaciones de mercadotecnia, tales como la publicidad, la promocion y el patrocinio,
desglosados en funcion del tipo de resultado

Responsabilidad sobre
productos: comunicaciones | G4-PR7
de mercadotecnia

Calidad de Vida, Méas Calidad para Todos
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Contenidos Basicos Especificos

inCc?igai:?i(:)r Nombre indicador Ubicacion o Comentario
) Descripcion de las principales iniciativas de educacién al consumidor Calidad de Vida, Mas Calidad para Todos
2 Mecanismo de comunicacion entre clientes y la empresa Calidad de Vida, Més Calidad para Todos
3 Compromisos publicos y formales de cara a los clientes, respecto al servicio que se ofrece Calidad de Vida, Més Calidad para Todos
14 nggtcau%erei’rc;i?ggié? caracteristicas sostenibles, segun distintos criterios como salud, orientacién especifica a grupos o ) W, s (o e e Tl
J5 Canales de comunicacioén a través de los cudles se entrega informacion a colaboradores Calidad de Vida, El Equipo Jumbo
J6 Numero y nivel de representacion de sindicatos y federaciones de sindicatos Calidad de Vida, El Equipo Jumbo
J7 Mecanismos de comunicacion entre las organizaciones de colaboradores y la empresa Calidad de Vida, El Equipo Jumbo
J8 Resultados del estudio GPTW Calidad de Vida, El Equipo Jumbo
19 Porcentaje de proveedores MiPyMe Abastecimiento Consciente, Nuestros Proveedores
J10 Mecanismos de comunicacion entre proveedores y la empresa Abastecimiento Consciente, Nuestros Proveedores
m Evaluacion especifica que se realiza a proveedores de alimentos Abastecimiento Consciente, Nuestros Proveedores
J12 Programas de desarrollo, evaluaciones de impactos e iniciativas de participacion de la comunidad local Calidad de Vida, Nuestra Comunidad
J13 Monto total de inversidon en la comunidades (Donaciones, inversiones, etc.) Calidad de Vida, Nuestra Comunidad
14 Productos cuya produccion, compuestos o embalaje cumple con criterios ambientales Abastecimiento Consciente, Nuestros Productos
J15 Numero de reclamos ingresados al Sernac Calidad de Vida, Méas Calidad para Todos
J16 Numero de nuevos productos y/o formatos incorporados al stock de MMPP Abastecimiento Consciente, Nuestros Productos
J17 Beneficios sociales para empleados desglosados seguin tipo de contrato Calidad de Vida, El Equipo Jumbo
)18 Medidas implementadas para mejorar la eficiencia de rutas y llenado de camiones Innovacién Ambiental, Operaciones mas eficientes
J19 Proyectos implementados que hayan sido resultado del trabajo colaborativo con proveedores Abastecimiento Consciente, Nuestros Productos
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. ComemidosBisicosEopecificos

irﬁ:ﬁg;?i%r Nombre indicador Ubicacion o Comentario
J20 Tematicas abordadas en reunion con autoridades locales Calidad de Vida, Nuestra Comunidad
J21 Mecanismos de comunicacion con autoridades locales Calidad de Vida, Nuestra Comunidad
J22 5??5&2;?&12E;Zerreougﬁzzgllsea:vgra;;%:s gﬁgsﬁgii:nualmenm Innovacion Ambiental, Infraestructura y Servicios de Vanguardia
J23 Indicador de cultura Calidad de Vida, El Equipo Jumbo

Lista de indicadores Accién

Codigo s . .
indicador Nombre indicador Ubicacion o Comentario

a3 Sgnale la frecuencia temporal de participacion en los mismos (mensual, Nuestra Empresa
trimestral, semestral, anual, etc.).

MA4 A partir del |nd|cador_G4—EN5 del GRNI—G4, compare su desempeno en el tiempo, Innovacién Ambiental, Operaciones més eficientes
considerando un periodo de 3 a 5 afos.

MAS Identifique para las emisiones atmosféricas informadas en GRI-G4, la cantidad Innovacion Ambiental Operaciones mas eficientes
emitida por unidad de producto, indicando unidad de medida. P

DSDI3 Describa Iag instancias de capacitacion y/,o formacion para'el dgsarrollo de (o e e it ) e
competencias al interior de la organizacion en torno a la diversidad

DSCL14 Indique si se ha realizado un estudio de clima laboral en su organizacién. Calidad de Vida, El Equipo Jumbo

DSCLIS Sena|¢ las principales medidas |mp.|ement.adas para la gestion del clima laboral, oz adl e vitda, H Eguips Lriss
a partir de los resultados del estudio de clima laboral.

DSCCI9 Desc'rlb'a las instancias dg didlogoy aha||5|s en que la empresa integra a las s o eperie o & Seamalehs
asociaciones de consumidores, gremiales y similares.

DSCC0 Describa las practicas en teméticas de consumo responsable de 2 el o2 Wik, ies Calickel s Tos s
producto/servicios para los clientes/consumidores.

DSCOT Desc.rlba el.proced|m|ento uj[lllzado para identificar sus casos criticos de Nuestro Reporte de Sostenibilidad
relacionamiento con comunidades.

DSC23 Indique los mecanismos utilizados para la resolucion y prevencion de conflictos. Calidad de Vida, Mas Calidad para Todos
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Lista de indicadores Accidén

i::igai\%%r Nombre indicador Ubicacion o Comentario
DSP25 fﬁ;;gpgaées?ﬁasrggsrendeor:te; dcoosn dlgzgjeer(sjiZut?r?!?ﬁglyp\?uglﬁsgk;lri] dglg.zo no Abastecimiento Consciente, Nuestros Proveedores
DSP28 Indique las principales materias de RSE abordadas. Abastecimiento Consciente, Nuestros Productos
DSP31 Describa los principales logros y desafios hallados. Abastecimiento Consciente, Nuestros Productos

Principios Pacto Global Naciones Unidas

Cadico del Lo s .
Principio Nombre del Principio Ubicacion o Comentario

Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos reconocidos universalmente, dentro de su ambito

P1 . ) Nuestra Empresa
de influencia.
Las Empresas deben asegurarse de no actuar como cémplices de violaciones

p2 Nuestra Empresa
de los derechos humanos.

3 Las empresas deben respetar |a4I|b.e,rtad de Asooaoon y el reconocimiento Calidad de Vida, EllEquipeJumbo
efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

P4 Las 'Empresa.s debengpoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o Calidad de Vida, El Equipo Jumbo
realizado bajo coaccion.

P5 Las Empresas deben apoyar la abolicion efectiva del trabajo infantil. Calidad de Vida, El Equipo Jumbo

PG Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion 2 iizad e i, [ Eguiipe Lirisn
en el empleo y ocupacion.

p7 Las Empresas deberan apoyar un enfoque de precaucion respecto a los Fnevadien Arsieniz, Operadanes T e
desafios del medio ambiente.

P8 LE5 €MPpresas Ceen fomentar [ TACIETE e QU [T U 2 Wi (T 0r Innovacion Ambiental, Infraestructura y Servicios de Vanguardia
responsabilidad ambiental.

Pg Las Empresas deben favprecer gl desarrollo y la difusion de las tecnologias Innovacién Ambiental, Infraestructura y Servicios de Vanguardia
respetuosas con el medio ambiente

P10 Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas, Nuestra Empresa

incluidas la extorsion y el soborno
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