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El ano 2017 fue el afio de la sustentabilidad para Terminal Puerto Arica. En estos doce meses quisi-
mos apropiarnos del objetivo y proyectar nuestro negocio mas alld de un aho calendario, sentar las bases
para darle continuidad y perspectiva al trabajo que venimos realizando y que, desde la firma del contrato de
concesion, se extiende por ya 14 anos.
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El ano pasado nuestra empresa afianzé su conexion y cercania con los clientes y la comunidad de la
zona a la que sirve, la Macro Region Andina. Fueron meses de estrechar lazos entre Chile, Perd y Bolivia
con el objetivo de cumplir nuestro desafio de convertirnos en el mejor puerto de la Regién e integrar a
nuestros clientes con el mundo.

En Terminal Puerto Arica hemos abierto un espacio de cooperacion con nuestros vecinos, a fin de
potenciar las exportaciones e importaciones y conectarlos con el comercio del mundo. Gracias a nuestros
esfuerzos, logramos llegar a nuevos mercados en PerU, a través de alianzas estratégicas.

Hemos adoptado un enfoque de mejoramiento continuo de los procesos que abarcan todas las areas
de la organizacién y que nos permiten adaptarnos a las nuevas tecnologias vigentes. Los cambios, sin
duda, son un importante desafio para cualgquier empresa, su gente y su cultura, pero ellos son totalmente
necesarios en el mundo actual, donde la innovacién y la excelencia son fundamentales para avanzar. Uno
de los pilares de cambio y de nuestro trabajo diario es posible gracias a nuestros colaboradores. Ellos son el
motor del terminal portuario. Por ello, instauramos una cultura de seguridad en la comunidad portuaria que
promueva el bienestar y el autocuidado.

En 2017 afianzamos nuestra imagen de referente en materia de relaciones laborales, mediante acti-
vidades culturales y deportivas para fomentar el companerismo entre nuestros colaboradores vy la relacion
con la comunidad ariquena.

En la linea de vivir hoy el puerto del futuro, en 2017 invitamos a nuestros colaboradores a aportar
con ideas innovadoras para mejorar la productividad de nuestro terminal. Para este 2018, trabajar en ideas
renovadas con espacios nuevos de co-work donde se busca integrar a todos nuestros stakeholders, logran-
do el crecimiento mutuo de todos.

Gracias al trabajo conjunto nos hemos consolidado como un pais vecino en quien confiar, preocu-
pados por el medio ambiente, el entorno y sus comunidades, ya que somos un socio relevante para el
comercio exterior de la Macro Regién Andina donde nos caracterizamos por nuestro compromiso como un
Puerto Sustentable.

Gran parte de las iniciativas econdémicas, sociales y ambientales de nuestro puerto se pueden ver
reflejadas en el presente documento, nuestro primer reporte de sostenibilidad, disefado acorde a la norma
internacional GRI (Global Reporting Initiative: Sustainability Reporting), estandar de nivel mundial y con el
cumplimiento de las exigencias de estos tiempos.

Nuestro norte ha sido y sera s&rvir a nuestros clientes y contribuir al desarrollo de quienes nos

rodean, tanto de Chile, Pert, Bolivia y\&n especial, de nuestra querida ciudad de Arica de la que siempre
hemos sentido un especial afecto.

Cordialmente, I \}‘ 6

Diego Bulnes Valdés

NI
' v,’ .’ﬂ#ﬂ#’"' Gerente General Terminal Puerto Arica
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TERIINAL PUERTO ARICA

(4 94.00,10,0
El negotio de TPA

Es el Desarrollo, Mantenimiento y Explotacién
del Frente de Atraque N° 1 del Puerto de Arica, de la
Empresa Portuaria Arica, incluyendo el giro corres-
pondiente a la prestacion de servicios de muellaje
y almacenamiento en el mismo Frente de Atraque.

Opera en Arica, Chile

{

Arica, Chile.

Baarp Duertos &
1%
Ransa Comercil

20%

(aracteristicas de su Propiedad

Es una Sociedad Anénima Cerrada, inscrita
en el registro especial de entidades informantes sin
oferta publica N° 122 de la Superintendencia de Va-
lores y Seguros de Chile.

A la fecha del cierre del ejercicio 2017, los ac-
cionistas han suscrito y pagado el 100% del capital
social por un monto de US$ 5.000.000 dividido en
10.000 acciones sin valor nominal distribuidas de la
siguiente forma:

Inversiones g
(onbrucciongs

Deli Lt

/ RY/
Inversiongs

Neltume LEda

DAY

rupo Empresas
pNaV\ergs O

INY
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Terminal multipropdsito debido a los
distintos tipos de cargas que transiere
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2004 2007 2010 2013 0 Grugs Tierra + de 30 equipos moviles Equipos dhore Tension

2010

Se incorpora Inversiones y Contrucciones
Belfi Ltda como nuevo accionista, que posee
un 5%.

HOTORIA
Ano

Hito

2004

Concesion Puerto de Arica: Con fecha 5 de agosto,
Terminal Puerto Arica se adjudica la licitacién del frente 2011

de atraque N°1 del Puerto de Arica. Creacion del area de Gerencia Comercial

40% Inversiones Cosmos Ltda.

25% Empresas Navieras S.A. 201‘5
20% Ransa Comercial ~ S.A.

15% Sudamericana, Agencias Aéreas y Maritimas S.A.

TPA es el primer puerto de Latinoamérica en
medir formalmente su huella de carbono

2014

La empresa ha generado inversiones en nuevos
equipos, maquinaria e infraestructura y se adquieren:
Grua de tierra Liebherr
2 gruas portacontenedores
5 tracto camiones.
Aumento de capacidad en 2.730 m2

2000

Terminal Puerto Arica lidera las transferencias de
carga boliviana con mas de 1 millén de toneladas

2006
2001

Adquisicion de segunda grua de tierra (Gottwald).

010

TPA consolida su relacién con la comunidad a
través del plan “Arica, mi ciudad puerto”

\S\\mi\% is‘a

&

Se firma nuevo contrato de concesién, que extiende
por 10 anos mas, hasta 2034, el periodo en el que TPA
gestionara el puerto.

2016

Inversion en tecnologia y se adquieren
dos nuevos equipamientos portuarios:
Grua Super Post Panamax, que se
suma a las otras cuatro gruas de este
tipo ShoreTension.

2006 Ampliacién de espacios del nuevo patio de
contenedores, con una extension de 30.000 m2.

2003 : - Inauguracion del Muelle Asismico en el Sitio 2B 20]-'71

TPA es premiado por sus relaciones
laborales de excelencia con el premio
Carlos Vial Espantoso - CVE 2017.
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(onvenio Zogralatn?

En abril de 2017 en Tacna — Peru, TPA junto a Zo-
fraTacna firman un convenio para promover una alianza
estratégica entre ambas instituciones, con la finalidad de
proponer y ejecutar en forma conjunta formulas compe-
titivas para fortalecer las condiciones logisticas de sus
usuarios, la promocion de negocios, servicios de transfe-
rencias y conectividad.

Durante el ano se realizan instancias de interacciéon
entre ambas instituciones, se destaca la mesa de traba-
jo, en donde se acordd trabajar una agenda que permita
mejorar la cadena logistica de ingreso y salida de los con-
tenedores del Muelle 7, ENAPU.

Reconocimiento Tujer Elena Cagrarend’

En conmemoracion del Dia Internacional de la Mu-
jer, el Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género-
Sernameg, destacd a 15 mujeres de la Regién de Arica 'y
Parinacota con la distincion “Mujer Elena Caffarena” en
homenaje a la destacada abogada chilena, pionera de la
lucha por los derechos de las mujeres.

La actividad se retomo el ano pasado en la region,
otorgando un reconocimiento al aporte por desarrollo lo-
cal y a la defensa de los derechos humanos.

En la categoria "Mujeres y Trabajos no tradiciona-
les” se destacé a TPA con la colaboradora Rossangel
Cavieres Briceno, quien fue destacada por su trayectoria
en el puerto de Arica.

Rossangel se desempend como operadora de
equipos y actualmente tiene a cargo los turnos de mas
de 30 operadores de maquinarias y equipos del puerto.

Recalada & naves RORO en un mes

Se concretd un hito operacional histérico al com-
pletar la atencién de cuatro naves Ro-Ro en un solo mes.
De ellas tres ingresaron seguidas.

Esto significo la descarga de alrededor de tres mil
vehiculos atendiendo el doble de bugues RoRo en un
solo mes.

-

Premvio CARLOY VIAL EQPANTOX - (VE

En el Centro de Extension UC, Terminal
Puerto Arica recibié el premio anual de la Fundacién
Carlos Vial Espantoso, que destaca las relaciones la-
borales de excelencia, las practicas innovadoras vy la
valoracion del aporte de las personas a los negocios
de la compania.

El premio evalla principalmente las areas de
equidad y meritocracia, desarrollo de capacidades,
calidad de la organizacién del trabajo, claridad de sus
funciones, la generacion de valor compartido, com-
pensaciones, impulso a la productividad, seguridad
laboral y relacién con sindicatos, entre otros aspec-
tos laborales.

Con mas de 383 trabajadores y 584 cola-
boradores de contratistas, Terminal Puerto Arica
promueve fuertemente la innovacion de sus traba-
jadores, quienes aportan con ideas creativas para
mejorar la productividad de la empresa. Los traba-

Drimer crucero con dhoreTension

Mientras la bahia era afectada por marejadas,
el puerto de Arica se convirtio en el primero del con-
tinente en atender el atraque de una embarcacién
turistica de més de 600 pasajeros por el sistema
de resguardo Shore Tension, que mezcla el uso de
amarras y un mecanismo hidraulico de avanzada
tecnologia.

Reporte de dostenibilidad
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jadores cuentan con
una amplia red de
beneficios, donde se
privilegia la concilia-
cion del trabajo con la
calidad de vida y tiem-
po familiar.

TPA destacé por
la relacion de trabajo
conjunto y permanente
con sus sindicatos en la
operativa del puerto, su alto
nivel de innovacion, ademas
del trabajo continuo que realiza
CoN sus empresas contratistas.

Cabe destacar que en 2016 TPA re-
cibié mencién honrosa en el premio Carlos
Vial Espantoso
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inbeqrar a nuestros clientes con el mundo
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Foco 100% Excelencia & Gestion Operaticn
en ol (LIENTE Proackiva Oustentable
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AOPECTOD MATERIALE o COBERTURA

Estados financieros g Su ingormatin
Gl

En relacién a los estados financieros de TPA, estos se encuentran detallados en la Memoria Finan-
ciera 2017, la cual esta disponible en la pagina web oficial de la empresa y en la Comisién para el Mercado
Financiero (ex -Superintendencia de Valores y Seguros).

Materialidad
0418,13,20,2

Atendiendo a las necesidades y expectativas que los grupos de interés tenian con la empresa, en el
ano 2017 se comienza a gestionar de manera estratégica el trabajo en conjunto con ellos, basado en los 3
pilares estratégicos de TPA y la sustentabilidad. Es por esto que durante el 2017 se trabajé bajo el nombre
de “El ano de la Sustentabilidad”, el cual estuvo enfocado en 3 aspectos, los cuales son:

S ©

(lientes: (olaboradores: Entorno:

aumento de la satisfacciéon equilibrio de los tiempos Medio ambiente y
de los clientes. como persona y trabajador. comunidad.

Teniendo como norte los 3 aspectos de sustentabilidad y los pilares estratégicos, TPA define los
aspectos materiales y cobertura en el reporte de la siguiente manera:

G Priorizacion g validacion

Anilisis de contexto rabajo con lideres

B Estrategia de la empresa ¥ Reuniones con jefes y B Analisis de aspectos
m Objetivos de gerencias coordinadores materiales
® Hoja de ruta por gerencia m Validacién
(Programas, planes y m Revision
actividades)
m Solicitud de informacion e
Lindicadores relevantes L )
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Oelection y andliss

Como resultado de este ejercicio se seleccionaron 17 aspectos materiales, los cuales se dividieron

por la gerencia encargada, segun su hoja de ruta.

Gerencia Aspecko material

General

Cobertura
1. Innovaciéon Interno
2. Seguridad y salud ocupacional \ Interno
3. Eficiencia energética y gestion de residuos \ Interno
4. Control y gestién de emisiones | Interno
5. Prevencién y mitigacién ambiental \ Interno
6. Cambio climético Interno
7. Desarrollo y bienestar de los colaboradores Interno

Externo- Interno

Personas H 8. Cercania con la comunidad

9. Relacién con autoridades

Administracion

y finanzas %GO.Gestién de proveedores :]
Operaciones H 11. Mejoras operacionales y tecnolégicas

Externo

Externo- Interno

Comercial

Interno
12. Estrecha relacién con empresa concedente Externo
13. Relacion con transportistas Externo
14. Alianzas estratégicas Externo
Externo

15. Cercania con los clientes J

DERFIL DEL REPORTE
(426,23, 90,31, 92,30

Periodo del reporte

Reporte de dostenibilidad
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El reporte de sustentabilidad estd comprendido entre el periodo de enero- diciembre 2017.
Este es el primer reporte de la empresa TPA, no se registran reportes anteriores.

Metodologia del reporte:

Este reporte esta en base a la metodologia
del GRI-4, usando la modalidad esencial, sumando
algunos de los indicadores correspondientes a la

Revision del reporte:

El reporte fue desarrollado por el drea de Res-
ponsabilidad Social Empresarial de Terminal Puerto
Arica, con el apoyo de toda la organizacion.

La informacion presentada por las distintas
areas del puerto ha sido validada por las gerencias
respectivas.

El reporte paso por una revision final del

modalidad exhaustiva.

*Ver detalle en Anexo-1

Gerente de Personas y Desarrollo Sostenible y no
cuenta con verificacion externa.

Para obtener mayor informacién de este re-
porte, puede contactase con el area de Responsabi-
lidad Social Empresarial- RSE RSE@tpa.cl
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O ESTRUCTUR B
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La estructura organizacional de TPA es admi- El Gerente General tiene a cargo a otros cin-
nistrada por un directorio compuesto por seis miem- co gerentes (Administracion y Finanzas, Comercial,
bros y cuatro de ellos con sus respectivos suplen- Personas, Operaciones y Operaciones de Patio) los
tes, quienes tienen una vigencia de dos afos en el cuales se muestran en la siguiente figura:

Directorio

cargo.
Presidente: Alvaro Brunet Lachaise

DlFGCtOF\O Director : Jan Vermeij Chamy
I Director: Pablo Ihnen de la Fuente
Director: Juan Bilbao Garcia

Gemnte Clenera\ Director: Herndn Gomez Cisternas

20 ’ Reporte de dostenibilidad W Deporte oSt

¢, Do qué se encar%an

Director: Paolo Mario Sacchi Giurato ‘as gerenuas TD

*Periodicidad: sesionan una vez al mes.

Dirigir y planificar los pro-
cesos comerciales, financieros,
operacionales, de personas, de

Geren(,\a gestién, desarrollo y seguridad

industrial para asegurar que el

O ll ll . Gerente ngeral: puerto funcione de acuerdo a los
. O_a 0 /8 Diego Bulnes Valdés lineamientos que tiene TPA y que
\r r\ Gerente Administracion y Finanzas: se cumplan los objetivos estable-
I ...@.. ﬂ Sergio Figueroa Viné cidos.
G te C ial:
(]9\”9\’\\’,9 Gemn Ge\”ente Gemntg erente Comercia

Hermann Gratzl Haussmann

Adwinistracion e Personas (omercial (peraciones Gerente Operaciones;
g fmanzas DQS&\TO“O Marcelo Hozven Donoso

R Gerente Personas y Desarrollo Sostenible:
Oﬁten\b\e : Francisco Godoy Zamorano

Sub-gerente Operaciones Patio:

BUb Gerente ; Rafael Roman Olmedo

OperaC\OnQS de Datlo *Todos residentes en Arica.
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S MIRION, VIDION § VALOREY
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MISION

8 8

NV,

VISION

Proveedores:

Establecer relaciones de largo pla-

z0 que nos permitan satisfacer de
manera conjunta las necesidades

de nuestros clientes a través de re-

glas claras, excelencia operacional

y en cumplimiento de las normati-

vas legales.

y rentable en el tiem-
po.

(olaboradoras:

Fomentar el desarrollo, segu-
ridad, estabilidad y el bienes-
tar de nuestros colaboradores
promoviendo la innovaciéon vy la
excelencia al servicio de nues-
tros clientes.

D

E/I\Len?}negr una relacion de O D

cercania y desarrollar un I
profundo conocimiento de
su actividad que permita la

generaciéon de valor a tra-
vés de la innovacion.

Accionistas: 0O
e st q\ -’f
wﬁ |i

(omunidad

O O O Desarrollar una re-
lacién cercana y de
cooperacion, traba-
jando con estanda-
res que vayan mas
alla de la normativa
vigente.

Ser el mejor puerto de la region
para integrar a nuestros clientes con el mundo.

VALOREY e ;

! AT é
N

Excelenci e

Y

Integridad
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COMPARTIENIO BUENAD PRACTICAD

MEETING ESTRATEGICO

Con el fin de mantener y fortalecer la estrategia corporativa se desarrollan actividades donde, a
través del didlogo y la reflexion de buenas practicas, se establecen espacios para compartir entre los altos

mandos y toda la cadena corporativa.

Charla ingormiativa Gerente Generdl

Durante marzo se realiz6 la
primera charla informativa a toda
la organizacion, con el objetivo
de integrar a los colaboradores en
los grandes hitos y cierre del ano
anterior. Durante la instancia se
abarcaron principalmente temas
relacionados con comunidades,
excelencia y gestion proactiva, ges-
tién de clientes y operacion susten-
table. Ademas, se presentaron los
nuevos proyectos, desafios y obje-
tivos organizacionales.

Esta es una iniciativa que se
realiza una vez al ano y ha generado
un efecto positivo en la comunidad
TPA, estableciendo asi un lazo en
base a la transparencia.

Planigicacion estrabégica - CODPA

Con la finalidad de alinear las estrate-
gias de la empresa y compartir las buenas
practicas de trabajo para el ano en proceso
y el proximo, se realizé al igual que todos
los afos, la planificacion estratégica 2017.

Los gerentes y principales ejecutivos
de la empresa participaron en una jornada
en el valle de Codpa, ubicado al interior de
la Regién de Arica y Parinacota. El periodo
2017-2018 fue denominado como “VIVIR
HQOY EL PUERTO DEL FUTURO".

Durante la planificacion estratégica
de 2017 se abordaron las siguientes te-

Re-conociendo TOY

Se realizaron dos jornadas estratégi-
cas (taller) de lideres operacionales con la
jefatura y equipo TOS de TPA, donde se ali-
nearon conocimientos, revisaron las etapas
del proyecto, conocieron y discutieron los
impactos en la organizaciéon, con el objeti-
vo de trabajar en los planes de accién que
se deben impulsar para lograr un resultado
exitoso.

Reporte de dostenibilidad
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maticas: proyecto TOS, sustentabilidad,
innovacion y tecnologia, laboratorio TPA vy
desafios. Asimismo, se realizaron distintas
actividades de equipo, guiadas por un con-
sultor externo y orientadas a fortalecer, unir
y motivar a los lideres.

Como parte de la planificacion se de-
finié la Hoja de Ruta, donde se indican las
prioridades de la organizacion que requieren
de un exhaustivo método de trabajo duran-
te el ano, dentro de los cuales se estable-
cieron los siguientes focos: TOS, Sustenta-
bilidad, Rentabilidad, Cliente y Excelencia.

Algunos de los temas tratados:
¢ Avance del proyecto

® Revision de tareas

e Estructura organizacional

® Plan de capacitacion

® Proyectos relacionados al TOS
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DEFLEQO DE L4 CULTUDA
OEGURIDAD

L3 cultura de prevencidn en [ comunidad portuariy

Uno de los valores en la organizaciéon es la seguridad, lo que se traduce en el respeto por la vida
basado en el auto cuidado, la cultura preventiva y el liderazgo valiente, el fomento de la seguridad de las
personas Y la critica constructiva.

Terminal Puerto Arica, junto a la comunidad de empresas que operan en el puerto de Arica, ha
consolidado la seguridad como un concepto amplio basado en la prevencién como una herramienta para
lograr la excelencia operacional, calidad de los servicios, la proteccion del medio ambiente y reduccion de
gastos energéticos, siempre con el foco puesto en la proteccion de la vida de los colaboradores.

Reportabilidad e investigacion de incidenkes
(4-LA6-PR1

Sin importar la potencialidad de los inciden- preventivas que permitan evitar y controlar futuros
tes, todos deben ser investigados a fin de establecer eventos similares.
mecanismos de prevencion, acciones correctivas y

b e

Reporte de dostenibilidad
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MM] (Andlisis, Aprendizaje Mancomunado de Incidentes)

El objetivo es proveer un proceso para identi-
ficar los elementos que condujeron al evento, a fin
de que las acciones correctivas y preventivas pro-
puestas, puedan ser implementadas para prevenir
la ocurrencia o recurrencia de un incidente. El AAMI

Los indicadores de accidentabilidad:

El desempeno en prevencién de riesgos du-
rante 2017 cerré con una leve disminucién en la
cantidad de accidentes, respecto al ano anterior,
obteniendo los indicadores que se muestran a con-
tinuacion:

Indicadores accidentabilidad

otorga un aprendizaje con respecto a todas las accio-
nes a tomar al momento de investigar un incidente
a lo largo del tiempo, logrando mantener un efectivo
control y garantizar la comunicacién y reportabilidad
de incidentes.

10 AN

realizados en
ol ano.

TPA Empresas Contratistas Global Puerto

Tasa de Frecuencia 1 (Acc. CTP) 5.6 6 5.8
Tasa de Frecuencia 2 (Acc. CTP + Acc. STP) 7.8 18 13.3
Tasa de Gravedad 155 397 282.5
Tasa de Siniestralidad por Invalideces y Muertes 0 0 0

A &mﬂm.__
- -

. | 1

- NE, r;_,!.n'.tlr{'--‘ﬂb
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Construgendo culbur?

Terminal Puerto Arica, en su busqueda permanente de ser protagonista en la construccién de una
cultura preventiva dentro de sus operaciones, implementd una serie de programas y actividades para forta-
lecer las competencias del equipo humano. En este contexto destacan los siguientes:

MIMO - Mds Inberaccian, 18 Observacion

El comportamiento de una persona se puede
observar, por tanto se puede registrar. Con estos
datos es posible construir y emplear estadisticas
para inferir tendencias y patrones. En la base de la
piramide de eventos que tiene en la cima al acci-
dente, existe un gran numero de comportamientos
inseguros que preceden un accidente con lesion.
Los datos obtenidos ofrecen una potencialidad para
hacer una gestién practica, con el fin de reducir es-

tos comportamientos inseguros.

En pos de innovar se ha realizado un cambio
en el tradicional método de observaciones de con-
ductas, a través del MIMO.

Este instructivo de trabajo se aplica para la
realizacion del Programa de Observaciones Conduc-
tuales, basado en todas las areas operativas dentro
de puerto.

El desarrollo del programa consta de 4 pasos claves:

G a

Observaciéon Intervencién
en terreno en terreno

3076
de los MIM0 reportados
son conductas eqectuadas

e forma sequr?

3011

Total conductas
observadas

000
g7 &F

Reporte de Comisioén
informacion evaluadora
documental y analiza, evalla y
generacién de determina mejoras
resultados a las desviaciones
detectadas.

Desaio cero acidentes en TPA

Una de las aspiraciones es la tasa de acciden-
talidad en cero, y para ello se trabaja permanente-
mente en estrategias que fomenten tanto la gestion
preventiva y el autocuidado por parte de los traba-
jadores.

Es asi como se plantea el desafio de cero acci-
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dreds

rELONOCidas con
J00 dis cero accidentes

(Mantencidn, 900, Vigilancia, Amacén &)

dentes, convirtiéndose en realidad en algunas areas
del puerto, registrando méas de un afno sin eventos
no deseados. A estas areas se les otorgd el recono-
cimiento “500 dias sin accidentes con tiempo perdi-
do”, para destacar el compromiso sobresaliente en
seguridad y salud laboral que lograron alcanzar.
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Aecountability

Desde comienzos del 2016, en Terminal Puer-
to Arica se puso en marcha la rendicion de cuantas
por areas, denominada Accountability. Este busca
realizar una medicion del desempeno en relaciéon a
la prevencién de riesgos y medio ambiente en todos
los lideres de las areas operativas y administrativas
de TPA, con el objeto de potenciar el liderazgo en
estas materias.

Dentro de este programa se evallan parame-
tros relacionados a la gestion preventiva, como son
las caminatas de seguridad por parte de jefaturas,

Accounl;abilitg redlizadas

reunionas do

L ssion mensual)

observaciones de conducta realizadas por las dife-
rentes areas, el desempeno respecto a la cantidad
de accidentes ocurridos, investigacién de inciden-
tes, medidas implementadas y sus respectivos cie-
rres. Junto a ello se suma el seguimiento y control
a la disminucién de generacion de residuos de las
areas operativas para mantener un compromiso con
el cuidado del entorno. Estas practicas contribuyen
al mejoramiento continuo de una cultura de preven-
cion y autocuidado, en hacer lo correcto siempre y
en todo lugar.
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25 Caminatas de Seguridad: son instan-

t‘ . t cias en las que se realiza un recorrido por los
paf \C\pan 98 distintos sectores del puerto, donde se cultiva la
comunicacion entre los trabajadores y la linea de

f@pO\"tan 9\'\ \&S mando, en estas se logra:

e Detectar desviaciones y hacer que

898\0“98 se corrijan.

® Recibir observaciones directas de los
colaboradores.

e Promover, difundir y reforzar en terreno
el valor de la seguridad
® Recibir observaciones que mejoren '
la seguridad del trabajo.
(lammatas ® | 0s colaboradores pueden ser
realizads en boka

reconocido por su trabajo.

Reconocimiento

IST entregd un reconocimiento por la
destacada participacién, con un 100% de
realizacion de las caminatas de seguridad

realizadas, a Vanessa Carvallo, Jefa de

Finanzas, por su constante aporte y alto
compromiso desarrollado durante el ano.
Con las caminatas de seguridad se busca
llevar un mensaje de avance en temas
de seguridad en los distintos lugares de
trabajo donde hay riesgos permanentes.

acion

jegaturas 1007%
(amninatas realizadas
en el ano
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Arica Puerto + dequro

El puerto de Arica y miembros de su colec-
tividad, teniendo presente la importancia que tiene
la seguridad en las labores asociadas a la actividad
portuaria, se comprometen al desarrollo de una co-
munidad en torno a la seguridad, que tenga como
eje central el cuidado de las personas y al respeto
por la vida bajo la integracién del precepto denomi-

nado: Arica Puerto Mas Seguro- AP+S.

Dentro de sus actividades se encuentra de-
finir, coordinar e implementar la estrategia, planes
y recursos, para establecer una cultura estandar de
excelencia en seguridad en todas sus operaciones y
con los mejores indices de seguridad de la industria.

Objetivos de AP+S:
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don 11 s et prpintes tomite AP+

PA, EPA, Ultraport, Report, Agunsa, Saam,
Transportes Lorenzo Perez, Seguridad y vigilancia Rufino
Huarachi, Fesanco, Ultramar, IST.

¢ Establecer una politica de seguridad y A&D, Reglas Cardinales para el Puerto.
e Establecer Liderazgos transversales para la seguridad.

¢ Establecer Procesos de excelencia y estdndares de seguridad.

¢ Establecer competencias transversales minimas orientadas a la seguridad.

¢ Mejorar en forma permanente y consistente los indicadores de seguridad.

¢ Proyectar la seguridad del trabajo hacia la comunidad y la vida familiar.

Dentro de sus valores y logros

e Politica de seguridad y Reglas cardinales comun para todos.
e Establecimiento de estandares minimos compartidos en capacitacion y entrenamiento
de colaboradores.
¢ Incorporacion de la politica de control de los efectos del consumo de alcohol y drogas
con influencia en el trabajo.
* Implementacién de estandares de seguridad para riesgos criticos y campafnas para los no criticos.
e Disminucién de los indices de accidentabilidad de la comunidad portuaria en un 2% anual.
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Actividades y campainas mas importantes de AP+S EN 2017:
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Campana Cuidado de las Manos
“No metas la pata en estas fiestas patrias”
Campana de cierre de fin de ano con hijos de trabajadores.

5 reuniones de comité al ano

"cugalaﬂhte
ayudan a e-nnr
a tu hogar™

Comité AP+S conmemora en terreno el dia mundial de la seguridad y Salud en el trabajo.

“Cuidalas, Te
ayudan a sostener
o tu familia™

Repor
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Certigicaciones

Como cada ano, el cumplimiento de las direc-
trices, procedimientos y referencias contenidas en
el Sistema Integrado de Gestién (SIG) son impres-
cindibles para que TPA logre y mantenga de forma
consistente el cumplimiento de las certificaciones
obtenidas y, por consiguiente la mejora continua de
su desempeno Ambiental, Energético, de Seguridad
y Salud Ocupacional de la organizacion.

El SIG de TPA es un sistema que esta en
los requisitos exigidos por las Normas Internacio-
nales 1ISO 14001:2004, ISO 50001:2011 y OHSAS

Certificacion Mes
Auditoria externa ISO 50001

18001:2007; que establece una estructura organi-
zacional, recursos y operaciones que aseguran que
la empresa identifigue y mantenga bajo control los
posibles aspectos ambientales; usos y consumos
energéticos; y riesgos ocupacionales derivados de
sus actividades propias de su operacién y el entor-
no.

En 2017 se revisaron con auditores externos
las normas SO 14.001:2004, ISO 50.001:2011 y
OHSAS 18.001:2007 con el Plan anual de auditoria
2017, el cual arrojé los siguientes resultados:

Resultados
Junio 0 No Conformidades

Auditoria externa ISO 14001 OHSAS 18001  Agosto

3 No Conformidades

Auditorio externa ISO 50001

Noviembre 0 No Conformidades

Las tres no conformidades fueron resultas a
la brevedad segun el plan de acciones presentado a f%"%‘. f %@ {‘" ..f L& ‘i
los auditores externos en su oportunidad. - @ 5 =¥ g E&“ 5 7
Alguna de las actividades destacadas para el MW wv‘#

cumplimiento de nuestras certificaciones se desta-
can a continuacion: Cortod Number 41308 Contifed Numinor 45606 Cenifed Numbse: 48998

Actividades destacadas por certificacion

ISO 14.001

® Preparacion para la transicion a la nueva version 2015
® Monitoreo ambiental (aire, agua, suelo, ruido )

® Medicién de Huella de carbono

m Accountability

OHSAS 18.001

B Reconocimiento por superar los 500 dias sin accidentes

Grupo de Liderazgo en la Supervision
Incorporacién de software SubcontratalLey
Programa de vigilancia médica

Programa de evaluacion de agentes
Accountability

1ISO 50.001

® Evaluacién y modificaciéon de indicadores de desempeno

energético N°4 y N°6
m Accountability

|
ES0 14001:2004 OHSAS 1m1 2007 150 500012011

+de

55 0.000

con tiempo_ perdido, en las distinj[a_s areas que cumplieron la meta Luer()n destmados

para as
certigicaciones.
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OULUD OCUPACIONAL- ERGONOT(A
(4-LAT

TPA trabaja segun el programa de ergonomia
TMERT en EESS (Trastornos Musculo Esqueléticos
de Extremidades Superiores). Actualmente, TPA se
encuentra en NIVEL VERDE, sin riesgo de padecer
un TMERT. El programa tiene una duracién de tres
anos, dentro de la cual TPA tiene validaciéon desde
2015. El aho 2017 fue el ultimo aho de funciona-
miento de este programa para posteriormente ser

revalidado durante 2018 a través de la identificacion,
evaluacion y chequeo de las listas del plan de ergo-
nomia.

Durante el ano 2017 se efectuaron las siguien-
tes actividades en materias de ergonomia, con el fin
de mantener los niveles de riesgo en verde, tanto
para TPA como para sus empresas colaboradoras:

Reporte de dostenibilidad
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e Difusion de TMERT a 13 empresas colaboradoras.

e Seguimiento a través de auditorias de la implementacion de protocolo TMERT en cada empresa
colaboradora.

e Reunién informativa sobre normas vigentes y modificaciones de la Ley 20.001 a la Ley 20.949

® Reunién de seguimiento al programa TMERT e inicio de reevaluaciones a puestos de trabajos criti-

COs.

e Se efectla a capacitacion de MMC y modificaciéon de la Ley 20.001 a la Ley 20.949.

sz 000 000000 5 YS

0000 000000
prsonss  $o2090L050%0 % hords de

formadss @G 9DET IDE TIARL apacitacion

¢ Se efectlia capacitacion de pausas preparatorias y compensatorias a monitores de pausa activa.

15 CLOL )
chboradors 090 000 s lf Y 2

de TP EWD EWD e trabajo

¢ |ST efectud auditoria a TPA para el seguimiento al 0 (,umphmwnto
programa TMERT. 100 /0 p\'og\'ama
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INNOVACION

L3 Culbura de Innovacion en la comunidad portuaria

Terminal Puerto Arica en la actualidad posee
una cultura de innovacién que le ha tomado anos
construir. Desde el ano 2013 hasta el dia de hoy,
gracias al trabajo del area de innovacién en conjun-
to con cada uno de los colaboradores de TPA, se
comienza a proveer una cultura innovadora dando
un gran giro a la manera de levantar nuevos proyec-
tos y mejoras. Este trabajo ha llevado a que TPA
obtenga reconocidos premios como por ejemplo el
primer lugar en el Ranking C3 (Culturas Corporati-
vas Creativas), que cataloga a TPA como la primera
empresa en dar un salto a una cultura de aprendiza-
je a una creativa e innovadora.

TPA ademads se posiciond en el Most Inno-
vative Companies como la empresa con el mejor
puntaje en la historia de la medicion, ganando la
categoria de concesiones medianas.

El ano 2017 estuvo marcado por la insercion
de la comunidad en el proceso de innovacién y ges-
tion de ideas, potenciando la relacion ciudad-puer-
to y fomentando un modelo de innovacién abierta.
Durante este periodo se fomenté la implementa-
cion de proyectos, lo que demuestra la buena res-
puesta de la organizacion al modelo de innovacién
y los frutos de la cultura que se ha instaurado en
sus raices.

Reporte de dostenibilidad

JQug es un embg)ador de Innovacion?

Los embaja

201?’ 38

ores son los encargados de representar y apoyar a los innova-

dores que existen en cada una de las areas. Ellos transmiten las ideas desde la
organizacion al comité de innovacién y también comunican la informacién a sus
respectivas areas. Son ellos quienes canalizan y movilizan la innovacion en TPA.

s del 607% de las
areas de la organizacion
implementaron alo
MeNos una iniciativa de

Innovacion,

El constante trabajo que se realiza
por orientar a incentivar a los colaborado-
res para que conciban el intraemprendi-
miento y la innovacidén como una manera

e generar impactos positivos en la ope-
racién portuaria, ha generado que durante
estos Ultimos anos se hayan desarrollado
concursos de proyectos y desafios de
innovacién, que estan en las bases de la

empresa.

08 implementaron
30 proyectos,
un 107 mds

que en ol 2016,
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Gerencia Administracion y Finanzas

Implementacién de Sefal WIFI dentro de Bugues.
Infografia Adquisiciones.

Puertopoly.

Repeledor Sénico.

Tutorial Adquisiciones.

Gerencia Comercal

Alianza con Garajes.

Aplicacion Club de Choferes.
Autocuidado de Choferes en el Puerto.
Brochure Comercial.

Planificacién Naviera.

Reefer.

Ruta Segura 2.0.

Gerencia General
Desarrollo Hackaton

ln\'\OVa\'\dO 9\'\ tu mz Implementacién Bibl.ioteca TPA.
El a,ﬁo 2017 se realizo el Con,curso “Innovando_en tu m2”, dqnde las Ge\"en("\a Ope\”auones

distintas areas de la empresa podian presentar sus ideas para mejorar su

) X ) Anaqueles Almacén 2.
modalidad de trabajo de manera innovadora. Iji

) . . Automatizacion en apertura de puerta de subestacion.

El darea ganadora del concurso fue Contabilidad con el proyecto “CEl - Brochure OOMM
Control de equipo Integrados”, herramienta que busca registrar todo equipo Disciplina Operativa
que esté operando en el puerto de forma automatica a través del ingreso por | | |

) L , ; . Estructura para carga de fierros con Grua Horquilla.
medio de un cédigo que sera trackeado directamente al sistema del control. |
. N . o Implementacion de Luces LED para Reach Stacker.
Proyecto se encuentra en etapa de diagnéstico para empezar su ejecucion - I .
- Jaula Persona uso con Grua Horquilla.

durante el 2do trimestre del presente ano. Mejora en Desconsolidado de tubos Grua Horquilla 3.
Mejora en desplazamiento de portalén en el buque.
Pechador Almacén 4.

Perfeccionamiento en materiales de izaje.

Planchas de madera para neumaticos de los camiones.
Planificacién Unica.

Sistema de Ocupacién de Patio.

Gerencia Dersonas

Mejora de buzén almacén 8 Minerales.
Mejora del trabajo con la draga.

Proyectos Redlizados ¢l ano 2017

A lo largo de los anos, no sélo la can-

tidad de proyectos ha ido en aumento, sino
que también el impacto de los mismos. Esto + de U6® 1}5 OOO
se debe a la inclusién del trabajo en equipo .

como pilar fundamental de los proyectos, am-

pliando el alcance y entregando un resultado de \nVQrS\Oh en pmge('tos

que responda a las necesidades del total de . . i

los involucrados. TPA ha gestionado con éxito d t d
proyectos gue involucran a una gran cantidad 9 \nnovauon gjecu a OS
de areas dentro de la empresa, como también

se estan incorporando proyectos que vayan

en beneficio de la comunidad en general.
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Biblioteca TPA

A través de una donacién
de libros realizada por los colabo-
radores de TPA y sus familias, se
logré implementar la biblioteca in-
terna TPA con libros de todo tipo.

Este lugar busca fomentar

la lectura y el conocimiento de
los colaboradores de TPA y sus
familias, promoviendo la genera-
cion de conocimiento a través del
desarrollo y el apoyo integral para
mejorar los aprendizajes.

+de 200
libros disponibles

El juego Puertopoly

Es un juego de mesa
creado por el drea de desarrollo
Tl de TPA, el que tiene como
objetivo que los colaboradores
aprendan y conozcan de forma
rapida y dinamica los procesos y
actividades que realiza el puerto.

Esta es una idea original
para que los colaboradores a
partir del intercambio de roles,
puedan conocer las distintas
areas del puerto y realizar una
induccion distinta.

{Elick e la imacgen para roomj
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plicacich Club De Chogeres (CDC)

Es una aplicacion moévil creada para que
los choferes (clientes), cuenten con la planifica-
cion e informacion adicional de su carga al alcan-
ce de su mano.

La idea principal es poder modernizar los
procesos con los clientes y hacer cercana la infor-
macioén de ingreso a puerto de los choferes.

+de 600

Dreml(l) Innovacion 2017

SO, const
proyectos gestionados por otras &r
F_ernando Yénez, quien destaca
€Ion, compromiso y perseverancia.

”‘

istenma de ocupacion de petio

Es una plataforma web para mejorar la
informacién sobre la ocupacién de patio.
Este sistema registra los movimientos de
carga, la gestion de los centros de almacenaje y
los tipos de carga del puerto.

Proyectos Destacados
Estructura carguio GH, adi

recqnootmlgnto de innovacion en base al compromi-
ancia y activa participacién en la implementacién de

eas, fue para el colaborador
por sus asertividad, motiva-

Proyecto Reefer,

[ tamento para toma
de bobinas, mejoras en portalon,

thogeres
registrados
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Cumbre omartity-fackathon

WAKI Labs, junto a Corfo
y la Universidad de Tarapaca, apo-
yados por el Gobierno Regional,
Terminal Puerto Arica e Imagine
Lab, inauguraron una “Hackathon”
en la segunda Cumbre de Inno-
vacién y Emprendimiento Arica
Smart City.

En esta experiencia informa-
ticos, desarrolladores, hackers, in-
ventores y entusiastas se juntaron
en equipos para crear soluciones
tecnolégicas novedosas y aplica-
bles, en las categorias de: Softwa-

re, Apps, Hardware, loT, Augmen-
ted Reality y Energia, para resolver
un desafio propuesto por TPA.

La actividad reunié a 56 jo-
venes provenientes de Peru, Co-
lombia y Chile, que en 28 horas vy
de forma simultdnea buscaron dar
soluciones viables.

£l equipo ganador fue Ma- 4 (o J() asiskentes en hackathdin

kingApp, quienes se llevaron un
millén de pesos (CLP) y el segundo
lugar fue para Naudy Castellanos y
Darwin Ramirez, dos concursantes
de nacionalidad venezolana.

+de 10 charlas

+ o 300 asistentes a la cumbre

Unidad de frin

T
i,

NP o
LD

S lraslada
uridad de T
friey &l 1L

lugar

de faana ! L/- i

Progecto Reager

(- ICY

Luego de 18 meses de desarrollo se did por
finalizado el proyecto Reefer, cuyo objetivo fue am-
pliar la gama de carga que el Terminal Puerto Arica
es capaz de transferir. Gracias a esta iniciativa, el
puerto de Arica es ahora capaz de entregar un ser-
vicio que apunta a seguir creciendo, de la mano con
el mercado de la macro regién andina que tiene una
gran diversidad de productos refrigerados y ayudar
en la logistica del exportador abaratando costos al
consolidar su carga dentro de puerto.

El resultado final del proyecto fue la creaciéon
y desarrollo de un prototipo de unidad de transferen-
cia movil para carga refrigerada a baja escala, el cual
permite realizar consolidaciéon y desconsolidacion
con carga refrigerada sin perder la cadena de frio.

Reporte da dostenibilidad
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(oginanciamiento
(ORF0
WH13.900.

El cierre del proyecto marca un paso en la
carrera por agregar valor a la industria de la region
y modernizar las instalaciones del terminal con la
aplicacién de nuevas tecnologias de manera de
atraer los mercados que no han sido captados lo-
calmente.

El proyecto se enmarcd en el programa de
CORFO "“Programa Innovacion Tecnolégica Em-
presarial - Innovacién en Productos y Procesos
(Prototipo) y Programa Innovaciéon Tecnoldgica Em-
presarial Validacion y Empaquetamiento de Innova-
ciones”
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EACELENCIA

Terminal Puerto Arica dentro de su constante desarrollo y camino hacia ser el
mejor puerto de la region, se ha impuesto un nuevo desafio: trabajar bajo la filosofia
de excelencia operacional.

fiacer bien &l trabajo 3 a primera.
65 nugstra meta

Esta forma de trabajo involucra un enfoque en el mejoramiento continuo de
los procesos, que abarca en forma transversal a todas las &reas de la organizacién,
orientando los esfuerzos a las &reas operativas.

En su plan de trabajo se establece el desarrollo de diversas iniciativas con el
fin de lograr internalizar conceptos y metodologias que van cimentando las bases
para procesos esbeltos y llegar a obtener una cultura Lean. Incorporando como in-
grediente adicional la experiencia e innovacién que caracteriza a los colaboradores
de TPA.

Los buenos resultados producto de la internalizacion de esta filosofia seréan
completamente atribuibles a cada una de las personas de la organizacién y en bene-

ficio delzzellas rr,wismas, dedlos Clien‘ies‘y la comlgnidad.d. . . | + de 507 : . S D 50 h
s por ésto, que durante el afio se realizaron distintos proyectos de mejora
como los que se muestran a continuacion: o + e O\”as
coltboradorgs  APRtaciones g charla en Grupo

de Liderazgo en la dupervisidn (ALY) de trabajo con

pa‘at‘\cg)fgon ~ Curso interno realizado y dirigido por super- superv‘sores g
9 L visores de faena donde se entregan conceptos, QXPOS\tOfes

experiencias e iniciativas para la mejora continua
y servicio al cliente.

+do UDD

125000
invertidos +dpd  PanDisiplin Operdiva

en proyectos de DOCOCIMBNLOS  cust sapae. Drponiicnt ot Comncn '

cion y Verificacion. Durante 2017 se trabajo fuerte-

Exce\enma para \a Operauona\es mente en la etapa de calidad que incluyé la confec-

cion de procedimientos con participaciéon conjunta I

mejo‘,a Opefaf,‘ona\ mg‘)orados de diferentes involucrados de TPA y Ultraport (jefa-

turas, supervision, CPHS, sindicatos, etc.)



L} 6’ ggyfpfrte de dostenibilidad 1,, N Reporte de dostenibilidad ’ [_}8

2011
+dp 1700
USUArios.

Nuevo control de acceso

Se implementé una nueva tecnologia en los

) . g
torniquetes de entrada para el registro y control de
personas al ingresar y salir del recinto portuario. L A
Este sistema disminuyd los tiempos de espera por i » 2
personas siendo mas dinamico. _ =1 ;
" v V.
- £ &
o X i
Iejoras en (aend e | ol
. . 2" 1
* Aditamento de pechador al mini cargador. ! . Y L
® Uso de pistola de impacto en retiro de pilares. _2 - & o & 7y ! b
* Mejoramiento en seguridad en retiro de arcos. - - = N ? i
¢ Implementacién de planchas para retiro de camién. 2 Wi 1 - 'I--?,L :
* Mejoramiento en cintas de iluminacion para mini escaleras. e § 4
i ._-.—A-—-"-'_"h -
e Casillero para uso de colaboradores. ey S L L
® Zona asignada para espera de conductores ol =i

y descanso para hablar por celular.
® Zona hidratacién y carro transportador de agua.
® Habilitacion dispensadores de bloqueador.
¢ Barra para sacado de arcos
e Control Utileria
® Viga de carguio
* Viga de izaje
¢ Go Jack para traslado de vehiculos
® Implementacion de herramientas Twislock
para contenedores
¢ Innovacion en Portaldn movil
e Estructura para espoldn y evitar riesgos
® Implementacion pallet metélicos
® Ganchos seguros para transporte GH dentro de Naves
¢ Fabricaciéon e implementacion de innovacién en escalas
e Jaula alza hombres
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El desarrollo econémico es uno de los ejes de la sustentabilidad y la razon de ser de las empresas.
Con el fin de permanecer en el tiempo, TPA centra gran parte de sus esfuerzos en la buena atencion al
cliente, innovacion en la operacion y la busqueda de alternativas que hagan mas eficiente y rentable el
negocio.

Grupo de interés Aspecto material Tematica

Gobierno corporativo Desarrollo econdémico ¢ Valor econémico distribuido
y generado.

Clientes Cercania con los clientes * Sumando nuevos clientes
Mejoras operacionales y tecnolégicas * Faenas destacadas al servicio
del cliente
* Nuevas tecnologias para
mejores servicios
Alianzas estratégicas * Nuevos aliados estratégicos,
trabajando con Perud

Empresa concedente Estrecha relacion con empresa concedente ¢ Logrando acuerdos para
afianzar relaciones

L MAERSK
" MAERSK

gy o, By e
L oy - T e s—
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VALOR ECONGMICO DISTRIBUIDO § GENERADO
G50

Los Estados Financieros son preparados de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), emitidas por el International Accounting Standard Board (IASB), un cumplimiento que
todas las sociedades andnimas, de acuerdo la Ley 20.382, estan obligadas a realizar. El valor econémico de
Terminal Puerto Arica, para el aho 2017, se detalla en el siguiente cuadro:

MUSS 2011
Valor econémico generado 51.867
Ingresos 51.867
Valor econémico distribuido 46.120
Costos operacionales 38.031
Salarios y beneficios 3.135
Pagos a proveedores de capital 4.608
Pagos a Gobiernos 304
Inversiones en comunidad 42
Valor econémico retenido 5.747

Los datos financieros mas relevantes de TPA en 2017 se resumen de la siguiente manera:

ltom Monto ("USB)
Ventas netas 51.314
Capitalizacion 5.000
Deuda 64.248
Patrimonio 51.227

Datos de transgerencia TPA 2017

-
-

Transgerencia 9107092 tonaladas

Reporte de dost emb\lidgii? ’ 55

0egiin tipo de carga

-
'ovo\A .0-.

2% Conkenedores 2% Grangl T Fragcionada

Proveniente o con destino

e —

187 Chile
( Okros

107 Dolivia,

302 Naves atendidas:
[ | 1 1 ] ] 1
EEmmEEsr o B
| ]

H Okras cabegorias 16

(Cintigicas, Arvade,
pesquerds fc) (ruceros

43 14
Multipropdsito | Viehiculos

134

Full Container

i

Qraneleras

Oitio 0 \

10 mts

El puerto de Arica, al servicio de los clientes

Oitios de abraque y s calado

Oitio 4
3 mis

Soy oD

Tamks




5*3ﬂwﬂMﬁwmmmd
017

QUMANDO NUEVOD CLIENTED

Grandes inversiones hacen de TPA un puerto con instalaciones de gran nivel que, sumado a la gran
calidad del servicio, le permiten recibir bugues de las lineas navieras mas importantes del mundo. Durante

el ano 2017 se logré contar con dos nuevos clientes.

Evergreen

En enero comenzé la llegada de contenedo-
res de la linea Evergreen, los cuales arriban en na-
ves CMA-CGM.

Entrgga sello continuidad Operativa

0s colaboradores Y sindica
Arica entregaron un reconocimi

de COSCO Shipping.

a i

0s del Terminal

Cosco Shipping

TPA recibié la primera recalada con nave
propia de la naviera Cosco Shipping a Mn Hansa
Ludwigsburg que transfirié un total de 380 conte-
nedores por el Terminal. Esta nave fue atendida en
el sitio 2B con el apoyo del sistema Shore Tension.
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FATNAY DEOTACADAY AL oERVICIO DEL CLIENTE

Entregar un buen servicio al cliente es prioridad en el quehacer diario de Terminal Puerto Arica. Du-
rante los trece anos de concesién, gracias al compromiso y trabajo de cada uno de los colaboradores que
componen la familia TPA, se ha conseguido la continuidad operativa como uno de los sellos méas relevantes
de la organizacién, logrando trabajar todos los dias del ano 24/7.

La excelencia y seguridad en el trabajo del terminal, les entrega confianza a sus clientes, por lo que,
durante el aho 2017, se aceptaron nuevos desafios movilizando cargas inéditas para el puerto.

Consolidacion de catodos de cobre, se con-
solidaron 402 toneladas en 16 contenedores para la
compania minera Cerro Colorado, los que se expor-
taron a Brasil via TPA.

Consolidado de soya en sacos, TPA cerr6
acuerdo comercial con Nutrex, una empresa Para-
guaya de Agronegocios que exporta soya desde
Bolivia a Birmania, en el que se consolidaron 516
toneladas en 18 contenedores de 40'.

Recepcién 500 contenedores Urea, durante
los dos ultimos afnos se han descargado bultos so-
bredimensionados para el proyecto boliviano planta
de urea y amoniaco. En marzo TPA recibié 500 con-
tenedores vacios de 20°, que transportaran la ureay
amoniaco a su destino final.

Nuevo servicio, este ano se realizé por pri-
mera vez la descarga de asfalto en formato de gra-
nel liguido para el nuevo cliente Oil Malal. Se des-
cargaron 2.000 toneladas de asfalto, realizando el
despacho directo de 76 contenedores.
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Embarque Barcazas, por
primera se realizé la maniobra
de estibar dos barcazas des-
de el mar hacia una nave. Las
barcazas “Rano Roi” y “Rano
Raraku” de 22 metros de LOA
y 65 toneladas de peso fueron
construidas en el astillero de
Arica y destinadas a la Isla de
Pascua para el abastecimiento
de bienes e insumos de pri-
mera necesidad en el territorio
insular.

Paneles solares, entre los
meses de julio y agosto Engie
Energy Perd importé 120 conte-
nedores con paneles solares para
la planta solar fotovoltaica Anti-
pampa-llo. Estos se desconsoli-
daron en SITRANS para su poste-
rior despacho como carga suelta
hacia la ciudad de Moquegua.

“La gran mayoria de las mejoras operacionales
nacen desde los colaboradores, y ellos mismos
son los que van testeando los avances que
seran mejor para cada faena, eésto genera un
alto valor agregado al servicio que se
entrega a nuestros clientes dia a dia”

Elecmetal. Se recibie-
ron 40 contenedores con mas
de 1,100 toneladas de bolas
de molienda pertenecientes
a Elecmetal. Esta carga tiene
como destino final la minera
peruana Southern, ubicada al
norte de Tacna.

Rafael Roman, Sub- Gerente
de Operaciones Pa__tio
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NUEVOO ALADOS ESTRATEGICOS, TRABAJANDO CON PERU

En busqueda de ser el puerto lider de la macro regiéon Andina, TPA abre sus horizontes hacia PerU.
Importantes alianzas estratégicas se han logrado, ademas de la participacion activa en instancias que
permiten conocer e interactuar con la industria peruana y convertirse en una alternativa importante para
su logistica.

(OrRATACNA

Enero
Mesa de Trabzjo

Junto a la gerencia de Zo-
fratacna y SUNAT, se acordd
trabajar una agenda que permita
mejorar la cadena logistica de in-
greso vy salida de los contenedo-
res del Muelle 7, ENAPU.

Marzo
Charla de sequridad

TPA realizé una charla de seguridad al Comité
de Higiene y Seguridad de Zofratacna con la fina-
lidad de implementar, replicar y reforzar el ambito
de seguridad dentro del recinto Zofratacna.
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Convenio con Zogratacns

Se firmo el convenio el cual
tiene la misién de promover una
alianza estratégica entre ambas ins-
tituciones donde se ejecuten en for-
ma conjunta, formulas competitivas
para fortalecer las condiciones logis-
ticas de sus usuarios, la promocion
de negocios, los servicios de trans-

ferencia y la conectividad.

deptiembre
(apacitacion de Zograbany

Un equipo integrado por
el area comercial y operacio-
nal asisti6 a Tacna para reci-
bir una capacitacion del pro-
ceso de recepcién de carga
y beneficios de Zofratacna.
La capacitacién contd con un
maodulo tedrico, ademés de

Octubre
Aniversario de Logratacny

Parte del equipo TPA asisti6 a la ce-
remonia de celebracién de los 27 anos
del aniversario de Zofratacna, donde par-
ticiparon las principales entidades de la
localidad. En el evento se reiter6 el com-
promiso de TPA por seguir trabajando
junto a la instituciéon en pos de potenciar
el comercio exterior del sur del Peru.

una visita a las instalaciones,
donde los colaboradores de
TPA tuvieron la oportunidad
de conocer el proceso que
sigue con los contenedores
luego que arriban en Transito
a Peru.
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Proyectos a guburos con la Cimara de Comertio

T—

(dmara de Comercio Tacna

El equipo comercial de la empresa se reunié
con la Presidenta y el Gerente General de la Cé-
mara de Comercio de Tacna. Durante la reunién,
se abordaron temas actuales de la region, posi-
bles proyectos a futuro, para luego finalizar la visi-
ta con una presentacién de TPA, evidenciando las
potencialidades que permiten ser una alternativa
mas para el comercio exterior del sur del Peru.

Aniversario 109 Camara de Comercio de Tagna

G0

on

TPAy Cawara de Comertio de Arequipa

Terminal Puerto Arica se afili6 a la Cdmara
de Comercio de Arequipa para lograr posicio-
narse en el sur de Perd, identificando y gene-
rando vinculos con los potenciales clientes de
importacién y exportacion de Arequipa. Como
bienvenida al ingreso de la Camara se adjudicé
a TPA un espacio en la revista bimensual, que
fue entregada en la PERUMIN (Feria Peruana
de Mineria), ademas de empresas de la ciudad
y alrededores.

TPA se hace presente en la celebra-
cion del aniversario numero 133 de la Ca-
mara de Comercio, Industria y Produccién
de Tacna. El evento cont6 con la presen-
cia de destacados empresarios tacnefnos y
del congresista Guillermo Martorell Sobero,
quien expuso sobre las alternativas y pers-
pectivas para la regiéon de Tacna y enfatizé
en la importancia de Zofratacna para el cre-
cimiento a mediano plazo de la ciudad.
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NUEVAD TECNOLOGIAD PARA MEDORED SERVICION g
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Actualmente, TPA utiliza el sistema operativo SIGOP, el cual serd cambiado por Navis N4, para optimi- B s
zar los procesos y procedimientos de nuestro quehacer diario. TPA sera el primer puerto del norte de Chile ' -
en implementar este sistema y tendra como novedades: o =
@) Aplicacion del sistema ( Implementacion de - !
a la carga general y las un sistema de factura- . . e e e m— ey

= o= rk..-iv..r 13-—&-

condiciones especiales
del comercio boliviano.

cién que comunicara
en tiempo real la ope-

raciéon y el proceso de s) - - ' m " ' - S 15 o
cobro a clientes. = e S O - e = ._
| - = - 'I. 2 | |
e =y
’ ]

- °-°V°\ IOVO\

Renovacion casi com-
pleta de la plataforma

Q Modificacion profunda

de los sistemas de plani-
tecnolégica vy la incor- ficacion y comunicacion
poracion de nuevos dis- con los clientes bolivia- -
positivos moviles en los nos. ' ﬁi

equipos. v et o T‘ r\ N Y

Por otra parte, el proyecto TOS trae consigo nuevos proyectos como:

Proyecto de integracion logistica entre Antepuerto y

TPA (PILAT): Habilitar un punto de control en Antepuerto
para lograr un flujo regulado de camiones que realicen transac-
ciones en TPA. Esto permitird disminuir la congestion en las
vias publicas y filas de camiones en el acceso al recinto por-
tuario.

LOGRANDO ACUERDOD PARA AFIANZ AR RELACIONEY

La Empresa Portuaria Arica, (EPA), es una
empresa estatal, que administra el puerto de Ari-
ca. En el ano 2004 TPA logra la adjudicacion

+ Integracin
+ Tetnologia

Plataforma tecnoldgica: Con el fin de dar soporte a la imple-
mentacion de Navis N4, se implementara un equipo con tecno-
logia de punta, que permite disminuir la carga calérica de la sala
de servidores y ahorro de energia.

Un gran hito del afo 2017 fue el acuerdo logrado
sobre la modificacion del contrato de concesién, don-
de se lograron acuerdos relacionados con el tiempo de

de capacitacion, con el fin de contar con colabora-

dores con alto nivel de conocimiento en el
nuevo sistema operativo.

J, Qg 5 un TO0?

Sistema operativo de ter-
minal por sus siglas en inglés.
Es un software que permite la
planificacion y el control de la
: carga dentro de puerto.

+ Desarro\\o

Capacitaciones: Se llegara a un total de 9.000 horas-hombre K

MSC GENEVA

HAMBURG

de la concesién del puerto por 20 anos y en el
2007 se prolonga la concesion hasta el 2034.

La concesién compromete a TPA en diversas in-
versiones para mejorar el servicio y la infraestructura
del puerto, por otra parte, debe cumplir rendimientos
en la carga y descarga de buques y finalmente debe
rendir cuentas mensualmente a EPA sobre la gestién
realizada.

Se realizan reuniones mensuales para verificar:
e Estado de proyectos.
e Verificacion plan de mantenimiento
anual de infraestructura.
¢ Informes de gestion.
e Acontecimientos importantes.

operacién maxima y rendimientos de carga y descar-
ga de buques. Por otra parte, se habilitd a TPA quien
puede solicitar la presencia in situ de EPA, con el fin
de constatar problemas ocurridos en terreno que ten-
gan relacioén directa con el rendimiento de la operacién
y el tiempo de permanencia de cada nave. Con estos
acuerdos y mejoras, se logra una mejor comunicacion
entre ambas organizaciones, una mayor transparencia
y cercania.

El cambio de contrato habilita a TPA para solici-
tar la presencia in situ de EPA, con el fin de constatar
problemas ocurridos en terreno, que tengan relacion
directa con el rendimiento de la operacion y el tiempo
de permanencia de cada nave.

Con ésto, se logra una mejor comunicacion entre
ambas organizaciones, mayor transparencia y cercania.
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Este capitulo recoge toda la informacién del desempeno social, la relacion y el contacto de las perso-
nas que componen la comunidad portuaria, tanto interna como externamente.

Para TPA las personas son el eje central de la operacién, cada una de éstas es relevante para poder
cumplir con la vision de puerto que tiene y representar a Arica con su esencia de ciudad puerto.

Grupo de interés Aspecto material Tematica
Colaboradores  Desarrollo y bienestar de los colaboradores e Administracién de personas
e Desarrollo organizacional y capacitaciones
* Bienestar de los colaboradores
Proveedores Gestion de proveedores * Cadena de suministro con proveedores
* Los proveedores de TPA
e Sello Pro-pyme

Clientes Relacion con transportistas ¢ Club de Choferes
Cercania con clientes ¢ Llegando a todos los clientes
e Abriendo las puertas
e Compartiendo conocimientos

e Satisfaccion y reclamos de clientes

Comunidad Cercania con la comunidad e Arica mi ciudad Puerto

/r“

* Apoyando el desarrollo regional

Ny
==Ly
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Obakeholders
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COLABORADORES
Colaborador y
familia
En TPA trabajar con los distintos Sindicatos

grupos de interés, es parte de la ges- ICLIEI:ITI.ElS
o i GOBIERNO mportacion
fuon emprgsarlal, que comprende la CORPORATIVO Exportacion
importancia de crecer de la mano Directorio Lineas navieras
de cada actor que compone su Gerentes Usuarios

entorno, generando valor no
s6lo para sus accionistas, sino
también para toda la comuni-

dad logrando un negocio sano

y sostenible en el tiempo.

EMPRESA

CONCEDENTE

EPA

La estrecha relacién
con los grupos de interés, pasa
por el contacto y relevancia que
cada gerencia y area de la organi-
zacién mantiene con cada uno de
éstos. A la vez la empresa trabaja
de forma transversal y conjunta, para

TPA

COMUNIDAD
Arica y Parinacota
Macroregion Andina

PROVEEDORES
Empresas
contratistas

PYME
Grandes
empresas

Terminal Puerto Arica

AUTORIDADES
Gobernacién
maritima
Autoridades
gubernamentales Chile
Autoridades
Bolivia

crear valor compartido y vinculos soli-
dos basados en los valores corporativos.

Vinculacion Trabajo en conjunto Medicion Reportar
Identificacion Estrategias, planes, Indicadores Directorio mensual
de stakeholders programas y actividades. de gestion. y feedback con los
relevantes. stakeholders.

El trabajo y periodicidad de contacto con cada stakeholder, depende del plan de accién que se tiene
con cada uno de ellos, esto depende de distintas variables que estan relacionadas con la forma de trabajo
establecida.

Si bien ha sido un arduo trabajo para poder alinear ambas expectativas se han logrado establecer
vinculos de confianza, que permiten plantear las inquietudes, resolver problemas y buscar soluciones que
beneficien a todos los involucrados.

En cada tema presente en este reporte, se da cuenta de los tiempos y gestiones en la realizacion de
estrategias, planes, programas y/o actividades desarrolladas.
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0% es a rokacion promedio anual TPA
Cuando se habla de TPA, se habla de sus colaboradores, ellos son el principal activo de la organiza-
cion, quienes dan vida a la empresa y que conforman la gran familia TPA. 0 56/0 Qenunuas VO\lmtaﬂ'dS

"En o gamilla TP vivimos un compromiso que nos 0.15% snocn s
enor gu”ece g nos hace Cr 9@[ que tOdO @S pOSIb ~ Permiso por matemidad o paternidad del postnatal (84 dias corridos) y postnatal parental (84 dias

corridos)
Colaboradores TP/ O O - P—
mujeres correspondience al 1007%
Las personas son el pilar fundamental de cada empresa. TPA busca los mejores talentos y los invita Hicieron uso de|. Derechoy se réeincorporaron pos-
a ser parte de la empresa dandoles la oportunidad de generar un desarrollo de carrera, destacar y crecer en teriormente al permiso.
cada &mbito de su vida profesional. *Ningun hombre solicito permiso por paternidad.

ADMINISTRACION DE PERSONAS
G4 3101 3,12 1365

© O ©
Dotacion TPA: ‘m ‘m ‘m 'H @ @ @ 1007 de s reincorporaciones el 2010
5—16 s Estuvieron més de un afo trabajando en TPA.
(ontrato Indeginido ] ‘//’ 2]

a diciembre 2017 Hombres MU)Q\"QS
, e 0 (7% brecha sdarid por género.
degin ecad 0“0 'R et b emnatono s st e
lacién al cargo y responsabilidades, no por género.
menor de 30 anos de edad > 148 Personds 1L LR
312 90 anos de edad > 180 Prsonds

(7 q P
C (07 por sobre el slrio o
mag()f d9 50 aﬂOS de edad > bo personas . @ El salar.io minirEmo dq TPA esta por sobre el salario
minimo establecido por ley en el ano 2017.
(Sueldo mads bajo de la organizacion v/s salario minimo 2017 US $450)
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Comité Parikario
QU-LAD

El Comité Paritario de Higiene . 4 anos. En el 2017, hubo votaciones
y Seguridad (CPHS) posee una labor 69 \"eahZO un tOta\ de donde participaron 278 colaboradores
destacada dentro de | i 72%), eligiend t tan-
7o aue son los oncargados de iscar. VIO GINGLRS, dondese 122, 88 R e nombrd
Izar, der&unciar.y buscar so!uci(l)nss a dgtggtamn 22 (;Ond](j()nes ?]I;)'_slsotdros tres. Los represelntantes del
as conductas inseguras e insalubres . - estacan por sus valores como
ue se desarrollan internamente en  NSJUTdS tms COﬂd\L\OﬂQS el liderazgo, valentia, compromiso, co-
q g p
I . Qui legid hesié i los trabajad
oo covenes son s ntlignis qu uron - Lestn coreancon o vamcors
eficlgz Ia| soliciguq dde mejoras qge SO\U(;'\OnadaS fn Su totahdad Su plan de t(;abaljo anual, creado
realizan los trabajadores entregando en conjunto por todos los representan-
las herramientas necesarias para su bienestar labo- tes, incluye acciones como la realizacion de mesas
ral y social. de trabajo, caminatas de seguridad, capacitaciones,
Desde el 2005, en el mes de abril se realiza campafas preventivas, entre otras actividades de
la eleccién del comité paritario por un periodo de comunicacion.

(PHY
abarca [ bobalidad

de 13 empresy,
100%

Premvio acicn destacada Comité paritario

El Instituto de Seguridad del Trabajo (IST) re-
conoce la labor del CPHS de TPA, entregandole el
premio Accién Destacada Comité Paritario. En total
fueron 14 empresas de la region que votaron por
TPA por su destacada labor, tanto en Ia empresa

como con los comités externos, mostrandose siem:
pre dispuestos a colaborar Y entregar experiencias a
Ootros comités menos experimentados.

0 destaca del CPIY:

Adquisicion pistola radar "SPEED LIDAR"

Una de las condiciones inseguras que se detectaron dentro del
puerto, fue la velocidad a la que se desplazan los vehiculos motoriza-
dos. EL CPHS, junto con el Area de Vigilancia, gestionaron la llegada
de este dispositivo y crearon un cédigo de conducta y sanciones para
quienes no respetan la velocidad méaxima (30k/h).

dindicatos
Q4 11-1A 4.6

Terminal Puerto Arica cuenta con 2 sindicatos:

Reporte de dostenibilidad
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dindicato TPA, qundado en el afio 2006 cuenta con 103 socios.
dindicato N°1, qundado el &0 2009 cuenta con 127 sotios

Los sindicatos de la empresa representan al
76% de los colaboradores de la organizacién, estos
dos se encargan de ser el intermediario directo entre
el colectivo de colaboradores y las gerencias, donde
trabajan continuamente por el resguardo de la con-
tinuidad operativa, el bienestar de las personas vy la
seguridad y salud ocupacional de los trabajadores.

La relacion de la gerencia con los sindicatos es
cercana, realizando reuniones cada 15 dias 0 menos.
Habitualmente los dirigentes tratan temas como mejo-
ras en la operacion, contingencias, cambios importan-
tes, entre otras. Y ademads son invitados y participan
en todas las actividades relevantes para la organiza-

Modiicacion en l

legislacion laboral
- Loy 20343

Ambos sindicatos
participaron activamente
en la implementacion de
la ley del saco, sirviendo
de mediadores entre los
trabajadores, la empresa
y el SEREMI de Trabajo.
Esta labor se realizé con
éxito, acatando el regla-
mento de la nueva Ley,
logrando la continuidad
operativa en todas las
faenas.

. v\-'...-_.:

Achvidéd&rﬁﬁoriants: |

cion.

El convenio colectivo no especifica periodo de
preaviso para cambios importantes en la operacion,
sin embargo, son realizados e informados con total
transparencia desde que se comienza a ejecutar el
proyecto. Ejemplo de ésto, es el trabajo que se esta
realizando en la implementacion del nuevo sistema
operativo de terminal N4, el cual fue informado a los
sindicatos para luego llegar a toda la organizacién, esto
ya desde hace mas de un afo de su ejecucion.

El convenio colectivo no contempla acuerdos
para seguros de salud, sin embargo, la empresa po-
see convenios de salud con la totalidad de empleados.

Participacion congreso COTRAPORCHI, Coquimbo.

Visita de clientes a Bolivia.

Recepcién de visitas y autoridades.

Comunicacion constante entre gerencia y representantes,
en paros de la ANEF.

Colaboradores cubiertos por convenio colectivo

76% Promedio anual
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DEQARROLLO ORGANIZACIONAL v CAPACITACIONEY

El desarrollo de las personas es fundamen-
tal para el crecimiento de TPA, de esta manera los
talentos generan buenas practicas y proyectos de
gran nivel para la organizacién. Gran parte de este
trabajo de crecimiento es desarrollado por el area
de Desarrollo Organizacional y Capacitacion, el cual
tiene como objetivo principal el potenciamiento del
talento de los colaboradores y nuevos ingresos, a
través del desarrollo de carrera, cursos de formacién
y evaluacién del desempeno.

El equipo se encarga de los procesos de re-
clutamiento y seleccién, los cuales se realizan bajo

evaluacion de competencias transversales que son
parte del Perfil del Colaborador TPA. También se en-
carga de realizar las mediciones de la empresa y los
seguimientos a los planes de accion de los mismos,
entre los cuales se pueden mencionar la Encuesta
de Clima Organizacional, GPTW, Evaluacion de Je-
faturas y las Encuestas de Clientes Internos y Ex-
ternos.

Y como todos los anos también se realiza la
Deteccién de Necesidades de Capacitacion (DNC),
la que esté definida por los pilares estratégicos y por
los lineamientos gerenciales.

Reclutamiento g seleccidn

El proceso de reclutamiento de nuevos talen-
tos, se realiza a través de correo electrénico institu-
cional, campanfa de referidos, participaciéon en ferias
laborales, portal de empleo y Universidades.

Posteriormente, se efectlan entrevistas indi-
viduales y/o Assesment Center bajo el modelo de

Nuevos ingresos de colaboradores

Gerencia 0
General ‘5/0

30
(olaboradores

Gerenciade 1,90
Operaciones LTt

N

Segun la distribucion por género
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competencias, donde se analiza el perfil del postu-
lante con lo solicitado de acuerdo a las necesidades
del cargo

Durante el ano 2017 se efectud el ingreso de
nuevos colaboradores distribuidos en las distintas
gerencias de TPA.

b}% Gerencia

Adm\n\stracidn
{ finanzas

o/ (Qgrencid
10/0 Comercial

o/ (erencia
15/0 de Dersonas
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Movilidad g Desarrollo de carrer?

Todos los cargos vacantes que existen en
TPA son publicados a la organizacion, por medio de
concursos internos, los cuales son informados a tra-
vés de los correos personales e institucionales de
los colaboradores.

El proceso de seleccién implica realizar en-

Movilidad horizontal

trevistas individuales con cada jefatura solicitante y
evaluaciones por competencias requeridas para el
cargo en cuestion.

El afo 2017 TPA gener6 26 concursos inter-
nos que fueron cubiertos por colaboradores TPA.

Desarrollo Carrer

Programa poliuncionalidad

Con el objetivo de aumentar la
especialidad por persona, TPA crea
un programa de trabajo que capacita
y prepara a sus colaboradores para
desarrollar diversas funciones criti-
cas, permitiéndoles generar los cono-
cimientos necesarios para el plan de
Desarrollo de Carrera.

Esta iniciativa es evaluada a tra-
vés de porcentajes de turnos polifun-
cionales al mes y hasta el momento
hay 90 personas incorporadas en el
programa.

Ademaés, se aplica una encues-
ta de evaluacion de polifuncionalidad a
Supervisores y Jefaturas para medir el
desempeno de los colaboradores en
cargos polifuncionales.

(estidn y Evalvacion de Desernpeno - GED
GH-LAN

TPA busca alinear la estrategia de la empre-
sa con el desempeno de nuestros colaboradores a
través del proceso de Gestién y Evaluacion del Des-
empeno-GED.

En GED participan todas las personas con
mas de tres meses en la empresa, se aplica en
forma semestral en junio, para medir el estado de
avance y en forma anual en diciembre para medir el
desempeno final.

3 QUE LOGRAMO CON GED?
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El proceso comienza con la definicién de obje-
tivos a nivel gerencial y son bajados a los diferentes
cargos en mutuo acuerdo. En este proceso se mide
las competencias transversales, objetivos transver-
sales y objetivos del cargo. Los objetivos se orien-
tan a los 3 pilares estratégicos: Foco 100% en el
Cliente, Excelencia & Gestion Proactiva, Operacion
Sustentable.

Comunicacion constante entre jefaturas y colaboradores y entrega de o

retroalimentacion

Revisar el cumplimiento de competencias y objetivos de cada colaborador
Destacar a los mejores colaboradores: reconocimiento por el buen u

trabajo individual y del equipo

Lograr acuerdos y compromisos entre colaborador y jefatura

Capacitacion y desarrollo a los colaboradores

Desarrollos de carrera por mérito a través de Concurso Interno

Evaluacidn GED en
forma descendente

(cascade)

107% din

Categoria Laboral N° Colaboradores Evaluados Qvalua("\()'n
Hombre Mujer
Gerencias -Subgerencias 5 83% - -
Jefaturas 12 100% 3 100%
Profesionales 29 85% 19  100% .
Operativos/Administrativos 212 88% 64 81% 80%’ (Oﬂ

evaluacion
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(apacitaciones
QA -ECH

Contribuir a la formacién y desarrollo de los colaboradores es importante para TPA, debido a que es
fundamental para alcanzar los objetivos y las metas propuestas.

Durante 2017, TPA definié el programa de capacitacion que permitié a los colaboradores adquirir
nuevas destrezas y/o conocimientos en temas legales y por competencia.

o capcitarona 913 Por Franquici Total, de Total inversionas
tolzboradores, lo que OBnce se 12593t en Capacitacion
corresponde a un utilizaron do (ormation W $82170

007 de la dokacion W $33.010 Munos emas n log

N° total Colaboradores N°Total Horas de Promedio de Horas de cua\es 89 ha Capac.‘tado

capacitados por sexo capacitacion por sexo capacitacion por sexo

Categoria Laboral Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer . :glgg?:icia

Gerencia 6 - 14 - 2 - * Medio Ambiente
Jefaturas 13 6 461 13 35 2 * Salud ocupacional
Profesionales 38 23 1699 1308 45 57 " Programas de escritorio

» Administracién Aduanera

Operativos/Administrativos 267 78  6.887 2.054 26 26 . . o,
= Herramientas de innovacion

= Gestion y desarrollo de personas
= Programas y software
computacionales especializados

“Buscamos que nuestros colaboradores desarrollen
habilidades que faciliten la incorporacion de nuevas
tecnologias y que se mantengan a la vanguardia. El
profesionalizar los oficios es un compromiso que nos
impulsa a creer en sus capacidades y en sus potenciales
de desarrollo. Hemos logrado un gran sueno a través de
nuestro centro de formacion y desarrollo”’

Carolina Donoso, Jefa DO y Capacitaciones
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01
Buenas précticas

0ala de Capacitacion al interior de Puerto

Esta sala de capacitacion, es una sala de cla- |
ses de 50 m2, de material sélido, iluminacion natural F
y artificial, ventilacién natural y aire acondicionado,
implementada con 8 mesas, 24 sillas, pizarra, telon R
y computador. —

J16 personds
son beneiciarias directas
ton este nuevo proyecto

000
00

0000
D4 S R

Formacion de Relatores Internos G@%G@%

El programa Formacion de Relatores Inter-
nos se inicia en agosto para colaboradores seleccio-
nados y reconocidos por sus pares v jefaturas, por ]_6 \"Q\at()\”es
L}ao hOfaS su vasta experiencia portuaria y profesional, con el .
R objetivo de desarrollar habilidades y fortalecer técni- mte\”nos
dQ [,apa[,\taf,lon cas para desempefiarse efectivamente como relato-
res internos.

Gl (ursos 1602

infernosen — Cursos Internos hoyas d?
temas |ega|% El programa de cursos internos tiene por Capautauon

objetivo desarrollar las competencias técnicas y
blandas de los colaboradores de TPA, para que ellos
accedan a mayores desafios profesionales en cuan- b‘f@
25 (,urSOS to a responsabilidades y funciones en el puerto.
Ademas, este programa permite asegurar que los
colaboradores realicen una capacitacion adecuada a Co‘aboradores

\\’\tQ\'\'\fS pOY :;)Orso ppgisr;fcif)ales requerimientos como Puerto Multi- C&p&CltadOS con
Lompetencias (UrS08 internos.
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(lirwa laboral

Con la premisa de que las personas 0 X todas las areas de TPA incluyendo Ge-
son el activo mas importante de una em- 68/0 Dfomedlo rencia y Jefaturas, la cual fue respon-
dida por 367 colaboradores. A través

presa, TPA se ha esforzado por mantener
un armaénico Clima Organizacional con el fin de la en(,UQSta de esta encuesta se obtuvieron datos Great Place to Work
de atraer, incentivar, desarrollar y retener a . duros de la percepcion que tienen los Los consultores GPTW miden con precision el
su fuerza laboral, ademas de crear un fuerte de (,hma colabores de TPA sobre la organizacion. nivel de confianza de la organizacion y hacen recomen-
compromiso orientado al logro de los objeti- Como todos los afos, se realiza- daciones especificas para mejorar su lugar de trabajo. G\"Qat D\a[‘,e TO WO\”k
vos de la organizacion. De esta manera, TPA ha apli-  ron reuniones presenciales junto con lideres de la or- Brindando un andlisis comparativo a profundidad sobre es una empresa de '
cado una encuesta de clima anual desde el ano 2014,  ganizacion para analizar los resultados, generando asi la cultura y el desempenio de las mejores or- consultoria internacional
mejorando ano tras ano en los resultados obtenidos.  planes de accion especificos para cada area, con la fi- ganizaciones a nivel nacional e internacional, . _ que ayuda a las
Debido a lo anterior, en diciembre del 2017 se nalidad de avanzar en los puntos mas criticos y seguir con datos comparables en cuanto a industria y 5/0 dg NQ)O\"a organizaciones a identificar
aplicé por cuarto ano consecutivo dicha encuesta a  construyendo un mejor lugar para trabajar en TPA. perfil organizacional. o Croat y mantener grandes’
Como parte del Holding Ultramar, des- fn FQ\&C\OH a\ lugares de trabajo, a través
de el ano 2009 se solicita a TPA y todas las - del desarrollo de culturas
empresas que constituyen el holding ser eva- ano 2016 con altos niveles de
97% 98% luadas por la consultora, con el fin de conocer confianza.
datisgaccion 89% 92% i - y mantener una base de datos representativa.
generd = — — 867
— 0

| _/‘: 83% 88% c s
o g i do sabisgaucioin

2014 201 2016 2011 ggngfal 90 93 93 %7

frostis 536 3 S| % & 84
conbestades /7
———
Se evaluan 22 temas: é
B Condiciones fisicas del trabajo B Reconocimiento H Calidad de servicio é
= Ambiente Interpersonal H|magen de la gerencia H|magen externa de la empresa /
= Resolucion de conflictos = Comunicacion interna = Innovacion é
¥ Estabilidad H Claridad organizacional ®Desafio del puesto de trabajo Z
B Presién del trabajo B Compromiso organizacional = Satisfaccién general %‘
m Desarrollo de personas y capacitacion. mVisién de la supervision m Seguridad
= Coordinacion entre 4reas y trabajo en equipo  mToma de decisiones Credibilidad Respeto Imparcialidad Orgullo (amaraderia datisgaccion
m Compensaciones m Retroalimentacién del desempeno ' : § il - General
i o Ealss ;_..-’ . x S TSR N R *Evaluacion con escala porcentual del 1 al 100

".nl....
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EL BIENEQTAR DE L0D COLABORADORED £ LO PRINCIPAL 2‘:33“‘5“"3 oL

Ademas de los beneficios legales que entrega la organizacién, la empresa cuenta
con diversas prestaciones sociales adicionales para los trabajadores como son:

El bienestar de los colaboradores y el comprender que se trabaja con personas es parte fundamental de
la estrategia de la empresa.

Reflejo de lo anterior, TPA obtuvo el premio a la excelencia en sus relaciones laborales, donde destaca
la sana y préspera relacion entre las personas, el compromiso y orgullo de todos los colaboradores que con-

forman la empresa y el buen clima laboral que existe a diario. oo ia, A Ll /S
4xi | | i | : o, o*

Gran parte del éxito que tienen las relaciones laborales, se deben al Area de Bienestar de la empresa, B d Vd _ ‘ ) 16 ‘
quienes se encargan del buen vivir de los colaboradores a través de la gestion de distintos planes, beneficios QQUFO g Vi a En este b 8 : “
y actividades desarrolladas durante todo el aho. tipo de seguro de vida e in- d a

validez por accidente para asegurados l..l aSQQUFa 05 m

®, cade o do s wbdeo o )58 % con UF T00QF
il + o UD $391000

fueron los beneficios otorgados
por TPA a sus colaboradores.

dequro Médico y Dental

Los problemas de salud ‘lll.
suelep _deja_r un impacto bb]_ "
econémico importante en )

las familias, es por esto

L)

que la empresa cuenta con traba)adoms E

{1 un seguro complementario
+ de ]_5 a(‘t\Vldades de saI%d en el cpual pue:[den > aS(")guradoS ’0.

inscribirse voluntariamente 0. ‘0
trabajadores con contrato Qapn*
indefinido. Esta es finan-

ciada y subsidiada en dos

tercios por la empresa y en

un tercio por el trabajador.

Los beneficiarios pueden

ser la conyuge/conviviente

69 UTOS e hijos.

de vida, salud dental

al aho para el colaborador y sus familias

y oncolégico.
: \ Al ]
069ur0 FALD: 1A cuenta BECAESCOL R
832&1”SeL%usmgPeicﬁogrlfno “""... Conociendo la importancia que tiene : “‘
_ . , . . 5 i o oo .
Pago primer dia de licencia da a los colaboradores con ‘ la _educamon escolar en_Ias fgmll_las - bgcadoga -
.. - - Bono vacaciones contrato indefinido cober- 76 (,O\abO\"adOFQS () existe un programa de financiamien- @ N
beneﬂ(\,\os Compama - Bono matrimonio : o % to completo de estudios para hijos ® |a 1((-:'(;ha N
- Bono nacimiento tgral en tratamlertl)tols 08" 93U3 QW\\\\aS ] de trabajadores de TPA. * 0.
Estos beneficios son otorgados para todo co- - Bono defuncién zga Z(I?:stizutsrgnzgrgg;gg idheridosadl & Con el objetivo de contribuir al bien- ’Q...““
Iat'>or?dor| de TPA. .T]?dos c((j)mprfnollerj L(Jjﬂ prc?cegll- - Bono escolar (desde pre-kinder a superior) FALP ubicado en la ciudad D .' estar del capital humano de la em-
miento el que se informa durante la induccién de -
bienestaryqde forma complementaria esté el contac- peca esc_c?lar_ - de Santiago, una institucion .CO\'\V mo’ ¢ FIZEE, S CICI EnLE L G02
, - Celebracion fiestas patrias 4s de 60 anos d L T becas de estudio para hijos de tra-
to directo para consultas y dudas con el area. - Aguinaldo fiestas patrias con mas @e BL anos ae ex- bajadores que comiencen estudios

periencia en cancer. Esta
es financiada en un 80%
por el empleador y un 20%
por el trabajador.

- Fiesta navidad
- Juguetes de navidad
- Paquete de navidad

superiores por primera vez; una de
caracter solidaria y otra de Excelen-
cia Académica.
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Ackividades TPA- Recreacion y Familia

Escuela de verano ¢ invierno TPA

Durante el mes de enero vy julio,
se realiza la escuela de verano e invier-
no para hijos e hijas de los

colaboradores, con el ob- . =
jetivo de brindar apoyo re- 60 mnos;

creativo durante el periodo DOS Semanas

de vacaciones de los ninos,

a través de distintas activi- d(—) a(;tW\dadQS >

dades.

Escuela de Natacion

Esta instancia deportiva busca
generar la flotabilidad, seguridad e
independencia en piscinas y playas
de los hijos de los colaboradores de
5 a9 anos de edad, a través del curso
basico de natacion, donde thy
se ensenan técnicas de flote 20 Ninos

y braceo, participantes

Cicletada Familiar

Esta cicletada tiene como finalidad ge-
nerar instancias deportivas para el colabora-
dor y su familia enfocado en la vida sana.

La version 2017 congregd mas de 80 _ ' =
participantes: todos familiares de los traba- [\

jadores TPA. El evento contd con diversas

actividades deportivas previas a la salida ta- =%

les como juegos inflables y el tradicional tren
con un recorrido junto a los més pequenos.
A diferencia de afos anteriores, esta Ultima
versién incorporé la competencia de adul-
tos, donde alrededor
de 20 entusiastas

cglaboradores. r,eco- 60 pa\"tltlpantes
rrieron 20 kildme- {&M\\\&F@S d9 \08

tros de distancia en

un tiempo no mayor — rahajadores DA

a los 35 minutos.

+0e 110
horas
e trabajo

19 horas
de trabajo

Aniversario TPA

Con la finalidad de incentivar la partici-
pacion de todos los colaboradores, el 2017
se celebré el cumpleanos nimero 13 de
TPA, iniciando la celebracién con activida-
des deportivas entre cuatro alianzas parti-
cipantes donde destacaron el espiritu de
amistad y companerismo caracteristico de
los trabajadores de TPA.

La jornada tuvo partido Boleado mixto, Baby
futbol de hombres y mujeres, taca-taca y tenis de

600
participantes

mesa. Ademas, se realizé el café concert,
actividad que ya forma parte de esta tradi-
cion.

Finalmente, la noche del 21 de oc-
tubre, en la celebracién oficial de un ano
mas de la concesién del puerto de Arica, se
consagré como ganadora la alianza naranja,
donde se premio a sus reyes con la tradi-

cional entrega de la banda y corona que conmemo-
ré este reinado 2017.

Obras celebraciones:

- Dia de la Mujer

- Pascua de Resurreccion
- Dia de la Madre

- Dia de Padre

- Dia del Trabajador

- Dia del Nino

- Cena de Fin de Ano

- Navidad TPA
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Es fundamental trabajar de la mano con los proveedores, ya que se convierten en un socio estratégico
que permite a la organizacion lograr los objetivos y brindar un buen servicio a los clientes cumpliendo con

todos los requerimientos.

CADENADE oUMINISTROY CON PROVEEDOREY

G412

El proceso regular para adquirir un servicio o pro-
ducto tiene su inicio con la necesidad del area, la que
elabora una solicitud de pedido (solped), que posterior-
mente es liberada por el jefe de area y adquisiciones
analiza y la transforma en una orden de compra. Conse-
cutivamente se notifica a gerencia para su aprobacion y
conforme a la orden de compra, se solicita el producto

o Existencias

Gastos

Necesidad

del area Servicios
Recuerda que el
Servicio debe ser
cotizado de acuerdo
al procedimiento
estipulado.

Activo Fijo

Cotizacién

Recuerda, en caso de ser un
producto o Servicio especifico
puedes apoyar el proceso de

cotizacion haciendo envio de

3 cotizaciones.

S

&>

PEDIDOR

C No olvides visualizar nuestros tutoriales en intranet

Insumo Operaciones

Creacion Envio OC a
a proveedor de OC Proveedor

A SE RECIBE PRODUCTO

R
%‘3* pisde sor CONTABILIZACIO
‘a I SE REALIZA SERVICIO

o servicio al proveedor, quien hace el envio de éste o
realiza el servicio correspondiente. Finalizando cuando
el area solicitante confirma la recepcion del producto o
servicio mediante HES o MIGO.

A continuacién, la secuencia de actividades, o
parte de ella, con las que la organizacién se provee de
productos o servicios.

Procedimientos adquisiciones
Compra de bienes y/o servicios

=T

Solicitar a =|:|
Suministros | =——

Pedidor del area - Generacion
realiza Solped de SOLPED
Recuerda, Adjuntar

Minimo 3 Cotizaciones e

indicar tu presupuesto
asociado para la compra.

Compra del

producto o
servicio
El servicio lo
SEGUIMIENTO gestiona el érea
DEL SOLICITANTE solicitante con el

proveedor.

No es necesario
tener guia o

factura para CONTABILIDAD

realizar la HES

Para dudas y consultas comunicate con nosotros al 6453 - 6368 - 6471

Reporte de dostenibilidad
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00 PROVEEDORE DE TPA
G4 -tC3 -1

Numero de proveedoresé 488: 283 PYME 205 No PYME
Ubicacion de los proveedoresé local/arica: 225
Nacional: 260
Internacional: 3
Cumplimiento de pagoé Empresas PYME: 30 dias
No PYME: 30 a 45 dias
Honorarios: 15 dias

Porcentaje de Proveedores locales Dorcentaje de los Gastos
4670 Nh ““"".,.

< @
. : . & 0 ()
Datos de los colaboradores segun Contratistas: : ?6/0 de

Fijos JAL H
Evenbuales 5008 “‘c\au§u\as e DD.HH’
T 6D "rrnpat®

Ulkraport, un Proveedor estrategico:

Ultraport se destaca como una empresa lider en
el rubro maritimo, destaca por su trabajo de excelencia
donde presta servicios de personas para la operacién en
estiba y desestiba.

A TPA le provee servicio de personal y equipos,
desde el inicio de la concesién, por ende, ha sido clave
en el crecimiento del puerto de Arica.

Ultraport participa activamente en el desarrollo del puerto, participando en diversas iniciativas, como: AP
GLS, TOS y actividades con la comunidad, entre otros.

Para Ultraport, al igual que para TPA, la seguridad es uno de los pilares de su gestién, razén por la cual encabeza
una campafa a nivel nacional llamada 4A+C, que busca reconocer y prevenir los 5 riesgos mas recurrentes de la ope-
racion portuaria aplastamiento, atrapamiento, atropello, trabajo en altura y contacto con energia.
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OELLO PRO - PUME

El Sello Pro-Pyme e I
e s una certificacién que ot .
ga el Ministerio de Economi que otor-  ha recibido esta certificacion, si
om ~ ificacion, si

cumplen con el COmpromisolzea Fl)zza?rrewgr:eggas gue ano 2017 se ha trabajado bajo |a”aﬁtr252rrgﬁé:f-?de el
dias | . i6n, en
Pymelsfj fadcturas a sus proveedores a que un representante del Ministerio de

S eds e larecepcion de éstas. Economia realizé una auditoria

esde 2012 que TPA de los pagos realizados

durante el afio

Pyme

MINISTERIO DE ECONOMIA

Ahorro de
U3H2100 bajo
modelidad de 2
autocertiicacion

TPA cumplio con ¢l
30.0% del pago
oportuno a sus

proveedores Pyme

Primer puerto en certigicar dello PROPUNME desde 2012

Un 0 de 610 ton nuesLros proveedores.

Contrato Marco EPP 2017- Comercial Manquehue

Objetivo: Poder disminuir el stock y costo de inventario en bodega de Elementos de
Proteccion Personal (EPP) y reducir tiempos de aprobacion de Orden de Compra y tiempo de
entrega de materiales.

Comercial Manguehue, con quien se tiene este contrato, entrega los elementos los dias
correspondientes, logrando asi disminuir los tiempos de entrega con respecto al aflo 2016, con
un promedio de cuatro dias. Cabe destacar que el proveedor hizo una reduccién de sus precios
para 2017 V/s 2016, en todo el item, presentando la mejor opcién de compra del mercado.

Ademas de haber logrado una reduccién en precios, en comparacion al mercado, y de me-
jorar la entrega en menor tiempo, mayor rapidez de atencion en requerimientos de urgencias,
de acuerdo a la necesidad y la demanda de la operacion en puerto. Ya no se realizan cotizacio-
nes por cada pedido, lo que involucra que al area de Adquisiciones preste tiempo al resto de
solicitudes que no tiene contrato Marco.

Un contrato Marco busca disminuir el inventario en bodega por item de EPP, es por esta
razon que desde qué comenzo el contrato se ha disminuido un 63% del inventario en unidades
equivalentes a US$21.896 respecto al inventario 2017 v/s 2016 se ha disminuido un 7% equi-
valente a US$3.305.

de dostenibilidad
21?

1
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Mantener una relacién cercana con los clientes es uno de los principales focos de trabajo de TPA, a

través del apoyo, cercania y mejora continua de las operaciones.

Gran parte de este trabajo pasa por el &rea comercial, quien esta en constante comunicacién para brin-
dar el mejor servicio y colaboracion a todos los clientes. Es por esto que existe un plan de trabajo riguroso a
través del contacto directo dia a dia. Las visitas a terreno, pasantias, atencion de ferias y toda instancia que
permita estrechar lazos, ayudan a mantener esta relacién de confianza para que los clientes puedan conocer

las instalaciones y el trabajo que se realiza con el manejo de sus cargas.

(LU DE CHOFERED

Club de choferes es una iniciativa que permite
integrar a los transportistas, a través de distintas acti-
vidades como: seminarios, talleres, charlas, premios,
etc. Su objetivo es generar lazos entre los transpor-
tistas y el puerto de Arica, a través de iniciativas que
consideren programas de induccién, capacitacion e
inclusion, enfocados principalmente en su seguridad.

Con estas iniciativas TPA ha logrado tener una mayor
cercania con los choferes bolivianos.

i Club de Choferes

AT IPAC

Terminal Puerto Arica

Reconocimignto (BT

En el ano 2017, por segunda vez
la Camara de Transporte Boliviano
(CBT) hace entrega de un reconoci-
miento a TPA por la labor efectuada
con los transportistas de su pais.

”

1430 chogeras
pertengcen al Club

390 inseritos
durante el afo 2017

Para ingresar al club de choferes deben Importacién (Desconsolidado y CS) y Tréansito
realizar cinco modulos de capacitaciones basi- en Arica y reglamentaciones. Posteriormente,
cas: Prevencién en Puerto, Operaciones Portua-  se les entrega la credencial del club de choferes
rias de Exportacion, Operaciones Portuarias de vy cada viaje a TPA acumula kildbmetros para lue-
Importacion (FCL), Operaciones Portuarias de go canjearlos por premios.

Mesas Participativas

Durante el mes de marzo de 2017, co-
menzo la realizacidon semanal de las mesas
participantes con transportistas bolivianos.
En estas instancias se realizan exposiciones
por parte de actores claves de TPA y otras
instituciones, quienes exponen tematicas
para reforzar la capacitacion béasica para lue-
QO generar una conversacion abierta con los
asistentes en post de la eficiencia y seguri-
dad.

Los relatores en estas instancias han sido ins-
tituciones tanto publicas como privadas, como:

ol
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TPA, EPA, CONAF, SEREMI DE SA-

pa\”t'l("\pantes LUD, CARABINEROS DE CHILE,

12h En estas instancias se relnen
Qn ONS transportistas bolivianos y personal de

TPA con el fin de entregar informacion

de trabajo y recibir retroalimentacion de parte de

los choferes en temas relacionados a:
faenas portuarias, seguridad, cargas pe-

ligrosas, entre otros. Es de suma importancia para la
organizacion, ya que los transportistas son el princi-
pal usuario de las instalaciones

Participantes TPA en la mesa de trabajo
m Gerentes TPA
m Supervisor de Graneles TPA
m Supervisores de Importaciones TPA
m Jefe de vigilancia y accesos de TPA
E Jefe de Operaciones TECO TPA
B Coordinadora de Exportaciones TPA
B Comité Paritario TPA
m Supervisor General de Exportaciones TPA
E Jefe Operaciones Maritimas TPA
B Coordinador de PRMA TPA
B Agente Ultramar
B Agente MSC

Con mas de 200 partici-
pantes se celebré en marzo la
segunda versién del seminario
de transportistas. Ellos asistie-
ron de forma gratuita a charlas
de Carabineros de Chile, SAG,
MOP, IST y TPA, en las cuales
se promovio el didlogo vy la par-
ticipacion de los asistentes.

L Horas de deminario.

I Colaborador expositor TPA
L Expositoras externos

O Temas bratados
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Otras actividades vinculadas al chub de chogeres
Figstas Patrias de Bolivia

El 6 de agosto en sector de antepuerto se ce- para los conductores que celebraron sus fiestas pa-
lebré junto a los transportistas el Aniversario de Bo- trias en nuestro pais.
livia, entregédndoles un pequefo presente a nombre
de TPA vy auspiciando un campeonato de futbol que
se realizé en las mismas instalaciones, la celebracion
generd un espacio de entretencién y esparcimiento
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(ammpeonato Club de Chogeres

En el mes de noviembre se realizé
el 4to campeonato de baby futbol del
Club de Choferes, en el que participaron
8 equipos entre choferes, representan-
tes, colaboradores de TPA y empresas
invitadas.

Este evento deportivo se llevé a
cabo en las canchas sintéticas ubica-
das a un costado del sector Antepuer-
to, resultando como ganador a empresa
Sitrans.
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LLEGANDO A TODOY LOY CLIENTEY

Para TPA es de suma importancia estar en contacto con los clientes, es por ello que permanentemente
realiza y asiste a eventos, donde se generan instancias de conversacion y atencion de las inquietudes que
pueden tener.

Arica Dag

Participacién en el evento “Arica Day"”, organi-
zado por SOFOFA, CORDAP y ASINDA, realizada en
la ciudad de Santiago. La actividad tuvo como obje-
tivo promover la Regién de

Arica y Parinacota, mostrando L+ hOfaS de

ilustraciones de las oportuni-

dades de negocios que pre- t 1N A
senta la regién a través de un par K"pauon en
seminario, encuentros temati- H H

COoSs y exposicion de empresas Bemmano

Ariguenas.

\Visita a uerto veco de Oruro

Se expusierodn las ventajas de embarcar e impor-
tar por Arica, el principal objetivo de Puerto Seco es
concentrar todas las cargas de La Paz, Cochabamba,
Oruro y Tarija consoliddndolas y enviandolas en con-
tenedores full a Arica.

TICS

(ongerencia Internacional

El equipo comercial participé como expositor
principal en la “Conferencia Operativa para la Im- T1
port-Export del Puerto de Arica”, ésta fue organizada -
por la Fundacion Idea y BS Logistics.

+de 70 clientes

| importadores,
e exportadors,
W= (rangportistas y
del rubro logstico
en general.
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Drimer Networking TPA

Se realizd la primera versién Networ-
king TPA "El complemento para el comercio
del sur del Pert”, en conjunto con la Cdmara
de Comercio de Lima. El evento convoco a
operadores logisticos

y grandes empresas DuraCiOn

ligadas al comercio ex-
terior de Per. 2 hO\'ﬂS

septiembre
Rueca de Negocios Internacional
Bolivia Cainco 2017

Terminal Puerto Arica, participé en la
XXV versién de la Rueda de Negocios Cainco
en Santa Cruz, Bolivia. Evento que tiene como
objetivo reunir a los clientes con el equipo co-
mercial de la empresa, donde se tratan temas
de importacion, exportacién y logistica. En
esta oportunidad, tuvo una duracion de 3 dias

septiembre
Expo alimenaria en Limg, Perii

Se celebrd la 7ma versiéon de la “Expoalimen-  agroindustria). El objetivo de la visita fue de caracter
taria” en Lima, Perd. En esta edicion participd TPA  exploratorio y comercial con la finalidad de mostrar
junto a exportadores peruanos e internacionales, a TPA como puerto comple-

en los o.uales el equipo . lineas navieras, servicios (operadores, logisticos, mentario al Sur del Perd vy DUN(,\OH
comercial se reunid DUfaC\On almacenistas) y complementos para la produccién potenciar el hub logistico de .
con mas de 20 empre- (empresas de embalaje y maquinarias asociadas a la  Arica y Tacna. 2 d\as

J dias

septiembre

Congreso Adex 201

Se realizd en Tacna el Congreso “Inno- |
vacion, Infraestructura y Marketing para Con-

ocbubre noviembre
Rueda de negocios FIPAZ Evento en Ouliaca

¢Como reducir costos de importacion y exportacion a

quisltarAl\/Ierca_d,osdGIclgbales",dfue oAr%ag(zadlo Una delegacion del equi- través de la zona franca de Tacna y el puerto de Arica?”
por la Asociacion de Exportadores yla | po comercial participd en la 7ma L . )
Universidad Privada de Tacna (UPT). Rueda de Negocios FIPAZ en La TPA participé del evento llevado a cabo en Juliaca, Peru. Fue

organizado por ZofraTacna y Delfin Group junto a la Camara de
Comercio de Juliaca. En la actividad, TPA presentd los beneficios
a los que pueden acceder los importadores y exportadores del
sur de Perl, destacando el ahorro, la agilidad, seguridad y baja
congestién del terminal en comparacion a su actual logistica, su-
mando la atencion personalizada.

En esta oportunidad Diego Bulnes, Ge-
rente General de TPA, expuso sobre “Inno-
vacion en estructura Resilente”, la que tuvo
una excelente acogida por parte de los mas
de 100 asistentes al evento.

Paz, Bolivia, fue una excelente
oportunidad para contactarse con
los actuales clientes y conocer
nuevos mercados.




+do 200
BMpresarios

1]
Reporte de dostenibilidad
10013

Junto con EPA, se llevé a cabo una nueva ver-
sion de la cena anual con clientes de Bolivia en la
ciudad de Santa Cruz.

En esta instancia se informé a los principales
empresarios de Bolivia sobre la transferencia de
carga 2017 vy actividades e inversiones de TPA, re-
conociendo a las empresas que lograron hitos ope-
racionales durante el presente ano. El evento logré
conglomerar a empresarios de diferentes rubros.

Reconocimientos:

m Mejor Operador Logistico
de Carga Consolidada de Exportacién 2017
® Mejor Exportador 2017
m Mejor Exportador de Carga Consolidada 2017
m Mejor Cliente con Mayor Crecimiento
por Arica 2017
= Mejor Operador Logistico de
Carga Consolidada de Importacién 2017
= Mejor Transportista Carga Proyecto 2017
B Mejor Importador 2017
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ABRIENDO LAY PUERTAY

Adex

TPA abre las puertas a sus clientes, con la finalidad que ellos recorran todas sus instalaciones y vean in
situ el funcionamiento operacional.
En el ano 2017, el puerto recibio visitas importantes de Peru y Bolivia, donde se mostré la operatividad,
los nuevos proyectos y las mejoras del servicio entregado.

El equipo Comercial de TPA organizé una visita de los representan-
tes de la Asociacién de Exportadores de Perl con la finalidad de mostrar
las instalaciones y coordinar reuniones en la feria “Expo alimentaria”, que

organiza ADEX en Lima.

oeaboard Chile y Marval

En esta instancia TPA aprovechd de
mostrar los Ultimos hitos e inversiones del
terminal portuario, ademas dio a conocer el
funcionamiento de equipos Shore Tension.

BRC y Mo

Se dio la oportunidad de recibir la vi-
sita de la linea BBC Chartering y de la linea
Mediterranean Shipping Company. Ambas
instancias fueron provechosas para retomar
temas pendientes, mostrar las novedades y
Ultimos hitos del puerto, ademas de visita
en terreno para ver el trabajo de sus naves.

(aivara Necional de Comercio

Una destacada delegacion de representan-
tes de la Camara Nacional de Comercio (CNC)
de Bolivia visité el Terminal, con el objetivo de
conocer los beneficios que TPA entrega a los
clientes bolivianos.

f\carEgo
equipo comercial de TPA recibié la visi-
ta de la agencia peruana de carga internacional
Ficargo. La gerencia proveniente de Lima cono-
Ccio las procedimientos y procesos para la carga
en transito a Perl, mostrandose bastante inte-
resadas de las instalaciones y operatividad del
Terminal.
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(OMPARTIENDO CONOCIMIENTOR

Con el fin de transmitir su quehacer diario, Terminal Puerto Arica abre sus puertas a toda la comunidad
estudiantil de la regién y del extranjero, ofreciendo becas para que tengan la oportunidad de conocer tanto
la importacién, como la exportacion y los distintos procedimientos que se realizan en cada una de las areas
operativas y administrativas de TPA.

Por esta razén, durante el ano 2017 se dieron distintas intancias de recibir alumnos de Universidades y
colegios nacionales y extranjeros de Bolivia y Peru.

(1P 2011

En el mes de agosto se
realizé la 7ma version del Curso
Internacional de Operaciones
Portuarias enfocado a clientes
bolivianos. En esta ocasién los
participantes tuvieron la opor-
tunidad de conocer el funcio-
namiento operativo del puerto
a través de las exposiciones
de las distintas areas tanto ad-
ministrativas como operativas
de TPA. Fueron complemen-

tadas con visitas en terreno a
las distintas faenas del puerto
tales como los almacenes, fae-
nas de desconsolidado, sitios
de acopio y la experiencia de
abordar la nave Mn East Bay,
la cual se encontraba descar-
gando fierro de construcciéon
en transito a Bolivia.

El curso finalizé con la en-
trega de diplomas de participa-
cién y una cena.

Ok Versidn Decas Puerto Arica

Durante la 5ta versiéon
de becas puerto Arica, 20
alumnos de Peru y Bolivia
en el mes de enero de 2017
tuvieron la oportunidad de
participar en charlas teodricas,
acerca de las distintas areas
del puerto y entidades exter-
nas como Aduanas de Chile
y Wakilabs (Empresa de In-
novacion y Tecnologia), ade-
mas de una visita el terminal
portuario.

1 Tomas tratados

TPA, Be%ur'\dad, [mportationes,
Exportaciones, Operaciones
Marikimas, Operaciones
Terrestres, Terminal de

(Contenedores.

J Dias de participacion.
17 Colaboradoras
Expositores
20 Temas tratados
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Firma convenio UPT

En septiembre se firmé en
Tacna el convenio entre TPA vy la
Universidad Privada de Tacna,
siendo el primer paso para fortale-
cer la relacion con la Universidad,
en pos de desarrollar cursos, semi-
narios, estudios de investigacion
y proyectos de mutuo interés. La
firma del convenio se realizo en las
instalaciones de la UPT y conté con
la presencia del plantel académico
y prensa local.

datisgaccion Cliente externo
4-PRD

Con el fin de mejorar el servicio, se han realiza- El feedback de esta encuesta permite enfocar
do dos encuestas a los clientes, donde ellos evalian los esfuerzos en temas que son realmente relevan-
la calidad del trabajo, en diversas indoles como pro- tes para los clientes y asi poder entregarles un servi-
cedimientos, atencién, cordialidad, entre otros. cio de mayor calidad.

La encuesta es realizada a los diferentes clien-
tes, segun el area por la cual es atendida:

=|mportacion

= Transporte

= Exportacion
=Lineas navieras

= Centro de servicios

Reckamos

Durante el ano 2017 se re-
cibié una cantidad de 130 recla-
mos, de los cuales un 100% fue
resuelto con éxito.

*En estas dos ocasiones ha sido considerada la evaluacion
como marcha blanca, ya que no ha sido representativo el porcen-
taje de respuesta de los clientes, esto a causa del tema de cultural
y medios de contacto con los clientes bolivianos.

Monto destinado a desarrollo de ackividades
ton los clientes por + de Ud $48.000 a afo
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ARICA, ML CIUDAD PUERTO

TPA cuenta con un programa de Responsabilidad So-

cial Empresarial (RSE), el cual se denomina “Arica, mi ciudad %
puerto”. Este tiene la finalidad el crear lazos de cercania en-
tre la comunidad ariquena y el puerto, con el fin de participar o’ %
de forma conjunta en actividades que realcen el que hacer ﬂ'l TPk &
del puerto y por otra parte, el contribuir en los requerimientos ? I AV W
de la comunidad. w - e . . - .
Existen cuatro focos de accion que benefician la comu- —g BQW\\H&NO HQW&W\\QY\taS pa\'a pOtQﬂC\a\" 9\ empmﬂle\\QﬂtO de \a W\U)@F
nidad: educacion, cultura, deporte y medio ambiente. Cada ?p ) _ . o o -
uno de estos focos cumplen con distintas actividades las que % Durante el anho 2017, por primera vez se realizd nicacion. Todas las participantes adquirieron nuevos
se desarrollaron en el transcurso del afo. // el Seminario de Herramientas para potenciar el em- conocimientos para desarrollar y aplicar de una mejor
0& prendimiento de la mujer en la region. Esta iniciati- manera en sus propios emprendimientos.

Educacion

Este foco cumple la funciéon principalmente de
apoyar y colaborar con las instituciones y organiza-
ciones de la regién que requieran apoyo educativo
como: colegios, asociaciones y clubes, entre otros.
Cabe mencionar que, ademas de apoyar la educacion
basica en colegios, TPA colabora con organizaciones
encargadas de brindar y mejorar la calidad educacio-

I
%o/ L[mpresn"\“\

nal preescolar de los mas pequefos del pais. Por otro
lado, la empresa organiza una serie de actividades
donde la comunidad pueda recibir instancias de de-
sarrollo a través de capacitaciones y seminarios.

Cada actividad que se realiza tiene su propio
programa y plan de trabajo como se muestra a con-
tinuacion:

va se llevd a cabo en conjunto de la agrupacién de
Mujeres Emprendedoras de Arica y se desarrollé en
dependencias del auditorio de Caja Los Andes, tuvo
como expositores a colaboradores de la empresa,
quienes expusieron temas como servicio al cliente,
contabilidad béasica, marketing, innovacién y comu-

r

4 ity
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LPHARERT |

i

=
. : X ';.-I'-' f'; *"_-‘}

190 0, floras de
Mujeres (pacitacion
(apacitades

N ) dias de
colaboradores- akividad
relabores
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Qeminario: Operaciones Porbuarias - Puerto dustentable Convenio Liceo Donvingo danka Maria

Gracias al trabajo en conjunto con el Liceo Do-
mingo Santa Maria y el Ministerio de Educacién se
logré desarrollar el Seminario de Operaciones Por-
tuarias, dirigido a los alumnos del sistema dual del

TPA en conjunto del Liceo Domingo Santa desempefnan en la empresa les contribuyen en
Marfa firman un convenio en el afo 2007, en el la generacién de experiencia profesional, conoci-
cual ambas partes se comprometen a ser parte  mientos practicos y tedéricos del ambito portuario.
de la formacion profesional de los alumnos de di-

Liceo, para que obtengan mayores conocimientos cho establecimiento, donde se abren las puertas Los buenos resultados del sistema, han ge-
de las operaciones portuarias y asi aplicarlas en su de la empresa a 20 estudiantes de 3°y 4° medio nerado que actualmente la familia TPA cuente
practica y futuro profesional. que estén inscritos en el sistema dual. con ocho colaboradores los que han egresado del

La actividad se llevo a cabo en dependencias
del Hotel del Valle de Azapa, en agosto de 2017, la
cual tuvo una masiva convocatoria, por el interés de
adquirir conocimientos nuevos de las distintas areas
del puerto. Esta actividad fue desarrollada por los
colaboradores de TPA de Operaciones Terrestres,
Operaciones Maritimas, Comercial, Reclamos, Inno-
vacion, Recursos Humanos, Prevencién de Riesgos
y Excelencia O peracional.

Actualmente se cuenta con 48 cupos de sistema dual para incorporarse en la operacion y
practicas para que los alumnos se desenvuel- procesos administrativos, logrando grandes desa-
van en el mundo laboral. Las &reas en las que se rrollos de carrera al interior de la organizacion.

199 dumnos participantes
11 colaboradores - relatores
J floras de capacitacion

Induccion procesos administrativos programa + CAPAZ SENOE

Con el objetivo de insertar laboralmente a las
mujeres de todas las edades, durante el ano 2017
TPA realizé una induccién del proceso administrati-
vo del area contable, en la quel se trataron temas o
procesos relevantes del area en cuestion. Esta ca-
pacitacion ayudd a las asistentes a poder gestionar
sus negocios de manera mas claray a resolver dudas
contables y financieras que tuvieran sobre sus pro-
pios emprendimientos.

20 mujeres capacitades
2 horas de capacitacion

Catherine Torres,

egresada sistema Dual
actualmente coordinadora de
COMEX, Gerencia Comercial.
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Medio Ambiente

Como un compromiso con el medio ambiente y nuestro entorno, la organizacién lleva dos anos reali-
zando diversas actividades para generar mayor conciencia en la comunidad.

Depasito de platico

Hace unos anos se instalé un depésito fuera de
las dependencias del puerto, para que la comunidad
portuaria como la ciudadania deposite ahi sus bote-
llas plasticas para luego ser reutilizadas. En 2017 se
logré en conjunto con la comunidad recuperar 200
kg. de plastico.
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El Papal de todos es Reciclar - Moritores de reciclaje

Otra iniciativa medioambiental, fue la campafa
denominada “El Papel de todos es Reciclar” donde
en conjunto con la empresa Reciclos se recuperé el
papel utilizado por las oficinas de TPA.

La venta de todo el papel recuperado va en do-
nacion a la Residencia Nidito, donde alrededor de 25
ninos y nifas reciben el apoyo social de la empresa.
Con el dinero se prevalece la compra de Utiles de
aseo, medicamentos y prendas de vestir.

Esta campana se apoyd en la capacitacién de
los “Monitores de Reciclaje”. Son los colaboradores
de la empresa quienes tienen la misién de informar y
motivar a sus equipos en temas de reciclaje y cuida-
do del medio ambiente.

Recuperacian de papel, 080 filos,
en L meses
Equivalente @

207 resmas = 16 arboles

20 nifos 18 monitores |
|: o _& . '
beneciciados /0B reciczje T

Reciclaje en oficings
administrativas

== r

conelentomo ==X ) 16 resmas de papel = [ 4rbol

Mgl iostndesile ¥ communined
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CULTURA

El recinto portuario es parte de la historia arique-
Aa y estd inserto en la cultura local. En cada oportu-
nidad que existe, la empresa realiza actividades para
estrechar lazos de las personas con el puerto y de
esta manera contribuir desde una mirada “Abriendo
Puertas”, por otro lado, rescatando las actividades
culturales mas significativas del arte y cultura.

Durante el ano 2017 aumentamos la participa-
cion de la comunidad en las actividades organizadas

B

Teatro e !TDA

Es una instancia que permite a las familias dis-
frutar de un espectaculo en vivo, se instalé un anfi-
teatro con contenedores en el sector norte del recin-
to portuario.

Esta actividad se llevd a cabo por segunda vez
y tuvo un éxito rotundo, ya que asistieron 1.200 per-
sonas, quienes pudieron disfrutar de la obra de teatro

por la empresa con respecto al anho 2016, lo que se
ve reflejado en las distintas actividades que se desa-
rrollan durante el ano.

007 de aumento en
participacion de ackividades

1200 personas vigron
| Peter Pan, avenburas en Nunca Uimas
140% + de participacion

con respecto 3l 2016

“Peter Pan, Aventuras en Nunca Jamas"”, todo en un
contexto de alegria y familia.

En esta actividad se contd con la ayuda de aus-
piciadores, los que son parte de la familia TPA como:
Ultraport, Panamericana Hotel Arica, Ingenieria Co-
mercial- UTA, Pucarani transporte y turismo, Trans-
portes Lorenzo Pérez y Handball Jobs.
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Fastival de Cing Rural Arica Nativa

TPA junto a la Empresa Portuaria (EPA) fueron
parte de la Xll version del “Festival Arica Nativa,
PUNK-U". Este consiste en una muestra de pelicu-
las filmadas, con escenas de pueblos del interior de
la Region de Arica y Parinacota, donde hay distintas
categorias a participar.

El proposito del Festival de Cine Rural + Indige-
na Arica Nativa, es enamorar a las nuevas generacio-
nes con el Espiritu de la Tierra, con los tesoros
naturales y culturales que custodian
las comunidades rurales e indige-
nas del planeta.

En esta oportunidad se exhi-
bio el film “Mentirita Blanca” que
se pudo disfrutar dentro de las insta-
laciones del puerto, entre contenedo-
res, con vista al Morro de la ciudad y de
forma totalmente gratuita, las personas
pudieron compartir un momento con la
presencia de la talentosa actriz Catalina
Saavedra, quien presento el film y ade-
mas recibié el premio “Gran Tropero Arica
Nativa”. También se conté con la presen-
cia de la actriz Juanita Ringeling, quien es-
tuvo a cargo de la animacion de este festival

Dia del Patrimonio Cultural

TPA en conjunto con EPA, al
igual que en ahos anteriores, se
unieron a la celebracién nacional del

dia del Patrimonio Cultura_l, donde se 65Q V\S\tantes .
abren las puertas del recinto puerto Aumento \a part\c\pamon

a la comunidad ariquena y se co-

menta su historia, inicios, cargas de de \a COW\UY\\dad anun 86%

transferencia, entre otros.

La tematica del ano fueron los
juegos de antafio, donde los padres o )
pudieron ensefar a sus hijos juegos E) hO[‘aS de V\S\tas Segmdas
tipicos como el trompo, las bolitas,
el luche y la cuerda, etc.

Esta actividad tuvo visitantes

junto al profesor deportivo de
TPA Alexis Mussa.

Esta festividad tiene como
objetivo reunir a la comunidad
ariquena y que disfruten de
un espectaculo de cultura, re-
creaciéon familiar y conviven-

CI&ZO% mds de visitas.
400 asistentes

durante toda la jornada matutina,
quienes disfrutaron de esta expe-
riencia a fondo, ya que pudieron
tener cercania con un buque de
autos vy el atraque de una nave de
contenedores.

El desarrollo de este evento
se logré gracias a los colaborado-
res de TPA y EPA, quienes fueron
los encargados de realizar las visi-
tas guiadas, a través de recorridos
y exposiciones de los hechos im-
portantes del puerto y su historia.
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Visitas a Puerto- TPA con Otros Ojos

Las visitas a puerto son la instancia en la cual los
trabajadores de TPA interactian con la comunidad,
le muestran parte de su trabajo y lo mas relevante
respecto al funcionamiento del puerto. En cada una
de las visitas se pueden apreciar las faenas que se
realizan en los patios, el trabajo de los colaboradores,
los distintos tipos de carga y todo el trabajo que dia
a dia hacen de TPA un puerto con continuidad ope-
rativa 24/7.

_:f L tolegios

ersonads
X p

Las visitas recibidas pasan por solicitud e inte-
rés de los distintos grupos de la comunidad, donde
destacan los colegios y Universidades locales, ade-
mas de gran parte de la comunidad estudiantil de
Peru y Bolivia.

Elinterés de la mayoria pasa por el sistema Sho-
re Tension, el manejo de la importaciéon y exporta-
cion, el sitio 2B y los buques que recalan en la cuidad.

Algunas de las instituciones que se recibieron
en el ano:

B Universidad San Martin de Porres, Peru

B Universidad Catdlica de Santa Maria, Bolivia.

m CFT Tarapacéa

B Universidad Privada de Tacna,Peru.

B Universidad San Marcos, Peru.

B Universidad Publica el Alto, Bolivia.

B Jardin Infantil del Colegio San Jorge.

B Universidad de Tarapaca

B Liceo Domingo Santa Maria

m Colegio Leonardo Da Vinci

m Inacap

iy -y
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Este enfoque se caracteriza por organizar actividades de dmbito deportivo-recreativo que beneficien a
la comunidad de Arica, estableciendo oportunidades donde las personas puedan interactuar con el medio a
través de la vida activa y saludable.

rica, Media F\arato

Se ha transformado en una de las
carreras mas importantes de la regién de
Arica y Parinacota. Se realiza todos los
anos con el fin de reunir a las familias y
deportistas en torno a una actividad sana
y al aire libre. En esta carrera participan
deportistas de Chile, Peru y Bolivia, don-
de ademas de competir se da una instan-
cia de colaboracién y hermandad entre
paises vecinos.

Cabe destacar que esta version tuvo
modificaciones importantes de logistica y
avances significativos para los competi-
dores, ya que la organizacién incorporo el
Kit para corredores en el que se afadié un

Mis de 2900

corredores

fumento de un 20%

en 2 participation
de corredores

+ de 20 auspiciadores

Corredores de Chile,
Derid  Bolivia

chip de cronometraje, que generd una
mayor competitividad en la carreray a la
vez el registro de tiempos de todos los
participantes.

Esta competencia es bastante
particular e interesante tanto para la
comunidad ariquefa y quienes visitan
la ciudad, ya que su ruta y logistica da
la oportunidad de que los participantes
puedan ingresar al puerto de la ciudad
de Arica, el circuito recorre areas debi-
damente demarcadas por los diferen-
tes sitios de trabajo, por el borde cos-
tero de la ciudad vy finalizar el recorrido
frente al imponente Morro de Arica.
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"2 educacion Municipal se muve con TPA" -Estueta America

TPA durante el afo 2017 participé y brindo
apoyo en la remodelacion de las instalaciones de
esta escuela.

La actividad constd de dos etapas: la primera
consistié en una Zumbatén masiva, en la que se in-
vité a participar a padres y apoderados de los alum-

(ampeonato Polideportivo TPA

Con el objetivo de crear instancias deportivas
para los ninos, se realizd un polideportivo con las dis-
ciplinas de voleibol, futbol, basquetbol y atletismo,
en el que participaron cuatro establecimientos mu-
nicipales invitados de Arica: Escuela América E-26,
Escuela Tucapel, Escuela Romulo Pefna D-2, Colegio
Adolfo Beyzaga.

Cabe destacar que este tipo de actividades lo-
gra reunir no sélo a los nifos, sino que también a los
familiares y amigos. La actividad finalizd con la pre-
miacion de los ganadores de cada categoria y el agra-
decimiento al director de la escuela América quien
abrio las puertas de su colegio para esta instancia.

4 astablecimientos
municipales participando
+ e 1200 asistentes

nos, ademas de la participacién del cuerpo docente
del establecimiento. Fue una hora de baile intensivo
para mas de 400 personas. La segunda etapa fue
la remodelacion del sombreadero del patio principal
del colegio, donde se realizan las actividades para
los nifos.

16 horas de participacion
200 nifos compitiendo

Reporte de Bostenib'\\%% ’ 11‘.’1
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Escuela de Fiithol TPA

TPA como auspicia-
dor oficial del club San
Marcos de Arica, en sep-
tiembre del ano 2013 da
inicio a uno de sus pro-
yectos sociales que busca
beneficiar a ninos y nifas
de la ciudad, creando asi la
Escuela de Futbol TPA.

Este proyecto tie-
ne como obijetivo crear la
primera escuela oficial de
futbol formativo para San
Marcos, en 5 categorias:
de 5 a 6 anos, 7 a 8 anos,
9a 10 anos, 11 a 12 anos
y de 13 a 14 anos, quienes
pueden llegar a formar
parte del plantel de cade-
tes del club profesional.

La escuela busca entregar a los
alumnos un trabajo de calidad, enmar-
cado en la integraciéon social, habitos de
vida sana y por sobre todo, entregar los
fundamentos técnicos, tacticos y fisicos
del futbol de manera profesional, didacti-
ca y con metodologia acorde a los princi-
pios deportivos y futbolisticos.

Los participantes de la Escuela de
futbol TPA durante el aho 2017 partici-

264 hors
de entrenamignto
anual

Formacion de
(uburos cadebes

112 niros instritos
0 aegorias

paron en las actividades deportivas y for-
mativas, tanto la escuela como los entre-
nadores buscan formar futuros cadetes
para el Club San Marcos de Arica.

Cabe destacar que, durante 2017, la
Escuela de Futbol TPA participd en varios
campeonatos nacionales e internaciona-
les, donde su obtuvo buenos resultados
y buen desempeno en las distintas com-
petencias, tanto en la ciudad de Iquique y
como en las ciudades de Peru: llo y Tac-
na.
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TURISM0

Mesa Cruceros - Turismo

La llamada Mesa Cruceros es una oportunidad
en la que se retnen las distintas instituciones tanto
publicas como privadas, con el fin de coordinar la lle-
gada de cruceros.

En esta mesa Publico-Privada participan ins-
tituciones como Terminal Puerto Arica, Empresa
Portuaria, Servicio de Aduanas, Gobernacion Mariti-
ma, Correos de Chile, Sernatur, Agencias Navieras y
Agencias de Turismo. Los temas a tratar en estas re-
uniones principalmente son: coordinar la llegada de
cada uno de los cruceros que recalaran en el puerto,
tours que se ofreceran a los turistas durante su esta-
dia en la ciudad, actividades de bienvenida y despe-
dida a los turistas con bailes tipicos de la zona y del
Carnaval Con la Fuerza del Sol, ademés del Orfedn
Municipal.

El dia 2 de mayo de 2017 con la llegada del
Norwegian Sun se dio término a la temporada de
cruceros 2016-2017. En la reunién final se comunico
el éxito del periodo, ya que se atendieron 13 cruce-

ros con méas de 19.500 turistas.
Cabe destacar que esta tempo-
rada fue muy beneficiosa para la
regién, ya que gracias a la
cantidad de turistas la
region percibié

13 Cruceros

+ do 19 mil turisas

16 agrupaciones de bale participanes

+do U 1,9 mrillones en ingresos por temporada

ingresos por mas de 1 millén y medio de délares,
por conceptos de tours, consumo en restaurants,
entre otras cosas, lo que generé un positivo impacto
en la economia de Arica y Parinacota.

En el mes de mayo con el Ultimo crucero recala-
do, se realizd la ceremonia de cierre de la temporada
de cruceros, instancia en la que principalmente se
agradece y valora la participacion de cada una de las
agrupaciones de baile y el orfeén municipal, quienes

desinteresadamente participan de cada despedida

de los bugques de personas.

Se dio inicio a la temporada de cruce-
ros 2017-2018 el 27 de octubre de 2017
con la recalada de “Le Soleal”, nave

que por primera vez recalé en el

‘? puerto de la region.
‘ ‘ ‘ L '.m

! T
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Estas son instancias donde se comparte con la comunidad el que hacer de TPA, respecto a temas como
la innovacion, el emprendimiento, funcionalidad, medio ambientes, entre otras. De esta manera las personas
pueden realizar sus consultas y ver cémo esta trabajando TPA con sus distintos stakeholders.

Foria Maritina

Con gran publico se celebré la nueva jornada
que da inicio al mes del mar en la ciudad de Arica.
TPA en conjunto con EPA instalaron un stand que &
entregé informacion acerca del puerto y su manejo ®
de cargas. Los distintos dias de presentacion estan
atendidos por los propios colaboradores TPA.

2 dias de abencion -I
12 colaboradores a
servicio de la comunidad

+de 2000 asiskentes

Feria Dia Mundial del Turismo

TPA participé de la conmemoracién del dia
mundial del turismo, donde se trabajé bajo el lema, el
turismo sostenible como instrumento de desarrollo.

En esta actividad se realizd un tour peatonal con
estaciones en los distintos atractivos turisticos de la
ciudad, donde TPA era uno de esos lugares.

1 dia de akencidn
+de 1000 asiskentes

Foria CONICOT

La feria Cientifica, organizada por EXPLORA
Arica y Parinacota de CONICYT, permitié dar a cono-
cer al publico general y principalmente a la comuni-
dad educativa, el &mbito cientifico y tecnolégico en el
que se desenvuelven diversas instituciones publicas
y privadas de la regién, siendo TPA una de las empre-
sas participantes.

1 dia de abencion
+de 800 asistentes
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Congreso 2DHuman

Congreso 2BHuman, organizado por la Ca-
rrera de Ingenieria Comercial de la Universidad de
Tarapaca, fue una instancia que permitié a los partici-
pantes conocer temas de sustentabilidad en las em-
presas, felicidad organizacional, entre otros temas.
En esta oportunidad los colaboradores de TPA parti-
ciparon como invitados en cada una de las jornadas,
ademas Diego Bulnes, Gerente General de TPA, fue
invitado como charlista para conversatorio final de la
actividad, en la que respondié preguntas de logisticas
de puerto.

v r/a'

Terminal Pusrto Arca  »——

wainal Puorio Arlc2 il

Feria Innovacidn

La feria fue organizada por la Carre-
ra de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad
de Tarapacd, donde se invité a TPA a participar
como expositores en temas de innovacion vy
emprendimiento, relacionados al mundo por-
tuario y como la empresa ha abordado estos
conceptos.

Colegios, universitarios y emprendedores
fueron parte de los asistentes al evento con una gran
convocatoria.
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APOUANDO EL DEQARROLLO REGIONAL

(416
AINOA

Es la Asociacion Gremial de Industriales de Ari-
ca, donde se encuentran asociadas las principales
empresas industriales de la regiéon, pequenas y me-
dianas empresas, lo que la convierte en una de las
asociaciones mas influyentes de la region.

El objetivo es promover e identificar el desarro-
llo de la industria en la regiéon, mantener y reforzar
el espiritu de solidaridad entre sus miembros; y pro-
mover la sujecién de las actividades industriales a
normas éticas. Ademas de propiciar todo aquello que

en el aspecto social, técnico y juridico
gue contribuya a la expansién de la in-
dustria y promover la

capacitacién de sus

trabajadores.

TPA es una de las 50 empresas regionales per-
tenecientes a la Asociacion Gremial de Industriales
Arica, donde participa activamente en cada una de
las comisiones. Asinda cuenta con un directorio con-
formado por 12 personas, quienes son elegidas una
vez al aho, siendo Diego Bulnes uno de los directores
qgue fue renovado en su funcién. Las reuniones de
directorio se realizan cada 15 dias con el objetivo de
tener participacién activa de las decisiones en rela-
cién a la industria.

e/ 485
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Beneficiados directos por (oco:
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Una preocupaciéon constante de Terminal Puerto Arica es el impacto ambiental que la empresa ge-
nera con sus operaciones. Por esta razén TPA trabaja arduamente en pro del medio ambiente, midiendo y
controlando sus emisiones y generacion de residuos.

En este capitulo se muestran las distintas iniciativas desarrolladas por TPA, que buscan mitigar el
impacto ambiental de las operaciones, conservaciéon de ecosistemas vy biodiversidad. Por otra parte se des-
taca el uso eficiente del agua y energia.

Temas Aspectos materiales Tematica

Iniciativas de eficiencia energética,
prevencion y mitigacion ambiental Gestién ambiental e Electricidad

* Agua
e Combustibles fésiles
¢ Residuos

Emisiones e Gases de efecto invernadero
¢ Intensidad de emisiones
* Emisiones atmosféricas significativas

Prevencion y mitigacion ambiental Conservacion del ecosistema © Monitoreo maritimo
e |dentificacién de especies
® Procedimiento de derrames

, Cambio climatico * Adaptandonos al cambio climatico

\ Iniciativas medioambientales Avances que hacen bien e Acuerdo de produccién limpia
e Saneamiento sector norte

® |nversiones
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El cuidado por el medio ambiente es uno de los pilares de TPA, por lo que trabaja constantemente por
el cuidado de éste. A continuacién, se da cuenta de la gestion medioambiental que realiza la organizacion.

ELECTRICIDAD

El consumo eléctrico proviene de tres gran-
des fuentes, oficinas, la energia usada para lumina-
rias en puerto y el gasto que provoca el almacena-
miento de contenedores reefers, que deben estar
conectados a la red en todo momento.

Consumo (kWh)

Para el célculo del consumo eléctrico, se utili-
za la informacién entregada por EMELARI, empresa
distribuidora de energia en la ciudad.

(ontenedores
Reggers (Venta) 368710

Dugrto
1096080

\\\\\\\“ I\ {

(ontenedor reeger

es un contenedor que posee
un sistema de climatizacién
especial, usado para el al-
macenamiento de productos
gue necesitan estar a bajas
temperaturas como alimen-
tos y medicamentos.

Edigicios

142602

administracion

A\ Total
1647902 \

(0

Inbensided energética

Al ser la transferencia de cargas el prin-
cipal negocio de TPA, se ha decidido calcular
la intensidad energética por Teus y toneladas

electricidad viene dada por:

Energf Intensidad (Teus)

oenib]

| -

transferidas. Por lo tanto la intensidad energéti-
ca, segun combustibles fésiles no renovables y

Intensidad (Tongladas)

Electricidad kWh

68 b 071

Los proyectos de eficiencia energética, reduccion de los requisitos vy
reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero que se destacan a
continuacion:

Ton

Cambio de luminarias en TEAGM y mastiles de puerto: se dejaron
de utilizar ampolletas de sodio para dar paso a la tecnologia LED, lo que genera
un ahorro de 86.278 kWh al afno.

Instalacién tragaluz enTEAGM: con el fin de aprovechar la luz solar, se
instalaron calaminas transparentes en gran parte del almacén, por lo que ya no
es necesario utilizar luminarias durante el dia, generando un ahorro de 27.222
kWh al afo.

Cambio de luminarias en oficinas interior de puerto: se dejaron de
utilizar ampolletas tradicionales, para dar paso a la tecnologia LED, lo que ge-
nera un ahorro de 19.444 kWh al afo.

Renovacion de equipos de aire acondicionado: se renovo la totalidad
de los equipos de la organizacién, con el fin de evitar la obsolescencia tecnolé-
gica y mejorar el rendimiento.

Wil

El consumo de
electricided se redujo
30068 kWh desde
20163 2017
equivalente al 1.0%
(racias a los cambios
en 2 becnologa de
luminarias, ¢ logra
reducir en 101 toneladas
las emisiones de (02
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El consumo de combustibles fésiles de TPA, durante el ano 2017 fue de:

C e

Energia Consumo (Litros)

Diesel
1610617

Para calcular este consumo se consideran to- La intensidad energética de combustibles f6-
dos los equipos que operan en el puerto, ademas de  siles, al igual que la de electricidad, viene dada por
GL} EN 8 8 Dug‘,to los vehiculos livianos usados por la empresa. toneladas de transferencia y Teus.
J

TPA utiliza agua potable en
sus instalaciones, por lo que no se
extrae agua de ningun afluente.
Dicha agua, es destinada princi- , . .
palmente a consumo doméstico. Energia Intensidad (Teus) Intensidad (Tonelades)
Segun los detalles entregados por
Aguas del Altiplano, empresa distri-

buidora de agua en la ciudad, el con-

sumo de TPA en 2017 fue: -
Edificios

Elconsumodeaga ~ administracion
se redujo 2670 md 116
desde 2016 2 2017 |

No renovabl Litro Lito
(Diesel 4 @LD) 130 s 0,16

1 (m 9) equivale 3 1000 firos de agua
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A raiz de la operacion se generan distintos tipos de residuos, por lo que es de suma importancia po-
der segregarlos y de esta forma entregar un tratamiento especial a cada uno de ellos.

Madera: gran parte de la madera recibida en los bugues y contenedores se reutiliza, principal-
mente para la creacion de pallets.

Papel: el papel utilizado en la empresa es para la gestién documental y uso en oficinas adminis-
trativas.

Aceite: Principalmente utilizados en maquinarias,

Residuos peligrosos: son residuos que poseen propiedades peligrosas para la salud vy el
medio ambiente.

Residuos domésticos: corresponden a todos los residuos que no entran en ninguna de las
clasificaciones anteriores, son retirados y llevados a un vertedero.

Enelano 201

. Reutilizamos 7.990 kilogramos de madera.
o Se utilizaron 3.984 kilogramos de papel, y se reciclaron 580 kilogramos, equiva-
15%
lentes al 0 del consumo anual.

. Se generaron 30.500 kilogramos de aceite de desecho, que luego son reutilizados
en incinerador.

. El consumo de residuos peligrosos alcanzé 153.020 kilogramos. A través de una
gran gestién en el manejo y produccion de residuos peligrosos, se logrd reducir en

un 31,21 (yo, SuU generacion, equivalente a 69.425 kilogramos, respecto al ano
2016.

. La cantidad de residuos domésticos alcanza los 340.800 kilogramos.

. Reutilizacion de Fierro y Aluminio 34.811 «a.

TOTAL RECICLATE: 73,3 TONELADAY

ol ./ . .
Reutilizacion barriles de aceite
TPA aprovecha el gran volumen que pueden
contener los barriles, utilizandolos como basureros.
De esta manera, se genera una menor cantidad de

residuos peligrosos y se les da un buen uso que ayu-
da a mantener limpias las instalaciones.

Reporte de Bostenib'\\%% ’ 1 55

Iejora en estandar bodega de aceite

El aceite es un liquido muy inflamable, por
lo que debe ser tratado con las méas exigentes
medidas de seguridad. Se instalaron seis bombas
hidraulicas para poder manipularlo de una manera
mas segura y eficiente.

Estudio de sequridad manejo de carges peligroses embalades

Cumpliendo con las autoridades fiscalizado-
ras y los requisitos legales, se tiene total cuidado en
el manejo y manipulacién de mercancias peligrosas
al interior del recinto portuario.

Para abordar y ejecutar en forma correcta
este tipo de faenas, se implementd un “Estudio de
Seguridad Manejo de Cargas Peligrosas Embala-
das", que tiene por objeto estandarizar la realizacién

de este tipo de operaciones y minimizar los riesgos,
adoptando las medidas necesarias para que nuestra
actividad habitual se desarrolle bajo el concepto de
“Riesgo Controlado”. Con su ejecucion, se garanti-
za la conformidad con los requisitos legales asocia-
dos y esténdares de seguridad que fueron definidos
por la organizacion.
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Intensidad de emisiones de gases de egecto invernadero
GoE . 0
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Al ser el principal negocio la transferencia de carga, se ha decidido calcular la intensidad de emisiones
) . . . . de gases de efecto invernadero por Teus y toneladas transferidas. Por lo tanto la intensidad de emisiones

TPA se preocupa por el impacto ambiental que las operaciones puedan afectar en el medio ambien-
te. En linea con ésto las emisiones son medidas, controladas y gestionadas. TPA no utiliza equipos cuyas

de gases de efecto invernadero, segin emisiones directas e indirectas como se muestra a continuacion:
emisiones puedan agotar la capa de ozono. hg (:0 9

GASES EFECTO INVERNADERO e it o (e

Teus Ton

Evisiones directas ¢ indirectas de geses de egecto invernadero Direckss 92,1 .0
(4 EN1D,16 Indirectas 72,02 100

Usando la guia de puertos WPCIl y el GHG Protocol, se han calculado la emisiénes de gases inverna-
deros directos e indirectos. Se consideran emisiones de gases nocivos CO2, CH4, SF 6, NO2, HFC y
PFC. En ambos casos se ha usado el aio 2011 como base, obteniendo

Medicion Cantidad Directa
(Tongladas de (026) 1004

Indirecta
[FCAY)

L

s
Ju—"
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g
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i =
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Emisiones directas: para el calcu- Emisiones indirectas: para el
lo de las emisiones directas se consideran todos los  célculo de las emisiones indirectas se consideran
equipos de TPA que operan dentro de puerto, tales la totalidad de los camiones atendidos por TPA, to-
como gruas horquillas, portacontenedores, tracto mando como base 12,41 kms de recorrido que tie-
camiones y gruas tierras, que son propiedad de TPA nen los vehiculos desde el Antepuerto ubicado en
y de sus empresas contratistas. Lluta, ademas 1,41 kms que recorren los camiones

en una hora, por concepto de espera de entrada a
puerto. Por dltimo, se adicionan las emisiones de los
buqgues a 1,4 millas nauticas (25,9 kms.) antes de su
entrada a puerto.
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Ervisiones abmosgaricas signigicativas

@4 EN 2L

Evaluando las fuentes fijas de emision de gases, mediante el AP-42 de la EPA, LPG Combustion,
Industrial Boilers, se ha calculado la emision de gases significativos:

Maberil particlado: 60,70 Kilogramos/ano A l
(xido itrico (NO) y digido denitrogeno (4, X 39,2 kilogramos/ano
Tricido de azugre (305 ) y didxido de azugre (30, )~ 43,66 Kilogramos/ano

Para mayor informacion buscar reporte de la Huella de Carbono, en el sitio web de TPA. El cual es
actualizado todos los anos, desde el 2013.
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Uno de los principales recursos naturales por verificar la operacién del TEAGM a través de nuestra
B los cuales puede existir TPA es el agua, por lo que costa y sitios de atraques. Para realizar estas medi-
TR de forma anual se realizan mediciones en el fondo ciones se consideran 10 estaciones de muestra en
i marino para controlar los impactos generados. Es- total, siendo nueve sectores en el puerto y uno en el
tos controles de metales pesados se realizan para habitat de la tortuga verde.

D q

8 il heank

TEAGM: Terminal de em- \
Tortuga verde: es una especie de tortuga ma-

barque y acopio de granel mine- ] A\ Y/ :

i AT AR e rina de la familia Cheloniidae. Posee dos poblaciones
puerto. Consta de un almacén y di_stintas en eI_ océano _Paciﬂco yAtIéntico._ Los primeros ity
cintas transportadoras completa- anos de su vida se alimentan dg cangrejos, caracole_s - kit
mente selladas para evitar emi- Y gusanos, al entrar en la etapa juvenil invierten su ali-
siones de material particulado a mentaciéon, en busca de algas y plantas que crecen a
e poca profundidad. En Arica habitan el sector de La Pun-
tilla, playa ubicada cerca del norte del puerto, donde es

comun verlas en el borde costero.
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PLANDE EMERGENCIA POR DERRAMED A POZA IDENTIFICACION DE ESPECIES EN PUERTO

Actualmente en el puerto existen cuatro tipos de aves identificadas y se ha de-
: . . terminado su estado de conservacién a nivel local. El estado de éstas se detalla a con-

TPA posee un plan de contingencia acreditado por la
Autoridad Maritima, que permite atender derrames de hidro-

carburos y sus derivados en la poza, a la vez cuenta con un

plan de emergencia para contener derrames de concentra- :

dos minerales en el mar durante procesos de embarques. 2NiENdo el derrarm;
Durante el anho 2017 no se registraron incidentes de

este tipo. SN

tinuacion:

/ b | o o - _ =
Iy se debe - _ : I 77
i itar en un recipients
de “residucs peligrosos”
Pelicano chileno Gaviota Gaviota peruana Gaviotin  monja

(Pelicanus Thagus): Ha-
bita la costa del pacifico
de América del Sur, des-
de Ecuador hasta el Sur
de Chile. Se alimentan
de peces de hasta 30
centimetros de largo,
crustaceos, tortugas vy
en algunos casos de pe-
guenas aves.

dominicana (Larus
dominicanus): Habita
en toda la costa de Sud-
américa. Debido a su
calidad de omnivoro se
alimenta principalmente
de peces pequenos vy
algas.

(Larus belcheri): Habita
desde Coquimbo hasta
Ecuador. Su alimenta-
cion se basa en peque-
Aos peces, crustaceos e
insectos.

(Larosterna inca): Ha-
bita la costa peruana y
chilena, principalmente
en zonas rocosas. Se
alimenta principalmente
de anchovetas y peces
pequenos.

Emerita Analoga: La popular pulga
de mar, habita en la costa occidental de
Ameérica. Se alimenta de pequefnos orga-

@ Si el derrame €5 generad

productq de abastecimien?é de
;m%g:m;}: m nMave 0 de retirg de

; se inara

con los Prestadorgs dezc::%?gga
comj-spundlemes, Para activar s
Propio plan de EMergencia §
contener ef derrame 4

Aprobads mer D K :
wrobads par Py Revisado 7011 Edwitn 0y
. Heitn 0

@ Lavar el suelo con
abundante agua a
objeto de diluir las
Teslos y olores dgl
pProducto derramada,

@ Mantener Informa,
momento a pnmdg:{; todo

Prohibida sy Tependuccitn purciy

Por otra parte
en la poza del puerto
habitan tres tipos de
especies submarinas:

y plancton.

nismos, l0s que atrapa con sus antenas.

Mejillin Parpura (Perumytilus purpu-
ratus): Se puede encontrar en las costas
de Chile y Argentina. Se alimenta de mi-
croorganismos presentes en el agua.

Ostion (Crassostrea gigas): Se encuen-
tra en las costas del océano pacifico. Se
alimenta de pequefnos microorganismos
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I 0 07in0st A caslo (Lndrco
TRABAANDO BAJO ESCENARIOD DE MAREODA

(4 k(2

Al ser un operador portuario, TPA estéa di-
rectamente relacionada a las condiciones climé-

ticas y comportamiento que presenta la costa en
caso de marejadas fuertes el puerto es cerrado

por la Autoridad Maritima, lo que impide la aten-

cién de naves, debido al riesgo que supone para
la seguridad de las personas, carga, buques v la

General: considera cierre total de los sitios
2B: considera cierre sitio 2B

infraestructura. El no poder atender naves afecta
directamente la competitividad de TPA, por la es-
pera, incertidumbre y el costo que genera a los
bugues que desean recalar en el puerto de Arica.

Desde el ano 2013 los cierres de puerto
han evolucionado de la siguiente forma:

| o J!

N
-
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Como se puede apreciar en la gréfica, los cie-
rres crecen en el tiempo, afectando principalmente A raiz de este problema se realizaron las si-
al sitio 2B, por lo que repercute significativamente guientes inversiones, para poder continuar aten-
en la capacidad de atencion ya que existen naves diendo las naves aun en situacion de marejada:
que por sus caracteristicas solamente pueden ser
atendidas en el sitio 2B.

FORECAST: Prondsticos de condiciones climaticas, viento y oleaje principalmente. Es pro-
porcionado por la empresa BUOYWEATHER.

Correntémetro: Aparato que mide las corrientes marinas. Es usado por el practico, como
herramienta de informacién previa al atraque de buques.

Shore Tension: Sistema hidraulico de tecnologia holandesa que se utiliza para reforzar las
amarras de la nave. Brindando seguridad en la operacion y estabilizar los movimientos del
buque.

FORECAST 2: Segundo proveedor de pronésticos de condiciones climaticas, AWFOS.

Como resultado de las inversiones los cierres de puerto efectivos fueron:

0o diss, 11 dias, L3 inversiongs por

150 de sitio 20 150 e l megnos un concepto de gestion
en condiciones de sitio, en condiciones de cambio climatico
marejada de marejada danzan MMUSH 2

r®

62
70
75
IR . @
= 3 27
— e 59
— 45

00 0% 20D 006 2007 grov)

D los sitios de abraque disponbls, el 26 posee el mayor calado, dcanzando
los 12,1 metros. ou importancia radica en que ciertas naves, s6lo puaden ser
endides en este lugar por s dimension. Otra caracterfstica importanke, 65 que
es un sitio astsmico, pudiendo resistir un terremoto de 8,0 grados
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El APL del puerto
de Arica nacié en

el ano 2013 con un
diagndstico sectorial
y propuestas de
acuerdo.

Un Acuerdo de Pro-
duccion Limpia es un “con-
venio celebrado entre un
sector empresarial y los or-
ganismos publicos con com-
petencia en las materias del
Acuerdo, cuyo objetivo es
aplicar produccion limpia a
través de metas y acciones
especificas” (Norma Chilena
NCh. 2796.0f20083).

Se realizaron
multiples mesas
de trabajo, con
las empresas
gue se adhieren
y autoridades de
gobierno.

Se da inicio formal
al APL, con 12
metas claras

y 83 acciones.

Se realiza una

auditoria interna al
APL, la que arroja que
el 80% de las metas
estan realizadas.

Una nueva auditoria
establece, que
todas las empresas
pertenecientes al
APL cumplen el

100% de las metas.

IR o TEc
Nica g ey,
AMBIENTAL y 5 ¢, o0

LEMI DE Sntug &
EGIGN D
ARICA Y PaRNACG

pnmitDeric de
Salud

Dentro de los participantes destacan EPA, Transportes
Lorenzo Perez, Narita, Somarco, Logistica Integral, Astilleros,
Autoridad Maritima, Aduana, Ministerio del Medio Ambiente,
Ministerio de Salud, Ministerio de Agricultura, Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones.

Reporte de
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Sector Puerto Arica

Plan de vigilancia

Programa de vigilancia de calidad del
medio maritimo

Buenas practicas de dragado
Gestién de residuos sélidos
Gestion de emisiones atmosféricas
Gestion de la energia

Gestion del recurso hidrico

Huella de carbono

Seguridad y salud ocupacional
Formacién de capacidades
Responsabilidad social

Indicadores de sustentabilidad
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OANEAMIENTO QECTOR NORTE
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El sector norte del puerto de Arica fue utili-
zado durante muchos anos para el almacenaje de
metales pesados. Esto producia una gran cantidad
de material particulado afectando la calidad del aire y
de la tierra poniendo en riesgo la salud de los traba-
jadores, especies animales y la comunidad ariquena.
Para acabar con estos problemas en el ano 2009,

Ejecucion del proyecto

La segunda etapa
saned 6.242 m2, fue fina-
lizada en marzo de 2017,
acabando con la conta-
minacién de la superficie
que por afos afecto a
este sector del puerto de
Arica.

TPA presenta una declaracién de impacto ambien-
tal para llevar a cabo el saneamiento de estos te-
rrenos. Se trabaja en conjunto con las autoridades
medioambientales, con el fin de establecer el estan-
dar adecuado para el correcto saneamiento de los
terrenos.

Con esto TPA
. por cumplido
: remediacion total de
Suelos conkaminados
por mekales pesados

En una primera
etapa se regularizd
el saneamiento de
25.000 m2 que fue
terminada en el ano
2010.

Reporte de dostenibilidad
: 201?’ ].55
¢, Qué es un sangamiento de slielo?

El saneamiento de suelo es un proceso, que busca
limpiar de metales pesados el drea donde se aplica. Se
retira gran parte de suelo y se procede a rellenar.

(apa de arena — Adoquin rectangular
—

S bz compitiaco

(32 do areny e

Membrana
\ Oub base granular
Oello fundacidn
“ Ny ..

*

INVERSIONED H GADTO # "

: £ Vin reclamos
G- EN 29, 31, 34 %, i §

0
Durante el ano 2017 no se generaron reclamos ni multas g o “$“Il'.l..
derivadas de temas ambientales. +* *%

En el aho 2017 se llevaron a cabo las siguientes gastos e
inversiones en materia medioambiental:

- Retiro de residuos peligrosos

- Saneamiento sector norte

- Monitoreo calidad del aire

- Monitoreo maritimo

U6 1080478
- Mantencién 1SO 14.001 -“ lnvg“S\OneS
e s N gﬁagtog

‘
'll-ll“
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I CoLsoracion § voLnTaeno

Terminal Puerto Arica desde sus inicios ha tenido un fiel compromiso con la sociedad, apoyando a
las distintas organizaciones de la ciudad de Arica que focalizan sus esfuerzos en los sectores vulnerables,

de riesgo social, deportivos y educativos.

Por esta razon, TPA destaca el trabajo realizado en el afo 2017 con Fundacién Choshuenco, Escuela
F-22 y Residencia Nidito, ya que gracias al trabajo realizado en conjunto, se logré el objetivo de beneficiar a

los nifos y nifas que Mas necesitan de la ayuda.

También es necesario agradecer la confianza que han tenido instituciones prestigiosas como Bombe-
ros de Chile (Arica), el Club deportivo San Marcos de Arica, Fundacién Gente grande, entre otras.

PROGRAMA QLI - FUNDACION CHOBHENCO

Fundacién Choshuenco es una organizacion
sin fines de lucro que busca aportar en la formacion
integral de los nihos mas vulnerables del pais, atra-
vés de programas de educacién para la calidad y ex-
celencia educativa gestionada en jardines infantiles

Programa Quik

o

Quik es un programa de calidad y liderazgo
pedagogico, desarrollado en Chile desde el ano
2011, tiene como propdsito aportar al desarrollo in-
terno de la calidad educativa de los jardines infanti-

y salas cunas a lo largo de todo Chile.

Su objetivo principal es trabajar por la educa-
cion de ninos y ninas lideres, perseverantes y crea-
tivos.

les, a través de un programa de fortalecimiento de
las competencias de liderazgo pedagogico de las
directoras y sus equipos, en un proceso sustentado
en el involucramiento de la comunidad educativa.

Arica Primera Region del Norte

En los ahos 2016 — 2017 Arica y Parinacota
fue la primera region del norte de Chile en recibir el
apoyo y capacitacién del programa Quik, actualmen-
te se realizaré un tercera version el aho 2018.

Este programa fue disehado para mejorar el
proceso de la calidad en los centros educativos de
primera infancia, donde se ha logrado capacitar a las
directoras y educadoras de péarvulo de 25 jardines
del sector publico pertenecientes a Daem, Funda-
cion Integra y Junji, de toda la regién de Arica y Pa-
rinacota.

Las capacitaciones desarrolladas en la regién

OARDINED DAEM

;.,' . YA
\n - Drograma redlizado 2

OARDINES INTEGRA

Reporte de dostenibilidad
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__
= |

Por Fundaciéon Choshuen-

|

" co y Universidad de Chile, vy .
cuenta con el auspicio de Fun-

dacion Siemens y Empresas pri-

vadas de Arica como TPA, Ultra-

port y Hotel Arica.

enfatizan en “Comprensién del Medio Natural y So-
ciocultural”, con el objetivo de posicionar a la region
como lider en el trabajo de educacién en ciencias.
Gracias a estas capacitaciones hubo un mejoramien-
to en la escala ECCERS (Early Childhood Environ-
ment Rating Scale — Calificacién del ambiente de la
infancia temprana) esta evalla la calidad del entorno
organizado para nifos y ninas de dos afos y medio
a cinco anos, e ITERS (Infant Toddler Environment
Rating Scale — Calificacion del ambiente en bebés)
éste mide los ambientes para la sala de ninos meno-
res de tres anos.

OARDINESD JUNUI

_Inti Jalsu- Las Maitas - Santa Rosa - La? Ardqlltas
- Suma Pangantas - Alborada - Eu gal:il 0

- Payachatas - Nueva_Esperanza - Capulli qt

~ Suenos de Angelitos - San I\/hgge! de Azapa - Cag?pam a

- Mazorquitas - Sombrerito -Ra _|t_ci

- Estrellitas del Saber - Milagro de Amor - Parlm a_ts

- Uruchi Amaya - Pachama_ma - Aqucndo ol
- Mi rinconcito Feliz - Poconchile - Rayito de

- Arcoiris

fitos importantes

“EXPOQUIK": Esta experiencia fue la comunidad de Arica lo que se realiza en
realizada por primera vez y surgié producto cada centro educativo y que se visualice el
del buen nivel de propuestas de fortaleci- trabajo conjunto entre las tres institucio-
miento y del interés de las coordinadoras, nes publicas segun lo aprendido y desarro-
directoras y equipos, de dar a conocer a llado gracias a la capacitacion QUIK.
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Certiicacion Fin de afo:

Al término del proceso de capacitaciones, se realizé la cere- 25 D\re(;toras

monia de certificacién del programa QUIK desarrollado en 2016 vy
2017. A esta ceremonia asistieron los equipos de los jardines in-

apacikadas en ol

fantiles que participaron del programa, autoridades de la regién vy tran&curso de 2 anos

representantes del desarrollo del programa como sostenedores,
empresas y fundaciones.

Eleonora Oyarce
Directora Jardin_ infantil
Rabito de Arica.

Me ha permitido
potenciar mi rol como
directora, poder
centrarme y sistematizar
el trabajo que realizamos.
?5 El apoyo de TPA ha sido

100% de \08 2610 fundamental, ya que
centros educativos  ninos  [ducadoras  BEERMESEERTELED

se ha involucrado y

(uentan con equipos  benegiciados lograronla - RS
QUlh p()f (“\(“\O Capamtauon la cert/f/_caaon

de las directoras”
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ADADQINANIENTO REQIDENCIA NIDITO

Carolina Matus
Castillo, Directora de la ~.
Residencia RLP-PER Nido “Rl
AMIGO .
“Agradezco a TPA en

nombre de cada nino, nina,
lactantes y preescolares,

por su valioso aporte que

han hecho posible muchas

de nuestras gestiones y la
realizacion de actividades

en pro del bienestar de los

ninos.

TPA ha brindado no

solo apoyo material sino

apoyo emocional, han
demostrado un espiritu de

cooperacion, el cual nos ha
orientado como institucion
a seguir promoviendo la
proteccion de la infancia

”

en la comuna de Arica.

Residencia Nidito es una organizacién de pro-
teccion especializada en el cuidado alternativo para
ninos y ninas entre 0 a 6 afos de edad, derivados
por el Tribunal de Familia debido a situacion de vul-
nerabilidad.

Por esta razén, desde el afo 2006 TPA apoya
continuamente a los nifos y nifas de Nidito, siendo
fundamental para la empresa el involucramiento en
el desarrollo de cada etapa de los nifos. De esta for-
ma el apoyo social se vincula a la satisfaccién de las
necesidades basicas de cada uno de los nifos perte-
necientes a la residencia, como la compra de Utiles
de aseo, uniformes escolares, Utiles escolares, pero
por sobre todas las cosas, es la celebracion de las
fechas importantes y conmemorativas como Pas-
cua de Resurreccion, Dia del Nifo, Navidad, entre
otras.

Bajo este contexto, el apoyo de los colabo-
radores y sus familias a través
de campafas de voluntariado
internas, es fundamental para el

apoyo de los nifios del centro. 25 nmos g nmas

Durante el ano 2017 los

ninos y niﬁqs',de Nidito realiza- 9\'\ $\tu C\O\'\ d9
ron Ila, transicion desde I.a syb: VU\“@N \hdad

vencion de CONIN a la institu
cion jesuita Residencia Nidito,
por lo cual la empresa fue el

principal apoyo econ(?[nico para Aff@g‘O d@
el traslaq? e instalacion segura mﬂ*aest\-uctum

de los nifos en la nueva resi-

dencia, modificando la infraes-

tructura y generando instancias de participacion por
parte de los colaboradores y sus familias.
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La escuela especial “Dr. Ri-
cardo Olea Guerra” es un estable-
cimiento perteneciente al DAEM,
que se encarga de brindar apoyo
a los nifos y nihas vulnerables
con necesidades educativas es-
peciales. Esta escuela cuenta con
un equipo técnico especializado
como Psicologos, Kinesidlogos,
Fonoaudiélogos, Asistente Social
y ademas de una gran dotacién de
Educadoras de Parvulos.

Por esta razén TPA se com-
prometié a realizar distintos tipos
de donaciones, con la finalidad de

100 dlumnos
benericiados
directos

Apoyo econdmico
12 gscuela

Colaboracion de
voluntariado TPA

mejorar la escuela para que los ninos
pertenecientes a ella tengan mejores
condiciones para sus terapias, apren-
dizaje educacional e integral, cuidado
personal, entre otros.

Durante el ano 2017, colabo-
radores de TPA y sus familias rea-
lizaron numerosas actividades de
servicio para la escuela, centrandose
principalmente en la reparacién de
infraestructura y adaptacién de espa-
cios comunes, debido a la compleja
situacion que tienen gran parte de los
ninos y jévenes asistentes al recinto
educativo.

At
..
;

Bomberos de Chile de 1a comunidad de Arica

TPA contintia apoyando a las distintas institu-
ciones como lo son Bomberos de Chile, cuya misién
es brindar apoyo a la comunidad ariquefna en caso
de accidentes, incendios, rescates, entre otras si-
tuaciones en las que exponen sus vidas. Por esta
razén TPA financidé un seguro de vida a més de 200
Bomberos pertenecientes a las siete companias del
Cuerpo de bomberos de Arica. Este seguro tiene
como objetivo protegerlos tanto a ellos como a sus

Reporte de Bosten'\b'\l%ij? ’ 16 b
DONACIONES CONQENTIDO

(< TPA, primera
g emgresa privade
&= en Chile en oborgar
 este tipo de sequro
alas comgah\as e
Domberos

familiares en caso de fallecimiento o muerte acci-
dental del voluntario, proporcionandoles un apoyo
econdmico.

Este seguro esta activo las 24 horas del dia 'y
los 365 dias del ano, independiente de la actividad
que se esté desarrollando.

Cabe destacar que este tipo de seguro no in-
valida al seguro ya existente y vigente de voluntarios
de Bomberos.

de 200 Bomberos
benericiados
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Apoyando 3 okras organizaciones

La comunidad confia en TPA
como un aliado en las actividades que
realiza, es por esto que solicitan el apo-
yo logistico e integral para sus activida-
des. En estas ocasiones TPA colabora
con el fin de fortalecer lazos con la co-
munidad y aportar en el éxito de las ac-
tividades.

Campeonato de Patinaje (Club Sol de Arica)
Campeonato de Rugby (Seven a side)
Campeonato de Motocross

Campeonato de Handball (JOBS)

Campeonato de Paintball

Corridas (Bottai, Gente grande, etc.)

Torneo internacional de tiro al arco (Ajayu Thaya)

Feria de Negocios Fusién Gourmet, Ingenieria Comercial- UTA
Feria institucional Informatén, Ingenieria Civil Industrial- UTA.

Reporte de vostenibilidad
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Auspicio Club Deportivo van Marcos de Arica

Confecha7deabrilde 2010 Club San Mar-
cos de Arica y Terminal Puerto Arica firman por
primera vez el contrato que dio inicio al auspicio
oficial al equipo de futbol por parte de laempresa.

Para TPA es importante el compromiso
con la comunidad ariquena, es por ello que a
través del deporte la empresa expresa el apoyo
a la ciudadania, en este caso

auspiciando a San Marcos banos
de Arica club histérico de maS d9
la region, el que cuenta con ]
una gran hinchada. Por esta convenio

razon el 20 de febrero de
2017 Terminal Puerto Arica

siendo el auspiciador oficial del club deportivo
de la Region del extremo norte.

En la reunién de la nueva firma de contra-
to para auspicio, asistieron el Gerente General
de TPA, el Gerente de Administracién y Finan-
zas y dirigentes del club deportivo encabezado
por su presidente Carlos Ferry. En esta opor-

tunidad, una de las formalidades que
suma la empresa en el convenio es la
participacion del club en la realizacién
de diferentes acciones solidarias para
la comunidad ariquena.

Esta ceremonia conto con publi-
co asistente, a quienes se les realizo

y Club de futbol San Marcos peahzamo'n de un concurso y el ganador se llevo la
de Arica renuevan contrato o ) camiseta oficial del club. Finalmente,
por 3 afos mas, cabe des- E](,t\VldadQS SO(,\J\QS esta ceremonia culmino con la oportu-

tacar que el convenio inclu-

nidad de los hinchas de poner a prue-

ye tanto al equipo profesio- PO‘" Pafte d9 )UgadOVQS ba al arquero de San Marcos de Arica

nal de San Marcos como a
las divisiones inferiores del
club, es decir, TPA seguira

Apoyo a zs divisiones
ingeriores dal club.

Zacarias Lépez, mediante lanzamiento
de penales.
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Estrategia y analisis

G4-1 Declaracién del responsable principal de la toma de decisiones de la organizacién. (Mensaje) 7 Desempeinio ambiental
EN-2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados. 134
. . ., EN-3 Consumo energético interno. 130
Perfil de la organizacion EN-5 Intensidad energética. 130
G4-3  Nombre de la organizacion. 8 EN-6  Reduccion del consumo energético. 130
G4-4  Principales marcas, productos y/o servicios. 8 EN-7  Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios. 130
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion. 8 EN-8 Captacion total de agua segun la fuente. 132
G4-6  Indique en cuantos paises opera la organizacion. 8 EN-9  Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua. 132
G4-7  Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 8 EN-15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero. 138
G4-8 A que mercados sirve. Tipos de clientes. 8-54 EN-16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia. 138
G4-9  Determine escala de la organizacion. 8-70 EN-18 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero. 139
G4-10  Numero de empleados por tipo de contrato, sexo. 70 En-19  Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero. 130
G4-11  Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. 73 EN-20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono. 138
G4-12  Cadena de suministros de la organizacion. 88 EN-21  NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas significativas. 140
G4-15 Iniciativas externas de caracter econémico, ambiental y social que la organizaciéon ha adoptado. 106 EN-23  Peso total de los residuos, segun tipo y método de tratamiento. 134
G4-16  Lista de organizaciones a las que la empresa pertenece. 121 EN-25 Peso de los residuos transportados, importados y exportados. 134
EN-27  Grado de mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios. 134
. EN-29 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias
ASpeCtOS materlales_y de CQbertura por incumplimiento de la legislacion y la normativa ambiental. 155
G4-17  Estados financieros y su informacion. , 15 EN-31 Desglose de los gastos y las inversiones ambientales. 155
G4-18  Proceso que se ha seguido para determinar los contenidos. - 15 EN-34 Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y resuelto
G4-19 Lista de aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicion. medlemie mesnEmes femmelEs ¢B reekmasian. 155
de contenidos de la memoria. 15
G4-20 Indique la cobertura de cada aspecto materiales 15 2 f
G4-21  Cobertura fuera de la organizacion de los aspectos materiales. 15 Practicas Laborales
LA-1 Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados
. . . s - 2 por grupo etario, sexo y region. 70
Part|C|paC|on de IOS grupos de Intere$ : L LA-2 Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no se ofrecen a los
G4-24  Elabre una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion. _ 67 empleados temporales o a media jornada, desglosadas por ubicaciones significativas de actividad. 83
G4-25  Indique en que se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja. 67 LA-3  indice de reincorporacion al trabajo y retencion tras el permiso por maternidad o paternidad,
G4-26  Describa el enfoque de la organizacion sobre la participacién de los grupos de interés, desglosados por sexo. 70
incluida la frecuenma con que se colabora con los qllstm‘_(o_s tipos y grupos de pa_rtes_lnteresadas. 67 LA4 Plazos minimos de preavisos de cambios operativos y posible inclusion de éstos en los
G4-27 Senale que cuestiones y problemas claves se han identificado a raiz de la participacion convETes calesives. 73
de los grupos de interés y describa la evaluacion hecha por la organizacion. 67 LA-5  Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de salud y
seguridad conjuntos para direccién y empleados, establecidos para ayudar a controlar
Perfil del Reporte y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo. 72
G4-28  Periodo de la memoria. 17 LA-6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, ausentismo y nimero
G4-29 Fecha de la Ultima memoria. 17 de victimas mortales relacionadas con el trabajo por regiéon y sexo. 26
G4-30 Ciclo de presentacién de memorias. 17 LA-7 Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevado de enfermedad. 36
G4-31 Punto de contacto. 17 LA-8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con los sindicatos. 73
G4-32  Que opcién “en conformidad” se ha elegido. 17 LA-9 Promedio de horas de capacitacién anual por empleado, desglosado por sexo y por categoria 78
G4-33  Politicas y practicas vigentes de la organizacion. 17 LA-11  Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefo y desarrollo
Gobierno profesiopa_l, desglosado por sexo y por categoria profesional. ‘ _ 77
Sl ESiusuE CaeEis 20 LA-12  Composicién de los érganos de gobiernos y desglose de la plantilla por categoria profesional,
‘ sexo, edad, otros. 70
.. . LA-13  Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres. 70
Etica e Integridad
G4-56 Descripcion de los valores de la organizacion. 22 Derechos humanos
~ L. HR-1 Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion significativos que incluyen
Desempeno Econdmico clausulas de derechos humanos o que han sido objeto de anélisis en materia de
EC-1 Valor econémico directo generado y distribuido. 54 derechos humanos. 89
EC-2 Consecuencias econdmicas y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la
organizacion que se derivan del cambio climatico. 150 .
EC-4  Ayudas econémicas otorgadas por entes del gobierno. 78-44 Responsabilidad sobre productos
EC-5  Regulacion del salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares donde PR-1  Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos impactos en materia de
se desarrollan operaciones significativas. 70 salud y seguridad se han evaluado para promover mejoras. 26
EC-6 Porcentaje de los directivos pertenecientes a la comunidad local. 20 PR-5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes. 103
EC-7 Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los tipos de servicios. 154

EC-9 Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que corresponde
a proveedores locales. 89
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BITAS: Pieza cilindrica sélida, afirmada sobre muelle utilizada para el amarre de cabos, cadenas o cables de un
buque.

CALADO: El calado denota la profundidad de agua necesaria para que un buque flote libremente y se mide
verticalmente desde la parte inferior de la quilla hasta la linea de flotacion.

CULTURA LEAN: Modelo de gestién enfocado en mejorar la calidad, reducir tiempo y costo optimizando al
méximo los recursos disponibles.

EMISIONES: Son todos los fluidos gaseosos, puros o con sustancias en suspensioén; asi como toda la energia
radioactiva, electromagnética o sonora, que emanen como residuos de la actividad humana o natural.

ENAPU: Empresa Nacional de Puertos, es una empresa publica peruana que ofrece servicios portuarios de
almacenamiento y maritimo en Pert y Chile.

ERGONOMIA: Estudio de las condiciones de adaptacion de un lugar de trabajo, una maquina, un vehiculo, etc.,
a las caracteristicas fisicas y psicolégicas del trabajador o usuario.

ESPIAS: Es un tipo de amarre que utilizan los bugues al momento de arribar en el puerto de la ciudad.

HES: Es la transaccion (ML81N) que avala y certifica que los servicios solicitados fueron ejecutados
correctamente y autoriza al acreedor o proveedor para emitir documento de cobro.

MAREJADA: Movimiento maritimo inducido por el viento cuando hace contacto con el mar, produciendo asi
oleajes. Estos movimientos de agua son generados por la fricciéon del viento en la superficie del mar.

MIGO (Material Inward Goods Order = Entrada de pedido de mercancias): Transaccién mediante la cual se crea
y efectlia un movimiento de mercaderia en el stock (entradas, salidas, traspasos, traslados, entre otros)

QUILLA: Es la pieza méas importante de la estructura sobre la que se construye un barco. Es una estructura
longitudinal de acero o madera lo que representa la columna vertebral de la nave.

RECALAR: Cuando un buque se acerca a un puerto y a su vez atraca en el.
REEFER: Es un tipo de contenedor que destaca por tener un motor refrigerador que permite transportar
cargas sensibles a la temperatura del ambiente, tales como alimentos y medicamentos que deben ser

transportados a baja temperatura.

ROLL ON - ROLL OFF (RORO): Es un tipo de buque que transporta cargamento rodado como automoviles,
camiones, maquinarias, etc.

SANEAMIENTO: Es el conjunto de acciones técnicas, que tiene como objetivo, alcanzar niveles crecientes de
salubridad ambiental.

SHORE TENSION: Es una tecnologia que ejerce presién constante en las lineas de amarre que estan fijadas a
las bitas. De esta manera, el sistema hidraulico del equipo evita la rotura de las espias por variaciones
en la ola o el viento. Esta tecnologia da mayor estabilidad a las naves en casos de marejadas.

TEAGM: Terminal de embarque y acopio de granel mineral.

TEU: Representa la unidad de medida de carga de un contenedor, esta es equivalente a 20 pies. Existen
contenedores equivalentes a 1y 2 TEU.
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