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Mensaje
del Presidente
del Directorio

En nuestro reporte anterior celebramos 90 afios de vida,
ejercicio que nos permitié cerrar un ciclo, para comenzar
con una nueva vision, para pasar de una empresa lider ya
no solo a nivel nacional, sino también como un jugador de
categoria mundial que nos proyecte en los afios venideros en
nuestro rol sefiero, enfocados en las soluciones a la medida
para nuestros grupos de interés. Esto lo estamos logrando a
través del involucramiento activo y profundo, en los detalles
mas pequefios que nos hacen mejorar y ser mas eficientes

en los procesos productivos, en la calidad de vida, en sus-
tentabilidad, en cada interaccion con clientes, proveedores y
beneficiarios. Sumado a esto, el 2017 iniciamos el proceso
de una triple certificacion ISO que se vera materializada para
este 2018.

Hemos comenzado con un cambio cultural dentro de
Dimacofi, esto en sintonia con el avance de las tecnologfas y
una era digital que no para. Pasamos de ser proveedores de
soluciones tecnoldgicas, a ser asesores de confianza, donde

nuestro rol estd centrado en acompafiar a nuestros clientes
en la transformacion del trabajo en la era digital. Contamos
con una oferta multi-tecnoldgica que nos permite abordar
los nuevos desafios de nuestros clientes.

Estamos avanzando hacia una mirada de negocios que va
mas alla de lo tradicional, incorporando a nuestras metas,
ademas la mirada de la Sustentabilidad. Por ello, hemos ali-
neado nuestra estrategia de negocio a los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, particularmente
al objetivo nimero 12 Produccién y Consumo Responsables,
colaborando activamente para “reducir considerablemente
la generacion de desechos mediante actividades de preven-
cion, reduccion, reciclado y reutilizacion”.

Por otra parte, es preciso sefialar que, avanzando en el for-
talecimiento de nuestro gobierno corporativo, a fines de
2017 nos preparamos para la renovacion de miembros del
directorio, debido a la partida programada de dos de ellos.
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Nuestro rol esta centrado
en acompaniar a nuestros
clientes en la transformacion
del trabajo en la era digital”.
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Entrevista
Gerente
General

Hoy en dia, en Chile y el mundo, los cambios tecnoldgicos
estan afectando los procesos y la forma en que se desarrolla
el trabajo en las empresas. En Dimacofi, entendiendo este
escenario, considerando nuestro rol de aliado estratégico
de los clientes y la necesidad de éstos de reinventar sus
procesos de negocio, estamos renovando nuestra propu-
esta de productos y servicios, realizando alianzas con nuevos
proveedores, en busqueda de acompafiar mas y de mejor
manera a los clientes en la transformacion del trabajo en la
era digital.

Al respecto, el afio 2017, fue un afio de importantes pasos
para la compafiia, tanto en su oferta de cara al cliente, como
en la reestructuraciéon de procesos internos a fin de entregar
un renovado servicio. Lo anterior implicé cambios organiza-
cionales, el desarrollo de nuevas lineas de productos, nuevas
alianzas y la consolidacion de un modelo de desarrollo sus-
tentable como parte del negocio.

¢C6mo estd trabajando Dimacofi para ser parte de este pro-
ceso?

-Hemos transitado de una empresa de productos a una de
servicios y de multi- tecnologia, migrando de la impresion
de documentos impresos y por ello estaticos, a la gestion de
documentos electrénicos, dinamicos, moviles, a la gestion de
un servicio tecnoldgico que se integra cada vez mas a los pro-
cesos de negocio del cliente; hoy somos reconocidos como
un asesor de confianza que acompafa al cliente de cara a los
desafios de la transformacion digital por los proximos afos.

En ese sentido, ;cudles fueron los hitos mds relevantes de
2017?

-EL 2017 nos consolidamos con una oferta que nos prepara
para crecer en los proximos afios; esto ampliando nuestra

12

Hoy somos reconocidos
como un asesor de confianza
que acompania al cliente

de cara a los desafios de la
transformacion digital por
los proximos afios”.

plataforma de servicios hacia unos de mayor valor y de me-
jor experiencia para el cliente. EL 2017 establecimos alianzas
con proveedores tecnoldgicos de clase mundial: HP, Fuijitsu,
Kyocera y fortalecimos la relacién con nuestros aliados tradi-
cionales Ricoh y Riso. Lanzamos mas de 87 nuevos produc-
tos y para garantizar el mejor servicio, incorporamos a las
areas de Operaciones, Finanzas y Comercial tecnologia que
es hoy estado del arte en la industria.

En el front office, ;qué aspectos podria destacar del 2017?
-Sobre cumplimos el presupuesto anual en el negocio tradi-
cional, renovamos el 99% de las grandes cuentas de nues-
tros clientes, nos mantenemos con un excelente indice de
satisfaccion de clientes y crecimos mas de un 10% en la base
instalada; el 2017 fue el primer afio en el cual los nuevos ne-
gocios sobrepasaron el crecimiento del negocio tradicional.
Asimismo, logramos el reconocimiento externo sobre nues-
tra solucion de reciclaje vy logistica inversa, como parte de
nuestra oferta de servicios de cara al cliente.

EL 2017 fue un afio en el cual consolidamos una oferta de ser-
vicios que se comienza a incorporar al centro de los procesos
de negocio del cliente y que agrega mayor valor.

En el back office, ¢ cuéles son los logros que permitirén asumir
estos nuevos desafios?

-Incorporamos a distintas areas de la empresa, entre las que
destaco las areas de Finanzas, Comercial y Operaciones,
software y redisefio de procesos que mejoraran nuestra pro-
ductividad y servicio al cliente. También trabajamos en la
gestion de distintos KPI que facilitan y hacen mas eficiente
la gestién y que nos permiten mantener el foco en indica-
dores claves para continuar avanzando en el desarrollo de la
compafiia.
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¢El equipo humano ha sido fundamental para el logro de los
desaflos de Dimacofi?

Absolutamente. En virtud de los desafios estratégicos de
nuestra Compafiia, los colaboradores han cumplido un rol
fundamental; En el front office nos hemos preparado y ca-
pacitado para entender y dar la mejor solucion a cada una
de las necesidades que manifiestan nuestros clientes, para
dar respuestas oportunas y de calidad a cada uno de sus
requerimientos. El incorporar nuevas marcas a nuestra oferta
ha requerido una capacitacion intensa y un trabajo en equi-
po; capacitamos a nuestros técnicos y profesionales con una
vision de fututo tecnoldgico y asi crecer de manera sélida y
sostenible.

En el &mbito de la sostenibilidad, ;qué acciones han consoli-
dado?

-La transparencia, ética comercial y sostenibilidad son el core
de la propuesta de valor hacia nuestros clientes. Nos hemos
posicionado como asesores de confianza de los clientes y
tomamos ese rol con la maxima seriedad y profesionalismo.
Complementando, el 2016, fijdndonos pardmetros interna-
cionales, adherimos a los ODS (Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible, de Naciones Unidas) con nuestra solucion de Reci-
claje y Logistica Inversa. Solo en el afio 2017, reciclamos mas
de 167 toneladas de residuos electronicos. Esta solucion, que
es parte de nuestra oferta de valor, nos permitio el recono-
cimiento de Empresas Sumando Valor, como caso de éxito
en el pais. Con este mismo espiritu, promovemos el cuidado
del medio ambiente en nuestros colaboradores, reciclando el
100% de nuestros desechos de oficina.

¢Cémo ve el futuro de Dimacofi?

-El futuro de la compafiia se construye en cuatro pilares fun-
damentales, el primero es la innovacién, que se sustenta en
una oferta que cuenta con una paleta de productos y ser-

vicios que nos permite posicionarnos como el aliado estra-
tégico de nuestros clientes en la transformacién del trabajo
en la era digital. El segundo es el capital humano; recurso
especializado en el ambito comercial, consultor y técnico que
nos permite disefiar, implementar y luego brindar la mejor
experiencia de servicio en el mercado nacional. Tercero, la
sostenibilidad, con tecnologias que incorporan herramientas
de eficiencia energética, con soluciones que miden el im-
pacto ambiental, con reciclaje de residuos electronicos tanto
para nuestra operacion, como para nuestros clientes y con
software que garantizan la seguridad de la informacion. Y
cuarto la ética profesional, que se ve reflejada en nuestra for-
ma de hacer los negocios, con integridad, con transparencia
frente al cliente y la solucién que implementamos, junto con
el compromiso de largo plazo que tomamos con nuestros
clientes.

Estos cuatro pilares son los que nos han permitido consoli-
darnos en la primera participacion de mercado e ir constru-
yendo en mas de 6.000 clientes con contrato, una relacién
comercial de largo plazo, de aliado estratégico y de confian-
za, implementado una paleta de servicios que agregan cada
vez mas valor al core business del negocio y con una expe-
riencia de servicio de excelencia. Dimacofi es una empresa
lider, de prestigio que con mas de 90 afios en el mercado
nacional mira el futuro con optimismo.

Octavio Zapata Silva
Gerente General
Dimacofi S.A.
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Nuestra
trayectoria en
estos anos

Dimacofi es una empresa chilena, Sociedad Anénima Cerra-
da, con presencia en todo el pais. Fue fundada en el afio 1927
por Arturo Linsner y Emilio Kantor, iniciandose como impor-
tadora de maquinas de escribir Adler (Alemania).

En 1954 la familia Kantor adquiere sus derechos y oficial-
mente pasa a llamarse Dimacofi, transformandose en una
empresa importadora de maquinas para oficinas. Durante
90 afios ha estado presente en el mercado nacional, siem-
pre incorporando tecnologias en las empresas que operan en
Chile. Su inicio fue la importacién de maquinas de escribir,
afios mas tarde la fotocopiadora, impresora, fax, equipos de
formato ancho, tecnologia digital, hasta llegar en la actuali-
dad a soluciones para la transformacién del trabajo en la era
digital.
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Actualmente se ha posicionado como un asesor de confian-
za para las empresas que requieren soluciones tecnoldgicas,
para mejorar sus procesos de negocio, para lo cual cuenta
con una plataforma multi- tecnologia, servicio y presencia a
lo largo de todo el pafs, junto con un equipo de profesionales
especializado.

Dimacofi, esta presente en diversas industrias del mercado
local tales como salud, educacién, banca, sector publico, re-
tail, entre otros sectores. Ademas, promueve el uso de tec-
nologias limpias y sustentables.

Todos estos afios y experiencia han posicionado a Dimacofi
como lider en el mercado local.
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1927

Se funda Dimacofi

oooooooooooooooooooooooooooooo

1968

Dimacofi inicia la relacion comer-
cial con RICOH, y lanza, al mercado
nacional, la primera maquina foto-
copiadora.

oooooooooooooooooooooooooooooo

1978

Se abre el primer centro de copiado
Dimacofi y su primera sucursal re-
gional.

oooooooooooooooooooooooooooooo

1979

Dimacofi introduce al mercado na-
cional, el primer equipo de fax.

oooooooooooooooooooooooooooooo

1990

Dimacofirealiza alianza estratégica
con RISO.

2000

Dimacofi introduce su nueva
linea de equipos digitales.

Dimacofi es reconocida, entre otras
26 marcas, como Superbrands Chile.

Dimacofi Inaugura el centro de im-
presion digital mas moderno de Su-
damérica, y se crea la primera impren-
ta 100% digital: Eprinting

Dimacofi realiza alianza estratégica con
HP. Se crea el drea de Inteligencia Digital
y el Canal de Ventas Online:
Dimacofiequipos.cl

Dimacofi realiza alianza comercial con
Kyocera, se crea el canal de denuncias,
se inicia el proceso de acreditacion SO
9.000 en calidad: ISO 14.0000 en me-
dioambiente, OSHAS 18.000 en salud y
seqguridad laboral.
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Asesores de confianza para el futuro

Somos una empresa que se ha reinventado a lo largo de los
afios, gracias a la capacidad de innovacion y reinvencion de
su negocio. Hoy, Dimacofi apuesta por convertirse en un so-
cio estratégico para la transformacion del trabajo en la era
digital.

Entendemos que en un mundo donde los cambios ocurren a
una velocidad vertiginosa, es necesario visualizar, entender,
aprender y aplicar todas las herramientas y estrategias ne-
cesarias para estar a la altura de las demandas de nuestros
clientes, con las mejores soluciones que requieran sus nego-
cios.

Bajo este marco, queremos ser un socio de confianza para
ellos, un aliado para enfrentar de mejor manera los cambios
tecnoldgicos a los que se ven enfrentados a través de una
plataforma tecnoldgica, multi — productos; en otras palabras,

Valores

Mision

ser el nexo que les permita obtener el maximo beneficio de
las tecnologias actuales en pos de mayor eficiencia y renta-
bilidad en sus negocios.

Nuestra compafifa, siempre ha sido un aliado para que los
clientes faciliten sus procesos de negocio y los hagan mas
eficientes. En el pasado a través de tecnologias como la
maquina de escribir, el fax, nuestros centros de copiado e
impresion, entro otros importantes hitos. En el presente, con
soluciones para la transformacion del trabajo en la era digi-
tal como, gestion documental, automatizacién de procesos,
digitalizacion, outsourcing, redisefio, entre otros.

Para hacer posible nuestra promesa, en Dimacofi contamos
con una oferta de valor que considera nuevas tecnologias
(hardware y software), que permiten a nuestros clientes pro-
cesos de negocios mucho mas eficientes.

Ser un aliado estratégico
de nuestros clientes en el
proceso de cambio hacia lo
digital, entregando las mejores
herramientas tecnoldgicas pa-
ra generar mayor eficiencia y
productividad en sus procesos de
negocio.

dueio

Vision

Ser una compafia lider en la
transformaciéon digital, entre-
gando siempre una oferta de

vanguardia, con soluciones inno-

vadoras, tecnoldgicas y sus-
tentables para las empresas que
operan en Chile.
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Grupos de interés

La empresa determino sus grupos de interés de acuerdo a
su estrategia de negocios. Con ellos establecio variados
canales de comunicacion, mediante los cuales los
mantiene informados permanentemente y responde a sus
requerimientos.

GRUPOS DE INTERES CANALES DE COMUNICACION

Presencial Jefatura/Gerencia - RRHH - Diario mural
Email - News interno - Reunién presencial - Eventos -

=

Conference call - Intranet.

Colaboradores

Presencial Jefatura/Gerencia — Email - News interno -
Reuniones- Eventos.

0

Accionistas

Presencial Jefatura/Gerencia — Email - Reuniones -

&

Eiecutivo (a) Cuentas - Correo postal — Eventos.

Clientes
Email - Reuniones - Ejecutivo (a) Cuentas - Correo
postal - Eventos - Conference call.
Aliados
Estratégicos

Email - Reuniones - Correo postal — Eventos.

Email - Reunioén presencial - Eventos.

Comunidad:

Fundaciones y
Asoc. Gremiales

1

Dimacofi

N



Membresias y alianzas

pEEaN

'y A
\(2/ Fundamuaan C!}oglrgor

FUNDACGCI OWN

%< TACAL

Capacitacién e inclusién laboral

& REFORESTEMOS
SZ PATAGONIA

/

psres (@, s

CABAAILS, 51 CCARIEMCSD [HD SANTILAL

o o o e e LR

e 0000000000 e e e 0000000 0 0 e e e 0000000 00 e 0000000000 e 0000000000 e 0000000000 e 0000000000

e 0000000000

© © 0 0 0 0000 000000000000 00000000000 0000000000 000000000000 0000 000

Accion Empresas

Fundacién que promueve el desarrollo y la gestion sustentable del negocio.
Agrupa a empresas de diversos tamafios e industrias.

© © 0 0 0 0000000000000 000000000 0000000000 000000000000 000000000 000

.

Fundacion Amanoz

Organismo sin fines de lucro dedicado a los adultos mayores, apoyandolos a re-
solver su problematica en la sociedad moderna, mejorando su calidad de vida
emocional y afectiva, asi como su integracion y participacién activa en la sociedad.

© © 0 0 00 0000000000000 000000000000 0000000000 000000000000 00000O0O0

© © 0 0 0 0000000000000 000000000 0000000000 000000000000 000000000 000

© © 0 0 00 00 0000000000000 000000 0000000000 0000000000000 00000000 0

Fundacion Tacal

.

Organizacion sin fines de lucro encargada de capacitar a personas con todo tipo de
discapacidad, promoviendo su insercion laboral en igualdad de condiciones. Cuen-
ta con un programa de seguimiento y acompafiamiento en el proceso de insercion.

© © 0 0 0 0000000000000 000000000 0000000000 000000000000 000000000 000

© © 0 0 00 00 0000000000000 000000 0000000000 0000000000000 00000000 0

Fundacién San José

.

Fundacion privada sin fines de lucro y de derecho candnico que tiene la misiéon de
humanizar y agilizar el proceso de adopcion. A través de programas acreditados

por el Sename, posibilitan que los nifios se incorporen a una familia adoptiva.

© © 0 0 0 0000000000000 000000000 0000000000 000000000000 000000000 000
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Fundacién Reforestemos Patagonia

.

Fundacion sin fines de lucro que busca reforestar ecosistemas degradados de la
Patagonia, recuperando areas de alto valor ecoldgico y a la vez generar cultura y

conciencia de la importancia de estos lugares.

© © 0 0 0 0000000000000 000000000 0000000000 000000000000 000000000 000

© © 0 0 00 00 0000000000000 000000 0000000000 0000000000000 00000000 0

Asociacion Gremial de Industriales Graficos — ASIMPRES
Organizaciéon empresarial creada en 1930. Congrega a las imprentas en las distin-
tas especialidades y a las empresas proveedoras de maquinarias e insumos para la

industria grafica.

.
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Camara de Comercio de Santiago - CCS
Asociacion gremial sin fines de lucro que retine a mas de dos mil empresas
asociadas de los mas relevantes sectores econémicos del pais.

© © 0 0 0 0000000000000 000000000 0000000000 000000000000 000000000 000

.

© © 0 0 0 0000 000000000000 00000000000 0000000000 000000000000 0000 000

Camara de Comercio Electrénica

Asociacion gremial sin fines de lucro, que retine empresas relacionadas al comercio

electrénico con el fin de potenciarse en el mercado nacional.

© © 0 0 0 0 0000000000000 0000000 00000000000 00000000000 00000000000O0
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Visidon de sustentabilidad y aporte a los ODS

Dimacofi junto a sus colabores, ha logrado incorporar la
sustentabilidad al negocio gestiénando sus principales im-
pactos. Ademas de contar con un completo programa de

reciclaje y logistica inversa, promueve el uso de tecnologias

limpias. Cuenta con estrictas practicas de cumplimiento y un
alto estandar en lo ético, que le han permitido en sus 90 afios

PILAR ECONOMICO

© © 06 06 000606006000 00000000 00

En Dimacofi, buscamos ampliar el
impacto econdémico de nuestras
actividades impulsando iniciativas
conjuntas con los grupos de
interés. El objetivo es llevar a
cabo acciones con un enfoque de
valor compartido — con clientes
y partners estrategicos- que nos
permitan construir con todos ellos
relaciones de confianza mas solidas
y de largo plazo.

© © 06 06 000606006000 00000000 00

HITOSY PROYECTOS
DESTACADOS

© © 06 06 000606006000 00000000 00

@ Cestion y evaluacion de riesgos en
el ambito financiero.

@ Transparencia de mecanismos de
facturacion a nuestros clientes.

@ Reporte Integrado.

PILAR SOCIAL

Hemos enfocado nuestros esfuerzos
en la generacion de vinculos
estrechos y compromiso constante
con nuestros colaboradores, con el
fin de constituir juntos un aporte
a la sociedad, a través del apoyo a
Fundaciones, adhesion a Gremios
con foco sostenible, integracion y
trasparencia en el quehacer.

HITOS Y PROYECTOS
DESTACADOS

Club Dimacofi: Beneficios para los
colaboradores.

Comité de Calidad de Vida Laboral.
Desarrollo del Protocolo (Encuesta)
de Vigencia Riesgos Psicosociales.
Apoyo a Fundacion Amanoz.
Participacién en mesas de trabajo
en Accion Empresas.

Alianza para la contratacion de
personas con Fundacion Tacal.
Donacion de papel reciclado a la
Fundacién San José.

de historia ganar el reconocimiento y prestigio tanto de sus
clientes como sus pares. Esta experiencia ha permitido posi-
cionarla como una empresa destacada en estas materias.

Para esto, divide su gestion en base a tres pilares: social,
economico y medio ambiente.

v

S|g/

PILAR AMBIENTAL

Dimacofi reconoce los impactos
ambientales de su actividad vy
asumimos responsablemente
la importancia de una gestién
proactiva en la minimizacién
de los efectos negativos y la
maximizacién de los positivos. Para
esto contamos con programas de
Reciclaje de Equipos Electronicos,
Logistica Inversa, Reciclaje de Papel,
Carton y Pallet y un programa de
Reforestacion.

HITOSY PROYECTOS
DESTACADOS

@ Tecnologia de Atributos
Sustentables.

® Programa de Reforestacion.

@ Reciclaje de Equipos
Electronicos.

@ Disposicion final de Toner.

@ Reciclaje de Papel.

@ Certificaciones Sustentables.

@ Programa Interno de Reciclaje
y Logistica Inversa.

Dimacofi
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Aporte a los ODS

SALUD

FIN
1 DELAPOBREZA YBIENESTAR

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

1 ACCION 1 4 VIDA
PORELCLIMA SUBMARINA

&

1 5 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

En la Cumbre para el Desarrollo Sostenible del afio 2015, Na-
ciones Unidas aprob¢ y adopto la Agenda 2030 que incluye
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para -entre
otros- poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad y la
injusticia, y hacer frente al cambio climatico. Esta Agenda es
un llamado a las empresas para que utilicen la creatividad y la
innovacion para abordar los retos del desarrollo sostenible.

De acuerdo a nuestro rubro e impacto, en el 2016 Dimacofi
adoptd el Objetivo 12: Produccién y Consumo Responsables,
enmarcado en las acciones que la Compafiia ha realizado
principalmente para la disminucién progresiva de desechos
tanto propios como para nuestros clientes, destacando
nuestro programa de reciclaje de equipos electrénicos,
como logistica inversa y otras acciones emprendidas en esa
direccion.

20

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

1 PRODUCCIGN
Y CONSUMO
RESPONSABLES

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

IGUALDAD
DEGENERO

EDUCACION
DECALIDAD

|

1 REDUCCIONDELAS DAD
DESIGUALDADES M

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES

@

SOLIDAS LOSOBJETIVOS
OBJETIV:.:

DE DESARROLLO

@ SOSTENIBLE

META12.5

De aqui al 2030 reducir considerablemente
la generacidn de desechos mediante activi-
dades de prevencién, reduccién, reciclado
y reutilizacion.

COMPROMISO DIMACOFI
Ver péginas de la 46 a la 50
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de ruta




Directorio

®eec e

Arturo Kantor Pupkin

Presidente del Directorio

Médico Cirujano de la Universidad de Chile. Especialidad Oftalmologia de la Universidad de
Chile. Fellowship Cirugia de Cornea de la U. de IOWA. Fellowship Cirugia Refractiva de la
University of Missouri. Médico del staff de Fundacion Oftalmoldgica Los Andes. Académico
de la Universidad de Chile y de la Universidad de Los Andes.
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Jorge Salvatierra Pacheco

Director

Ingeniero Civil de Industrias con mencion en Quimica de la Pontificia Universidad Catolica
de Chile. Master in Business Administration (MBA) de The Saints Louis University. Director
de Aceros Otero S.A. y Loqus S.A.
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Felipe Montt Fuenzalida

Director

Ingeniero Comercial de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Master of Arts y Ph.D en
Economia de la University of Minnesota. Director de Scotiabank Chile, Compafiia Chilena de
Fosforos y Combanc S.A.
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Pauline Kantor Pupkin*

Directora

Periodista de la Pontificia Universidad Catolica de Chile. Master in Business Administration
(MBA) de Columbia University. Directora de Dimacofi Negocios Avanzados.
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Alejandra Kantor Briicher*

Directora

Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Gabriela Mistral. Directora de
Fundacion Tocata y Dimacofi Negocios Avanzados.
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*Para el cierre de este reporte, se concretd un cambio en el directorio, y los cargos de Pauline Kantor Pupkin y Alejandra
Kantor Briicher, fueron remplazados por Rodolfo Kantor Briicher y Denise Kantor Pupkin.
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O
40% Mujeresg G 60% Hombres <

RANGO DE EDAD

NUESTRO DIRECTORIO

100% Chilenos

RANGO DE PERMANENCIA EN EL CARGO

Masde6y
menos de 9 afios

o ................ o
Entre 51y 60
Accionistas A
98,54 %

Sistemas y Servicios de Copiado Ltda.

Comités del Directorio

Mas de 12 afios

1,46 %

El directorio de Dimacofi cuenta con un Comité Financiero,
el cual esta a cargo de Felipe Montt y compuesto por Felipe
Montt, Arturo Kantor, Octavio Zapata y Marisol Arellano.

Inversiones Tres Elefantes Ltda.
(76.012.470-2)
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Principales ejecutivos

Gerente General
Octavio Zapata Silva

o o
Gerente Comercial* Gerente de Marketing
Mario Raffo Villanueva Javiera Maceratta Visic

e o0 e oo
o ® L ¢ o ® ® e
.

o o
Gerente Administracion y Gerente de Operaciones
Finanzas - Controller Héctor Trujillo Armijo

Marisol Arellano Diaz

6 6
Gerente de Recursos Humanos* Gerente Tl
Carlos Elbo Worm Domingo Valdés Contreras

*Mario Raffo y Carlos Elbo fueron gerentes durante todo el 2017. EL 2018 fueron reemplazados por Alvaro Rojas y Andrea
Vizcarra respectivamente.
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CONOCE A NUESTROS PRINCIPALES EJECUTIVOS

O 100% Chilenos
33% Mujeresg G

RANGO DE EDAD

67% Hombres *

RANGO DE PERMANENCIA EN EL CARGO

O rvvvvveeeeO NN o............. o \o ............... o
o (1) oo (1

Entre Menos e Entre

41y 50 afios de 30 afios Total 9y 12 aiios
Menos

....... é de3aﬁos o“““.é

Entre Entre
30y 40 afios 3y 6 afios

Riesgos Corporativos

Los riesgos son inherentes a todo tipo de negocios, lo re-
levante es saber detectarlos, gestionarlos y contar con
un equipo responsable de la supervision. Para Dimacofi, la
gestion del riesgo es considerada parte integral del negocio y

lo desarrolla desde tres ejes relevantes para la organizacion,
siendo cada uno de ellos responsabilidad de un area de la
empresa.

Riesgo Financieros

Area Responsable:
Contraloria

Descripcion:

El Area de Contraloria tiene como
finalidad velar por los ingresos y
procesos de la empresa, buscando
la mejora continua y entregando in-
formacion oportuna y confiable, lo
que permite resguardar los intereses
tanto de sus clientes como del nego-
cio, fortaleciendo la relacion de con-
fianza.

» Programa Sistema de Asegura-
miento de Ingresos, SAl, el que per-
mite hacer seguimiento al proceso del
servicio, facturacion y cobranza.

» Control de Gastos.

» Panel de Gestién de Gastos.

Riesgo Sociales

Area Responsable:
Gerencia de Recursos Humanos

Descripcion:

El Area de Prevencién de Riesgos, y
la Gerencia de Operaciones han es-
tablecido una matriz de riesgos labo-
rales colocando el foco en las faenas
que se realizan en el area operacional.
Esta matriz permite identificar cuales
son los procesos de trabajo mas ries-
gosos, realizar un plan de accion,
ademas de determinar medidas pre-
ventivas, evaluacion del plan y en-
trega de reportes.

Este plan se inici6 el 2015 y ha per-
mitido disminuir los accidentes de
trabajo, particularmente aquellos
relacionados con el drea de carga.

» Aplicacion del Protocolo (Encuesta)
de Vigencia Riesgos Psicosociales,
que tiene como objeto disminuir la
incidencia de enfermedades profesio-
nales para el afio 2020 para lo cual se
deben medir e identificar los princi-
pales factores.

Mas informacién ver en Capitulo V:
Nuestras Personas.

Riesgo Ambientales

Area Responsable:
Area de Sustentabilidad

Descripcion:
El Area de Sustentabilidad busca mi-
tigar las externalidades ambientales
propias y de sus clientes, ocasionada
por el acopio de equipos en desuso y
toners vacios.

» Plan de reciclaje de todos los equi-
pos de impresién y fotocopiado que
ya no tienen vida Uutil, tanto de sus
clientes con contrato y los de su pro-
pia operacion.

» Solucion para el retiro de téner
para sus clientes, el cual consta de
instalacion de contenedor de acopio,
retiro programado y entrega de cer-
tificado (esta solucion tiene un costo
adicional).

Mas informacion ver en Capitulo V:
Responsabilidad Ambiental.
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Etica y transparencia

Tener un comportamiento ético y transparente es uno de los
pilares fundamentales de la cultura corporativa de Dimacofi.
Por ese motivo, hemos trabajado por incorporar en nuestra
gestion las mejores practicas en estas materias. Como parte

Cédigo de Etica y Conducta Dimacofi

Este documento recoge los valores y principios de la
compafiia y entrega la pauta de accion a todos los
colaboradores.

Forma parte del Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad en conformidad a lo dispuesto en los articulos
153 y siguiente del cédigo del Trabajo, y es aplicable a

Manual de Prevencion Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo

El propdsito de este manual consiste en establecer las direc-
trices, normas y procedimientos que todos los colabores in-
cluyendo el directorio, deben adoptar en relacion a la preven-
cion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo,

Manual Prevencion de Delitos-Ley N° 20.393

El objetivo de este documento es describir el Modelo de
Prevencion de Delitos de Dimacofi, la Ley en la que se en-
marca - N° 20.393- y describir las obligaciones que invo-
lucran a los proveedores de la compaiia, con la finalidad

Los alcances son:

de los proyectos 2017 se generd un codigo con un conjunto
de normas y pautas de conducta para el actuar de todos los
colaboradores.

todo el personal y directores.

El principal objetivo es generar un conjunto de normas y
pautas de conducta para que el actuar de todos los co-
laboradores de Dimacofi se enmarquen dentro de los
principios y valores de la compafila de manera de evitar
incurrir en riesgos o contingencias que puedan afectar la
imagen o reputacion.

en relacion al cumplimiento de las obligaciones establecidas
en la Ley N2 19.913 y circulares emitidas por la Unidad de
Andlisis Financiero.

de dar cumplimiento a los requerimientos expuestos en la
Ley. Para la compafiia es una preocupacion permanente
que todos aquellos que le presten servicios estén en cono-
cimiento de este modelo.

» Lavado de activos: Proceso mediante el cual se intenta dar apariencia legitima a fondos provenientes de activi-
dades delictivas.
» Financiamiento del terrorismo: Solicitar, recaudar o proveer fondos con la finalidad de que se utilicen en la co-
mision de cualquier delito terrorista.
» Cohecho a funcionario publico: Ofrecer u otorgar un beneficio econémico o de otra naturaleza a un funcionario
publico, en su provecho o de un tercero, para que a cambio este funcionario realice o deje de realizar una accién
que pueda generar una ventaja para la compafifa.

28
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Sensibilizacion y comunicacion interna

A través del canal de “Tu Dimacofi”, el afio 2017 se realizé
una campafia de sensibilizacion con los valores de la com-
pafifa, destacando entre ellos el comportamiento esperado
en relacion con la ética profesional y las formas de reaccio-

Canal de denuncia

Dimacofi ha establecido un ca-
nal para realizar denuncias acerca
de cualquier incumplimiento del
Modelo de Prevencién de Delitos
y de la normativa vigente. Estas
denuncias se realizan a través de
la casilla lineaetica@dimacofi.cl y
podran ser anonimas si el denun-
ciante asf lo estima conveniente.

NUESTROSVALORES

d

nar frente a sucesos que no estén alineados con ella. Asi
mismo se comunico un canal oficial de denuncia, con el fin
de proporcionar a los colaboradores un espacio para dar a
conocer sus inquietudes y/o denuncias.

imacofi% )

En Dimacofi nos preocupamos de la ética profesional,
somos una empresa que actla siempre de manera

correcta, esto incluye:

Etica
profesional
Fraude

Maltrato
Acoso
Laboral

Acoso
Sexual

No olvides que frente a cualquier situacién a
la que te veas expuesto o que seas testigo,
tienes linea abierta para informar.

2

Dimacofi

o



H @ =
. 5

L N,
% W Success \G
el il -

£ )

ﬁ
at
Ll
b
>




CAPITULO I
Soluciones

hacia el
futuro




La

transformacion
digital

Hoy en dia, con el auge de la transformacion digital, las em-
presas estan acelerando sus procesos de automatizaciéon de
documentos a través de la incorporacion de soluciones RPA
(Robotic Process Automation) que permiten lograr mayor
eficiencia. Es asi como existen nuevos modelos de negocios
y de trabajo, y formas diferentes de competir por parte de
las organizaciones, lo cual esta obligandolas a plantear una
reingenierfa de sus procesos.

Cuando en Dimacofi hablamos de Transformacion Digital,
hacemos referencia a cémo una compafiia debe reinventarse
a través de la utilizacion de nuevas tecnologias para mejorar
la manera en que las empresas se desempefian, sirviendo y
facilitando la tarea a quienes son parte de ella. Aca es funda-
mental contar con una vision que permita a nuestros clientes
generar, almacenar y procesar datos de forma rapida, intui-
tivay de facil acceso, junto con flujos de trabajo inteligentes,
que permiten dejar de lado tareas que la tecnologia puede
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de los consumidores digitales chilenos aumento
sus compras en 2017. Estudio de América Retail.
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La Transformacion Digital de Dimacofi, no sélo trae cambios
en el viaje del cliente, sino que ademas es un enfoque global
que reinventa la forma de hacer las cosas internamente. La
colaboracién y transversalidad es el sello que se imprime
en cada uno de los proyectos de nuestros clientes y que re-
quieren de nuestros servicios.

32

asumir, reinsertando a los colaboradores en otras labores.

Desde hace un tiempo, los procesos de gestion documental
se hacian preferentemente para tener un respaldo digital de
la documentacion, por ejemplo, en caso de pérdida de un
papel; actualmente el objetivo es poder tomar decisiones de
negocios estratégicas, hacer gestion con esos datos y visua-
lizar previamente diferentes tipos de problematicas. Es por
ello que Dimacofi cuenta con un equipo de asesores exper-
tos, para ofrecer a sus clientes soluciones para la transfor-
macion del trabajo en la era digital.

Aspectos como diversidad de tecnologias, dispositivos elec-
tronicos, ciber seguridad, automatizacion, el cuidado de uso
de datos, soluciones sustentables, entre otros, son parte del
engranaje de una nueva oferta de valor que Dimacofi ha di-
sefiado en respuesta a los desafios de la empresa actual.

® 6 &6 06 06 06 06 0 0 0 0 &6 0 0 0 0 0 0 0 O 0 O 0 0 0 0o o 0

de los chilenos ya cuenta con un acceso a internet.
Estudio de Mdviles en Latinoamérica desarrollado
por IMS.
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Este proceso transformacional e innovador, invita a dos
grandes desafios: el técnico propio de la adopcion e im-
plementacion de nuevos procesos estandar de la industria,
sistemas, herramientas y tecnologia; y otro que apunta a
la capacidad de quienes forman parte de la Compafifa para
adaptarse, a trabajar en forma transversal y de manera co-
laborativa.
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El negocio de Dimacofi

Nuestro modelo de negocio consiste en agregar valor a pro-
cesos de negocio intensivos en documentos. Con un modelo
de servicio y una plataforma tecnoldgica de gestion docu-
mental que involucra impresion y gestion electronica de da-
tos, flujos inteligentes de informacion, un equipo profesional
de consultores, reingenierfa de procesos y servicio técnico
propio en todo Chile.

Dimacofi brinda y administra el servicio de impresion y
gestion de documentos electronicos en las principales
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Puntos de atencidn
de clientes en todo
el pais.

O O

N

(Considera Edificio Corporativo, Planta de
Operaciones, Oficinas de atencion y
Centros de Impresion Grafica Regionales)

Oferta Multitecnoldgica
Fujitsu - HP - Kyocera - Ricoh
Riso - Samsung.

©® © 0 0 & 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 O O 0,0 0 O 0 0 O O 0 0 O O O 0 0 O 0 0 0 O g ° O O 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o

empresas del pais, enfocado 100% a la satisfaccion de las
necesidades de nuestros clientes.

Trabajamos en alianza con nuestros partner estratégicos de
clase mundial: Ricoh, HP, Fujitsu, Samsung, Riso y Kyocera,
quienes han reconocido nuestro destacado modelo de nego-
cio para el crecimiento de cada una de las marcas en impor-
tantes empresas nacionales, cuidando siempre el disefio de
una solucion que coloca como eje central soluciones de valor
para nuestros clientes.

Servicio Técnico
propio en todo
Chile.

J

20 mil
Visitas en promedio en
nuestras plataformas online.

400

Colaboradores a nivel nacional

00D 0000000000000

WA
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Soluciones inteligentes: productos y servicios

Dimacofi es una empresa que define su oferta como un inte-
grador de tecnologias, tanto en hardware como en software,
que le permite disefiar diversas soluciones de acuerdo a la
necesidad del cliente que estd asesorando.

Existen dos enfoques en esta materia. Primero, contamos con
soluciones simples y de alto impacto, en verticales especifi-
cas como en educacion, salud y finanzas, que permiten aho-
rrar tiempo, espacio y horas hombre, con equipos especificos
que cuentan con aplicativos, muy utiles, como por ejemplo el
de correccion automatica de pruebas, o la gestion de docu-
mentos tributarios. Elsegundo, corresponde a proyectos a la
medida; hay empresas que poseen procesos criticos e inten-
sivos en documentos, por lo cual se hace un levantamiento
completo que incluso puede generar una reingenieria total. El
foco es desarrollar procesos digitales.

Las soluciones permiten extraer y digitalizar los datos, iden-
tificar los documentos y ponerlos a disposicion del cliente
integrandolos con sus aplicaciones. También ofrecemos ser-

vicios de outsourcing de procesos ejecutando los sistemas
de digitalizacion con personal y tecnologia de nuestra com-
pafifa, entregando un trabajo final completo.

Sumado a lo anterior, la compafiia tiene una red de Centros
de Impresion Regionales. Alli se desarrollan negocios como
servicios de outsourcing de procesos, que incluye logistica de
documentos, digitalizacion, captura de datos, e indexacion
y plataforma de gestion documental. Esta solucién resuelve
proyectos concretos de una organizacion.

De esta manera, Dimacofi, estd en permanente disefio de
soluciones que aporten valor, eficiencia y productividad en
los procesos de negocios.

Esta oferta se complementa a través del canal de ventas
online, que nos permite conectar a segmentos como em-
prendedores, empresas pequefias, lugares aislados, y el nuevo
comprador digital, que demanda atencion y soluciones las 24
horas del dia, los siete dias de la semana.

LA TRANSFORMACION DEL
TRABAJO EN LA ERA DIGITAL

Con Dimacofi aumente la productividad y eficiencia de su negocio
Somos expertos en integracion de tecnologias para la empresa de hoy.
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Partners estratégicos

e,
FUJITSU

SAMSUNG

RICOH

<R

0 KYOCERA
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Fujitsu es una compaiiia global japonesa en el sector de las TIC. Tiene su sede en
Tokio y ocupa la tercera posicion en el ranking mundial de servicios TI. Dimacofi
realizé una alianza estratégica el afio 2016, para la linea de productos de Escaner.
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HP Inc., es una empresa estadounidense con sede en Palo Alto, California, surgida
de la separacion de Hewlett-Packard en dos empresas en noviembre de 2015. Es
la empresa lider en venta de impresoras en el mundo y la segunda a nivel mundial
en venta de computadores personales y portatiles. Es una marca representada por
Dimacofi desde el afio 2016.

© © 0 0 0 0000 0000000000000 00000 0000000000 0000000000000 00000000 000

© © 0 0 0 000 0000000000000 00000000000 00000000000 000000000000 0000 00

Empresa surcoreana con un gran reconocimiento a nivel internacional. Ofrece mul-
tifuncionales e impresoras de bajo volumen y multifuncionales de alta velocidad
a precios convenientes. Dimacofi los representa desde el afio 2012 en la venta de
multifuncionales e impresoras y todos los insumos y repuestos que estos equipos
requieran.
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Multinacional japonesa dedicada a la fabricacién y comercializaciéon de equipos
de impresion. Ademas, ofrece soluciones digitales y contribuye a la proteccion del
Medio Ambiente. Dimacofi es aliado estratégico desde el afio 1968. A la fecha la
empresa representa a Ricoh en multifuncionales, impresoras, copiadoras, equipos
de produccién, y todos los insumos y repuestos que estos equipos requieran.
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Lider mundial en tecnologia de duplicacion digital, por su alta calidad y velocidad
de impresion, ademas de un bajo impacto ambiental. Permite traspasar a los cli-
entes bajos costos de impresion, lo que hace a estos equipos altamente rentables
y competitivos. Dimacofi los representa, de forma exclusiva desde el afio 1990, en
la venta de duplicadores digitales, equipos de produccién y todos los insumos y
repuestos que estos equipos requieran.
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Lider en tecnologias de impresién completamente innovadoras que satisfacen,
mas que nunca, las necesidades de nuevos proyectos.

La continua mejora de la produccion de KYOCERA Mita se ha basado en el uso de
una avanzada tecnologia, unas técnicas de produccion superiores y un completo
plan de 1+D de nuevos productos.
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Presencia y cobertura nacional

: Centros de Impresion :
: Gréficay BPO :
i Los Centros de Impresion :
: Grafica estan ubicados en
: las  principales regiones :
: del pais, con el fin de en- :
: tregar soluciones de im- :
: presion grafica y servicios :
i de outsourcing de pro- :
i Cesos.

Vifia del Mar
RM Centro de Operaciones y Logistica

Casa Matriz Millenium
Centro de Operaciones y logistica

o |
Iquique

.................. o

Antofagasta
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Antofagasta
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: Oficinas de Venta :
: Nuestras Oficina de Venta :
: Dimacofi, estan ubicadas en :
: 10 importantes regiones del :
: pais. Nuestros actuales cli- :
: entes cuentan con atencion :
: personalizada a cargo de un :
: completo equipo de ejecu- :
i tivos comerciales y espe- !
¢ cialistas para atender las in- :
: quietudes de ellos. Ademas,
i contamos con  ejecutivos
: para que potenciales cli- :
: entes, pueden realizar sus :
: cotizaciones de soluciones :
: tecnologicas en impresion, :
: gestién documental e insu- :
: mos.



Nuestros clientes

La clasificacion de nuestros clientes es acorde a su tamaro,
ubicacion geografica y tipo de solucion requerida. Lo ante-
rior con el objetivo de entregarles un servicio de calidad y
responder oportunamente a sus exigencias.

Grandes cuentas

Son clientes de mayor tamafio y por tanto sus necesidades
de impresion, soluciones tecnoldgicas, ubicacion geografica
y requerimientos especiales en servicio técnico requieren
de mayor cobertura y logistica. Las compafifas de este seg-
mento cuentan con operaciones en mas de una direccion e
incluso diversas ciudades y regiones del pais.

Ventas Santiago

Clientes de medianas y pequefias empresas, que deman-
dan requerimientos de impresion de menor volumen y con
soluciones estandares. Son empresas ubicadas en la Region
Metropolitana.

\ IS
-

Produccioén grafica

Para responder a un segmento relevante en la industria de
la impresion, particularmente compuesta por imprentas,
agencias de marketing y/o publicidad, entre otros. Este
grupo de clientes, demanda asesoria de largo plazo y acom-
pafiamiento en el desarrollo de proyectos.

)
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Regiones

Clientes de grandes y medianas empresas, que tienen
como sede principal alguna region del pafs que no sea la
Metropolitana, y que demandan soluciones que requieren
de un ejecutivo y servicio técnico local. Estas empresas son
atendidas por Gerentes Zonales: Zona Norte, Zona Centro y
Zona Sur, cada una liderada por un experto.

O

m

Mercados verticales

Este cuarto segmento de clientes corresponde a empresas
y organismos publicos de las dreas de Salud y Educacién,
ademas de Ministerios, Gobiernos Regionales y Municipali-
dades.

E-commerce

Nuevo segmento de cliente digital, compuesto principal-
mente por pequefias empresas y emprendedores, que bus-
can equipos de bajo costo, sencillos de operar, de auto-
instalacion, pero de linea profesional. Cuentan con asesoria
online para responder a sus inquietudes.

-
o
u
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Clientes por industria

7%
Construccion @+« -+« -+ :
7%
Otros @

8%
Productiva @

.....

9%
Educacion @

9%
Comercio @

M%
Transporte y
Telco

.......

Satisfaccion de clientes

1%
------- ‘@ Imprenta
22%
REREER ® Gobierno
16%
----- @ Salud

12%
@ Bancay SS
Financiero

.......

Los clientes Dimacofi estan en el centro de las decisiones. La
compafiia estd comprometida con entregar de manera trans-
versal la mejor experiencia de servicio a nivel nacional.

Nuestra vision de la relacion con los clientes se enfoca en ser

38

un socio de confianza y en lograr que la interaccion con la
empresa se traduzca en una experiencia distintiva. Para velar
por el logro de este objetivo, se evalla anualmente, las areas
que influyen en la experiencia de las empresas que com-
ponen nuestra cartera de clientes.
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¢Como nos perciben nuestros clientes?

Los clientes Dimacofi estan en el centro de las decisiones.
Estamos comprometidos con entregar de manera transversal
la mejor experiencia de servicio a nivel nacional.

la empresa se traduzca en una experiencia distintiva. Para
velar por el logro de este objetivo, se evalla anualmente,
las areas que influyen en la experiencia de las empresas que
componen nuestra cartera de clientes.

Nuestra vision de la relacién con los clientes se enfoca en ser

un compafiero estratégico y en lograr que la interaccién con

Encuesta de servicio al cliente 2077.

30

Clientes
encuestados

De qué forma percibe usted a Dimacofi:

b E

-

T WS o
RECONOCIDA o =
o ° o SIE
13% : : 20%
CERCANA : o INNOVADORA
o : : : o

;Recomendaria Dimacofi
aotros?

sQué tan satisfecho esta con
el servicio de impresion que le
entrega Dimacofi?

sCoémo evaluaria el servicio
técnico de Dimacofi?

+Cdmo evaluaria en general
la atencién que le entregan
nuestros ejecutivos (as)
comerciales?

82% 89% 87% 87%

de las respuestas
entre Buena, Muy
Buena y Excelente.

\ 4
6pp

Disminucién en
puntos porcentuales
con el afo 2016.

de las respuestas
entre Buena, Muy
Buena y Excelente.

4

Aumento en puntos

porcentuales con el
afio 2016.

de las respuestas
entre Satisfecho y
Muy Satisfecho.

de las respuestas
es positiva.

)
{.m

3pp

Disminucion en
puntos porcentuales
con el afio 2016.

3pp

Aumento en puntos
porcentuales con el
afo 2016.

3
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Fortaleciendo nuestros procesos

®

Para fortalecer nuestros procesos y avanzar hacia mayores Y OSHAS 18.001- que permita fortalecer los procesos de
estandares de calidad y servicio para nuestros clientes, du-  calidad, cuidado ambiental y resguardo de la salud y seguri-
rante el 2017, dimos comienzo a la implementacion de un  dad laboral en nuestra operacion, con el objetivo de alcanzar
sistema integrado de certificaciones, -ISO 9.001, ISO 14.001  la triple certificacion en el afio 2018.

© © 0 © 00000 0000000000000 0000000000 0000000000 0000000000000 000 0000

@z, . . . . . .
© K Norma internacional que se aplica a los Sistemas de Gestién de Calidad
(SGC) y que se centra en todos los elementos de administracién de calidad
con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que
le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.

() Sy
o5
o>

é

9001

\oternat;
1ez|pY
ceeeceesecs e

e e 00000000000

© © 0 0 0 000 0000000000000 00000000000 00000000000 0000000000000 00 000

© © 0 0 0 000 0000000000000 000000 00000000000 000000000000 0000000000o0

azation
\%a“ Tor Ky

O %

S ST 2 . . . . ..
S 3 Norma internacional que ayuda a las empresas a identificar, priorizar y
o = . . . r . .
£ I OQ gestionar los riesgos ambientales, como parte de sus practicas de negocios
=) S .
g N4 s habituales.

ee e 00000000000
e e 0000000000 00

© © 0 0 0 000 0000000000000 00000000000 00000000000 0000000000000 00 000

© © 0 0 0 000 0000000000000 000000 00000000000 000000000000 0000000000o0

Un Sistema Integrado de Gestion (SIG) tiene por objetivo lograr que una
organizacion garantice la salud y seguridad ocupacional de sus empleados
y la proteccion del medio ambiente, aumentando a la vez la productividad
y la calidad de sus operaciones.

ee e 000000000 00
e e 000000000000

© © 0 0 0 000 0000000000000 00000000000 00000000000 0000000000000 00 000
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CAPITULO IV
Responsabilidad

ambiental,
nuestra forma
de cuidar

el planeta




Nuestro
compromiso

Para Dimacofi es parte de su negocio incorporar y contar con
nuevas tecnologias y soluciones que posean atributos sus-
tentables. Es por ello que entre su amplia gama de productos
ofrece equipamientos amigables con el medioambiente y
con sellos que garantizan el uso eficiente de la energia, entre
otros atributos.

Asimismo, cuenta con una oferta sustentable, entre las que
destaca Inteligencia Digital Dimacofi (automatizacion de
procesos), Reciclaje de Residuos Electrénicos, Reciclaje de
Papel, Disposicion Final de Toéner y Equipos de Impresion
bajo demanda.

Certificaciones y estandares utilizados por Dimacofi y sus equipos

qization g .
\0@,3 or\gé N
L AR\ % :
5 S ’ .
E I Og riesgos ambientales, como
-] Frd
TN\ 7
14001 et e

E
La linea de escaner Fujitsu,
. Asociacién Ambiental de Japon.

ic
",
s

uayeset®
.

]
£
[

gestion sustentable para la

RIS SR . uso, y disposicion final.

http:/iwww.jemai.or.jp
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Norma internacional que ayuda a las empresas a identificar, priorizar y gestionar los

ductos y su impacto al medioambiente, emisiones de CO2, fabricacion, distribucion,

parte de sus practicas de negocios habituales.

Programa de la Agencia de Proteccién Ambiental de los Estados Unidos creado en

.'2l 1992 con el fin de promover productos eléctricos con uso eficiente de la energia,
STAR

reduciendo la emision de gases de efecto invernadero por parte de las centrales eléc-
tricas. Los equipos de impresion con Sello Energy Star logran un ahorro de un 30%

NERGY . respecto de los modelos estandar.

cuentan, con Certicacion Eco Mark, desarrollada por la

Asi mismo Fujitsu cuenta con certificacion ecoldgica Ecoleaf, que da cuenta de una

fabricacion del producto, desde la extraccion de los pro-
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Principales indicadores de desempeno ambiental de Dimacofi

En Dimacofi nos comprometemos con el cuidado medioam-  cio, programas de reciclaje de residuos electrénicos y papel
biental a través de una gestion responsable de nuestro nego-  y gestion energética que fue un 8,5% menor al afio anterior.

Principales cifras

+ de 167 mil kilos se

reciclaron el 2017
De equipos electronicos, toneres,
tintas y cartridge de Dimacofi.

35%
De los toner de nuestra operacion
son reciclados.

0 O & & & 0 0 0 & 0 &6 0 06 O 0 O 0 O O O 0 0 0 O 0 0 0 o

HP Planet Partner

Dimacofi es en Chile aliado
estratégico de HP para el reciclaje
de toner

® & 0 06 06 0 06 0 06 0 06 0 O 0 0 0 O 0 0 0 0 O 0 0 0 0 o o o

188,49 tCO2eq

Emisiones de CO2 estimadas.

0 O & & & 0 0 0 & 0 &6 0 06 O 0 O 0 O O O 0 0 0 O 0 0 0 o

3.050 kgs.

Fue el papel reciclado.

-8,5%

Fue la reduccion del consumo
eléctrico total.

©0 06 06 0606 06 0 06 8 0060606 0 06 06 06 0 0% 00606 0 0 0 0 0 o

Consumo eléctrico en oficinas Dimacofi para el afio 2017

Consumo eléctrico KWA

2015 ' 2016 ' 2017
564.964 | 600.021 | 548.983

Estimacion de emisiones de CO2 a consecuencia del consumo eléctrico para el afio 2017
Esta estimacion es elaborada en base al promedio de los factores de emision diarios para los Sistemas Eléctricos del
afio 2017, entregado por el Ministerio de Energia.

Sistemas  Consumo  Entre 41 y50  Entre 51 y 60 . Entre61 y70 Masde70
Eléctricos 2017 eléctrico
SING 9.230 9,23 0,773 7,13
~ ~ ~ ~ 188,49
SIC* . 539.753 . 539,75 . 0,336 . 181,36

* Incluye las operaciones en Coyhaique y Punta Arenas

Emisiones 2016 ' Emisiones 2017

tCO2eq : tCO2eq : §

241,76 188,49 -22% £

. ~ a

Fuente: http://datos.energiaabierta.cl/dataviews/238063/factores-de-emision-sic-y-sing-promedio-diario/ 47



Reciclaje de equipos y logistica inversa interna

Dimacofi recicla el 100% de los equipos electronicos que
se utilizan en Edificio Corporativo, Centro de Operaciones,
Oficinas Comerciales, Centros de Impresion de todo el pafs
y de todos nuestros clientes con contrato vigente. Este pro-
ceso, cumple con una cadena sustentable que primero con-
sidera el reacondicionamiento de equipos, reutilizaciéon de
partes y piezas, uso de equipos semi-nuevos y finalmente
aquellos equipos que ya no se pueden utilizar, son reciclados
via Chile Recicla, empresa que esta facultada para el reciclaje
de aparatos electronicos y eléctricos, asi como también de
residuos peligrosos.

100%

- Equiposrecidados

Edificio Corporativo, Centro
i de Operaciones, Oficinas
. Comerciales y Centros de
‘ Impresién de todo el pais.

~N =

Reacondicionarmiento * « . .
deequipos

Dimacofi recicla todos los equipos
electrénicos que se utilizan en

o
- * ° Usodeequipos
semi-nuevos

En tanto, para los residuos de téneres, tintas y cartridge, de
sus operaciones, cuenta con el programa de Logistica Inver-
sa, esta solucion ademas esta disponible para sus clientes,
previa evaluacién de factibilidad. Estos residuos son entre-
gados a Chile Recicla para su disposicion final. En el caso de
los residuos HP, estos son entregados al programa HP Planet
Partner.

ﬂimacofk

— Toners,tintas y
. cartridge
N Reutilizacion de .
. partesy piezas .
: )
: ¢>RE
: Recida Chile
. Aquellos equipos e insumos que
1 g%%%gﬁﬂg" Vool oo P ya no se pueden utilizar, son
RESPONSABLES reciclados via Chile Recicla,
Equipos queya empresa que esta facultada
nose pueden para el reciclaje de aparatos
utilizar electrénicos y eléctricos
48 Reporte
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Dimacofi aplicacion de la ley REP y logistica inversa

El Programa de Reciclaje de Equipos y toner, y Logistica Inver-  Decreto Supremo 148, sobre Manejo de Residuos Peligrosos;
sa de Dimacofi se implementd para todos nuestros clientes  adicionalmente, con este programa, Dimacofi adhiere a los
el aflo 2015 cumpliendo proactivamente con la normativa  Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.
vigente, respecto de la Ley 20.920, de Responsabilidad Ex-

tendida del Productor o mas conocida como Ley REP y el

¢Como aplicamos la ley REP
con nuestros clientes?

Toneladas
° Equipos .e{(aeétrénicos ° . .
L reddados dimacofi.
. L] L] .
° ° Ceve® ° o
Y
o)
', B P o :
. st s . .
. [ ] L] . .
: 4 ° ° . ° L4
° . [ ) ° . o
e o °° ||
. ° L
- Toneladas ¢ C
Tonersde Toners, tintas quiposqueya
. impresion . cartridge Y o Suetllﬁ(ZJaerden
‘. . .
M o
“esRE . - (43
19 rrooscion < ReddaChile - - HPPlanetPartner
Rnee L sl  + - donchossnsmenbeaun -
* son reciclados via Chile Recicla, S ° procesodereciclajeyreducidos  *
°, empresaqueestafacultada ,” °, = paraserusadasennuevos
. paraelreciclaje de aparatos . productos plasticos y

»  electrénicosy eléctricos. _ © . metalicos.
.
. .

Dimacofi

o



Programas de Reciclaje de Equipos y de Logistica Inversa Clientes

El programa actualmente cubre alrededor de un 35% de los
equipos comercializados. El afio 2017 se reciclaron 164,7 to-
neladas de equipos de clientes, cuyos plasticos, metales fe-
rrosos y metales preciosos fueron reciclados por la empresa
Chile Recicla, quién envia los materiales a Asia y Europa para
su proceso y emite los correspondientes certificados. Respec-
to del toner, se generaron 4 toneladas, las que fueron debi-
damente tratadas por Chile Recicla, para su disposicion final.

atravésdel
_ programaHP
~.. Planet Partner

deltotalde
~ tonersson .
reciclados -

Dimacofi es pionero en la materia en el pafs y recientemente
estos programas fueron seleccionados como caso de éxito
por Empresas Sumando Valor, organismo liderado por CPC,
SOFOFA 'y Accion Empresas.

Invitamos a los ejecutivos comerciales a promover esta ini-

ciativa, la cual es muy bien evaluada por nuestros clientes y
nos destaca en la industria.

Equipos
reciclados

1 PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

O
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¢Qué es la Ley REP?

Se promulgo la Ley de Respon-
sabilidad Extendida del Produc-
tor (REP). En el diario oficial se
encuentra publicada la infor-
macion. La ley tiene por obje-
tivo, disminuir la generacion de
residuos, promoviendo la reutili-
zacion y el reciclaje a través de
la responsabilidad extendida al
productor.

¢Qué deben hacer los consumidores de productos prioritarios?

Separar en origen y entregar el residuo de los productos prioritarios a uno de los gestores autorizados, éstos pueden ser:
empresas especializadas, comercializadores, los municipios y los recicladores de base.

Dimacofi es HP Planet Partner en Chile

Todos los cartuchos de toner originales HP devueltos mediante el programa HP Planet Partners son sometidos a un pro-
ceso de reciclaje de fases multiples. Son reducidos a materias primas, las cuales pueden ser usadas para fabricar nuevos
productos plasticos y metalicos, como cartuchos HP. Todo material remanente es desechado 0 manejado de manera

¢Qué establece esta
Ley?

La Ley de Responsabilidad Ex-
tendida del Productos es un
instrumento econémico de
gestion de residuos que o-
bliga a los fabricantes de cier-
tos productos, a organizar y
financiar la gestion de los re-
siduos derivados de sus pro-
ductos. El objeto de la ley es
“Disminuir la generacion de
residuos y fomentar su reuti-
lizacion, reciclaje y otro tipo
de valorizacién” a través de un
gestor.

responsable en un proceso con recuperacion de energia.

Dimacofi en Chile es HP Planet Partner, permitiendo que los clientes que adquieran equipos HP a través de Dimacofi

puedan utilizar este mecanismo.

12 PRODUCGION
YCONSUMO
RESPONSABLES

O

¢Cuales son las

principales obligaciones
de quienes producen y/o
importan los productos

prioritarios?

1.

Registrarse en un catastro
publico de empresarios y/o
fabricantes.

. Organizary financiar la

recoleccion y tratamiento de
productos recolectados a
través de un sistema de
gestion.

. Asegurar que el tratamiento

de esos residuos se realice
por personas autorizadas.

. Cumplir las metas de

recoleccion y de valorizacion
de estos productos.

Dimacofi
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Reciclaje de Papel y Carton

o
2 d

Dimacofi cuenta con programas de reciclado en Region Me-  se entregan en donacién a la Fundacion San José y otra parte
tropolitana, Region de Valparaiso, Region Libertador Ber-  a empresas de reciclaje, como Recupac y ReciclaME. El afio
nardo O'Higgins y en la Region de los Lagos. Estos residuos 2017, Dimacofi reciclé 3.050 kgs. de papel.

Programa de Reciclaje de Papel

3.050 kg

Papel Reciclado 2017

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Alcance:

Region
de Valparaiso r
- Gyreciclame

Region
X Metropolitana
®®ce000 o000 o)

@
RegiondelLibertador @ San_
* . Bemardo O’higgins OSCQ

.ooooaooo) wufm

Regiénde

*e Los Lagos
ot MPA:

1 PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES
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Tecnologias y soluciones sustentables

La tecnologia que comercializamos y que ofrecemos a nues-  Dimacofi como parte de su compromiso con los Objetivos
tros clientes, muchas veces cuenta con atributos sustenta-  de Desarrollo Sostenibles, pone a disposicidn de sus clientes,

bles que permiten alcanzar los mismos resultados que otros  este tipo de atributos.

equipos, al tiempo de minimizar el impacto ambiental.

SISTEMA QUICK START UP DIGITALIZACION

Limita el tiempo de recuperacién -  Gestiona trabajos digitalmente

del estado de reposo y tambiénel - reduciendo el consumo de los re-

de calentamiento inicial. - cursos, uso de energia y emisiones
. deCO2.

BOTON ECO DRIVER

El equipo utiliza un menor consu-
mo energético cuando no estd en
USO O en reposo.

5
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CAPITULO V
Nuestras

personas,
nuestro

ADN




Radiogratia
de los
colaboradores

Colaboradores para empresas que van

cambiando a lo digital

Contar con colaboradores comprometidos, altamente
capacitados y de excelenciahasido el selloyunodelos pilares
claves para el desarrollo de Dimacofi, por esto trabajamos
permanentemente en su desarrollo, guiados por una misma
vision y valores.

En los ultimos afios Dimacofi ha cambiado el foco en su
nueva cultura organizacional la cual responde a los nuevos

58

tiempos, poniendo en el foco a sus colaboradores, a través
de capacitaciones y tecnologias que permiten mejorar sus
tiempos de respuesta. Este 2017 nos propusimos cuatro
compromisos: ordenar, rentabilizar, crecer y transformarnos
en un equipo con vision de futuro.
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Total de
Colaboradores 2017

e 400 ...................

72% 28%

o

Hombres Mujeres
6
100%
Contrato Contrato Contrato
ndefinido Plazo fijo Indefinido,
o o o

Capacitacion

O/o 'IO/O g: a colaboradores
Cégadores Ccﬂgoradores 3,881

entre 51y 60 menos de 3 afios
anos de edad en la compafiia Horas

capacitadas

Tasa de nuevas

Tasa de rotacién :  contrataciones © Sindicalizacién
; (o)
n . 1925% 14,75% 0o /525%
= 4 JR— ! : = Colaboradores
77 : — 59 : Sindicalizados
niimero : nuevas :
total de : contrataciones :
rotacién de : de empleados :
personal : :
) o
o ................................................................................................................................ o
Colaboradores

por ubicacion geografica

Region Otras Colaboradores
Metropolitana regiones extranjeros

CAPACITACION
El plan de capacitacién que ha venido trabajando Dimacofi, esta alineado con el plan central de cambio de la

cultura organizacional trabajado desde el 2015, basado en los siguientes pilares: Atencion de clientes, Solu-
ciones Documentales, Competencias de Lideres, Trabajo Bien Hecho y Cultura de Exito.

5
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Salud y seguridad

En Dimacofi, como parte de nuestras prioridades, nos indica que vamos por buen camino pero que nos desafia en
preocupamos de nuestros colaboradores. Salud y seguridad, el camino de ser los mejores.
registra una tasa de accidentabilidad que va en baja, y nos

Promedio de trabajadores: 411 Comités paritarios: 2
P . Comité
Tasade Tasade QQQ paritario Millenium
000 Sinjestralidad /s/ Accidentabilidad
°0°} 201 2017: Edificio Corporativo Millenium
Representantes Colaboradores: 3
2 ! 36 0’1 6 Representantes Empresa: 3
indice de Tasade Comité
0 [l I] [l Frecuencia :{}; Gravedad 2017: QQQ paritario Lira
— 2017:
0 142 ,1 Operaciones, Logistica y Distribucion
8 79 Representantes Colaboradores: 3
Representantes Empresa: 3
El Dia de la Seguridad Riesgos Psicosociales
@) Charlasde @) Actividades ——] Aplicacidonde  [——] Aplicacionde
prevencion lidicas, en —/ encuestalSTAS |=—/ encuestalSTAS
deriesgosy funciénala f— 2016: — 2017:
autocuidado seguridad
NivelAlto ~— «««ee- »  Nivel Medio
Numero de accidentes: 10 Dias perdidos totales: 127

... RANGOEDAD G  DIASPERDIDOS S Sl

................. 25-34 A i iSantiago o7
................. 3544 2 . iRamcagua 5
................. 45-54 .3 .. ibuertomontt i M5
................. 3564

64-74 0 -
..................................................................................... Enfermedades Profesionales: 1
b TOTAL LT S
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Encuesta Riesgos Psicosociales

®

En este marco también se realizo la encuesta de Riesgos — de riesgos sociales” (ISTAS 21) . El objetivo es que al afio 2020
Psicosociales, parte de una exigencia legal que comenzd a  se disminuya la incidencia de enfermedades profesionales
regir en Chile como “La aplicacion del Protocolo de vigilancia  que han ido en aumento.

SUSESO/ISTAS 21
I v/
Nivel de Riesgo 2017:
M Cl .
6 ealo
Oficinas Centrales: Centro de Trabajo:
Torre Milenium Logisticay SerTec
Colaboradores Colaboradores
Encuestados: Encuestados:
3370 33100
Exigencias Psicologicas BI04 34%
Trabajoactivoy desarrollo  [GERQ 34%
o0 social en la empresa o _
Apoyycalidad deliderargo IERKE ) 24% [
Compensaciones IO 32% 29% 36%

Doble presencia  IZASAIIEIR) 27% 36%

RiesgoBajo Ml  RiesgoMedio Ml RiesgoAlto
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Evaluacion de desempefio

La evaluacion del desempefio o evaluacion del rendimiento  colabores. Desde el afio 2016, retomamos la evaluacién
en Dimacofi, es un sistema que nos permite estimar el alinedndola a ciertos indicadores de estrategias, metas y
cumplimiento de las obligaciones laborales de nuestros valores de la compafiia.

Objetivos que se miden

> Excelencia en los procesos: Orientar el trabajo a procesos eficientes, estandarizados, de mejora continua.
Sery hacer las cosas cada vez mejor.
> Rentabilidad: Orientar el trabajo a mejorar el negocio actual, en calidad y rentabilidad, optimizando costos

y mejorando los ingresos.
Enfoque en el cliente: Satisfaccién del cliente externo e interno.

> Nuevos Ingresos/Negocios: Ir mas alla de los ingresos tradicionales de Dimacofi, creciendo e incorporando
Inteligencia Digital, Inplant, Outsourcing, Servicios de Fabrica Documental, Soluciones Sustentables como
Logistica Inversa, entre otros.

> Cultura positiva (Colaboradores): Aportar a generar un ambiente laboral cada vez mejor, mas cordial, de
trabajo en equipo, con colaboradores y jefaturas inter-areas, todos siempre dispuestos a aprendery a
aportar.

> Posicionamiento 2.0: Contribuir a que los clientes identifiquen a Dimacofi como una empresa de

tecnologfa, un socio estratégico y de confianza que los va a acompafiar en sus procesos de modernizacion
presentes y futuros.
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Rentabilidad

Operacional
Excelenciaenlos, - . B . Orientaciéna
procesos .* “+_Nuevos Ingresos
Satisfaccion de « Fvaluadiond * Aporteal buen
Clientes valuacionde : ambiente laboral
Desemperio 2017 ’

. Transformacion B

14 Digital Y
Gerentes Subgerentes Jefaturas Profesionales
Evaluados: Evaluados: Evaluadas: Evaluados:

= ] [ [

100% 100% 100% 100%

» 69

A’
personas evaluadas 2017
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Alcance
materialidad

El Reporte Integrado de Dimacofi 2017, presenta los desafios  contenido estd definido en base a los estandares del GRI en
y resultados en materias de sustentabilidad, comprendidos  su versién estandar.
entre el 12 de enero y el 31 de diciembre del mismo afio. El
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LEVANTAMIENTO DE TEMAS RELEVANTES

1

Empresas
fabricantesde
Hardware

Andlisis de temas materiales
de empresas internacionales
fabricantes de tecnologfa.

10

Empresas
de serviciosy

gestion de datos

Andlisis de temas materiales

de empresas internacionales

desarrolladoras de software
de servicios y gestion de datos

135 2

10

Empresas
nacionales

Anélisis de temas materiales
de 6 empresas fabricantes de
tecnologia y 4 empresas de
servicios tecnologicos. Todas
con operaciones en Chile.

Encuestados de Estandares
diversos grupos de intemacionales
interés ®

Colaboradores, Proveedores

y Otros, sobre los ambitos

economicos, ambientales o
sociales de interés.

los temas releva
la industria, de a
proteina

IDENTIFICACION DE TEMAS RELEVANTES

A cada tema se le asignd un peso relativo, dependiendo de la frecuencia con que aparecio en el levantamiento de informacion, la fuente de la cual
Y provenia y su importancia para el negocio. Los temas se agruparon en 5 areas.

VALIDACION EJECUTIVA

o sinability
Analisis de como se abordan

ntes para
limentoy
s.

El resultado fue presentado a las distintas areas a través de mesas de trabajo con el fin de garantizar la inclusion de todos los temas en el reporte,
ademas de involucrarlas en el proceso de elaboracion del reporte.

\

Importancia e impacto para los grupos de interés

MATRIZY TEMAS MATERIALES
+

A

Importancia e impacto para el negocio

Clientes:

1. Capacitacion para mejorar la

usabilidad de productos y servicios.
2. Experienciay satisfaccion de clientes.
3. Privacidad de datos del cliente.

Producto:

4. Calidad de productos y servicios
Organizacion:

5. Fticay transparencia.

6. Innovacion y futuro.

7. Evaluacion ambiental y gestion de

la cadena de suministro.
8. Gobierno corporativo.

9. Desarrollo de capital humano.
10. Diversidad e inclusion.

11. Salud y seguridad de los colaboradores.

12. Atraccion y retencion de talento.

Medioambiente:

13. Gestion de residuos y reciclaje.

14. Inversiones en programas ambientales.

15. Eficiencia energética y uso de energias
renovables.

16. Cumplimiento con la ley de
responsabilidad extendida del
producto (REP).
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CASA MATRIZ
Vitacura 2939, piso 15,
Las Condes, Santiago

+562 2549 7777






