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Entregar soluciones energéticas integrales a nuestros clientes ha marcado el
quehacer del Ultimo perfodo en Empresas Lipigas, propdsito enmarcado en
una estrategia de cercanfa con nuestros grupos de interés, ya sean estos
consumidores, inversionistas, proveedores, colaboradores o comunidades

que son parte de nuestra cadena de valor.

2017 nos dejo resultados positivos, tanto en lo financiero, como asf también
en aquellas &reas que resultan fundamentales para el desarrollo sostenible
del negocio. Continuamos asf en la senda de afianzar nuestro plan de
crecimiento, con la misién de contribuir a mejorar la calidad de vida de las
personas, ser un aporte a la descontaminacion de las ciudades -mediante la
sustitucién de energias de calidad inferior (lefia, parafina y otros) por gas
licuado- y dar opciones de energia que sean eficientes y convenientes a nivel

residencial, comercial e industrial.

Todo lo anterior implica grandes desafios y muchos aprendizajes en diversos
&dmbitos. Parte de este trabajo es el que queremos compartir en el presente
Reporte de Sustentabilidad que ha sido elaborado con la participacién de una

diversidad de actores dentro y fuera de la Companiia.

El Reporte estd estructurado a partir de nuestros 8 Principios de
Sustentabilidad. En cada uno de ellos, se muestran avances y oportunidades

de mejora, entendiendo que nos desenvolvemos en un contexto de constante

Carta de

cambio, que requiere que las empresas estemos permanentemente evolucionando y buscando

nuevas propuestas.

Durante el periodo que reportamos, iniciamos la distribucién de gas natural por redes en las
ciudades de Puerto Montt y Osorno, en el sur de Chile; pusimos en marcha el primer Pequefio
Medio de Generacion Distribuida, con capacidad de 6MW, inyectando energia al Sistema Eléctrico
Nacional (SEN), e internacionalizamos el negocio del gas natural licuado para industrias, abriendo

nuevas oportunidades en Colombia y Peru.

En el &mbito de la seguridad y salud ocupacional, disminuimos la tasa de accidentabilidad en todas
nuestras operaciones de Chile, Colombia y Perd, y mantuvimos certificaciones OHSAS 18.001 en

nuestras principales instalaciones.

Seguir construyendo relaciones laborales de confianza y mutua colaboracién también ha sido una
prioridad, culminando un afio de acuerdos, donde destaca el cierre exitoso y anticipado de dos
negociaciones colectivas con los sindicatos de las zonas Norte y Centro de Lipigas, en Chile. Esto,
gracias al trabajo realizado en conjunto entre los representantes de los colaboradores y la

administracion.

Como empresa cuya presencia se extiende en tres paises, distintas regiones dentro de ellos y que
estd compuesta por una amplia diversidad de personas, queremos avanzar hacia la consolidacion
de una cultura donde la transparencia y la ética se base en valores y principios comunes para todas
las operaciones. Hemos reforzado acciones de compliance y puesto a disposicion de manera
publica, canales para denunciar aquellas situaciones que no se ajustan a la ley o normativas
internas, de manera que puedan ser investigadas, y en caso de ser necesario, tomadas las medidas

pertinentes.

Nos encontramos en un momento crucial para la Compafiia, el cual nos exige transformarnos y
estar atentos al contexto social, econédmico, legal y ambiental. En esto, nuestros diversos grupos de
interés son fundamentales, pues sus necesidades son las que debemos atender, especialmente

aquellas de nuestros clientes, en quienes hoy tenemos puesto nuestro foco y compromiso.

Esperamos que este Reporte les sea de utilidad para conocer y entender el desempefio de nuestra

empresa.

ANGEL MAFUCCI

Gerente General Empresas Lipigas

crente General | Reporte de Sustentabilidad 2017
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PERFIL DE ,
LA ORGANIZACION

Presentes en Chile, Perd y Colombia, somos Empresas Lipigas y buscamos entregar
energfa limpia a las comunidades donde operamos, a través de un desarrollo sustentable

guiado por los tres valores que nos definen como Compafifa.

CUIDADO DE LAS PERSONAS: trabgjamos para que nuestras
operaciones se desarrollen bajo estrictas normas de seguridad y cuidado del
medioambiente. Nos ocupamos de contribuir a la educacion de nuestros
colaboradores, clientes y comunidad en el manejo seguro de los productos

que comercializamos.

RESPETO:

Hacia nuestros clientes, que nos dan la posibilidad de existir como empresa.
Nos preocupamos de conocer y atender sus necesidades, entregéndoles
servicios y productos de calidad en forma oportuna y cumpliendo con

nuestros compromisos.

Hacia nuestra red de colaboradores, que son el motor de nuestra actividad
construyendo un ambiente de trabajo desafiante y motivador, buscando la
excelencia y espiritu de equipo, y resguardando el clima laboral y la calidad
de vida.

Hacia nuestros accionistas, asegurando resultados sustentables para la
Compafifa.

TRANSPARENCIA: desarrollamos nuestra actividad de manera ética, a
través de relaciones laborales y comerciales abiertas, confiables y justas.
Nos hacemos responsables de nuestras decisiones y compromisos,

comunicandolos a los grupos de interés que corresponda.

Perfil de la Organizacion | Reporte de Sustentabilidad 2017

NUESTRA VISION

Ser un actor relevante en el mercado de la energia en
Latinoamérica, creando valor a largo plazo para nuestros
accionistas, colaboradores, clientes y las sociedades donde
operamos, entregando soluciones adecuadas para cada uno

de nuestros clientes.

Ser una empresa de energia que contribuya al desarrollo

Z ¢

sustentable, mejorando la calidad de vida a través de la

comercializacién de soluciones energéticas en Latinoamérica.

GOBIERNO CORPORATIVO
El Directorio de Empresas Lipigas esta compuesto por profesionales de reconocida
trayectoria. Las sesiones se desarrollan al menos una vez al mes, y su composicién consta de

7 directores titulares y 7 directores suplentes.

De acuerdo con la Ley N? 18.046 sobre Sociedades Anénimas de Chile y los estatutos de la
Compania, los miembros del Directorio son elegidos en la Junta Ordinaria de Accionistas por

un perfodo maximo de tres afios, pudiendo ser reelegidos indefinidamente en sus funciones.

ACCIONES DEL DIRECTORIO

El Directorio es el representante legal de Empresas Lipigas y esta autorizado para adoptar
cualquier medida en relacion a las operaciones no expresamente reservadas a los accionistas.
De acuerdo con la Ley N9 18.046 sobre Sociedades Anénimas de Chile y los estatutos de la
Compania, puede aprobar, entre otras cosas, todas las operaciones que involucren montos

relevantes que se aparten del curso ordinario de los negocios.

El quérum es la mayoria absoluta de los directores y las resoluciones se adoptan con el voto
de la mayoria de los directores presentes y con derecho a votar. En caso de empate, el

Presidente de la reunion es quien decide.

<08>
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DIVERSIDAD EN EL DIRECTORIO

3 2

51 a 60 afios 2 Menos de
3 afos
Entre

3y 6 afios

K

61 a 70 anos

Numero de integrantes del Directorio por Numero de integrantes del Directorio por

rango de edad. afios que hayan desempefiado el cargo de

director en la Compafifa.

La totalidad de los miembros titulares del Directorio son hombres.
7 Hombres

La totalidad de los miembros titulares del Directorio de la Compariia son de nacionalidad chilena.
7 Chilenos

<09>

COMITE DE DIRECTORES

El Comité de Directores de la Comparifa fue constituido con fecha 16 de julio de 2013, y tiene
por objetivo examinar las materias de su competencia segun lo establecido en la Ley N© 18.046
sobre Sociedades Andnimas de Chile y las demés que le encarga la Junta de Accionistas o el
Directorio en su caso.

ORGANIGRAMA

Directorio

Comité de
Direc.tores

()
Gerencia General

Auditoria Interna

Gerencia de
e Administracion
Chile
Gerencia de
e Administracion
Colombia

Gerencia
Corporativa de  §
Administracion y

Finanzas

Gerencia de
e Administracion
Peru

| Gerencia General
Trading de Gas

Gerencia Desarrollo
o .
y Nuevos Negocios

Gerencia Grandes

Gerencia !
General Chilco
Clientes
Gerencia Gerencia
General Lima Gas Tecnologia

Gerencia
de Personas

Gerencia

.Gerencia Comercial
Chile

General Limagas ¢
Natural

 Gerencia Logistica y
Operaciones Chile
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NUESTROS PRODUCTOS

GAS LICUADO DE PETROLEO

Se comercializa en distintos formatos, segun las

necesidades del cliente.

ENVASADO EN CILINDROS

El més popular de los formatos de gas, comercializado en
distintos tamafios para diversos usos.

A GRANEL

Es transportado en camiones hasta tanques ubicados en el
domicilio de los clientes residenciales o en las instalaciones de
comercios e industrias.

GAS MEDIDOR

Especialmente disefiado para abastecer mdltiples puntos de
consumo independientes, desde un estanque comun con
reabastecimiento programado.

El medidor registra el caudal de gas suministrado a cada cliente
y se efectla una lectura mensual del consumo, el cual se cobra
mediante una boleta o factura, enviada a domicilio o via
electrénica.

GAS NATURAL
Su distribucién se realiza a través de:

LICUADO (GNL)

Se distribuye a industrias alejadas de gasoductos, mediante el
transporte terrestre en estado liquido y comprimido a alta
presion, en camiones especialmente equipados para trasladar el
producto a baja temperatura (criogénicos).

POR RED (GN)

Distribucion de gas natural por red a las ciudades de Calama,
Osorno y Puerto Montt. El gas natural se traslada en camiones,
especialmente acondicionados desde el terminal de GNL
ubicado en Quintero, hasta una planta de regasificacion ubicada
en sectores industriales de dichas comunas.

COMPRIMIDO (GNC)

El gas comprimido es almacenado a altas presiones,
permitiendo su almacenaje de grandes volimenes en poco
espacio. Su transporte se hace via terrestre atendiendo la
demanda de gas natural principalmente de clientes industriales
y vehiculares (modalidad disponible solo en Peru).

<10>
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RECONOCIMIENTOS 2017
EMPRESAS LIPIGAS

LIPIGAS INGRESA AL HALL OF FAME DE LAS GRANDES MARCAS DE
CHILE

Ingresamos al Hall of Fame de las Grandes Marcas de Chile, hito que nos
reconoce por nuestra amplia trayectoria en el &mbito de marketing vy
publicidad, posiciondndonos como una empresa cercana a nuestros clientes
y reconocida por su calidad profesional. M&s de 2.500 expertos en la
materia votaron en esta ocasion.

LIPIGAS NUEVAMENTE ENTRE LAS MEJORES EMPRESAS PARA
TRABAJAR EN CHILE

Tras una década participando en la medicion que realiza Great Place to
Work, destacamos nuevamente entre las Mejores Empresas para trabajar en
Chile, ubicandonos en el lugar 22 del ranking, dado a conocer en noviembre
de 2017. Mas de 240 mil colaboradores de 207 empresas, nacionales e
internacionales, participaron en la medicién del clima laboral en su

organizacion.

MERCO TALENTO: PRIMER LUGAR EN CATEGORIA ENERGIA,
DISTRIBUCION Y COMBUSTIBLES

Logramos el primer lugar en la categoria Energia, Distribucién vy
Combustibles, en la cuarta version de MERCO Talento Chile 2017, estudio
que identifica a las 100 mejores empresas que atraen y retienen el talento

personal. La medicion incluyd més de 11 mil encuestas a la poblacion en

general, trabajadores de las empresas medidas, estudiantes universitarios
del Ultimo afio, alumnos de escuelas de negocio y expertos en recursos

humanos, entre otros.

<11 >

LIPIGAS SE MANTIENE ENTRE LAS 10 MEJORES EMPRESAS PARA
LOS JOVENES PROFESIONALES EN CHILE

Nos ubicamos en el 7° lugar del ranking Employers for Youth (EFY), el cual
mide a los mejores empleadores para jovenes profesionales en Chile. El
estudio aplicé encuestas a un total de 35 empresas, que rednen a més de 7
mil trabajadores nacidos a partir de 1980. Anteriormente denominado Best
First Job Employers, desde esta versién este reconocimiento ha pasado a
llamarse Employers for Youth (EFY).

BCX: PRIMER LUGAR DEL SECTOR ENERGIA A NIVEL NACIONAL E
IBEROAMERICA

Fuimos reconocidos como la empresa de Chile que mejor experiencia
genera a sus clientes, segun el estudio Best Customer Experience (BCX).
Adicionalmente, por segundo afio consecutivo, nos ubicamos en el primer
lugar del sector energia a nivel nacional e iberoamericano, reconocimientos
entregados por 1Z0, consultora internacional dedicada a la gestién de la

experiencia de cliente.

PXI: PRIMER LUGAR, SECTOR GAS

Obtuvimos el primer lugar del ranking de experiencia de clientes Praxis
Xperience Index (PXI) para el sector gas en Chile. De acuerdo con los
resultados obtenidos, nos ubicamos en el Grupo A de las "Mejores
Experiencias”. El ranking incorpora a mas de 120 marcas a nivel nacional,

distribuidas en 29 sectores de servicio.

LEALTAD DEL CONSUMIDOR 2017, PRIMER LUGAR, SECTOR GAS

Fuimos destacados entre las 11 empresas que alcanzaron los porcentajes
mas altos en cuanto al nivel de lealtad de los consumidores, obteniendo el
primer lugar en el sector del gas. Este premio se basa en el estudio realizado
en Chile por Alco Consultores y la Escuela de Negocios de la Universidad de
Los Andes (ESE), utilizando la metodologia Net Promoter Score (NPS), que
mide la disponibilidad de un cliente a recomendar un producto o servicio. El
estudio midié a 13 sectores a través de un total de 10.043 encuestas.
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NUESTRO REPORTE

NUESTROS PUBLICOS DE INTERES

Porque nuestros grupos de interés son un pilar fundamental en el desarrollo de
nuestro negocio a través de una gestién sustentable, actualizamos cada afio su
impacto y relevancia. Para este reporte, comprendido desde el 1 de enero hasta 31 de
diciembre de 2017, nos basamos en su influencia sobre la Compafifa, segun lo grafica

la siguiente tabla:

EXTERNOS INTERMEDIOS INTERNOS

Inversionistas Proveedores Colaboradores

Accionistas Distribuidores Sindicatos
Clientes Equipo Ejecutivo

Autoridades Directores

Reconocidos los principales grupos de interés, este afio hemos dirigido nuestro foco
de reportabilidad a colaboradores y clientes, siendo este documento una rendicion de
cuenta voluntaria y transparente, que busca agregar valor a la Compafiia y que sirve

como una plataforma de didlogo y retroalimentacién con nuestros grupos de interés. - f'l.."itEN:"'.:.tN-.: /

Para su elaboracion, nos guiamos por la metodologia de Global Reporting Iniciative en
su version G4 en conformidad esencial, y siguiendo su estructura realizamos el

contenido a través de los siguientes pasos:

Taller de co-construccion del Reporte de Sustentabilidad 2017
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PROCESO DEFINICION
MATERIALIDAD

o IDENTIFICACION
En base al mapeo de grupos de interés (actualizado al 2017) y al contexto
de la sustentabilidad en el que se desarrolla Empresas Lipigas,
realizamos las siguientes acciones:

> Analisis de publicaciones de prensa.

> Revision y andlisis de publicaciones internas, registros de actividades.
> Revision y anélisis de la Memoria Anual de la Compafiia.

> Anélisis de documentacion interna de Empresas Lipigas.

2 Revisién de la materialidad del Reporte del 2016.

> Anélisis de benchmark nacional e internacional.

2 Taller de co-construccién 2017 Lipigas, donde se evaluaron los procesos
de desarrollo del Reporte el afio pasado, ademés de una instancia
reflexiva donde salieron a la luz los temas que se abordaron en este
Reporte 2017.

> Entrevistas personales a ejecutivos y personal clave de Empresas
Lipigas. Se entrevistd a ejecutivos de diversas éreas incluidos los

gerentes de Chile, Pert y Colombia.

> Encuesta online a grupos de interés externos (clientes, contratistas,

proveedores).

> Focus Group, representantes de sindicatos y colaboradores.

En las Ultimas cuatro acciones, a cada grupo de interés consultado se le hizo
entrega de una herramienta cuantitativa, a través de la cual asignaron una
puntuacion relativa a la importancia de los temas presentados. Esta actividad

dio pie al proceso que se describe a continuacion.

PRIORIZACION
Tras el anélisis de las respuestas obtenidas y los temas identificados, se
definieron los temas de mayor relevancia e impacto, tanto para los publicos de

interés externos como para Empresas Lipigas.

VALIDACION

Una vez priorizados los temas y su importancia a través de los analisis
anteriormente descritos, y en sesiones de trabajo con la Gerencia de Personas
y Asuntos Corporativos, se validaron los temas de mayor relevancia,

determinando, ademés, su alcance y cobertura.

REVISION

Tras el proceso de validacién, se realizaron los test de materialidad
correspondientes para concretar el proceso y dar paso al desarrollo de
contenidos del reporte.

En temas de comparabilidad, se realizaron algunas redefiniciones de ciertos
temas, en respuesta a las expectativas levantadas por los grupos de interés.
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( COBERTURA* )
TEMAS IDENTIFICADOS Empresas Grupos de interés
Lipigas externos
Sustentabilidad econdmica G ]
Satisfaccion de clientes © ©
Salud y seguridad. Decrecimiento tasa de accidentabilidad. © ©
Cumplimiento regulatorio (compliance) © ©
Relaciones laborales y calidad del empleo © @
Proveedores (preocupacion salud y seguridad contratistas) © ©
Innovacién orientada al cliente ]
Canales de denuncia, cddigos de conducta ética ©
Inclusioén y diversidad © ©
Gestion de conocimiento, capacitacion y formacion técnica ©
Eficiencia energética © 9
Huella de carbono (medicién) G “
\Modemizacic‘)n operacional e innovacién en procesos @

J

(*)Se entiende por cobertura el &mbito donde Empresas Lipigas tiene incidencias e impactos
en el desarrollo de su negocio.

A partir del listado de temas identificados, que corresponden a los de mayor impacto y relevancia,
se procedid a realizar un ejercicio metodologico cualitativo y cuantitativo, mediante el cual se
ponderaron los aspectos mas importantes. Para esto, cada grupo de interés priorizé los temas
con mayor connotacion en base a su vinculo con Empresas Lipigas. Una vez que se obtuvieron los
resultados cuantitativos de este ejercicio, se realizd el cruce con las priorizaciones y temas
preponderantes para Empresas Lipigas -en base a los Principios de Sustentabilidad bajo los
cuales nos regimos- dando como resultado, la Matriz de Materialidad sefialada a continuacion.

Taller de co-construccion del Reporte de Sustentabilidad 2017
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MATRIZ DE MATERIALIDAD

12
) ) Salud y seguridad, decrecimiento
Cumplimiento Satlsfaccl[éntde tasa de accidentabilidad
" regulatorio (compliance) clientes
\g O\’
Z10 O
% "0 Sustentabilidad
» Relaciones laborales y economica
= calidad del empleo
2
[50)
9 8 O
> Innovacién orientada cpgﬁ;/;?ids?gii (preocupacion salud y seguridad
o al cliente o
[%2]
“C) Canales de denuncia,
o cddigos de conducta ética
26
‘_?’ ()Inclusic’m y diversidad
> Gestién de conocimiento,
@ capacitacion y formacién técnica
P
o 4 Q—— ”
S Eficiencia energética
c
o)
=]
.E © Huella de carbono (medicién)
)
o 2 o—— .
ol Modernizacién operacional
> e innovacién en procesos
=
0
0 2 4 6 8 10

Nivel de importancia de los ambitos econdmicos, sociales y medioambientales. Vision Empresas Lipigas

Cabe destacar que el ejercicio de reportabilidad lo realizamos de forma anual, siendo el 2016 el ultimo reporte realizado a la fecha1.

"Para mayor informacién, puede dirigirse a nuestro Reporte 2016 a través del Link: https:/a/www.lipigas.com/sustentabilidad/reporte-de-sustentabilidad

Ante cualquier duda, consulta u opinion puede ponerse en contacto a través del mail: miribarne@lipigas.cl

12



NUESTRO
MODELO DE
GESTION
SUSTENTABLE

Crecer de manera sustentable es fundamental para Empresas Lipigas, sobre todo si
consideramos que la demanda de energia va en aumento junto con el compromiso de
reducir los efectos negativos en el medioambiente y cambio climatico.

Por esto, y siguiendo el principal propdsito que nos mueve como empresa, que es
entregar soluciones energéticas limpias y eficientes que mejoren la calidad de vida de
las personas y comunidad en donde operamos, realizamos en 2016 un proceso de
actualizacién de los principios de sustentabilidad que rigen nuestro negocio, y que
buscan dar un marco de accion para impulsar un crecimiento sostenible en los &mbitos
econémico, social y ambiental.

Para ello, se recogieron los principales elementos y valores que conducen nuestra
gestidn, teniendo cada principio de sustentabilidad un indicador de evaluacion. Esta
accion es liderada por el Gerente General y la Gerente de Personas, quienes se
encargan de someter los principios a un proceso de mejora continua, a través de una
revision semestral de cumplimiento y una revisién general de forma anual.

Cabe destacar, que si bien mantenemos una comunicacién fluida entre Chile, Perd y
Colombia, y que los principios son comunes para todos, cada pafs los desarrolla
buscando su propio objetivo basado en su estado de avance y las prioridades de cada
operacion.

Modelo de Gestién Sustentable | Reporte de Sustentabilidad 2017

NEGOCIO
SUSTENTABLE

CUIDADO DE
LAS PERSONAS

PROVEEDORES COLABORADORES

AMBIENTAL SOCIAL

ACCIONISTAS DISTRIBUIDORES

INVERSIONISTAS MEDIOS DE
COMUNICACION

ECONOMICO

COMUNIDADES AUTORIDADES

TRANSPARENCIA RESPETO

16
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PREVENCION Y MITIGACION
DE IMPACTOS AL ENTORNO
NATURAL Y LAS PERSONAS

DAR ACCESO A ENERGIA
MAS LIMPIA EN PAISES
EMERGENTES

ETICA, TRANSPARENCIA
Y COMPLIANCE

EXCELENCIA EN LA
EXPERIENCIA DEL CLIENTE



PRINCIPIO 1

DAR ACCESO A ENERGIA
MAS LIMPIA EN PAISES
EMERGENTES
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PRINCIPIO 1
Dar acceso a energia mas limpia en
paises emergentes

Nuestro principal propésito es entregar soluciones energéticas limpias y
eficientes que mejoren la calidad de vida, especialmente en aquellas
comunidades que requieren dar paso a combustibles de mejor calidad para
reemplazar el uso de lefia, parafina y otros derivados del petrdleo que presentan
mayores emisiones al ambiente. De esta forma, los productos que
comercializamos son una alternativa real de sustitucién, a un costo

comparativamente mas conveniente.

Buscamos mantener un negocio integrado responsablemente con el entorno,
involucrando a actores relevantes con acciones que fomenten la eficiencia energética,

evaluando y gestionando nuestros impactos.

Para ello, trabajamos en la diversificacion de la oferta de nuestros productos y
servicios, siendo una alternativa de energfa limpia para usos residenciales,
comerciales e industriales, ademéas de ser un actor relevante en la entrega de una
propuesta con menos impactos medioambientales frente a combustibles de inferior
calidad.

Siguiendo este compromiso y buscando ser lideres en América Latina, estamos
presentes en Chile, Pertd y Colombia, y en cada pafs donde operamos contamos con:

1 puerto
de importacion.

— \ 14 plantas de 18
HHHE almacenamiento é@ centrales.
y envasado. :

PLANTAS

Arica, lquique, Antofagasta, Baquedano, Calama, Copiapd, Coquimbo, Concdn,
Maipu, Rancagua, Lenga, Temuco, Osorno y Coyhaique.

CENTRALES

La Ligua, Miraflores, Placilla, Belloto, Aconcagua, San Antonio, Quilicura, Renca,
Huechuraba, Maipu, El Bosque, Curicd, Talca, Chillan, Los Angeles, Temuco,
Valdivia y Puerto Montt.

PUERTO DE IMPORTACION
Bahia de Quintero.

PLANTAS

Apartadd, Bucaramanga, Cartagena, Cazuca, Clcuta, Florencia, Giradot,
Hispania, Marinilla, Neiva, Pasto, Pereira, Popayén, Puerto Salgar, Tolu, Tunja
y Yumbo.

Ibagué, Puerto Aranda, Caucasia, Puerto Berrio, Duitama, Manizales,
Aguachica, Choconta, Fusagasugd, Mosquera, Garzén, Pitalito, Santa Marta,
Pamplona, Puerto Asfs, Barbosa y San Sebastian de Mariquita.

PUERTO DE IMPORTACION
Cartagena.

8 plantas de 2 centrales
ﬁﬁﬁ@ almacenamiento de distribucion gop::]apnr?:igjne
E—— J y envasado / @ y ventas de de GNC
de GLP. GLP. :
PLANTAS
Piura, Chiclayo, Trujillo, Callao, Ica, Cusco, Juliaca y Arequipa.
CENTRALES

Villa El Salvador y Tacna.

PLANTAS COMPRESION (LIMAGAS NATURAL)
Lurin y Nazca.
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VOLUMEN DE VENTA POR PAIS GAS LICUADO

2017. 2016.

VENTA TOTAL ANUAL
GAS LICUADO

Miles de Toneladas

700
600
500
400
300
200
100

Empresas Lipigas
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VOLUMEN DE VENTA GAS NATURAL POR PA[S 017l 201 1B
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Miles de M3
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30.000

20.000
10.000

1.380 1.173

Venta GN Venta GNL Venta GNC
por redes Chile(*) industrial Chile (Limagas Natural Perd)

(*) En octubre de 2017 se inicia distribucion de GN en Puerto Montt y luego Osorno.

VOLUMEN TOTAL VENTAS ANUAL GAS NATURAL - .
.. 2017 2016
Empresas Lipigas
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Planta Satélite de Regasificacién Puerto Montt
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Innovacion y energia:

El mercado de la energia es cambiante y desafiante y por lo mismo, eficiencia y sustentabilidad
van de la mano. Siguiendo este foco y promoviendo una verdadera cultura de innovacion aplicada
a la medida para las exigencias y caracteristicas propias de cada cliente, durante el 2017,
destacamos el uso del gas licuado y el gas natural, ya que se trata de una alternativa limpia,

segura, eficiente y altamente competitiva.

Su versatilidad permite multiples aplicaciones y puede ser utilizado en distintos procesos
productivos como la coccion de ceramicas, fabricacion de vidrios y plasticos, fundiciones y
tratamiento térmico de metales, calefaccién de criaderos de animales, piscicultura e
invernaderos, procesos de deshidratacién y secado de alimentos, secado de pinturas vy
generacion de vapor, entre otros. Es, ademas, un combustible muy apropiado en aquellas

industrias que requieren de un riguroso control de temperatura y combustién limpia.

L. HITOS 2017

HOTEL CUMBRES SAN PEDRO DE ATACAMA (CHILE):

Luego de un proceso de conversién que contd con nuestra asesoria, este resort hotelero
reemplazo el uso de diésel por el de gas licuado para la generacion eléctrica, instaldndose de esta
forma, como uno de los primeros hoteles “Full gas electric”, que logré disminuir

significativamente sus emisiones de CO2.

EMBARCACIONES:
Tras ver los positivos resultados que tiene el uso de gas licuado para vehiculos, gruas horquillas
y otros medios de transporte, cuatro clientes comenzaron a utilizar esta energia para sus flotas

en las comunas de Puerto Aysén, Melinka y Quelldn.

INTERNACIONALIZACION DEL MODELO DE NEGOCIO GNL INDUSTRIAL PARA
PERU Y COLOMBIA

Durante agosto del 2017, tomamos como empresa la decisién de internacionalizar el negocio de
gas natural licuado para clientes industriales, siendo el objetivo de este proyecto traspasar las

fronteras y desplegar en Perd y Colombia, este nuevo modelo de gestion sustentable.

Este hito representa un gran avance para nosotros como Compafifa, ya que el GNL es una
energfa especialmente eficiente para altos consumos, pues implica ahorros econémicos vy

disminuye la huella de carbono si se compara con el uso de petroleo.

Transporte de gas en granelero




INICIO DE LA DISTRIBUCION DE GAS NATURAL PARA OSORNO Y PUERTO
MONTT

Durante el segundo semestre del 2017, iniciamos la distribucion de gas natural por red para las
ciudades de Osorno y Puerto Montt en Chile. En una primera etapa del proyecto, se tendieron 25
kilbmetros de redes en cada una de las ciudades, y se construyeron plantas satélites de
regasificacion (PSR), que sirven para recibir el gas transportado en camiones y luego inyectarlo
a las redes de distribucion.

De forma paralela, nos adjudicamos a través de una licitacion publica solicitada por el Programa
de Eficiencia Energética -Achee™, el suministro de gas natural para los hospitales de Osorno y
Puerto Montt, operacién que generard un cambio significativo para ambos recintos asistenciales
ya que podran reducir sus emisiones de CO2 en al menos 27%, ademés de disminuir sus costos
econdmicos en materia energética.

Se completd la expansion de la red de gas natural existente desde el 2004 en Calama (regién de
Antofagasta), teniendo una extension total de 75 kildmetros, con las construccion de 8,3
kildmetros adicionales.

INGRESO AL NEGOCIO DE GENERACION ELECTRICA EN CHILE

En noviembre del 2017, pusimos en marcha el primer Pequefio Medio de Generacién Distribuida
(PMGD) de 6MW de potencia, a través de las primeras inyecciones de energfa al Sistema
Eléctrico Nacional (SEN).

Este proyecto busca ser un respaldo a la red de distribucion local, operando cuando se presenten
problemas de suministro eléctrico en el pafs. Al PMGD ubicado en Concén, se suma la
adquisicion en enero de 2018 del 65% de la Marquesa GLP Spa, con el objetivo de generar
energia eléctrica para dos faenas mineras en la regién de Coquimbo.

CABILDO INDIGENA SAN FRANCISCO, COLOMBIA, INGRESA AL SUBSIDIO DE
GAS LICUADO

Bajo el compromiso de dar acceso a energias limpias a comunidades que lo requieran, Chilco
participd de manera activa en las gestiones para que la comunidad del Cabildo Indigena San
Francisco (ubicada al sur de Colombia, en el departamento de Putumayo), ingresara como
beneficiaria del subsidio de GLP, otorgado por el Ministerio de Minas y Energfa de Colombia.

Lo anterior contemplé la capacitacién de lideres y pobladores, y su posterior ingreso al programa
de esta comunidad conformada por 8.501 habitantes, distribuidos en 2.547 beneficiarias del

subsidio.

“www.acee.cl/programa-de-eficiencia-energetica-en-edificios-publicos
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PRINCIPIO 2
La seguridad es prioridad

La seguridad de nuestros colaboradores y clientes es prioritaria durante toda la cadena
productiva y operativa. Este compromiso se materializa a través del cumplimiento de la
normativa aplicable a cada pais, manteniendo instalaciones seguras, gestionando los
riesgos y elaborando protocolos para enfrentar con eficacia las emergencias.

La seguridad laboral, operacional y la salud de las personas, forman parte de nuestros principios
fundamentales de sustentabilidad y por ello, desarrollamos nuestras actividades bajo la premisa
de prevencién de lesiones, enfermedades profesionales y eventos operacionales no deseados,
gestionando el riesgo de manera tal, que no constituya un peligro para las personas, las

instalaciones y el entorno.

Comprometidos con este principio, contamos con una politica de Seguridad Operacional y de
Salud en el Trabajo, la cual incluye los procesos de abastecimiento de materia prima,
almacenamiento, envasado, carga, descarga y despacho de gas a través de camiones y redes

de distribucion.
Dicha politica se ejecuta a través de un Sistema Integrado de Gestion, liderado por las gerencia
de operaciones de cada pais y la Subgerencia de Seguridad y Medioambiente de Chile, quienes

tienen la responsabilidad de resguardar:

> El compromiso por parte de los lideres de la organizacion.

> La innovacion y mejora continua en el funcionamiento seguro de todas las instalaciones.

> Promover la accion preventiva por sobre la correctiva.

> Aplicar las normas de seguridad en toda la cadena de valor.

> Gestionar, evaluar y perfeccionar la seguridad en las operaciones e instalaciones.

> La formacion en seguridad de todos nuestros colaboradores como parte de nuestra cultura.

DURANTE EL 2017, LOS PRINCIPALES FOCOS DE GESTION ESTUVIERON
PUESTOS EN:

PROMOVER LA CULTURA DE SALUD Y SEGURIDAD: resguardando la salud y
seguridad de nuestros colaboradores en todas las operaciones que realizamos, a través de
planes de formacion y reforzamiento continuo de la cultura de seguridad y autocuidado.

CONSOLIDAR EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y RIESGO LABORAL: en Chile,
ejecutando lo establecido por el Decreto 108 del Ministerio de Energia, a través de dos

auditorias externas.

MANTENER LAS OPERACIONES E INSTALACIONES SEGURAS: previniendo las
fugas de gas. En Chile, desarrollamos un plan de modernizacién y automatizacion de las
plantas, mientras que en Pert y Colombia, se estandarizaron y perfeccionaron los procesos de

mantenimiento de las instalaciones propias y de los clientes.

MODERNIZAR NUESTRAS PLANTAS: de aqui al 2022, tenemos el compromiso de
automatizar en Chile todas nuestras plantas con méquinas de llenado electrénicas,
permitiéndonos mayor precision en el relleno de los envases, reducir las probabilidades de

error humano y prevenir posibles fugas de gas.

3
www.sec.cl



mediante una efectiva preparacion y
respuesta frente a emergencias operacionales y de catastrofes naturales como terremotos,
inundaciones o similares. En todas las operaciones, aseguramos la existencia y actualizacion de
los planes de crisis, ademéas de contar con sistemas efectivos de levantamiento de incidentes,

realizando asi, una mejor prevencion.

MEJORAR LOS ESTANDARES DE LOS CAMIONES DE GRANEL: a través de un
control mas eficiente; asegurando las capacidades de los operarios, certificando los camiones,

controlando la velocidad, entre otros.

Para Empresas Lipigas, la seguridad de nuestros colaboradores y clientes es prioritaria durante
toda la cadena productiva y operativa. Este compromiso se materializa manteniendo las
instalaciones seguras, gestionando los riesgos y elaborando protocolos para enfrentar con

eficacia las emergencias.

L

Fruto de este esfuerzo, durante el 2017, logramos disminuir la tasa de accidentabilidad en los tres

paises donde operamos.

TASA DE ACCIDENTABILIDAD ANUAL EMPRESAS LIPIGAS 2017. 2016.

LIMAGAS LIMAGAS NATURAL

&
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ADECUACIONES A LA LEY DE PESO

De manera paulatina, comenzamos a implementar una serie de medidas para abordar la
denominada “Ley del Saco”, que redujo de 50 a 25 kilos el peso méximo que un hombre puede
manipular en operaciones de carga y descarga (para las mujeres, se mantiene el peso en 20
kilos).

Entre las medidas adoptadas, recalcamos:

1. INSTALACION DE BRAZOS COMPENSADORES DE CARGA: permitiendo manipular
un cilindro con mucha més facilidad.

2. UTILIZACION DE CARROS: para el traslado de cilindros.

3. AMPLIACION DE PLATAFORMAS E INSTALACION DE RAMPAS: con el objetivo de

facilitar los procesos de carga y descarga.

4. CAPACITACIONES: De forma paralela, a través de la Escuela de la Energfa , capacitamos a
136 personas en el procedimiento de manejo manual de cargas, apilado de cilindro y carga y
descarga de camiones de envasado, en las siguientes plantas y centrales: Arica, Iquique, Calama,
Antofagasta, Copiapd, Coquimbo, Concdn, Maipt, Talcahuano, Temuco, Osorno, Coyhaique.

INCIDENTES RELEVANTES

Cumplir con los estandares y procedimientos establecidos para el manejo de productos en las
distintas etapas de nuestra cadena de valor es fundamental. Contamos asi con protocolos
preventivos, como asi también para una accién oportuna frente a posibles incidentes, los que
estan en continua revisién y mejoramiento.

Se implementan acciones preventivas y de mitigacién, tanto desde el punto de vista técnico,

como también comercial, aplicando compensaciones a los clientes cuando el caso asf lo amerita.

Los incidentes de mayor relevancia registrados durante 2017 fueron atendidos de acuerdo a los
protocolos establecidos, en coordinacion con las autoridades competentes y segun establece la
normativa vigente. Estas situaciones no produjeron dafios materiales, ni afectaron la integridad

de las personas.
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> Gestionar los reclamos.

> Promover canales de comunicacion y retroalimentacion, haciendo uso de redes sociales.

> Desarrollar campafas de Marketing Responsable.

> Desarrollar la omnicanalidad en los procesos de relacionamiento.

PR' NCl PIO 3 Nuestra estrategia de negocio se basa en la cercania con el cliente final, y tiene como

ojetivo entregar soluciones integrales que satisfagan sus distintas necesidades. Gracias

EXC@[enCla en la experlenC|a del Cllente a la versatilidad de nuestros productos, estos pueden ser utilizados para distintos fines:

El cliente es el centro de nuestro negocio y dia a dia trabajamos para mejorar y
simplificar su vida. Nos esforzamos por conocer sus necesidades y contar con
respuestas que sean oportunas y adecuadas para cada uno de sus

requerimientos.

Los clientes constituyen el centro de nuestro negocio sustentable y por lo mismo, nos

esmeramos por entregarles un servicio profesional honesto, respetuoso, oportuno,

eficiente y amable.

ST

Para lograrlo, las dreas comerciales de cada operacion gestionan la experiencia
del clientes, incorporando a toda la organizacién, y cuyos principales objetivos
son:

> Conocer a los clientes y sus diversas necesidades de energia en cada segmento.

> Establecer ofertas de valor diferenciadas acorde a sus necesidades.

> Entregar precios competitivos.

> Buscar la calidad y oportunidad en el proceso de pedido, entrega y cobro/facturacion.
o)

> Mejorar la experiencia del cliente en sus diversos puntos de contacto con la Compafifa.

> Medir de forma sistemética la satisfaccion del cliente.

RESIDENCIAL: entrega de gas para los hogares cuyo fin es dar solucion
a las necesidades de coccion de alimentos, calefaccion y calentamiento del
agua. Su uso también es posible en artefactos que tradicionalmente utilizan
otras fuentes de energia, como son los equipos de aire acondicionado,
secadoras de ropa y climatizaciéon de piscinas, entre otros.

COMERCIAL E INSTITUCIONAL: somos una opcion eficiente para
establecimientos comerciales que requieren energia para su funcionamiento
como panaderias, restoranes, hoteles y hospitales, entre otros.

INDUSTRIAL: el gas licuado y gas natural, en sus distintos formatos, son
utilizados como fuente de energia en distintos procesos industriales como la
coccion de cerdmicas, fabricacién de vidrios y plésticos, fundiciones y
tratamiento térmico de metales, calefaccién de criaderos de animales,
pisciculturas e invernaderos, procesos de deshidratacion y secado de
alimentos, secado de pinturas y generacion de vapor, entre otros. Se trata de
energfas muy apropiadas en industrias que requieren de un riguroso control
de temperatura y combustion limpia.

TRANSPORTE: en su uso como combustible vehicular, el gas es una
alternativa altamente eficiente, segura y amigable con el medioambiente.
Ademas de emitir menos particulas contaminantes a la atmdsfera y generar
menos emisiones de CO2z, permite ahorros en los costos de transporte
frente a los combustibles liquidos como la gasolina. Es utilizado en vehiculos,
gruas horquillas y otros medios de transporte como embarcaciones
nauticas.
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NUESTROS CLIENTES

N’ total de clientes envasado cilindro

N°

total de clientes residenciales granel

N°

total de grandes clientes GLP comerciales, industriales e instituciones

* total de clientes GN por red

° total grandes clientes industriales GNL

° total de clientes gas vehicular

° total de clientes residenciales (envasado cilindro)
° total de clientes comerciales (envasado cilindro)
° total de comerciales e industriales (granel)

° total de clientes residencial (redes de GLP)

° total de clientes residenciales (envasado cilindro)

° total de clientes comerciales (envasado cilindro)

° total de comerciales e industriales (granel)

° clientes industriales (GNC Limagas Natural)

° de clientes vehiculares (GNC Limagas Natural)

1.300.000

200.000

8.200

3.549

20

590.000

440

1.592

16

12

<30>
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ENCUESTA SATISFACCION DEL CLIENTE
Porque nos importa la opinién de nuestros clientes, en Chile realizamos encuestas de
satisfaccion para el segmento de envasado, en donde los pedidos pueden realizarse a través de

los distintos canales disponibles:

PAGINA WEB FONO: 600 600 6200

LIPIAPP

CONOCIENDO A NUESTROS CLIENTES

Escuchar los requerimientos y necesidades del cliente es fundamental para cumplir con nuestro
objetivo de entregarles un mejor servicio. Por eso, desde el 2016 contamos en Chile con el Net
Promoter Score (NPS), herramienta que nos permite saber el grado de satisfaccion de los
clientes, el nivel de recomendacion de la marca y quienes son nuestros promotores, neutros o

detractores.

El NPS se mide a través de encuestas telefénicas realizadas a clientes de gas envasado en

cilindro, principalmente en las comunas de las regiones de Valparaiso y Metropolitana.

Los resultados de la ultima medicién (julio-septiembre de 2017) en Chile, son los siguientes:

6 DE CADA 10 CLIENTES
QUE HAN COMPRADO NUESTRA MARCA,
NOS RECOMIENDAN.

L. HiTOS 2017

APOSTANDO POR LA INNOVACION: NUEVA APLICACION LIPIAPP

Con el fin de facilitar la experiencia de compra de nuestros clientes, en mayo de 2017 se
lanzo LipiApp, aplicacion para teléfonos inteligentes, disefiada pensando en los habitos de
nuestros consumidores y en el amplio uso de los celulares en Chile. Entre sus funciones

esté:
1. REALIZAR UN PEDIDO.

2. PAGAR EN LINEA, CONOCIENDO EL PRECIO CORRESPONDIENTE EN SU
SECTOR.

3. RASTREAR EN LINEA EL ESTADO DEL PEDIDO (DEPENDIENDO DE LA
SENAL Y FACTIBILIDAD DEL GPS DE CADA CELULAR).

4. EVALUAR LA ATENCION RECIBIDA.

GESTION DE RECLAMOS
Contamos con una plataforma de servicio al cliente, a través de la cual pueden contactarnos
de forma directa. Durante el 2017, en Chile tuvimos 195.327 contactos, de los cuales 33.182

fueron reclamos.

Estos, se concentraron principalmente en la temporada invernal, durante los meses en que
se registraron las temperaturas mas bajas vividas en la Region Metropolitana (junio a
agosto), donde incluso se registrd una histérica nevazon. La alta demanda causo retrasos
en entregas y otros inconvenientes de servicio, que han sido analizados para continuar

mejorando nuestros procesos a nivel logfstico, produccion y ventas.
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AUMENTO EBITDA CONSOLIDADO

Resu ltados econémlcos y de desa rrOHO EBITDA creci¢ un 12% alcanzando los 87.499 MM$ al 31 de diciembre del 2017 (78.118 MM$ en
d@l ﬂegOC|O el afio anterior).

Si bien el EBITDA continda fuertemente concentrado en Chile, con el 85% a diciembre del 2017,

Trabajamos gestionando un plan estratégico que nos permita el desarrollo a largo , . . .

J g -p- gicoq P ) 8 Perl y Colombia representan el 7y 8% respectivamente, a la misma fecha.
plazo para Empresas Lipigas, adecuandonos a entornos cambiantes y
adaptandonos a los desafios que garanticen la excelencia y el progreso de la

empresa durante el tiempo.

Buscamos ser un actor regional relevante en el mercado de energfa para América
Latina y para lograrlo, establecimos un plan de negocio a 5 afios, el cual se basa en dos

focos claves:

Fortalecimiento del negocio base.
85%
> Expansion y diversificacion.
=

El plan estratégico de largo plazo es liderado por la Gerencia General. Se gestiona
estableciendo metas de crecimiento, asi como asignando y controlando la ejecucién del

presupuesto en forma mensual y anual.

Por su parte, el Gerente General se reine mensualmente con el Directorio de la
Companiia para analizar los avances del plan, y la informacién financiera es publicada
cada tres meses en la pagina web corporativa, y enviada a la SVS (actualmente 7%
Comision para el Mercado Financiero), cumpliendo de esta forma, con la normativa para

la sociedades inscritas en el mercado de valores.




VOLUMEN DE VENTAS
El volumen de ventas consolidadas de GLP crecié 3,6%. En Chile crecid en un 4,7%, en Peru

aumento en 0,4%, mientras que en Colombia se incrementd en un 3,0%.

La ganancia obtenida después del pago de impuestos fue de 42.659 MM$, aumentando de 3.920
MMs (10,1%), respecto a los 38.738 MMM registrados en el afio anterior.

GENERACION VY DISTRIBUCION DE VALOR EMPRESAS LIPIGAS 2017

GENERACION DE INGRESOS $468.613 MILLONES DE PESOS

G FEh

COSTO DE VENTAS* $269.542 MILLONES DE PESOS

<<<<

v
v
v
v

89% DEL VALOR ES DISTRIBUIDO

© €

Pagos al personal Pagos a proveedores Pagos a proveedores Pago de impuestos
de bienes y servicios** de capital

*Costo de materia prima y transporte de abastecimiento; no incluye IVA.
** No incluye proveedores de materia prima

Dio 4 | R?por\e de Sustentabilidad™2017

Cliente Gas Licuado
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PRINCIPIO 5
Etica, transparencia y compliance

Renovamos nuestro compromiso de gestionar nuestro negocio de manera
honesta y transparente, mediante conductas ajustadas a la ética y al
profesionalismo que nos caracteriza, cumpliendo el marco legal en cada pais
donde operamos y promoviendo entre los colaboradores el cumplimento del
Cédigo de Etica.

Para Empresas Lipigas, la conducta ética de todos quienes forman parte de la
organizacion es fundamental. Estamos orgullos de lo que hemos logrado construir
sobre la base de valores y principios sélidos que nos comprometen a trabajar mejor
cada dfa.

Asi, el area de compliance se gestiona a través de dos lineamientos fundamentales: la
promocién de nuestros principios de ética y buenas précticas, y la creacién de acciones
de defensa que involucran a todas las gerencias de la Compafifa. Asimismo, todos los
meses se realiza una reunién con el Comité de Directores para dar cuenta del avance
del programa de auditorias, y tres veces al afio se generan reuniones con el Directorio
con el mismo proposito, lo cual da cuenta de la importancia que los procesos de

transparencia tienen para Empresas Lipigas.

La Compafiia ha reforzado su plan de compliance, con foco en capacitaciones
permanentes al personal en materias de libre competencia y y otros temas
relacionados, ademas del control de cumplimiento normativo y la auditoria del actuar de
las lineas de negocio y otras é&reas en la casa matriz y sus filiales. Durante 2017 se
extendié la Linea de Denuncias, operativa en Chile desde 2014, a las operaciones de

Colombia y Perd, junto con constituir Comités de Etica en cada una de las filiales.
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De esta forma, los principales focos de trabajo en este ambito, estuvieron puestos en:

» Asegurar la formacion y capacitacién del personal en el Cédigo de Etica y Buenas Practicas,

Modelo de Prevencion de Delitos vigente en Chile en virtud de la Ley 20.393.

% Implementar en Pert y Colombia, Comités de Etica y una Linea de Denuncias confidencial, con

posibilidad de anonimato y operado por una entidad externa.

> Desarrollar el plan de auditorias preventivas, efectuando seguimiento al avance de las medidas
de correccién y de mejoras en el control, sugeridas a las diversas gerencias por el area de
Auditorfa.

LIBRE COMPETENCIA
Nuestro compromiso es apoyar y propiciar la libre y leal competencia, previniendo y evitando
cualquier préctica que la limite o impida. Buscamos competir justa y éticamente dentro del

marco de las leyes existentes en este campo.

De esta forma, quedan estrictamente prohibidas practicas ilegales tales como colusién en la
fijacion de precios, reparticion del mercado o arreglo en las licitaciones, acuerdos de
produccion, entre otras acciones disefiadas para lograr mantener el poder de un monopolio o

cartel.

ANTICORRUPCION
En Chile, a través del Modelo de Prevencién de Delitos se mantiene un estricto cumplimiento y
medidas preventivas de los delitos especificados en la Ley 20.393 (cohecho, lavado de dinero,

financiamiento de actividades terroristas y receptacion).

De esta manera, cumplimos sin excepcion todas las leyes vigentes en los paises donde

operamos, y solo mantenemos relaciones comerciales con clientes de confianza y que

participen en actividades empresariales legales y con fondos procedentes de un origen legitimo.

<36>
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LINEAS DE DENUNCIAS

Llevar a cabo nuestros negocios de manera ética e integral es fundamental. Asi, en los tres
paises donde operamos, contamos con una linea para nuestros colaboradores, clientes,
proveedores, contratistas y comunidad, que tiene como fin canalizar cualquier situacién o
practica que se aleje de los valores de la Comparifa, o bien implique una infraccion a la

legislacién o normativa vigente de cada pais.

Estas Lineas de Denuncias funcionan de manera anénima, confidencial y con altos estdndares
de seguridad, con el propdsito de facilitar la entrega de los antecedentes que serédn analizados

a partir de un protocolo establecido para ello, el cual establece los siguientes pasos:

> Recepcién de la denuncia: debe efectuarse de buena fe y contener antecedentes que permitan
dar curso a la investigacion (nombres de personas involucradas, fechas y evidencias como

fotografias o documentos, entre otros).

> Investigacion: esta se lleva a cabo de una manera justa, racional, oportuna y transparente, con
garantias de imparcialidad y equidad para el denunciante y el denunciado. Se respetara la opcion

del denunciante de mantener el anonimato.

> Presentacion de resultados: finalizada la investigacion, en caso de ser necesario, se realiza un
informe, en el cual constan las actividades realizadas y las fechas, la prueba analizada, las
personas involucradas (si se hubieran identificado), el grado de participacion, las acciones a
seguir o una propuesta de sanciones, si correspondieran. El informe se presenta al Comité de

Etica. Si la denuncia involucra a la Alta Direccion, se presenta al Comité de Directores.

> Resolucion: el Comité de Etica revisa los informes presentados y en un plazo de 15 dias habiles
sugiere a la administracion las acciones a seguir. Es el Gerente General y el Gerente del area

correspondiente, quienes deciden la sancién o medida a aplicar, segin corresponda al caso.

COMITE DE ETICA

Cada filial (Lipigas, Chilco, Lima Gas, Limagas Natural) cuenta con un Comité de Etica,
organismo encargado de velar por la imparcialidad y el adecuado funcionamiento del Cédigo de
Conducta y Buenas Préacticas, incluyendo -en Chile- las acciones relativas al Modelo de

Prevencion de Delitos.

La funcion del Comité de Etica es entregar lineamientos en aquellas situaciones que no estén
previamente normadas y revisar globalmente los casos para generar directrices que permitan
prevenir los dilemas éticos mas frecuentes. También resuelve sanciones, en caso que

investigaciones realizadas lo ameriten.

Cada Comité de Etica esta conformado por su Gerente General, Auditora, Fiscal y Gerente de

Personas.

ESTADISTICAS DE DENUNCIA
En base a los procesos especificados anteriormente, y comprobando el uso y calidad de

nuestros sistemas de gestion de ética, se realizaron las siguientes denuncias en Lipigas Chile(*):

(Cantidad de denuncias afio 2017 25

Cantidad denuncias ingresadas por la Linea 15

Denuncias investigadas y cerradas a diciembre de 2017 22

\Denuncias en proceso a diciembre de 2017 3

(*) Lineas de Denuncias comenzaron a funcionar en Perd y Colombia a partir de diciembre de

2017, por lo que no contamos con estadisticas para el periodo.

CAPACITACIONES CODIGO DE ETICA POR PAIS
Parte fundamental de nuestros lineamientos viene dado por el uso y entendimiento de nuestro
Cédigo de Etica. Es por esto que, a cada colaborador que ingresa a la Compafifa se le realiza una

induccién especifica en estos temas y se le hace entrega del manual.

80 PERSONAS 263 PERSONAS
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L. HITOS 2017
IMPLEMENTACION LiINEA DE DENUNCIAS EN PERU Y COLOMBIA

Con el objetivo de cumplir el compromiso de gestionar nuestro negocio de manera
honesta y transparente, mediante conductas ajustadas a la ética, desarrollamos una

linea de denuncias en los tres pafses donde operamos.

De esta forma, Chile, Pert y Colombia avanzan juntos en la promocion de nuestros
principios éticos, entregandoles las herramientas necesarias a los colaboradores

para que se desenvuelvan en un ambiente integro y honesto.

RESOLUCION INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA EN PERU

En diciembre de 2017, Lima Gas fue notificada de la resolucion en primera instancia
de un procedimiento administrativo del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia en Perd, por una supuesta concertacién de precios de empresas
importadoras y/o envasadoras de gas licuado en ese pais, en un periodo anterior a
2011, fijando multas a 3 empresas, entre ellas, esta filial. Ante esta resolucién, que

no es definitiva, Lima Gas presentd un recurso de apelacion.
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PRINCIPIO 6
Calidad del empleo

Buscamos contar con personas y equipos comprometidos y proactivos,
orgullosos del aporte que realizan al bienestar social, generando estilos de
trabajo que faciliten ambientes motivadores, que potencien la innovacion y el

trabajo en equipo.

DOTACION POR PAiS

Chile cuenta con el mayor nimero de colaboradores, puesto que las operaciones de
Empresas Lipigas comenzaron en este pais, y posteriormente se internacionalizaron a
Pert y Colombia.
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*El 2016 se reportd solo Chilco. Este afio, se reporta Chilco mas Metalmecanica.
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Estamos convencidos que nuestros colaboradores constituyen uno de los principales activos
estratégicos en nuestro modelo de negocio. Es por esto que, propiciamos y promovemos un

clima laboral motivador y de trabajo en equipo en todos los paises en que operamos.

La Gerencia de Personas -en el caso de Colombia, Gerencia de Gestion Humana- es la
encargada de desarrollar este compromiso, y los avances realizados en esta materia se evallan

de forma anual a través del estudio de Clima Laboral.

Entre las funciones de la Gerencia de Personas, estan la de gestionar:

El liderazgo de sus ejecutivos vy jefaturas, bajo el modelo de movilizar al personal hacia los

objetivos compartidos, entregando orientacién, apoyo y mejoras en la innovacién y esfuerzo.
> La seleccidn, retencién y desarrollo de talento.
> La formacién y capacitaciéon permanentes.
» La comunicacion transparente a través de medios formales e informales.
> Relaciones cercanas y de permanente dialogo con los dirigentes sindicales.
> Participacion de los colaboradores.

> Paquetes de compensacién competitivos con el mercado, incluyendo beneficios que

mejoran la Calidad de Vida familiar.

> Politicas de Conciliacién de la vida familiar con el trabajo.

<40>
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CHILE: INGRESOS 2017

ZONA NUMERO TASA
CENTRO 61 52%
NORTE | 11 9%
NORTE || 21 18%
SUR 24 21%

TOTAL DE INGRESOS: 117

. 154 100%
PERU: INGRESOS 2017

REGION NUMERO TASA
NORTE 20 14%
CENTRO 103 70%
SUR 25 17%

\_ TOTAL DE INGRESOS: 148 Y,
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REGION ROTACION GENERO GENERO
MEDIA MASCULINO FEMENINO
NORTE 7% 5% 2%
CENTRO 29% 19% 10%
SUR 10% 9% 1%

J

EDADES

, GENERO GENERO :
ZONA | ROTACION MEDIA| MASCULINO | FEMENINO EDADES % ROTACION

CENTRO 54% 37% 16% 18 - 27 7%
NORTE | 13% 10% 3% 28 - 31 36%
38 - 47 37%

NORTE Il 16% 8% 8%
48 - 57 15%
\ SUR 17% 16% 1% ) 58 - 67 4%
22%
36%
30%

28.7% 63,5% 36,5%

1%
1%

% ROTACION

18 - 27

12%

28 - 37

23%

38 - 47

8%

48 - 57

1%

58 - 67

1%
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DIVERSIDAD E INCLUSION
En el afio 2015 lanzamos nuestra Politica de Diversidad e Inclusién, a través de la cual nos
comprometemos a promover ambientes de trabajo diversos, donde el respeto y la valorizacién de

las diferencias individuales sean el motor que desarrolle nuestro modelo de negocio sustentable.

Para ello, se especificaron determinados publicos de interés a los cuales esté dirigida esta politica:

> Inmigrantes y/o personas con pertenencia a pueblos originarios
Personas en situacion de discapacidad
> Personas que han cometido delito

Personas de la diversidad sexual e identidad de género mujeres y jovenes (personas entre 15y 29
anos).

Indicadores Clima Laboral y Diversidad (Great Place To Work)

(Afirmaciones 2016
La gente es tratada justamente sin importar su orientacién sexual 95%
La gente es tratada justamente sin importar su sexo 95%
La gente es tratada justamente sin importar su edad 93%
Recibo un buen trato, independiente de mi posicion en la empresa 93%
Puedo ser yo mismo en mi lugar de trabajo 92%
\La gente es tratada justamente sin importar su condicién social 90% )

Para llevar adelante su implementacién, la Politica de Diversidad e Inclusién de Empresas Lipigas
se compone de tres pilares:

1 CONCIENTIZACION Y EDUCACION: generar practicas laborales basadas en el valor del

respeto y una cultura de inclusion.

hacer mas accesibles los

sistemas de seleccion y reclutamiento para favorecer la inclusion.

3 SEGURIDAD: que las instalaciones cuenten con la infraestructura correspondiente para

personas con algun tipo de discapacidad.

La alta gerencia de Empresas Llpigas, es la responsable de generar el clima organizacional y las
comunicaciones que favorezcan la difusion de esta politica. De la misma forma, se incentiva a cada
colaborador para que favorezca un ambiente de trabajo que fomente la excelencia y espiritu de

equipo, resguardando el clima laboral y la calidad de vida al interior de la empresa.

NUMERO DE COLABORADORES SEGUN GENERO, POR PAIiS

¢

HOMBRES
MUJERES

B

18
220

<>

HOMBRES

i

MUJERES

294
80

NUMERO DE COLABORADORES SEGUN NACIONALIDAD, POR PAIiS

i

CHILENA m

[OTRA 22 J

@

PERUANA

374

NUMERO DE COLABORADORES SEGUN RANGO DE EDAD, POR PAIS

{« ©

&

Inferior a 30 afios

~

118
30 a 40 afios 286
41 a 50 afos 196
51 a 60 afios 116
61a 70 afios 22
‘Superior a 70 afios 0 ]
rlnferior a 30 afios 112 )
30 a 40 afos 171
41 a 50 afios 63
51 a 60 afios 19
61a 70 afios 9
| Superior a 70 afios 0
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NUMERO DE COLABORADORES SEGUN ANTIGUEDAD HORAS PROMEDIO DE CAPACITACION POR PERSONA
EN LA ENTIDAD, POR PAIS
( N
(Menos de 3 afios 251\ 2017_| 2016
Entre 3 Yy 6 afos 161 CHILE 23 26
Entre 6 y menos de 9 afios | 54
Entre 9 y 12 afos 84
(Més de 12 afios 188
PERU LIMAGAS NATURAL 7 17
& PERU LIMAGAS 19 17
- ’ )
Menos de 3 afios 212) BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA
Entre 3y 6 afios 98 Empresas Lipigas busca entregar beneficios que respondan a las necesidades de cada grupo
@ Entre 6 y menos de 9 afios | 20 familiar, ya sea por la etapa de vida en que se encuentran, y también considerando casos
Entre 9y 12 afos 19 especiales que requieren de un apoyo adicional y diferenciado. Nuestro compromiso de mejorar
(Més de 12 afios 25 | P g q Poy y ) P )

la calidad de vida de las comunidades donde operamos, se extiende también a nuestra red de

colaboradores.

Comprometidos con el desarrollo de nuestros colaboradores, fomentamos su formacisn a Dichos beneficios se agrupan en diferentes categorias como: aportes econémicos orientados al

través de diferentes capacitaciones que buscan fortalecer y potenciar sus talentos, y por trabajador y su familia, los que buscan conciliar vida laboral y familiar, promocion de la vida

sobre todo, sus conocimientos técnicos en materias relativas a objetivos estratégicos de la saludable, entre otros. La administracién de cada pafs, se encarga de implementar sus propios

Compaia. beneficios de acuerdo con su realidad y estado de desarrollo de las politicas de gestién de

personas.

Asi, las principales tematicas en las mallas de formacién para los colaboradores en

los tres paises donde operamos, son: A los bonos de nacimiento, matrimonio, fallecimiento y otros como becas de estudio, seguros
, son:

de vida, salud, dentales y catastroficos (dependiendo de la realidad de cada pais), se suman los

> Seguridad en todas nuestras operaciones, en especial aguellas con manipulacién de gas. siguientes beneficios diferencidndose en cada pais:
Herramientas tecnologicas.
> Servicio y experiencia de clientes.

Liderazgo.
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PERMISOS FLEXIBLES: Chile, Perd y Colombia cuentan con un programa de
permisos flexibles que cada trabajador puede utilizar para actividades familiares y otras de
tipo personal, fomentando la conciliacién vida-trabajo. Se trata de horas disponibles
-distintas del feriado legal- que se pueden utilizar a lo largo del afio, a través de un sistema

de puntos que en cada pafs recibe su propia denominacion:

> Chile: Lipipuntos

Chilcopuntos

> Pert: Limapuntos

entrega de subsidios para la compra de la

primera vivienda y préstamos para mejoramiento.

AYUDA PARA FAMILIAS CON NECESIDADES ESPECIALES (CHILE): busca
contribuir a solventar gastos derivados de los cuidados y atenciones especiales que se le
deben brindar a un miembro directo de la familia que presenta alguna discapacidad,
capacidades diferentes o dependencia fisica y sicolégica. Se entenderd como miembro

directo al hijo (a), conyuge, padre o madre que vive con el colaborador.

Porque las familias de nuestros colaboradores también son importantes para nosotros, y
buscamos a través de diferentes acciones equilibrar la vida familiar y laboral, en los tres
paises donde operamos, cumplimos con las normas establecidas sobre permisos de

paternidad y maternidad.

PERMISOS PARENTALES DESGLOSADOS POR PAiS*

MATERNIDAD:

N DE PERMISOS POR

MATERNIDAD REINCORPORACION INDICE

6 5 83,3%

PATERNIDAD:

N DE PERMISOS POR

PATERNIDAD REINCORPORACION INDICE

5 4 80%
7 7 100%
MATERNIDAD:

N¢ DE PERMISOS POR
MATERNIDAD

REINCORPORACION | iNDICE

PATERNIDAD:

N DE PERMISOS POR
PATERNIDAD

REINCORPORACION | iNDICE

14 14 100%

*permisos y/o licencias por maternidad y paternidad.



Fomentamos el talento en todos nuestros colaboradores
y para ello, ademas de las capacitaciones y programas
de formacién, contamos con un sistema de evaluacion

de desempefio en los tres paises donde operamos:

Dicho sistema para evaluar a nuestros colaboradores es
diferente en cada pafs, ya que, si bien compartimos los
mismos principios, cada unidad de negocio trabaja en

metas y objetivos distintos.
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EVALUACION DE DESEMPENO | CHILE

Categoria Dotacién Género | Evaluacion de| ~ Dotacién ~ |Evaluacion de| Total dotacion |
Masculino Desempefio |Género Femenino| Desempefio |sujeta a evaluacién

Operario 158 100% 0 100% 100%
Ejecutivo (Gerentes/Subgerentes) 24 100% 5 100% 100%
Jefaturas (incluye encargados y supervisores) 18 100% 47 100% 100%
Comerciales (ventas) 35 100% 29 100% 100%
Profesionales 55 100% 41 100% 100%
Auxiliares/Administrativos 135 100% 100 100% 100%
TOTAL 525 100% 222 100% 100%
Operario 332 - 2 - 0
Ejecutivo (Gerentes/Subgerentes) 6 100% 2 100% 100%
Jefaturas (incluye encargados y supervisores) 20 100% 21 100% 100%
Comerciales (ventas) 23 - 14 - 0
Profesionales 27 - 28 - 0
Auxiliares/Administrativos 47 - 26 - -

EVALUACION DE DESEMPENO | PERU (no incluye Limagas natural)

Categoria Dotacién Género | Evaluacion de| =~ Dotacion ~ |Evaluacion de| Total dotacion |
Masculino Desempefio |Género Femenino| Desempefio |sujeta a evaluacién
Operario 9% 100% 0 100% 100%
Ejecutivo (Gerentes/Subgerentes) 6 100% 1 100% 100%
Jefaturas (incluye encargados y supervisores) 9 100% 6 100% 100%
Comerciales (ventas) 48 100% 24 100% 100%
Profesionales 29 100% 20 100% 100%
Auxiliares/Administrativos 25 100% 18 100% 100%
TOTAL 211 100% 62 100% 100%
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RELACIONES LABORALES

Contar con relaciones laborales basadas en la confianza y colaboraciéon mutua es fundamental para

Empresas Lipigas. Siguiendo esta linea, entendemos los sindicatos como aliados para nuestra gestion.

El mayor nivel de sindicalizacién se registra en Chile, donde contamos con 3 sindicatos en las zonas
Norte, Centro y Sur del pafs, alcanzando un 62% de sindicalizacion sobre la base de la dotacién total de

la organizacion.

La relacion con estos sindicatos se gestiona a través de la Gerencia de Personas y las respectivas
jefaturas de las principales plantas, con quienes se sostienen reuniones de manera regular. De forma
paralela a esta gestién, los sindicatos también se rednen de manera individual cada tres meses con el
Gerente General y Gerente de Personas, en donde se abordan temas de mutuo interés. Cierre exitoso

de negociaciones colectivas anticipadas con Sindicatos de zonas Norte y Centro (Chile).

En Peru existe un sindicato -perteneciente a Lima Gas- y el porcentaje de sindicalizacion es menor.

Mientras que en Colombig, a la fecha, no se han constituido sindicatos.

RELACIONES LABORALES

2017 2016
N@ de sindicatos 3 3
% de sindicalizacion respecto de dotacion total 62% 56%
N
N? de sindicatos 0 0
% de sindicalizacion respecto de dotacion total 0 0

RELACIONES LABORALES

2017 2016
@ N@ de sindicatos (Lima Gas) 1 1
% de sindicalizacion respecto de dotacion total 6,3% 7,8%
N? de sindicatos (Limagas Natural) 0 0
\% de sindicalizacion respecto de dotacion total 0 0 )

. HITOS 2017

CIERRE EXITOSO DE NEGOCIACIONES COLECTIVAS EN CHILE

Fruto del trabajo conjunto entre la administracién y los sindicatos, se alcanzo el cierre exitoso y
anticipado de las correspondientes negociaciones colectivas con los sindicatos Norte y Centro
de Lipigas en Chile.

MEDICION DE CLIMA LABORAL EN LOS TRES PAISES DONDE OPERAMOS

Durante el 2017, medimos el clima laboral en los tres pafses donde operamos, obteniendo
excelentes resultados que nos llenan de orgullo, ya que nos acercan cada vez més a nuestros

colaboradores, como lo indican los siguientes porcentajes de favorabilidad:

= ®
2017 2017

CHILE 86% PERU LIMAGAS NATURAL 67%
PERU LIMAGA 73%

INGRESO DE LIPIGAS A LA INICIATIVA DE PARIDAD DE GENERO (IPG)

En agosto de 2017, el Gerente General de Lipigas, firmé el compromiso de la Compariia con la

IPG, alianza pubico-privada promovida por el Banco Interamericano de Desarrollo y el Foro
Econdmico Mundial, que tiene como propdsito reducir las brechas de género y aumentar la
participacién econémica y el progreso de las mujeres en el mercado laboral en Chile. Algunos

de los resultados del diagndstico realizado a Lipigas para hacerse parte de esta iniciativa, son:

p
Participacion laboral 30% de las colaboradoras son mujeres

Participacion en cargos de liderazgo | 14% de altos cargos son ocupados por mujeres

\Brecha salarial de género La empresa no reporta brecha salarial

METAS AL 2021

-
Aumentar el porcentaje de mujeres en la empresa a un 40%

Aumentar el porcentaje de mujeres en cargos de jefatura a un 40%

\Aumentar el porcentaje de mujeres en cargos ejecutivos a un 30%
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PRINCIPIO 7
Prevencién y mitigacion de impactos al
entorno natural y las personas

Trabajamos por mantener un negocio integrado responsablemente con el entorno,
evaluando y gestionando nuestros impactos e involucrando a actores relevantes

con acciones que fomenten la eficiencia energética.

Por eso, contamos con una politica ambiental orientada a proteger el medioambiente a
través de la reduccién de residuos solidos, liquidos y gaseosos generados por nuestras
operaciones, asi como a resguardar el entorno natural contra el dafo y la degradacion

que provocan dichos elementos.

Esta gestion es liderada por la Subgerencia de Seguridad, Prevencion de Riesgos
y Medioambiente. Las principales acciones de la Compafiia en este ambito

durante el 2017 fueron:

> Ejecucion de las instalaciones en las comunidades bajo protocolos de comunicacion y
minimizacion/reparacién oportuna de dafios.

> Cuantificacion de la Huella de Carbono a nivel de las operaciones de los tres pafses.

> Desarrollo de una herramienta de medicién y comunicacién de reduccion de Huella de
Carbono, en las soluciones de gas implementadas para clientes industriales.

> Mantener certificaciones I1SO 14.001 en plantas.

MEDICION DE NUESTRA HUELLA DE CARBONO

Por primera vez, durante 2017, Empresas Lipigas realizd en los tres paises donde operamos, la
medicién y reporte de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GED, con el objetivo de
hacer un levantamiento actual de nuestras emanaciones de CO2. El total de emisiones para el afio
de estudio fue de 525.862 toneladas de CO2, equivalentes (tCOz2e).

El trabajo fue realizado con la asesorfa de PwC Chile, y se utilizé como marco general las pautas
del Greenhouse Gas Protocol (World Resources Institute / World Business Council on Sustainable
Development), de acuerdo al Estandar Corporativo para la contabilizacién y reporte de emisiones,

ademés del Esténdar para la contabilidad de emisiones alcance 3.

El 89,5% de las emisiones de Empresas Lipigas S.A. corresponden a emisiones indirectas de
alcance 3, en las cuales la Compafifa no posee control operacional, tales como el transporte de
insumos, venta de distribuidores a clientes finales, transporte de personas, produccién de GLP y

compra de estanques y cilindros.

El 0,9% de las emisiones indirectas de alcance 2 se relacionan con el consumo de electricidad en
las operaciones y en oficinas, mientras que las emisiones de alcance 1, o emisiones directas
asociadas al consumo de combustible en la distribucion desde nuestras plantas (hacia otras
plantas o centrales, y hacia clientes) representan el 9,6% del total de emisiones de Empresas
Lipigas S.A.

ALCANCE 1 ALCANCE 3

S

o o o

EMISIONES EMISIONES OTRAS EMISIONES
DIRECTAS INDIRECTAS INDIRECTAS
50.532 4515 470.815
| 9,6% 09 % 895% |

6

TOTAL | 525.862 | 100%



Respecto de las emisiones de alcance 1, aun cuando los impactos no son
significativos, gestionaremos medidas que contribuyan a su reduccién,
segun lo recomendado por PwC:

> Evaluacion de rendimiento de los camiones o vehiculos a utilizar de

acuerdo a la ruta que se realizaré.

> Introduccién y mejor uso de tecnologia logfstica para reducir la cantidad
de kildmetros recorridos.

> Conversion de las flotas de diésel a GLP. Esta medida ya fue

implementada en algunos camiones de reparto en Chile.

Otras recomendaciones identificadas por PwC son:

> Establecer un comité o personas designadas que realicen el célculo de

emisiones al interior de Lipigas en el tiempo.

> Sensibilizar e involucrar al personal de Lipigas para apoyar la realizacion
de futuros inventarios, realizando campafas internas en temas de

sustentabilidad y cambio climético.

> Recuperar y expandir la experiencia a las otras plantas y centrales de los
beneficios y resultados obtenidos al implementar un sistema de gestion
de energfa (ISO 50001) en la planta de Maipu (2015). Esta iniciativa llegd
a generar, en ciertos sectores de la instalacién, ahorros mensuales de

hasta un 29%.
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RECICLAJE DE CHATARRA FERROSA EN CHILE

Buscamos ser amigables con el medioambiente y para ello, evaluamos y gestionamos nuestros impactos.

Siguiendo este principio, en todas las operaciones que realizamos tenemos como objetivo reducir al minimo los

residuos, realizando diversas acciones entre las que destacamos la reinspeccién de estanques y cilindros.

De esta forma, una vez que estos productos son dados de baja, son entregados a la fabrica Gerdau en Chile,

para su reciclaje como chatarra ferrosa.
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PRINCIPIO 8
Relacidn con comunidades

Queremos ser reconocidos como un ciudadano responsable. Para ello,
potenciamos relaciones de calidad con nuestros grupos de interés y generamos
vinculos de confianza y canales de comunicacién abiertos para una relacion
fluida.

Buscamos relaciones de calidad con nuestras comunidades con el propdsito de ser
reconocidos como un ciudadano corporativo responsable y un buen vecino, a través de

la generacion de vinculos de confianza y canales de comunicacion abiertos en donde se

promuevan siempre nuestros valores: respeto, cuidado de las personas y transparencia.

RED DE EMBAJADORES

Durante el 2017, continuamos trabajando en expandir la red de embajadores Lipigas,
programa que genera alianzas con almaceneros y pequefios comerciantes para la
recomendacién de nuestra marca, otorgandoles beneficios y premios a clientes y
embajadores.

Este proyecto, comenzé el 2014 en las comunas de Maipy, Conchali, La Pintana,
Recoleta y Huechuraba con 470 embajadores, suméandose en los afos siguientes Cerro
Navia, Lo Prado, Pudahuel, Quilicura y Renca.

En la actualidad, contamos con una red de 6.800 embajadores, el 78% se encuentra en
17 comunas de la Regién Metropolitana, mientras que el 22% se encuentra en nuevos

proyectos expandidos en regiones.

Numero de embajadores

rinciplo & | Reporte de Sustentabilidad 2017

RED DE EMBAJADORES REGION METROPOLITANA CHILE
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APORTE SOCIO ECONOMICO A TRAVES DE LA CONTRATACION DE
PROVEEDORES LOCALES

Queremos apoyar a las pequefas y medianas empresas de bienes y servicios regionales
que tengan el verdadero potencial de convertirse en nuestro proveedor directo, otorgando
de esta forma, un impulso al desarrollo socio econémico regional donde Empresas Lipigas

tiene presencia.

Por eso, contamos con més de 200 proveedores que representan un total de 1.600
colaboradores pertenecientes a nuestra red externa, y a partir de nuestro sistema de
gestién de contratistas durante el 2017, 13 proveedores fueron distinguidos por su

desempefio local y de seguridad.

G D
ORIGEN 53% REGION METROPOLITANA

S o.
47% OTRAS REGIONES
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PROVEEDORES
POR REGION
CHILE

Tarapacéa
32% Proveedores Locales

Antofagasta

Atacama
8% Proveedores Locales

Coquimbo
Valparaiso
30% Proveedores Locales

Regién Metropolitana de Santiago
67% Proveedores Locales

Libertador General Bernando O'Higgins
27% Proveedores Locales

Maule
34% Proveedores Locales

Bio-Bio
LLa Araucania
40% Proveedores Locales

Los Lagos
29% Proveedores Locales

Aisén del General Carlos Ibafiez del Campo
26% Proveedores Locales

Instalaciones Lipigas




Bogota
37,4% Proveedores Locales

Ibague
9,1% Proveedores Locales

Medellin
4,9% Proveedores Locales

Cali
4,2% Proveedores Locales

Clcuta
4,7% Proveedores Locales
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Instalaciones Chilco
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PROVEEDORES
POR REGION PERU

Piura

Chiclayo

Trujillo

16,6% Proveedores Locales

Callao
99,9% Proveedores Locales

Huancayo
8,7% Proveedores Locales

Cusco
Ica
12,05% Proveedores Locales

Juliaca
5% Proveedores Locales

Arequipa
23,02% Proveedores Locales

Tacna
27,50% Proveedores Locales

/

e 4

Colaborador Planta Limagas (Peru)




Con el objetivo de participar de forma activa en las
comunidades donde estamos presentes, y para intercambiar
buenas précticas con otras industrias, formamos parte en las

siguientes membresias:

WLPGA, World LPG Association

AIGLP, Asociacién Iberoamericana de Gas Licuado

GLP Chile

ICARE y

SOFOFA NG
W

Accién Empresas Vel

Centro de Innovacién UC (categoria Gold)
USEC, Unién Social de Empresarios Cristianos
Generacion Empresarial

Pro O’Higgins

Pro Antofagasta

Pro Aconcagua

Turismo Antofagasta

Turismo Iquique

Cémara de Comercio Valparaiso

Cémara de Comercio de Santiago

Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia (SNMPE),
Per.

Asociacion Colombiana de GLP (Gasnova), Colombia
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Declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacién sobre la importancia

Contenidos Generales

SUSTENTABILIDAD LIPIGAS

Indice GRI | Reporte de Sustentabilidad 2017

S

PRINCIPIO DE

PAGINA

Basico Generales | Estrategia y Analisis G4-1 de la sostenibilidad para la organizacién y la estrategia de esta con miras a abordarla. PRINCIPIO 1 6
Bésico Generales | Estrategia y Analisis G4-2 Descripcion de los principales efectos, riesgos y oportunidades. N/A 6
Basico Generales Ol::ar:ilz:?:ilc’?n G4-3 Nombre de la organizacién. N/A 1
Basico Generales ol:geargilzgiit’)an G4-4 Marcas, productos y servicios més importantes. N/A 10
Bésico General Perfil de la G4-5 | Lugar dond tra la sede central de | o N/A

asico Generales Organizacion - ugar donde se encuentra la sede central de la organizacion. 8
Bésico Generales Orgg:llilz:?:i?n G4-6 Paises en los que opera la organizacién. N/A 8
Bésico Generales Olr:,geargilzgiit’)an G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y forma juridica. N/A 8
Bésico Generales Or:;:llilz:?:i?n G4-8 Mercados servidos. N/A 19
Bésico Generales ol:gearrf]lilz:ii?n G4-9 Dimensiones de la organizacion. N/A 19,34 Y 40
Basico Generales Olr:,geggilz:?:i?n G4-10 | Desglose de empleados de la organizacion. N/A 40
Bésico General Perfil de la G4-11 | Porcentaje de empleados cubiert ios colecti 47

asico Generales Organizacién orcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. N/A
Basico G l Perfil de la G412 | D iocion de la cad d inistro de | N

asico Generales Organizacién - escripcion de la cadena de suministro de la organizacion. N/A 10

= Perfil de la Cambios significativos durante el periodo objeto de anélisis en el tamafio,
Basico Generales Organizacion G4-13 estructura, propiedad y cadena de suministro de la organizacién. PRINCIPIO 1 22
Bésico Generales Orgegglilz:?:i?n G4-14 | Descripcion de cémo la organizacién aborda, si procede, el principio de precaucioén. N/A id':r?ti??ca

, . Perfil de la Principios u otras iniciativas externas de caracter econémico, social y ambiental
Basico Generales Organizacion G4-15 que la organizacién suscribe o ha adoptado. N/A 56

- Perfil de la Asociaciones y organizaciones de promocion nacional o internacional a las
Basico Generales Organizacion G4-16 que la organizacién pertenece. N/A 56

- Aspectos Materiales Listado de entidades cubiertas por los estados financieros de la organizacion
Bésico Generales y Cobertura G4-17 y otros documentos equivalentes. N/A 63
Bésico Generales Asp;céo:bzﬁrﬂergales G4-18 | Proceso de definicién del contenido de la memoria y la cobertura de cada aspecto. PRINCIPIO 5 12'\(1:13;514
Bésico Generales Aspilc::o:bzﬁr?:jergales G4-19 | Listado de aspectos materiales. PRINCIPIO 5 15
Bésico Generales Asp;cé%ixtaafanales G4-20 | Cobertura de cada aspecto material dentro de la organizacion. PRINCIPIO 5 14
Bésico Generales Aspilcéo:bgr?:jer;lales G4-21 | Cobertura de cada aspecto material fuera de la organizacién. PRINCIPIO 5 14
Basico Generales Aspectos Materiales G4-22 Descripcion de las consecuencias de las reexpresiones de la PRINCIPIO 5 13

y Cobertura

informacién de memorias anteriores y sus causas.
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’ INDICADOR PRINCIPIO DE ’
CONTENIDO CATEGORIAS GRI NOMBRE INDICADOR SUSTENTABILIDAD LIPIGAS PAGINA
Basico Generales Aspectos Materiales G4-23 Camb|o_s S|gn|f|_cat|vos en el alcance y la cobertura de cada aspecto con respecto a PRINCIPIO 5 13
y Cobertura memorias anteriores.
Basico Generales F;,?{;;ﬁ:g:ﬂgr}ntrf: G4-24 Listado de los grupos de interés vinculados a la organizacion. PRINCIPIO 5 12
Bésico Generales I;?{;;ﬁ:g:ﬂgr:ntr?: G4-25 Base para la eleccién de los grupos de interés con los que la organizacién trabaja. PRINCIPIO 5 12
Bésico Generales I::”aﬂrt:;icclg:cdl:r}ntizrlg: G4-26 Descripcion del enfoque adoptado para la participacion de los grupos de interés. PRINCIPIO 5 12
Participacién de los Cuestiones y problemas clave que han surgido a raiz de la participacion de los grupos de
Bésico Generales Pﬂblicgs de Interés G4-27 inter_és y descripcié.n de la evaluacién hecha por la organizacidn, entre otros aspectos PRINCIPIO 5 12
mediante su memoria.
Basico Generales | Perfil de la Memoria G4-28 Periodo objeto de la memoria. N/A 12
Bésico Generales | Perfil de la Memoria G4-29 Fecha de la Ultima memoria. N/A 15
Bésico Generales | Perfil de la Memoria G4-30 |[Ciclo de presentacion de memorias. N/A 15
Basico Generales | Perfil de la Memoria G4-31 Punto de contacto para cuestiones relativas al contenido de la memoria. N/A 64
Basico Generales | Perfil de la Memoria G4-32 Opc_|9n <<de. conform|dad>_> con la Guia que hg elggldo la organizacién, Indice GRI de la N/A 12
opcidn elegida y referencia al Informe de Verificacién externa.
Basico Generales | Perfil de la Memoria G4-33 Polmca_y practicas vigentes de la organizacién con respecto a la verificacién externa de la No cuenta con verificacion _
memoria. externa
Bésico Generales Gobierno G4-34 Estructura de gobierno de la organizacion y sus comités. PRINCIPIO 4 Y 5 9
L . . Proceso de delegacién del érgano superior de gobierno de su autoridad en temas
Bésico Generales Gabierno G4-35 econémicos, ambientales y sociales en la alta direccién y determinados empleados. PRINCIPIO 5 16
Bésico Generales Etica e Integridad G4-56 Describa los valores, los principios, los estandares y las normas de la organizacion. PRINCIPIO 5 8
- .. . Mecanismos internos y externos para el asesoramiento en pro de una conducta ética y
Basico Generales Etica e Integridad G4-57 licita, y asuntos relacionados con la integridad organizacional, tales como lineas de ayuda. PRINCIPIO 5 s6ya3r
- .. . Mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas, asuntos
Bésico Generales | Etica e Integridad G4-58 PRINCIPIO 5 36Y37

relacionados con la integridad organizacional.
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GESTION DESEMPENO ECONOMICO

PRINCIPIO DE

CONTENIDO CATEGORIAS INDICADOR GRI NOMBRE INDICADOR SUSTENTABILIDAD LIPIGAS PAGINA
Bésicos Especificos Economia G4-EC1 Valor econémico directo generado y distribuido. PRINCIPIO 4 34
Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que corresponde a
Bsicos Especificos| ~ Economia G4-ECO | [ roveodores localos, ¢ P ¢ ! P PRINCIPIO 8 34 Y 52
L . . ~ Consecuencias econdmicas y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la
Basicos Especificos Economia G4-EN2 organizacion que se derivan del cambio climatico. PRINCIPIO 7 49

GESTION DESEMPENO MEDIO AMBIENTAL EMISIONES

GESTION EMISIONES

CONTENIDO CATEGORIAS INDI((;:IDOR NOMBRE INDICADOR SUSTE;'IFSX\IIBCI:II_T[I;[?EIPIGAS PAGINA
Bésicos Especificos| ~ Medioambiente G4-EN15 | Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1). PRINCIPIO 7 49
Bésicos Especificos Medioambiente G4-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 2). PRINCIPIO 7 49
Basicos Especificos| ~ Medioambiente G4-EN17 | Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 3). PRINCIPIO 7 49

GESTION DE AGUA
’ INDICADOR PRINCIPIO DE .
CONTENIDO CATEGORIAS NOMBRE INDICADOR e PAGINA

GRI
Es?:ﬁe%%?csos G4-EN27 | Mitigacidn del impacto ambiental de los productos y servicios. PRINCIPIO 7 “

GESTION TRANSPORTE

PRINCIPIO DE ,
INDICADOR PAGINA

CONTENIDO CATEGORIAS GRI NOMBRE INDICADOR SUSTENTABILIDAD LIPIGAS

Basicos . . Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales
G4-EN30 | tilizados para las actividades de la organizacién, asi como del transporte de personal. PRINCIPIO 7 49Y 50

GESTION MECANISMOS DE RECLAMACION AMBIENTAL

4 INDICADOR PRINCIPIO DE ,
CONTENIDO CATEGORIAS e NOMBRE INDICADOR SUSTENTABILIDAD LIPIGAS PAGINA
Bésicos . . Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y resuelto
Especificos Medioambiente G4-EN34 mediante mecanismos formales de reclamacion. PRINCIPIO 2 27
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GESTION EMPLEO

. PRINCIPIO DE PAGINA
CONTENIDO CATEGORIAS INDICADOR GRI NOMBRE INDICADOR SUSTENTABILIDAD LIPIGAS
Béasicos _ . Numero y tasa de nuevos empleados contratados y rotacién media de empleados,
Especificos Desempefio Social G4-LA1 desglosados por edad, género y region. PRINCIPIO 6 41
Bésicos " . Indices de reincorporacién al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o
Especificos Desempefio Social G4-LA3 paternidad, desglosados por género. PRINCIPIO 6 45

GESTION RELACION ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION

CONTENIDO CATEGORIAS INDICADOR GRI NOMBRE INDICADOR R PAGINA

SUSTENTABILIDAD LIPIGAS

Esla;)&]esg;:f?cscas Desempefio Social G4-LA4 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos. PRINCIPIO 6

GESTION SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

CONTENIDO CATEGORIAS INDICADOR GRI NOMBRE INDICADOR R PAGINA

SUSTENTABILIDAD LIPIGAS

Bésicos - . B Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero
Desempefio Social Ga-LAG de victimas mortales relacionadas con el trabajo por regién y por sexo. PRINCIPIO 2 26

GESTION CAPACITACION

A PRINCIPIO DE ;
CONTENIDO CATEGORIAS INDICADOR GRI NOMBRE INDICADOR SUSTENTABILIDAD LIPIGAS PAGINA
Bésifzps Desempefio Social G4-LA9 Promedjo de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por género y por PRINCIPIO 6 44
Especificos categoria de empleado.
Es?;)aes(;;(i)csos Desempefio Social G4-LA10 Programas de gestién de habilidades y de formacién continua. PRINCIPIO 6 44
Bésicos - . Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de
Especificos Desempefio Social G4-LAN desarrollo profesional, por categoria profesional y por género. PRINCIPIO 6 46

GESTION EMPLEO

- PRINCIPIO DE "
CONTENIDO CATEGORIAS INDICADOR GRI NOMBRE INDICADOR SUSTENTABILIDAD LIPIGAS PAGINA
Bésicos - . Organos de gobierno corporativo y plantilla por categoria profesional, edad, género y
Especificos Desempefio Social G4-LA12 pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad. PRINCIPIO 6 9,43Y 47
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GESTION COMUNIDADES LOCALES

PRINCIPIO DE

CONTENIDO CATEGORIAS INDICADOR GRI NOMBRE INDICADOR SUSTENTABILIDAD LIPIGAS PAGINA

Bésicos _ . Porcentaje de operaciones con participaciéon de la comunidad local, evaluaciones de
Desempefio Social G4-S01 impacto y programas de desarrollo para las operaciones. PRINCIPIO 8 52
GESTION LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

o PRINCIPIO DE
CONTENIDO CATEGORIAS INDICADOR GRI NOMBRE INDICADOR SUSTENTABILIDAD LIPIGAS

Bésicos _ . Politicas y procedimientos de comunicacién y formaciéon sobre la lucha contra la
Desempefio Social G4-S04 corrupcion. PRINCIPIO 5

GESTION PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

. PRINCIPIO DE
CONTENIDO CATEGORIAS INDICADOR GRI NOMBRE INDICADOR SUSTENTABILIDAD LIPIGAS

Bésicos _ . Numero de demandas por competencia desleal, practicas monopolisticas o contra la libre
Desempefio Social G4-S07 competencia y resultado de las mismas. PRINCIPIO 5

GESTION MECANISMOS DE RECLAMACION POR IMPACTO SOCIAL

PRINCIPIO DE
SUSTENTABILIDAD LIPIGAS

CONTENIDO CATEGORIAS INDICADOR GRI NOMBRE INDICADOR

Bésicos ~ . Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado, abordado y
Desempefio Social G4-som resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion. PRINCIPIO 5 37

GESTION SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

: PRINCIPIO DE
CONTENIDO CATEGORIAS INDICADOR GRI NOMBRE INDICADOR SUSTENTABILIDAD LIPIGAS

Basicos . . Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién relativa a los
Desempefio Social G4-PR2 impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad de clientes. PRINCIPIO 3

GESTION ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

: PRINCIPIO DE
CONTENIDO CATEGORIAS INDICADOR GRI NOMBRE INDICADOR SUSTENTABILIDAD LIPIGAS

Esi)éei:i;?csos Desempefio Social G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes. PRINCIPIO 3
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. EMPRESAS LIPIGAS
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CONTACTO

Mylene Iribarne Friedman
Gerente de Personas

Q +56 22650 3510
miribarne@lipigas.cl

www.lipigas.com

Asesoria en contenidos y GRI: Confiar SPA
Disefio: Confiar SPA
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