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S.A" en el proceso de divisién de la sociedad “Compafiia de Seguros La
Construccion S.A.", acordado en la Junta Extraordinaria de Accionistas de
esta Ultima, celebrada el 29 de abril de 1980, cuya acta se redujo a escritura
pUblica el 22 de octubre de 1980 en la Notaria de Santiago de don Enrique
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Bienvenidos

Junto con saludarlos, tengo el agrado de presentarles el sexto
Reporte de Sostenibilidad de ILC. En este documento sintetizamos
las principales gestiones y avances en materia econdémica, social
y ambiental concretadas el afio 2017.

Tal como lo hemos demostrado a lo largo de nuestra historia,
durante el periodo 2012-2016 la Compaiiia se enfocé en los
sectores donde cuenta con mayor experiencia: financiero y salud.
Lo anterior se reafirmd con nuestra desinversién en dreas como
educacioén y tecnologias de la informacién, potenciando nuestra
presencia en el sector financiero a través de la adquisicién de
Confuturo y CorpSeguros, ademas de Banco Internacional. Una
vez concluida esta etapa, en ILC enfrentamos un nuevo ciclo
marcado por el crecimiento, proveniente de fundamentos econémicos
y demograficos, junto a oportunidades de gestion interna.

Esta estrategia de diversificacion, con foco en los sectores financiero
y salud, nos permitié consolidarnos como una Compafiia que superd
la barrera de los $100 mil millones de utilidad. Ademas, contamos
con una estructura organizacional adecuada para seguir creciendo,
lo que quedd reflejado en los avances de nuestras filiales el 2017
en términos de resultados, competitividad y excelencia.

Respecto a nuestro funcionamiento, en ILC estamos conscientes
de laresponsabilidad que implica participar en sectores regulados
con trascendencia social y econémica. De esto surge nuestro
compromiso con la sostenibilidad, el cual se encuentra reflejado
en la estrategia corporativa de largo plazo que hemos definido.

En ILC y nuestras compafiias hemos desempefiado un rol activo
en la discusion piiblica. El principal propdsito es defender los
intereses de nuestros beneficiarios, y desde ahi contribuir a mejorar
su calidad de vida. Este es el caso de AFP Habitat, compariia que
ha llevado a cabo dos cuentas publicas en Chile, ademas de
desarrollar una serie de programas de educacion previsional. En el
caso de Confuturo, CorpSeguros y Vida Cadmara, estas filiales han
desempefiado un papel activo en la discusién e implementacidn
de nuevas medidas regulatorias, realizando valiosos aportes respecto
atemas como el establecimiento de principios y mejores practicas
de conducta de mercado, ademas de la gestién del reaseguro.

De igual forma, el compromiso con nuestros clientes y el pais
también se ve reflejado en la cobertura y alcance de nuestras
operaciones. El 2017 contamos con 2 millones de afiliados en
Habitat Chile, 1,1 millones de afiliados activos en Habitat Perd, 107
mil pensionados activos en Confuturo y CorpSeguros, mas de 8.500
clientes en Banco Internacional, Red Salud realizé 3,4 millones de

consultas médicas, 6,2 millones de exdmenes médicos y mas de
80 mil cirugias, mientras que Consalud conté con 685 mil afiliados
y Vida Camara con 291 mil beneficiarios de seguros complementarios
de salud. Todo lo anterior es gestionado a través de una extensa
red de sucursales y plataformas, con el objetivo de prestar el mejor
servicio y atencién a lo largo de Chile.

Otro hito relevante es que durante el 2017 llevamos a cabo una
serie de iniciativas relacionadas con nuestra cultura organizacional.
Es asi como elaboramos e impulsamos diez principios de cultura
corporativa, lanzamos un proyecto de valores organizacionales, e
iniciamos la implementaciéon de una plataforma que busca reducir
posibles riesgos en materias de gobierno corporativo, sociales y
medioambientales, ademas de trasladar gran parte de nuestras
filiales a un nuevo Edificio Corporativo.

De esta forma, el 2017 fue un afio con importantes avances
operacionales, comerciales y financieros. Sin embargo, todos estos
logros significan desafios ambiciosos a futuro, los cuales deben
ser cumplidos en una sociedad cada vez més exigente. En ese
sentido, contamos con una organizacién que tiene retos importantes:
participacién en sectores con alta incidencia en el bienestar social,
mas de 12.500 colaboradores, 70% de dotacidn femenina, supervision
directa de mas de diez entes reguladores, mas de 4 millones de
clientes, participacion relevante de accionistas extranjeros, entre
otras variables. Estamos conscientes de la trascendencia de nuestras
acciones, por lo que creemos que nuestra estructura organizacional
estd preparada para enfrentar estos desafios.

Finalmente, es importante mencionar que el 67% de los dividendos
generados por ILC son distribuidos a la CChC. En el afio 2017, la
CChC invirtié cerca de US$19 millones en programas sociales
para mejorar la calidad de vida de los trabajadores de la construccion
y sus familias, en dreas como salud, vivienda, formacién y bienestar.

Me gustaria terminar este mensaje agradeciendo a nuestros mas
de 12.500 colaboradores, clientes, proveedores e inversionistas.
Sin ellos no habriamos logrado todos estos avances e histéricos
resultados el 2017. Estamos orgullosos del camino recorrido, por
lo que los invitamos a enfrentar los desafios que nos esperan, y asf
seguir aportando al futuro de nuestra Compafiia y de Chile.

Atentamente, Se rretti C.
Presidente del Directorio ILC
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Nuestra Compaiia

a. Quiénes Somos

ILC es una sociedad anénima abierta fundada en Chile el afio 1980.
Nuestra Compaiiia participa en el sector financiero y salud, a través
de diferentes empresas como AFP Habitat (fondos de pensiones),
Confuturo y CorpSeguros (seguros de vida y rentas vitalicias),
Banco Internacional (banco), Red Salud (red hospitalaria y
ambulatoria), Isapre Consalud (seguros obligatorios de salud) y
Vida Cémara (seguros complementarios de salud).

Nuestra Compafiia opera actualmente en Chile y Perd contando
con mas de 12.500 colaboradores. ILC es controlada por la Cdmara
Chilena de la Construccién (CChC), una de las asociaciones
gremiales con mayor trayectoria en el pais. Compartimos con la
CChC el compromiso de desarrollar una relacién sostenible y de
largo plazo con cada uno de nuestros grupos de interés.

Estructura Organizacional ILC al 31de diciembre de 2017:

(‘ h ( | SN [ | “« _15,5% Inversionistas Extranjeros
B 17.5% Inversionistas Locales

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

40,3% 99.9% 50,6% 99.9% 99.9% 99.9%

HABITAT confuturo Internacional REDSALUD consalud vaCAmiiﬁ

Seguridad y Confianza somoscene @ HREHIAUDHAL - oo somoscanc

CORPSEGUROCS @

*En asociacién con
Prudential Financial
Inc. quien mantiene
otro 40,3%

Sector Financiero Sector Salud
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b. ILC en Cifras

Desglose Utilidad ILC 2017

$129.378

mm.

@ Inv. Confuturo: 58%
AFP Habitat:
Consalud:

@ Banco Internacional: 4%

@ Red Salud: 3%

@® Vida Camara: 2%
Otros: -4%

Desglose Dividendos Percibidos ILC

2017

$37.310

mm.

AFP Habitat:
@ Banco Internacional: 14%
@ Red Salud: 12%
@ Inv. Confuturo: 5%
Consalud:

CorpSeguros repartié un total de $13.897 millones en dividendos,
los cuales fueron utilizados por Inversiones Confuturo para pagar
amortizaciones e intereses de obligaciones financieras.

Ingresos

CLP$1.656.639 mm.

Utilidad Neta

CLP$129.378 mm.

CLP$8.777.355 mm.

Total Patrimonio

CLP$811.380 mm.

Activos Administrados (AFP Habitat, Confuturoy
CorpSeguros):

US$69,1 mmm.

Clasificacion de Riesgo

AA+

(Feller Rate e ICR)

Colaboradores Consolidados

12.562

(Aproximadamente 70% mujeres y 30% hombres)

Reporte Sostenibilidad Nuestra Compaiiia

c. Mision, Visiony Valores ILC

Mision

“Buscamos mejorar la calidad de vida de las personas, ofreciendo servicios eficientes y
accesibles, principalmente en los sectores financiero y salud; favoreciendo la creacién de
valor, eficiencia y sostenibilidad”.

Vision

"Queremos que nuestras filiales sean empresas lideres que cubran de manera sustentable
las necesidades financieras y de salud de la poblacién, y donde al mismo tiempo se genere
un creciente valor patrimonial para nuestros accionistas. Todo lo anterior amparado en
los valores y principios de la Cadmara Chilena de la Construccion”.

Valores

“En ILC promovemos los valores de ética, actitud de servicio, orientacidn al cliente, excelencia
laboral y trabajo en equipo. Ademas, buscamos educar e informar en materias de ahorro
y salud, con el fin de mejorar la calidad de vida y bienestar de nuestros afiliados y contribuir
al desarrollo del pais”.

13
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d. Principios que Guian Nuestro Actuar

La Compafiia definié “"Diez Principios que Guian Nuestro Actuar”, los cuales son aplicables a
toda la organizacion. El propdsito de este decalogo es trasmitirle a todos los colaboradores el
sello que la Compafifa quiere imprimir en su gestién diaria, enfatizando la responsabilidad que
tiene cada una de las personas que forman parte de ILC.

Nuestra Compaiiia

Qué Buscamos:

e,

Construyamos un Mejor Pais con
Nuestro Trabajo

En nuestro Grupo nos esforzamos por
entregar la mejor jubilacidn, salud vy
soluciones financieras. Recuerda siempre
que el bienestar de las personas e
instituciones que atendemos, en el corto y
largo plazo, es el motor de nuestro trabajo.

Cémolo Hacemos:

El Futuro es
Nuestro Presente

Trabajemos orientados hacia el futuro en
concordancia con el horizonte de las
industrias en las que participamos. Fijemos
metas con un objetivo claro, una estrategia
innovadora y una adecuada planificacién.

Entreguemos lo Mejor

Dia a Dia

El profesionalismo'y la excelencia son nuestro
norte. Son los pequefios detalles los que
hacen la diferencia.

Quiénes Somos:

Sintamonos parte del

“Somos CChC”

La Camara Chilena de la Construccidn es
nuestro principal accionista. Esta institucion
lleva mas de 65 afios realizando aportes
concretos al desarrollo del pais. Sintdmonos
orgullosos de pertenecer, representar y
trabajar en este Grupo.

No Transemos la Etica y
Transparencia

El éxito solo viene acompariado de un trabajo
honesto. La confianza es un atributo que
toma mucho tiempo en construirse y poco
en desaparecer.

Contribuyamosaun
Ambiente de Respeto

El respeto es la esencia de cualquier relacion
humana y laboral. A pesar de nuestras
diferencias, todos debemos ser tratados de
forma justa y digna.

Mantengamos un
Liderazgo Innovador

Es necesario que seamos
creativos y flexibles en la fijacion
de estrategias y blusqueda de
soluciones. Cuando hay
innovacion, el liderazgo es
sostenible. Lainnovacién cautiva
al talento.

OO0

Escuchemos a Cada
uno de los que nos
Rodean

Estemos siempre abiertos a
escuchar, ya que sélo de esa
forma podremos entender lo
que nos quieren traspasar
nuestros equipos, beneficiarios
y la sociedad.

Cuidemos Nuestros
Recursos

La prudencia en la utilizacién
de éstos y su buena gestidn,
son claves para lograr un
crecimiento sélido y sostenido.
Solo de esta forma dispondremos
de més tiempo y presupuesto
para poder entregar un mejor
servicio.

Aprendamos de
Nuestro Equipo

Buscamos que toda persona
que se integre al Grupo tenga
un crecimiento profesional
donde todos hagan un aporte.
Cuando se unen diferentes
estilos, cualidades y experiencias
para trabajar por un objetivo
comun, el resultado siempre
sera mejor.

15
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e. Nuestra Historia’

ILC nace el afio 1980 como Sociedad de Inversiones y Rentas La
Construccién S.A. Su objetivo era la inversion en entidades de
prevision social, aseguradoras, clinicas u hospitales, establecimientos
educacionales y de servicios electrénicos.

Es asi como en 1981 participamos en el origen del sistema de ahorro
previsional individual, mediante la creacién de AFP Habitat. En 1984
constituimos la corporacién de derecho privado “Instituto de Salud
Previsional de la Construccion”, més conocida como Isapre Consalud.
De esta forma, fuimos ingresando mas adelante a otras dreas como
seguros de vida, educacion y tecnologias de la informacidn, siendo
un actor relevante en cada una de estas industrias.

Uno de los hitos més relevantes en nuestra historia fue la apertura
en bolsa el afio 2012. A partir de entonces, la Compafiia comenzé
una etapa de consolidacidn, la cual contemplé nuestra entrada en
las industrias de seguros de vida y bancaria, desinvirtiendo en las
areas educacionales y de tecnologias de la informacién. Lo anterior
nos permitié un mayor foco en sectores donde tenemos mas
experiencia, alcanzando ademas una mayor diversificacién. De igual
forma, el afio 2013 logramos nuestra primera incursion internacional,
mediante la entrada de AFP Habitat y Vida Camara en Perd.

Todo lo anterior nos permitid enfrentar una etapa de crecimiento,
derivada de factores econémicos, demograficos y de gestion interna.
Esperamos seguir creando valor para cada uno de nuestros grupos
de interés, en industrias tan relevantes para el desarrollo y futuro
del pafs.

Nuestros principales hitos desde nuestra apertura en Bolsa son:

Abriéndonos al Mercado,
Otras Areas y Fronteras

@ O

> AFP Habitat ingresa a
Pert luego de
adjudicarse la primera

De Consolidacion a
Crecimiento

o

> Bajo esta nueva estructura

utilidad ordinaria de su historia,
alcanzando los $129.378
millones. Este incremento se
debe al mayor aporte de sus
filiales, donde destaca el
crecimiento estructural de
Confuturo, CorpSeguros y Banco
Internacional.

- Después de cuatro afios de
operacion, AFP Habitat Pert
logra una participacién de
mercado del 17% en términos de
afiliados activos, la mayor
rentabilidad anual de la industria

organizacional, ILC logra la mayor

» |LC concreta
exitosamente su
apertura bursatil,
recaudando US$468
millones, siendo la
mayor apertura en
bolsa realizada en
Chile.

licitacién de nuevos
afiliados al Sistema
Privado de Pensiones
por dos afios.

> Vida Cadmara ingresa
a Pert al adjudicarse
parte de la primera
licitacion del Seguro de
invalidez, sobrevivencia
y gastos de sepelio
(SISCO).

> |LC adquiere el 67%
de Inversiones
Confuturo (ex Corp
Group Vida Chile),
consolidando las
compafias de seguros
de vida Confuturo (ex
Corpvida) y
CorpSeguros.

> ILC ingresa a la
industria bancaria al
adquirir el 50,6% de
Banco Internacional y el
50,1% de Factoring
Baninter y Baninter
Corredora de Seguros.

> |LC se asocia con
Prudential Financial Inc. en
la propiedad de AFP
Habitat, con la finalidad de
expandir su liderazgo en la
industria Latinoamericana
de pensiones.

> |LC alcanza el 100% de
la propiedad de Red Salud
e Inversiones Confuturo, al
adquirir participaciones
minoritarias en ambas
compafifas.

> |LC vende sus
participaciones en
iConstruye y Desarrollos
Educacionales,
consolidando su foco en
los sectores financiero y
salud.

en todos los fondos
administrados, ademas de
generar resultados netos
positivos por primera vez en su
historia.

> |LC impulsa una serie de
proyectos de cultura
organizacional, entre los que
destacan la creacion de los
"Diez Principios que Guian
Nuestro Actuar”, el
lanzamiento de un proyecto de
cultura organizacional, la
implementacién de un sistema
que busca reducir posibles
riesgos de gobierno
corporativo, sociales y
medioambientales, ademas
del traslado de gran parte de
las filiales al nuevo Edificio
Corporativo.

"Para mas informacién sobre la historia completa de la Compaiiia visite http://www.ilcinversiones.cl/Spanish/quienes-somos/historia/default.aspx

Nuestra Compaiiia

f. Nuestra Cadena de Valor ILC

Nuestro principal objetivo en ILC es la creacién de valor:

Inversionistas

Dividendos

Directrices y visién de
largo plazo que alineen
la organizacién

-~

4 . Analizar
N

oportunidades de

v

Maximizacién valor

int crecimiento
interno externas
Maximizacion
valor econdmico
y social Dividendos

En ILC impulsamos una serie de iniciativas internas y externas con el objetivo de
crear valor econdémico y social. No concebimos la maximizacién de utilidades
sin la generacidn de un aporte al bienestar de cada uno de nuestros grupos de
interés.

Lo anterior se ejerce fundamentalmente a través de la eleccién de directores en
las filiales, quienes traspasan nuestra vision de largo plazo y directrices al resto
de la organizacion. El valor econédmico creado es repartido como dividendo desde
las filiales, los cuales son entregados posteriormente por ILC a cada uno de
nuestros inversionistas.
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g. Nuestras Filiales y Coligadas

HABITAT

Seguridad y Confianza
Mo [ 4
iIsion

Queremos mejorar la calidad de vida de nuestros clientes, otorgando
un servicio previsional de excelencia.

Vision

Queremos un pais en que las personas miren su retiro con optimismo,
valorando el esfuerzo de ahorrar.

Activos Administrados

AFP Habitat es una sociedad andnima abierta constituida el afio
1981, junto con la implementacién del nuevo sistema previsional
de capitalizacién individual, participando ILC como accionista
fundador. Luego de consolidar su posicidon en el mercado chileno,
la Compafiia empezd su expansion internacional para continuar su
crecimiento. Fue asf como en 2013 AFP Habitat comenzé a operar
en Perd, incorporando a los nuevos trabajadores que optaran por
el Sistema Privado de Pensiones, luego de adjudicarse las dos
primeras licitaciones. Con el objetivo de expandir su presencia en
la industria Latinoamericana de pensiones, en marzo de 2016 ILC
se asoci6 con Prudential Financial Inc. Esta asociacién debiese
fusionar las mejores practicas multinacionales de Prudential con la
experiencia local de Habitat en Chile y Peru.

AFP Habitat es actualmente lider en montos administrados en Chile,
con una participacién de mercado del 27% en términos de activos
manejados. De igual forma, la compafiia es la segunda de mayor
tamafio en términos de contribuyentes y afiliados.

Contribuyentes Afiliados

US$211 miles de millones 5,4 millones 10,4 millones

o ® @

AFP Habitat: AFP Habitat:
@ AFP Provida: 25% @ AFP Provida: 28%
® AFP Cuprum: 20% @ AFP Capital: 17%

AFP Capital: AFP Modelo:
AFP Modelo: AFP Planvital:
AFP Planvital: AFP Cuprum:

Fuente: Superintendencia de Pensiones (diciembre 2017)

AFP Habitat:
@ AFP Provida: 29%
@ AFP Capital: 16%
AFP Planvital:
AFP Modelo:
AFP Cuprum:

Nuestra Compaiiia

De igual forma, es importante destacar que AFP Habitat es lider en rentabilidad. La compafifa logré
los mejores retornos en todos los fondos administrados, tanto para el ejercicio 2017 como desde la
creacion de los multifondos. Lo anterior significa un impacto concreto en las futuras pensiones de los
afiliados.

Rentabilidad Anual 2017 por Fondo (real)

15,8%
15,4%

8
B3
3 B
3 8
I T a"s §
. = AFP Habitat
A B C D E @ Industria

Fuente: Superintendencia de Pensiones

Finalmente, es importante resaltar el continuo interés de Habitat en términos de aportes al actual
debate previsional. La compafifa continud el 2017 con su programa de educacion previsional “Hablemos
de tu Futuro”, ademas de lanzar la campafia “Ponle Interés a tu Futuro”. En esta misma linea, Habitat
llevé a cabo el primer recuento abierto anual realizado por una AFP en Chile, con el propdsito de informar
las principales gestiones en términos de administracion de fondos y calidad de servicio, ademas de
hacer un resumen acerca de cémo funciona el sistema previsional en general. Por otra parte, Habitat
fue reconocida como la "AFP del Afio” segln la organizacién Fund Pro Latin America, ademas de ser

incluida en los indices de sostenibilidad Dow Jones Sustainability Index Chile y Mila.

Productos: AFP Habitat participa en la industria previsional, la cual se rige en Chile por el DL N°3.500,
administrando fondos de pensiones relacionados con el ahorro que incluyen:

» Ahorro previsional obligatorio
> Ahorro previsional voluntario
» Ahorro voluntario

> Pago de pensiones bajo la modalidad de retiro programado y rentas temporales

Dada nuestra asociacion con Prudential Financial Inc. en la propiedad de AFP Habitat en marzo de
2016, la compafiia dejo de consolidarse en nuestros Estados Financieros y reportes en general. Debido
a ello, en este documento no se haréa referencia directa a AFP Habitat. Para mayor informacion, la
compafiia cuenta con un sitio web (www.afphabitat.cl) donde se puede encontrar informacién financiera
y corporativa de la empresa.
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confuturo / CORPSEGUROS ©

SOMOS CChC

Mo o
ision
Otorgar seguridad financiera a nuestros clientes a lo largo de su vida, con un servicio de excelencia,

a través de un equipo humano altamente competente y motivado, actuando con responsabilidad y
ética, brindando al accionista la rentabilidad esperada.

Vision

Ser un referente en el mercado asegurador.

Elinicio de Confuturo (ex Corpvida) se remonta al afio 1989, cuando nace como Compensa Compafiia
de Seguros de Vida S.A. Por otra parte, CorpSeguros nace de la compra de la cartera de Rentas Vitalicias
y Créditos Hipotecarios a ING el afio 2009.

En noviembre de 2013 ambas compafiias pasan a ser controladas por ILC. Con esta adquisicion, ILC
se hace presente en las principales alternativas de retiro existentes en Chile: retiro programado (a
través de AFP Habitat) y rentas vitalicias (a través de Confuturo y CorpSeguros).

Debido a que estas compafiias tienen al cliente en el centro de su gestidn, en 2017 se llevaron a cabo
una serie de medidas cuyo objetivo fue mejorar la calidad de servicio. Entre las iniciativas mas relevantes
estan la obtencidn del segundo lugar en la certificacién de Agentes Libres entregado por la Comisidn
para el Mercado Financiero, el lanzamiento de un programa de beneficios para clientes como convenios
con farmacias, dpticas y otros asociados a la salud, el desarrollo de una serie de productos personalizados,
la creacién de un nuevo seguro para pensionados, ademas del lanzamiento de una nueva pagina web
en CorpSeguros.

Durante el 2017, Confuturo en conjunto con Corpseguros lograron superar también las 100 mil rentas
vitalicias pagadas por mes, lo que las ubica en el primer lugar de la industria. De igual forma, las
compafifas alcanzaron el cuarto puesto en primas de la industria de rentas vitalicias, ademas de ser
el segundo actor en términos de activos administrados.

Primas Rentas Vitalicias Pélizas Vigentes Rentas Vitalicias Activos Administrados

UF 92 millones 589 mil UF 1.427 millones

10%

@ Confuturo: 12% @ Confuturo:10% @ Confuturo: 9%
@ CorpSeguros: 2% @ CorpSeguros: 8% @ CorpSeguros: 6%
@ Penta Vida: 19% @ Consorcio: 16% @ Consorcio: 17%
@ Metlife: 19% @ Metlife: 15% ® Metlife: 14%
Consorcio: Bice Vida: Principal:
Otros: Otros: Otros:

Fuente: Comisién para el Mercado Financiero, AACh (diciembre 2017)

Productos: Confuturo y CorpSeguros comercializan seguros de vida, entre los que destacan:
> Rentas vitalicias

» Seguros de vida individual

> Ahorro previsional voluntario

» Créditos de consumo para pensionados

> Seguros de vida masivos
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6\ Banco .
) Internacional

Nuestro Sueio

Ser lideres en el segmento de empresas en la banca chilena.

Nuestro Propésito Comiin

Crear oportunidades de crecimiento.

Banco Internacional nace el afio 1944, cuando la Superintendencia de Bancos autorizé el
funcionamiento del entonces Banco Israelita. Sin embargo, fue en 2015 cuando ILC ingresé
a su propiedad mediante la adquisicidn de un 50,6% de éste.

Lallegada de ILC a la propiedad también significé un proceso de reestructuracién, buscando
alinear al Banco con la nueva identidad y foco estratégico, cuyo objetivo es ser el mejor
banco para empresas en Chile.

En el 2017, Banco Internacional logré incorporar mas de 600 nuevos clientes en la Banca
Empresas, ademas de registrar un alza del 24% en colocaciones, superior al 4% registrado
por la industria en Chile.

De igual forma, Banco Internacional inauguré el afio 2017 un nuevo centro de negocios en
Temuco, con el objetivo de entregar una mejor atencién a los empresarios de la zona. Otro
hito importante del afio 2017 fue el reforzamiento de la estrategia, promesa y valores
fijados en el Plan “Expedicion 2018", el cual alinea a la organizacién para cumplir el suefio
de ser lideres en el segmento empresas en Chile.

Participacion de Mercado Colocaciones Comerciales Colocaciones Comerciales
Colocaciones Comerciales seglin Monto Deuda segin Niumero Deudores
US$ 146 miles de millones 1,4 millones

I |

@ Banco Internacional: 1,2 % [ ':icm:?% o I|;\icro:~69%
equefio equefio
@ Mediano: 9% @ Mediano:3%
@ Grande: 17% @ Grande: 1%
Mega: Mega:

Micro: Colocaciones < UF 500; Pequefio: UF 500 < Colocaciones < UF 4.000

Mediano: UF 4.000 < Colocaciones < UF 18.000; Grande: UF 18.000< Colocaciones < UF 200.000
Mega: UF 200.000 < Colocaciones

Tipo de cambio: CLP$614,75/US$. Fuente: Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras

Productos

» Banca Empresas: cuentas corrientes, lineas de crédito, financiamiento, garantias
estatales, comercio exterior, leasing, factoring, inversiones, manejo de caja, tesoreria,
entre otros

» Banca Personas: cuentas corrientes, lineas de crédito, créditos hipotecarios, inversiones,
depdsito a plazo, entre otros
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/ REDSALUD

° SOMOS CChC

Mo o s

iIsion

Contribuir a que las personas vivan mas y mejor con una atencién integral de salud médica
y dental centrada en el paciente y su familia. Nuestro compromiso es entregar amplio

acceso, con altos estandares de calidad, segun los principios y valores de la Cdmara Chilena
de la Construccidn.

(] (3 4
Vision
Ser referente en la salud médica y dental privada del pais, reconocido por su amplia

accesibilidad, prestigio, ser un muy buen lugar para trabajar y resolver las necesidades de
salud de gran parte de la poblacién.

Red Salud se constituye como sociedad andnima en abril de 2008, con el objetivo de
desarrollar una red de prestadores de salud a nivel nacional. Es por esto que durante el
periodo 2008-2015, la gestidon de Red Salud estuvo enfocada en la implementacién y
puesta en marcha de un importante plan de expansidn, el que afiadié nuevas clinicas y
centros médicos a lo largo de todo Chile.

Sin embargo, a partir del afio 2015, se llevaron a cabo una serie de cambios respecto al
objetivo mantenido por Red Salud hasta ese entonces. Junto a la nueva estrategia, se
materializé una importante reestructuracién organizacional, impulsando un exigente plan
de trabajo orientado a la excelencia operacional.

Red Salud se encuentra implementando actualmente este plan estratégico, cuyo fin es
convertirse en la red prestadora de salud privada lider en Chile. La organizacién esta
revisando procesos, potenciando sinergias, unificando funciones, fomentando la derivacién
interna, consolidando el rol del equipo corporativo, junto a una serie de iniciativas adicionales.

Todo este trabajo se vio reflejado en ciertos hitos concretados el afio 2017, tales como la
redefinicion de la marca Red Salud con miras al 2020. De igual forma, fueron definidos
los nuevos valores corporativos de la organizacién: calidad y precio justo, calidez humana
y disponibilidad. Finalmente, en términos de servicio, fueron afiadidas 20 y 25 nuevas
camas en las clinicas Mayor y Avansalud, respectivamente, ademas de adquirirse equipos
y realizarse una serie de mejoras en el area ambulatoria.

Red Salud es actualmente el segundo prestador privado de salud en términos de
infraestructura, a través de 30 centros médicos a lo largo de Chile, tres clinicas en la Regidn
Metropolitana y seis clinicas regionales en Iquique, La Serena, Rancagua, Valparaiso,
Temuco y Punta Arenas. Esta infraestructura permitié realizar el afio 2017 un total de 3,4
millones de consultas médicas, 6,2 millones de exdmenes médicos y mas de 80 mil cirugias.

Participacién Red Salud
Consultas Médicas Privadas

&)

Red Salud
@ Otros

Fuente: Clinicas de Chile (diciembre 2017)

Participacién Red Salud
Cirugias Privadas

&

Red Salud
@ Otros

Participacion Red Salud
Dias Camas Privados Ocupados

@

Red Salud
@ Otros
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consalud

SOMOS CChC

Aspiracion

Ser la mejor Isapre que entrega acceso a soluciones efectivas de salud.

Vo [ 4

ision

Aportar al bienestar social del pais, asegurando el acceso de las personas a soluciones de salud
oportunas y de calidad.

Consalud nace el aflo 1983 como una corporacién privada de salud, creada con el fin de prestar
atenciones médicas. Entre los afios 1984 y 1998, Isapre Consalud se instala en la industria nacional
como una red privada de salud de primer nivel, con una infraestructura de punta a través de 33 centros
médicos y dentales en todo Chile.

En el afio 2000, Isapre Consalud se divide en las areas aseguradora, prestadora ambulatoria y
hospitalaria, y de soporte e inversién. Como consecuencia, Consalud adopta el giro Unico de aseguradora,
dedicada exclusivamente a proveer cobertura de planes de salud privados. En el afio 2017, Isapre
Consalud inicié un cambio cultural, el cual incluyd la difusién de ocho principios y pilares estratégicos.
En materia comercial, la compafiia desarrollé un Modelo General de Atencién de Clientes centrado
en otorgar una orientacién especializada, implementando ademas el servicio Consalud Mdvil, junto
a una serie de iniciativas que potencian las plataformas online. En términos de servicio, durante el
2017 se continud con el desarrollo de la iniciativa “Consalud te Orienta”, realizando 1,1 millones de
asesorias a beneficiarios. Adicionalmente, Consalud fue la primera Isapre en Chile en impartir un
curso para capacitar a sus ejecutivos en el lenguaje de sefias, promoviendo la inclusién mediante
medidas concretas como ésta. Todos estos cambios han venido acompafiados de una gestion activa
de productos, buscando ofrecer planes y complementos adaptados a las necesidades de la poblacidn.

Durante el afio 2017, Consalud logré vender 85 mil planes de salud, siendo una de las aseguradoras
de salud lideres en la industria. Actualmente, es la tercera y segunda Isapre en términos de beneficiarios
y cotizantes, respectivamente.

@sfenibilidd‘l“m)ﬂl st !

» ):ﬂz

Beneficiarios Isapres Cotizantes Isapres

3,3 millones de personas 1,9 millones de personas

@ Consalud: @

@ Banmédica: 21%
@® CruzBlanca: 21%
® Colmena:
Nueva Masvida:
Vida Tres:

Fuente: Superintendencia de Salud (diciembre 2017)

Productos:

Consalud entrega soluciones de salud, ofreciendo planes y complementos que buscan mejorar la
proteccion de sus afiliados mediante:

> Planes: modalidades libre eleccidn, Unicos, preferentes.

» Complementos: obtenciéon de células madre, deporte protegido, cirugia en Santiago, cobertura
dental, cobertura de salud en cesantia, hijo protegido, cobertura catastrofica libre eleccién, fono
doctor, familia protegida, click doctor, bonificacién en farmacia, asistencia en viajes.

Consalud:
@ CruzBlanca: 21%
@ Banmédica: 20%
® Colmena:20%
Nueva Masvida:
Vida Tres:
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(4
gporte Sostenibilidad / 2017 / Nuestra Compaiiia

VIDACAMARA

SOMOS CChC

Acompafiar a nuestros clientes con la proteccion experta de seguros de salud y vida, entregando
soluciones simples y transparentes, con un equipo de personas comprometido y cercano.

(] [ 3 4
Visién
Ser la mejor Compafiia, para que las personas vivan mejor.
Personas Aseguradas Seguros Colectivos de Salud | Primas Seguros Colectivos de Salud

3,6 millones UF 15,0 millones

El afio 2009 ILC adquiere la filial chilena de la compafiia RBS Seguros de Vida S.A., dando origen a
Compaiifa de Seguros Vida Camara S.A. En 2012, Vida Camara ingresa al mercado de seguros colectivos
de vida, salud y catastréficos, a través de la implementacién de modelos de simulacién predictivos
de alta confiabilidad.

@ Vida Cémara: 8%

@ Metlife: 28%

@ Euroamérica: 22%

@ Security Previsién: 8%
BCl Seguros de Vida:
Oftros:

@ Vida Camara: 10%
@ Metlife: 23%
® Chilena Consolidada: 13%
@ Security Prevision 12%
Euroamérica:
Otros:

El afio 2016 Vida Céamara redefinid su estrategia, orientandose exclusivamente a seguros colectivos
de vida y salud. Lo anterior implicé la renovacién y ampliacidn de la oferta de planes, ademas de la
modernizacién de los servicios entregados a empresas y asegurados. Todo lo anterior significé también
una importante reestructuracién organizacional.

El afio 2017 Vida Cdmara implementd el “Plan Estratégico 2017 - 2020", cuyo objetivo es estar entre

los tres actores mas relevantes del mercado de seguros colectivos de salud y vida. Esta nueva carta

de ruta esta basada en tres pilares: crecimiento de la cartera de clientes a través de un fuerte impulso Fuente: Comisidn para el Mercado Financiero, AACh
comercial; renovacion del estilo de liderazgo e introducciéon de una nueva cultura; foco y gestion del

segmento salud. En términos comerciales, durante el afio 2017 se afiadieron nuevos canales de

reembolso, se agilizé el proceso de pago mediante convenios con instituciones bancarias, se establecieron Pl‘Od“C'I'OS

nuevas alianzas con prestadores clinicos y farmacias, se remodelaron cinco oficinas de Vida Camara

a nivel regional, entre otras iniciativas.

» Seguros colectivos de salud
Actualmente, Vida Cdmara es una de las principales compafifas de seguros de salud y vida en Chile. > Seguros de vida

Durante el afio 2017, la empresa vendié UF 1,5 millones en primas, alcanzando el quinto lugar de la

. ) » Seguro de accidentes personales (invalidez)
industria.
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h.Hitosy
Reconocimientos ILC 2017

» Nuestra Compaiiia registra el afio 2017 la mayor utilidad ordinaria
de la historia, alcanzando los $129.378 millones. Lo anterior nos
permite mantener una fortaleza patrimonial consistente con un
modelo de operacidn de largo plazo.

> |LC adquiere de forma directa Vida Camara Perd, filial dedicada
a la comercializacion de seguros de invalidez, sobrevivencia y
gastos de sepelio en dicho pais. La operacidn significé una
inversion de US$ 22 millones por parte de ILC. Como consecuencia,
Vida Camara Chile se dedicara exclusivamente a la comercializacion
de seguros complementarios de salud y vida.

» El aflo 2017 también fue importante en términos de cultura
organizacional para ILC. Durante el afio elaboramos e impulsamos
los “Diez Principios que Guian Nuestro Actuar”, lanzamos un
proyecto de cultura organizacional, e iniciamos la implementacién
de un sistema que busca reducir posibles riesgos de gobierno
corporativo, sociales y medioambientales en cada una de nuestras
compafifas. Todo lo anterior se vio reforzado con el traslado de
gran parte de nuestras filiales a nuestro nuevo Edificio Corporativo.

> |LC fue distinguido con el Primer Lugar del Premio Transparencia
Activa, categoria Holding, entregado por la consultora Inteligencia
de Negocios. Dicha distincién reconoce la calidad de la informacion
puesta a disposicidn del publico en su sitio web y documentos
corporativos. De igual forma, nuestra compafiia fue reconocida
por la organizacion internacional Institutional Investor, siendo
calificada como la mejor institucion del sector financiero no
bancario (LATAM small caps), en términos de su Departamento
de Relacién con Inversionistas, entre otras distinciones.

Nuestra Compaiiia

i. Relacion con

la CChC?

En1951un grupo de profesionales y empresarios de la construccion
decidieron unir sus ideas y formar una asociacién gremial que
representara al sector frente a las autoridades y la comunidad. De
esta forma, surge la Camara Chilena de la Construccién (CChC),
netamente desde un ADN social y completamente enfocada a
generar un aporte en el bienestar y futuro de los trabajadores de
este rubro. Con el paso del tiempo, esta iniciativa comenzd a tomar
fuerza y sus actividades se fueron especializando, lo que en 1980
significé el origen de ILC, sociedad de inversiones de la CChC.

Dada la actual estructura de propiedad, un 67% de los dividendos
generados por ILC son entregados a la CChC, mientras que el 33%
restante es distribuido entre los demdas accionistas. La Cémara
administra este porcentaje, transfiriendo parte de dichas utilidades
directamente a CChC Social, con el fin de que sean invertidas en
la ejecucidn de proyectos sociales que beneficien en su mayoria a
trabajadores del area de la construccién y sus familias. Lo anterior
se encuentra normado por medio de una regla de gastos, la cual
establece el porcentaje de las utilidades destinadas a proyectos
de inversion social. En tanto, la otra fraccidn de las utilidades es
alojada en un fondo, con el objetivo de que los intereses generados
permitan sostener econémicamente a la Cdmara en el largo plazo.

2 Para mas informacion de la CChC, revisar el capitulo Generacién de Valor para el Rol Social.

CChC Social consolida organizaciones a disposicion de las empresas
socias de la CChC, para que éstas, contratando sus servicios y
ejecutando proyectos sociales en sus empresas, cumplan con su
compromiso de mejorar la calidad de vida de sus trabajadores y
familias.

En el 2017, se ejecutaron una serie de programas, organizados en
cuatro areas principales: salud, vivienda, formacién y bienestar.
Todos estos programas totalizaron una inversién de US$19,3
millones, repartidos en méas de 260 mil cupos.
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Vision de

Sostenibilidad en ILC

G4-1,G4-2, G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-22, G4-23, G4-24, G4-25, G4-26, G4-27, G4-28, G4-29,

G4-30,G4-31,G4-32, G4-33, G4-48

En ILC nos hemos propuesto ser un aporte al desarrollo sostenible, generando valor y bienestar en
cada uno de nuestros grupos de interés, asi como también en la sociedad y paises donde estamos
presentes.

En la Compafiia estamos conscientes de la responsabilidad que implica participar en sectores regulados
que tienen trascendencia social y econédmica, ya sea por las industrias donde participamos, como por
nuestros accionistas y Grupo Controlador. Por ello, creemos que la sostenibilidad es la clave que nos
permitird mantener una visidn de largo plazo, cumpliendo con responsabilidad nuestros compromisos
presentes y futuros.

Entre los afios 2012y 2016, en ILC estuvimos concentrados en definir nuestra estructura organizacional.
Una vez finalizada esta etapa, reforzamos la consolidacién de nuestra cultura y valores corporativos
a través de toda la organizacion. El afio 2016 dimos un paso importante en este sentido, al elaborar
los “Diez Principios que Guian Nuestro Actuar”. De igual forma, el afio 2017 continuamos con el
Proyecto de Cultura Organizacional liderado por la consultora externa Virtus. Entre los principales
avances destacamos el levantamiento de los valores existentes en cada una de nuestras subsidiarias,
lo que nos permitiod realizar un diagndstico y trabajar un concepto de cultura transversal a todas
nuestras filiales. El afio 2017 comenzamos a aplicar la plataforma ESG Compass?, un software
desarrollado por la Universidad de Yale, que a través de preguntas a los distintos grupos de interés,
busca reducir posibles riesgos estratégicos relacionados con malas practicas, facilitando acciones en
materia de gobierno corporativo, entorno social y medioambiente.

En ILC nos hemos propuesto aplicar las encuestas ESG Compass en todos nuestras filiales a julio de
2018. Con ello podremos contar con el primer informe que nos permitira identificar prioridades de
riesgo y focos de mejoras; hacer gestion sobre los resultados y asignar compromisos para hacer
seguimiento, tanto a nivel de ILC como de cada una de las filiales.

3Para mas informacién sobre ESG Compass visite http:/esgcompass.com

Vision de Sostenibilidad en ILC

a. Acerca de este Reporte

Este documento constituye el sexto Reporte de Sostenibilidad de ILC, el cual esta elaborado de acuerdo
con la metodologia Global Reporting Iniciative (GRI) en su versién G4, opcidn esencial.

El contenido del presente reporte se centra especialmente en la gestién de ILC y sus filiales en Chile,
comprendida entre el 1de enero y el 31 de diciembre de 2017. De todas formas, en algunos capitulos
se entrega informacidn relevante de la operacién de la Compafiia en Pert (a través de AFP Habitat
Perty Vida Cémara Pert)

Este reporte no esta verificado por un tercero externo al proceso.

b. Grupos de Intferés

En ILC es de gran importancia mantener una relacién cercanay fluida con cada uno de nuestros grupos
de interés. De esta manera, la Compafiia y nuestras filiales identifican temas materiales y prioridades
para los distintos grupos, logrando la generacidn y traspaso de valor hacia ellos.

Nuestros Principales Grupos de Interés

Estado,
Autoridades

Inversionistas 3

Reguladores
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@ Clientes:

En ILC entregamos servicios que tienen un impacto directo en nuestros clientes y sus
familias. Esto nos desafia a hacer un trabajo cada vez mejor. Nuestras filiales se relacionan
con sus clientes a través de diversos medios como el contacto presencial y plataformas
digitales.

Con el objetivo de mejorar la relaciéon con los clientes, a través de una mayor cercania y
conocimiento de sus necesidades, en 2017 se trabajé en mejorar el nivel y calidad de la
informacion junto a la experiencia de clientes, a través de un servicio diferenciador.

© Colaboradores

En ILC buscamos potenciar nuestros equipos de trabajo y la relacién que mantenemos
con ellos, a través de instancias orientadas a mejorar la calidad de vida laboral, el clima
organizacional y la formacién y el desarrollo de carrera.

© Inversionistas

En ILC contamos con un Departamento de Relacién con Inversionistas, el cual vela por
mantener una comunicacion constante y fluida con el mercado. Esta area tiene como
principal funcién informar sobre las actividades, desempefio y principales riesgos asociados
al negocio.

Para este propdsito, existe una politica de puertas abiertas con la comunidad financiera.
Ademas, nuestra Compafiia participa en una serie de conferencias en Chile y el extranjero,
ademas de generar encuentros masivos como el Inverstor Day, instancia donde ILC da a
conocer su estrategia y principales desafios a nivel corporativo y de sus filiales. De igual
forma, en ILC contamos con una serie de documentos e informacién publica desplegada
en una nueva pagina web lanzada el afio 2017, la cual incluye reportes publicos trimestrales,
presentaciones corporativas, memorias financieras, reportes de sostenibilidad, calendario
de eventos, entre otros documentos.

Buscamos Mejorar la Calidad
de Vida de Nuestros Clientes

Vision de Sostenibilidad en ILC

O Estado, Autoridades y Entes Reguladores

En ILC participamos en industrias altamente reguladas. Sin embargo, la Compafiia ha
decidido ir més alld, por lo que hemos mantenido un fuerte criterio de autorregulacién. Es
asf como por medio de nuestra inscripcion en la Superintendencia de Valores y Seguros el
afio 2011, y nuestra apertura en bolsa el afio 2012, hemos sometido a la Compafiia a la
regulaciéon y mejores préacticas que impone el mercado nacional e internacional.

Asimismo, la mayor parte de nuestras actividades estéan reguladas por la Comisién para el
Mercado Financiero, junto a las Superintendencias de Seguridad Social, Pensiones, Salud
y Bancos, las que a través de sus propias normas velan por la transparencia y fiscalizacion

Fomentamos el Desarrollo
Profesional y Personal de
Nuestros Colaboradores

Buscamos Mantener una
Relacion Cercana y Abierta

oportuna, destacando la administracién de los distintos tipos de riesgos.

Entes reguladores por filial

3 ['¢

» Comision para
el Mercado
Financiero
(CMF)

» Servicio de
Impuestos
Internos (SII)

confuturo

SOMOS CChC

CORPSEGUROS @

» Comision para el
Mercado
Financiero
(CMF)

» Servicio de
Impuestos
Internos (SII)

» Servicio Nacional
del Consumidor
(SERNAC)

» Superintendencia
de Seguridad
Social

6) Banco .
Internacional

» Superintendencia
de Bancos e
Instituciones
Financieras
(SBIF)

> Servicio de
Impuestos
Internos (SI)

» Servicio Nacional
del Consumidor
(SERNAC)

» Banco Central de
Chile

» Superintendencia
de Salud

» Comision para el
Mercado
Financiero
(CMPF)

» Servicio de
Impuestos
Internos (SII)

» Servicio Nacional
del Consumidor
(SERNAC)

Ir Mas Alla de la Ley y las
Normativas Vigentes es Parte
Inherente a Nuestra Gestion

c consalud

» Superintendencia
de Salud

» Servicio de
Impuestos
Internos (SI)

» Servicio Nacional
del Consumidor
(SERNAC)

» Superintendencia
de Seguridad
Social

VIDACAMARA

SOMOS cChC

» Comision para
el Mercado
Financiero
(CMPF)

» Servicio de
Impuestos
Internos (SII)

> Servicio
Nacional del
Consumidor
(SERNAC)
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c.Ilemas Prioritarios

Los temas materiales o prioritarios son aquellos que tienen un impacto significativo en el desarrollo
de nuestras actividades. Por lo tanto, son parte importante en la toma de decisiones de la Compafifa.

c.1. Definiciéon

En ILC realizamos un anélisis de materialidad cada dos afos, el cual es validado en forma anual al
elaborar el Reporte de Sostenibilidad. De esta forma, el afio 2017 revisamos la materialidad llevada a
cabo el ano 2016.

Producto de esta revision, y con la validacidn de la Administracién Superior de la Compafiia, incluimos
el tema "Adaptacién al Entono” dentro del tema “"Cumplimiento Regulatorio”. Ello debido a que el
participar en industrias altamente reguladas nos exige adaptarnos a las diferentes normas y modificaciones
que puedan surgir, ademas de ser flexibles para cumplir las expectativas y necesidades de nuestros
clientes. Por otra parte, el tema de"Relacionamiento Comunitario” dejé de ser prioritario, dado que solo
nuestra filial Red Salud presenta unimpacto real en las comunidades donde desarrolla sus actividades.
Finalmente, incorporamos el tema “Medioambiente”, ya que pese a no tener instalaciones operativas
relevantes, buscamos crear una cultura de respeto al medioambiente, incentivando el uso eficiente de
energia y recursos, que ayuden a combatir el calentamiento global.

Para definir nuestros temas prioritarios se utilizaron fuentes primarias* y secundarias®:

1
Organizacion Impacto Dentro de la Impacto Fuera De La

Organizacion Organizacion
Experiencia de Clientes X
Etica y Gobierno Corporativo X
Calidad de Vida Laboral

Generacion de Valor para el Rol
Social

Cumplimiento Regulatorio
Formacién y Desarrollo de Carrera

Medioambiente

“Entrevistas a la Administracién Superior de ILC y sus filiales, 5.642 encuestas a clientes, 1.352 encuestas a colaboradores, entrevista a reguladores (Superintendencia

de Pensiones en este caso).

>Revisién comparada de temas relevantes para la industria a nivel nacional e internacional, andlisis de prensa, revisién y anélisis de estudios y documentos internos

de la Companiia.

Reporte Sostenibilidad / 2017 / Visién de Sostenibilidad en ILC

c.2. Priorizacion

Los temas materiales fueron priorizados segun la siguiente matriz de materialidad:

Alto Impacto para los Alto Impacto para la Empresay

Grupos de Interés Grupos de Interés

Alta .

‘ Experiencia de
® Calidad de Vida Clientes
Laboral
Formacion y
Desarrollo de
Carrera

Generacion de
Valor para el Rol

Social .

Etica y Gobierno
Corporativo

Cumplimiento
Regulatorio

Impacto para los Grupos de Interés

Medioambiente

Baja
Alto Impacto para la Empresa

c.3. Validacion

La matriz fue validada por la Administracion Superior de la Compaiiia, en base al analisis de
materialidad realizado el afio 2016.

Alta
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d. Descripcion de Temas Materiales

Tema

Visién

Motivacién

Capitulo/Pagina

Experiencia de Clientes

Procuramos mejorar la calidad de vida de
nuestros clientes, a través de un servicio
de excelencia, una relacién cercanay una
asesoria especializada.

Nuestros clientes estan en el centro
de nuestro quehacer.

7. Clientes/Pégina 76

Etica y Gobierno Corporativo

Buscamos generar valor de manera
responsable y consistente en el largo
plazo.

Por la naturaleza de las industrias en
las que operamos, nuestra gestién
requiere de un alto sentido de éticay
rigurosas medidas de gobernanza.

4. Gobierno
Corporativo/Pagina 44

Calidad de Vida Laboral

Promovemos relaciones laborales fluidas
y directas, que impacten positivamente el
desarrollo profesional y personal de
nuestros colaboradores.

Cuidamos nuestros ambientes
laborales para que los colaboradores
se sientan cémodos, apoyados,
desafiados y comprometidos con un
trabajo de excelencia.

8. Colaboradores/
Pagina 88

Generacion de Valor para el Rol
Social

Buscamos ser rentables para cumplir con
el rol social implicito en nuestras

Contribuir al bienestar social en los
paises donde operamos.

6. Generacion de Valor
para el Rol Social/

actividades (salud, prevision y servicios Pagina 70
financieros) y para financiar iniciativas
sociales que impacten en forma directa al
bienestar del pais.

Cumplimiento Regulatorio Cumplimos con la normativa vigente en Participamos en industrias reguladas, 4. Gobierno
las industrias donde participamos y por lo que cumplir con la normativa Corporativo/Péagina 60

tomamos con responsabilidad nuestro rol
fiduciario, participando activamente en el
debate publico, promoviendo instancias
de colaboracién y trabajo conjunto con
entes reguladores y autoridades.

vigente es parte inherente a nuestra
gestion.

Formacion y Desarrollo de
Carrera

Valoramos la meritocracia y entregamos
las herramientas de formacién para que

los colaboradores desarrollen todas sus

potencialidades.

Contar con equipos altamente
capacitados para cumplir su rol y
permitir a los colaboradores crecer
profesional y personalmente.

8. Colaboradores/
Pagina 88

Medioambiente

Buscamos crear una conciencia
ambiental en nuestras compaiiias, con el
propdsito de gestionar y mitigar los
impactos negativos de nuestra gestion.

Junto con contribuir al medioambiente
buscamos lograr eco eficiencia
operacional.

9. Medioambiente/
Pagina 108

Vision de Sostenibilidad en ILC







G4-1, G4-16, G4-34, G4-38, G4-39, G4-41, G4-43, G4-45,

G4-47, G4-49, G4-56, G4-57, G4-58, G4-S04 En ILC participamos en areas que prestan servicios de largo plazo y claves para el desarrollo del pais,
por lo que permanecer en el tiempo y generar valor de forma sustentable no es solo un desafio, sino
un compromiso irrenunciable con cada uno de nuestros grupos de interés.

Para lograr lo anterior, en ILC contamos con una estructura de gobierno corporativo que nos permite
aplicar e implementar en cada una de las filiales las directrices y objetivos dictados por el Directorio,
contribuyendo a un desarrollo sostenible, generando valor y bienestar en cada uno de nuestros grupos
de interés.

Nuestras practicas de gobierno corporativo se rigen por nuestros estatutos, la Ley 18.046 sobre
Sociedades Andnimas, el Reglamento de Sociedades Andnimas del Decreto Supremo de Hacienda
N° 702 de 2011, y la Ley 18.045 del Mercado de Valores. La Compafiia esta bajo la supervision de la
Intendencia de Valores, dependiente de la Comisidn para el Mercado Financiero.

Nuestra misidn, visién y objetivos constituyen la base de nuestro desempefio econémico y social. Lo
anterior es establecido y liderado por el Directorio de ILC, quien, a través de la Administracion y los
Directorios de las filiales, transmite las responsabilidades, herramientas y cultura propia de la Compafifa.

El Directorio es el principal érgano del Gobierno Corporativo y de acuerdo con los estatutos de la
Compafiia, lo componen siete miembros elegidos anualmente por la Junta Ordinaria de Accionistas.
Es importante destacar que a partir del afio 2017 en ILC contamos con dos directores con caracter de
independiente®.

Finalmente, de acuerdo con la norma de Caracter General 385 publicada por la Comisién para el
Mercado Financiero, los miembros del Directorio son elegidos por los propios accionistas. Por lo tanto,
la Compafiia no tiene injerencia alguna en su nominacion.

¢ Acogemos la definicién de Director Independiente dada por la Ley de Sociedades Andnimas (N218.046), cuya principal caracteristica es que no mantienen alguna
relacion con la sociedad, las demds sociedades del grupo del que ella forma parte, su controlador, ni con los ejecutivos principales de cualquiera de ellas.
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Durante el afio 2017 la Junta Ordinaria de Accionistas eligié siete miembros, de los cuales dos
cuentan con caracter de independiente’. El Directorio al cierre de 2017 estaba compuesto por:

Contador del Instituto
Comercial Superior

Ingeniero Civil de la
Universidad de Chile, y
Postgrado en Construccién
del Centro de Altos Estudios
CHEBAP de Paris

—~

g -8
‘ x

A
A
\

Ingeniero Civil de la
Universidad de Chile

Constructor Civil de la
Pontificia Universidad
Catdlica de Chile

Ingeniero Civil de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile

Ingeniero Comercial de

la Pontificia Universidad
Catdlica de Chiley
Doctorado en Economia

del Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts (MIT), EE.UU.

Ingeniero Comercial mencidn
en Economia de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile
y MA en Economia de la
Universidad de Chicago
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Hombres: 7 / Mujeres: O

Chilenos: 7 / Extranjeros: O

Directores Independientes: 2 / Directores no
Independientes: 5

Edad del Directorio:

®

00000

Este organismo tiene como principal responsabilidad el asegurar
las mejores practicas de Gobierno Corporativo en la Compaiiia.

Es importante destacar que el Comité de Directores de ILC esta
presidido y conformado mayoritariamente por directores
independientes (dos miembros de un total de tres). Lo anterior
tiene como propdsito resguardar los intereses y opiniones de los
accionistas minoritarios.

Entre las principales funciones del Comité se encuentran:

Examinar los informes internos y externos de los auditores,
pronunciandose respecto de éstos antes de presentarlos a los
directores para su aprobacién.

Proponer al Directorio auditores externos y clasificadoras de
riesgo.

Examinar los antecedentes relativos al Titulo XVI de operaciones
con partes relacionadas y emitir su opinién al Directorio.

Examinar las remuneraciones y planes de compensacion de los
gerentes, ejecutivos principales y trabajadores de la Sociedad.

Preparar un informe anual de su gestidn, incluyendo sugerencias
a los accionistas.

Miembros: René Cortazar S. (Presidente, Independiente), Fernando
Coloma C. (Independiente) y Gastén Escala A.

ILC cuenta con un Comité en esta materia, debido a la relevancia
de las inversiones que maneja. Su rol esta centrado en monitorear
el correcto cumplimiento de lo establecido en la Politica de Inversiones
de ILC, ademas de velar por la apropiada agilidad en la toma de
decisiones de inversion.

Miembros: Daniel Hurtado P. (Presidente) y Luis Nario M., junto a
otros ejecutivos de la Sociedad.

Respecto a la Politica de Compensaciones del Directorio, la Junta
Ordinaria de Accionistas de ILC aprobé lo siguiente para el afio 2017:

Directores: UF20 por sesidn asistida + 0,05% utilidades anuales

Vicepresidente: UF30 por sesién asistida + 0,075% utilidades
anuales

Presidente: UF40 por sesidn asistida + 0,1% utilidades anuales

Las remuneraciones antes indicadas se pagaran en proporcion al
tiempo que el director haya estado en el cargo.

Durante los afios 2017 y 2016, las remuneraciones pagadas al
Directorio de ILC ascendieron a M$ 51.058 y M$ 53.866
respectivamente, mientras que la participacion sobre las utilidades
de laempresa alcanzé los M$ 607.334 y M$ 380.530, respectivamente.
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Directorio

Ingeniero Comercial de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile y MBA de
University of Notre Dame, EE.UU.

Ingeniero Civil de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile y MBA de
University of Michigan, EE.UU.

Los miembros y perfil de la Administracién Superior de ILC son descritos a continuacién®:

Ingeniero Comercial de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile y MBA
de Wharton School, University of
Pennsylvania, EE.UU.

Contador Auditor de la Universidad
Catdlica del Norte y Diploma de Postgrado
en Administracién de la Universidad
Adolfo Ibafez, Chile

Es importante destacar que en ILC ejercemos el control sobre nuestras filiales y coligadas a través de sus respectivos directorios. Nuestra
Compaiiia no cuenta con una estructura matricial para dichos efectos.

Ingeniero Comercial de la Universidad
de Chile y MBA del IE Business School,
Espafia

Ingeniero Comercial de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile
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IV. Gobierno Corporativo de las

Filiales

Nuestras filiales operan bajo las directrices entregadas por sus propios directorios, elegidos por sus
Juntas de Accionistas, junto a los Comités que sus propias industrias, tamafios y normas requieran.

Es decir, ILC entrega a través de los respectivos directores los lineamientos generales, para que cada

filial gestione sus actividades de manera independiente.

(Cin(

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

Flotante .
17,5% Inv. Locales
15,5% Inv. Extranjeros

Directorio ILC

ILCElige alos
directoresde
sus filiales

Administracién

ILC

Comitéde
Directores

Comitéde

Inversion

Contraloria

Directorio
Filiales

Administracién
Filiales

Reporte Sostenibilidad / 2017 /| Gobierno Corporativo

a. Comités por Filial

Nuestras filiales cuentan con los siguientes Comités:

Confuturo y CorpSeguros

» Comité de Gobernabilidad y Desarrollo Estratégico
> Comité de Auditoria

» Comité Capital Humano

> Comité de Inversiones

» Comité Técnico

Banco Internacional
» Comité de Auditoria
»> Comité de Negocios

» Comité de Riesgo y Seguimiento de Crédito

> Comité de Riesgo Operacional, Continuidad del Negocio y

Seguridad de la Informacion
> Comité de Activos y Pasivos

> Reunién de Planificacién Estratégica

»> Comité de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento

del Terrorismo

Red Salud

»> Comité de Auditoria y Finanzas
> Comité Médico

> Comité de Inversiones

» Comité Comercial

Consalud

»> Comité de Riesgos
> Comité de Auditoria
> Comité Comercial

»> Comité de Personas y Compensaciones

Vida Camara
» Comité de Auditoria y Riesgos
» Comité Comercial

» Comité de Inversiones
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V.Estandaresde

Gobierno Corporativo

ILC y nuestras filiales operan de acuerdo con los valores de

transparenciay honestidad que histéricamente han guiado a nuestro

accionista controlador, la Cadmara Chilena de la Construccién. De
esta forma, la Compaiiia trabaja para mantener informado de la
mejor forma al piblico en general, cumpliendo exigentes estandares
éticos contemplados en las diferentes normativas que nos rigen.

Nuestra Compafiia dispone de diversas herramientas formales para

fortalecer, impulsar y propagar las tareas y funciones llevadas a

cabo por nuestro Gobierno Corporativo. Las mas relevantes son:

» Codigo de Etica y Conducta: su propésito es dar a conocer los
principios y normas que orientan el comportamiento y la conducta
de nuestros directores, ejecutivos y colaboradores, en el ejercicio
diario de sus actividades y tareas, bajo los conceptos de
profesionalismo, confianza, integridad y responsabilidad. Este
cédigo es publico y se puede encontrar en el sitio web de ILC.

> Manual de Manejo de Informacion de Interés para el Mercado:
su propdsito es resguardar los intereses de nuestros inversionistas
en relacion con transacciones de valores de ILC que realizan
ciertas personas ligadas a nosotros, junto al manejo y divulgacién
de informacién al mercado, a fin de mantener la correcta simetria
en el acceso y uso de la informacién publica y asi mantener la
confianza y transparencia necesaria que requiere el mercado
para invertir en valores de ILC. Este manual es publico y se puede
encontrar en el sitio web de ILC.

»> Modelo de Prevencién del Delito (MPD): su propdsito es
resguardar a la Compafiia de los delitos de lavado de activos,
financiamiento de terrorismo, receptacion y cohecho. Es importante
sefialar, que el Modelo de Prevencién del Delito de ILC fue
certificado el afio 2014 y recertificado el afio 2016, dicha
certificacion tiene una duracién de dos afios y es monitoreada
en forma permanente por la empresa certificadora.

> Politica de Relacionamiento con Colaboradores: esta nueva
politica vela por promover una cultura de respeto entre los
trabajadores de la organizacién, estableciendo protocolos y
mecanismos para corregir cualquier accion que viole estos
principios.

> Politica General de Habitualidad para Operaciones entre Partes
Relacionadas: busca que las operaciones que existan con personas
o sociedades relacionadas a ILC tengan por objeto contribuir al
interés social y se ajusten en precio, términos y condiciones a
aquellas que prevalezcan en el mercado al tiempo de su celebracion.
Esta politica es publica y se puede encontrar en nuestro sitio web.

> Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad: tiene por
objetivo establecer las normas generales referente a las obligaciones
y prohibiciones a las que deben atenerse nuestros colaboradores,
enrelacion con sus labores, permanenciay vida en las dependencias
de la empresa. Del mismo modo, en él se establecen las
disposiciones que regulan el procedimiento de ingreso a la
Compafiia en calidad de trabajador dependiente; también, y por
imperativo legal, se regula en éste el procedimiento de investigacion
de denuncias, entre otras materias. Este Manual es entregado a
cada uno de los trabajadores cuando ingresan a ILC.

» Canal de Denuncias: su propésito es canalizar las denuncias del
personal, inversionistas, proveedores, clientes o cualquier otra
persona, acerca de eventuales irregularidades o actos ilicitos
cometidos por algtin funcionario de ILC. Es de caracter publico,
se encuentra en nuestra pagina web, ademas de contar con un
proceso de total confidencialidad.

» Manual de Politicas y Procedimiento General de Buen Gobierno
Corporativo: este documento fue elaborado y aprobado por el
Directorio de la Compafiia el afio 2016, teniendo por objetivo
definir y establecer las politicas, normas y procedimientos que
debera aplicar nuestra Comparfiia como parte de su estructura
de Gobiernos Corporativos; plasmar las politicas que han sido
adoptadas por el Directorio bajo el concepto de “mejores
practicas”; y definir el rol que le compete al Directorioy a la
Administracion en relacién a las mejores practicas. Entre los
temas que contempla el Manual estan: induccién al Directorio,
contratacién de especialistas por parte del Directorio, gestion
de riesgos, acceso a informacién por parte del Directorio,
informacion a los Inversionistas y el Mercado, responsabilidad
social y desarrollo sostenible, estructuras salariales, politicas de
gobierno corporativo de las filiales, entre otros temas.

Gobierno Corporativo

» Auditorias Internas: |LC realiza auditorias internas a sus filiales,
las cuales son elaboradas por terceros y tienen como objetivo
conocer, gestionar y supervisar las tareas y procesos llevados a
cabo por cada una de las subsidiarias. Por lo general, estas
auditorias son presentadas al Comité de Directores para ser
posteriormente informadas al Directorio de ILC.

> Cuestionarios de Gobiernos Corporativos a Filiales: |LC envia
anualmente un cuestionario acerca de Gobiernos Corporativos
a cada uno de los Presidentes de sus filiales. Ello permite hacer
un diagndstico de las practicas de cada una de ellas, fortaleciendo
las posibles debilidades que puedan presentarse y homologando
criterios de evaluacién entre éstas.

» Contraloria: El Contralor de ILC vela por el correcto funcionamiento
de los procesos y tareas llevadas a cabo por la Administracion.
El Contralor depende del Directorio y participa del Comité de
Directores de ILC y cada una de sus filiales, promoviendo el
correcto funcionamiento de cada uno de sus procesos. Ademas,
tiene un rol fundamental en el monitoreo de la Matriz de Riesgos
y en la elaboracién de politicas y auditorias internas, con el
objetivo de disminuir potenciales amenazas.

» Gerencia de Control de Gestion: Depende de la Gerencia General
y su funcién es monitorear el funcionamiento de la Compafiia,
con el objetivo de medir la operacién financiera y determinar el
impacto de las decisiones y planes estratégicos establecidos por
el Directorio y la Administracion.

> Departamento de Relacién con Inversionistas: Su principal
tarea es comunicar al mercado el estado de los negocios, riesgos,
y la situacién econdmica, financiera y legal de la Compaiiia,
velando por la simetria de informacién. Para esto la Compafiia
cuenta con una serie de reportes, ademas de una politica de
puertas abiertas para quienes requieran informacion de ILC,
tanto de Chile como el extranjero.
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a.Cédigo de Conductay Etica

En ILC estamos comprometidos con la integridad y la ética al momento de llevar a cabo nuestras
actividades. Actuar con sentido de integridad es de suma importancia para mantener un ambiente
digno en el trabajo y contar con la confianza de nuestros inversionistas, clientes y demds grupos de
interés.

A través del Cédigo de Conducta y Etica®, la Compafiia se compromete a actuar con honestidad e
integridad en sus transacciones y comunicaciones con inversionistas y clientes. El Cédigo de Conducta
y Etica contiene normas respecto a las responsabilidades individuales y entre miembros de igual nivel,
ademas de responsabilidades para los empleados, clientes, proveedores, inversionistas y otros grupos
de interés. Estas pautas comprenden el cumplimiento de leyes y reglamentos, incluyendo normas que
promueven:

» Proteccidn de la informacién confidencial de ILC
» Proteccidn y uso adecuado de los bienes de ILC
» Tratamiento de colaboradores, clientes y proveedores de ILC

» Promocidn de revelaciones exactas, oportunas y comprensibles en los informes financieros y otras
comunicaciones publicas

> Incentivo a la entrega de informes sobre cualquier comportamiento ilicito o antiético
» Normar el actuar de los colaboradores para evitar conflictos de interés

» Normar el manejo con clientes que sean funcionarios publicos para evitar incurrir en conflictos de
interés, soborno o cohecho.

En ILC entregamos el Cédigo de Conducta y Etica a todos los empleados al momento de ingresar a la
Compaiifa. Este debe ser firmado luego de haber realizado la induccién en el &mbito de la ética y de
la Ley 20.393 de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo, Receptacion y Cohecho. Adicionalmente, se realizan capacitaciones
anuales a todo el personal de ILC donde se tratan temas de ética, conducta y otros relacionados con
la Ley 20.393.

10 Para revisar el Cédigo de Conductay Etica de ILC dirfjase a: http://s21.q4cdn.com/417792851/files/doc_downloads/
gov_docs/Codigo-Conducta-Etica-ILC.pdf

Gobierno Corporativo

b. Mecanismo para Denunciar
Infracciones

Todos los colaboradores de ILC deben informar a su superior o a
través de los procedimientos de denuncia establecidos, cualquier
conducta que puedan creer, de buena fe, que es una violacién de
las leyes, del Cédigo de Conducta y Etica o del Modelo de Prevencién
del Delito (MPD).

Las denuncias se pueden hacer a través de las siguientes vias:

» Correo electrénico o comunicacién escrita al Encargado de
Prevencién del Delito"

» Comunicacién escrita dirigida al Comité de Etica™

» Desde el afio 2017, ILC cuenta con un canal de denuncias abierto
y confidencial en su sitio web, para efectos de manifestar actos
ilicitos o de mala fe realizados por algln funcionario de la
Compafifa (http://www.ilcinversiones.cl/Spanish/contacto/
canal-de-denucias/default.aspx)

Durante el afio 2017,en ILC no reportamos casos en
donde se haya quebrantado el Cédigo de Conducta
y/o que haya conllevado a multas por parte de entes
reguladores.

c. Modelo de Prevencion del Delito

En ILC contamos con un Modelo de Prevencidn del Delito que busca
resguardar a la Compafiia de los delitos de lavado de activos,
financiamiento de terrorismo, receptacion y cohecho (Ley 20.393).

La Compafiia esta certificada en laimplementacién de este Modelo
desde diciembre de 2014, siendo recertificado por BH Compliance™
en 2016.

Adicionalmente, todos los trabajadores que ingresan a la Compafiia
reciben una capacitacién de la Ley 20.393, la que es reforzada a
través de una capacitacién anual a todos los colaboradores.
Finalmente, como parte del Modelo de Prevencion del Delito, ILC
también solicita a sus principales proveedores firmar un anexo en
sus contratos donde afirman el cumplimiento de esta Ley.

d. Politica de Relacionamiento con
Colaboradores

En ILC respetamos y promovemos los derechos humanos. Nuestra
Compafiia estd comprometida con la implementacidn de practicas
laborales responsables en toda la empresa y en todos los aspectos
del negocio.

La Politica de Relacionamiento con Colaboradores y el Cédigo de
Etica y Conducta de ILC, reflejan el compromiso con el trato justo
y equitativo entre todas las personas. Dentro del Cédigo se establece
que “todo empleado que trabaje en ILC esta facultado para ejercer
y hacer valer sus derechos humanos basicos y no debe ser sometido
a sufrir fisica o mentalmente en su trabajo”. Ademas, en este
documento se establece que “ninglin empleado podra ser discriminado
arbitrariamente o por cualquier razén o motivo que no se base en
razones objetivas, por tanto, no podréd haber discriminacién por
razones de edad, raza, género, religidn, orientacién sexual, estado
marital o maternidad, opinién politica, procedencia étnica o
sindicalizacion”.

La Compafiia elabord una Politica de Relacionamiento con
Colaboradores (Derechos Humanos) el afio 2017, la cual fue
aprobada por el Directorio el afio 2018, encontrandose disponible
en nuestro sitio web.

" Las denuncias se pueden hacer llegar al correo electrénico denuncias@ilcinversiones.cl

2E| Comité de Etica actda solo en casos extraordinarios, es decir, cuando ocurre un hecho que atenta contra la ética. Los miembros de este Comité son el
Gerente General y el Gerente Contralor e informan directamente al Comité de Directores.

3Para acceder al certificado de BH Compliance dirijase a: http://s21.q4cdn.com/417792851/files/doc_downloads/gov_docs/certificado.pdf
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V1. Asociaciones

En ILC participamos de diferentes asociaciones sectoriales
relacionadas a las industrias donde operamos. De esta forma,
buscamos desarrollar y aportar al desarrollo de estas areas, a través
de nuestra visién y conocimiento.

Asociaciones Sectoriales Filiales ILC 2017

Asociacién de Aseguradores de Chile (a través de Confuturo,
CorpSeguros y Vida Camara)

Asociacién de Bancos e Instituciones Financieras - ABIF (a través de
Banco Internacional)

Asociacién de Clinicas de Chile (a través de Red Salud)

Asociacién de Isapres (a través de Consalud)

La participacion de nuestras filiales en las organizaciones anteriormente
mencionadas implica una contribucién anual de M$ 966.538.

A continuacidn se presentan las mayores contribuciones realizadas
en 2017 por nuestras filiales:

Organizacion Tipo Organizacién Aporte 2017
(CLP$ m.)

Superintendencia de

Bancos e Instituciones Fiscalizador 389136

Financieras* (Banco

Internacional)

Asociacion de Isapres Asociacién Industria 233.000

(Consalud)

Asociacién de

Aseguradores de Chile Asociacién Industria 121.566

(Confuturo)

Asociacién de Clinicas o .

(Red Salud) Asociacién Industria 108.726

Asociacién de Asociacién Industria

Aseguradores de Chile 49.341

(CorpSeguros)

*La SBIF no es un ente estatal, por lo que es financiado por los mismos Bancos

VIIl. Contribuciones

a. Contribuciones Politicas

En linea con nuestras normas y reglamentos internos, en ILC no
realizamos contribuciones a campafias politicas, organizaciones
politicas, organizaciones de lobby, lobistas, y/o otros grupos exentos
de impuestos con influencia politica durante el afio 2017.

Adicionalmente, en ILC no se han registrado casos de contribuciones
politicas o donaciones que han actuado como medio de soborno
0 corrupcion.

Actualmente, ILC cuenta con una norma de Contribuciones Politicas,
la que se encuentra contenida dentro del Manual de Politicas
Generales de Buen Gobierno Corporativo.

VIIl. Cultura de Gestion
de Riesgos y Crisis

En ILC participamos en las industrias de pensiones, seguros, bancos
y salud de manera descentralizada. Las decisiones de cada una de
estas filiales son analizadas y materializadas por su Administracién
y Directorio, teniendo en consideracién los riesgos y atenuantes
asociadas a éstas.

La Gestidn de Riesgos permite evaluar, tratar, controlar, monitorear
y comunicar los riesgos asociados con una actividad, funcién o
proceso, definidos como claves por el respectivo Directorio.

El Directorio de ILC determind que el Comité de Directores es el
encargado de monitorear periddicamente la Gestién y Control de
Riesgos, dando cuenta de ello al Directorio.

Gobierno Corporativo

a. Matriz de Riesgos

Nuestra Compafiia estd comprometida con la comprensidny gestién
de riesgos a los cuales se encuentra expuesta, los cuales son
monitoreados a través de una Matriz de Riesgos.

Esta Matriz es revisada y actualizada mensualmente por el Contralor
de ILC en conjunto con cada una de las filiales. La Matriz es presentada
al Comité de Directores y, en caso de existir alglin cambio en ella,
el Presidente de dicho Comité lo informa al Directorio.

Los principales riesgos identificados por la Compafiia e incluidos
en la Matriz son:

Sector no Asegurador

Riesgo de Manejo de
Informacién

> Riesgos de Manejo de Informacidn

> Riesgo Regulatorio

» Riesgo Reputacional

> Riesgo Operacional

» Riesgo de Exposicidn Financiera

> Riesgo de Mantencién y Reclutamiento de Personal
> Riesgo Societario

Cada uno de estos Riesgos tiene subindices diferenciados segun
filial, los cuales a su vez tienen un color relacionado (verde, amarillo
o rojo) dependiendo del riesgo asociado.

Sector Asegurador Banco ILC

Filiales Filiales

0]0)0]010]0]010]0

e QOO OOO0O0O0
=== Q000000000
™ 000000000

Riesgo de Exposicién

000000000

Riesgo de Mantencién
y Reclutamiento de

= Q00000000

Riesgo Societario

0]0)0]0]0]0]0)0]0,
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Adicionalmente, nuestra Compafiia incorporé el afio 2017 potenciales riesgos emergentes como el
Riesgo de Modificaciones Regulatorias y el Riesgo de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad.

Debido a que todas las industrias donde participamos son reguladas, en ILC estamos expuestos a los
cambios o modificaciones que puedan realizarse en cada una de ellas.

Frente a ello, nuestras filiales han tenido un rol activo en el debate publico, a través de diferentes
instancias formales de participacién en la que la autoridad o los entes reguladores nos han invitado.

Algunos ejemplos concretos de participacion de nuestras filiales en aspectos normativos el 2017 son:

Confuturo participd de tres instancias en las que el ente regulador le pidid revisar normas y realizar
comentarios. De estas tres, dos provinieron de la CMF y una de la Unidad de Anélisis Financiero
(UAF), dependiente del Ministerio de Hacienda.

De esta manera, Confuturo hizo llegar sus comentarios ala CMF de la NCG 420, relativa a Principios
y Mejores Practicas de Conducta de Mercado para Entidades Aseguradoras y Corredores de Seguros,
norma que ya se encuentra publicada. Adicionalmente, envié comentarios sobre la Norma de
Caracter General 421, referida a la Gestidén del Reaseguro. Parte de estos comentarios fueron
incorporados a la normativa actual.

Por otro lado, el 2017 continud con el debate regulatorio en el sector Isapre, pero sin cambios legales
relevantes. En el caso de Isapre Consalud, la compafiia ha puesto énfasis en los efectos que tiene
para la sustentabilidad del sector aspectos como la siniestralidad y la creciente judializacion a la
que esta expuesta esta industria.

Vida Camara también participd activamente de la NCG 420, relativa a Principios y Mejores Practicas
de Conducta de Mercado, tanto directamente en las mesas consultivas a las que llamé la CMF,
como también en la delegacidn oficial de la Asociacién de Aseguradores. Muchos de los comentarios
y modificaciones realizados por Vida Camara son parte de la normativa actual.

Através de nuestro Cédigo de Etica, en ILC sefialamos expresamente
la prohibicién que tienen quienes forman parte de la Compaiiia,
acerca de divulgar informacidn reservada o privilegiada que pueda
tener un efecto significativo sobre el precio de realizacién de
operaciones financieras. En este documento también se sefiala la
obligacidn de proteger lainformacién confidencial de ILC, nuestros
clientes y proveedores.

Adicionalmente, todas nuestras filiales cuentan con su propia
Politica de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad. En estas
materias podemos sefialar que todas nuestras filiales actualizan
periddicamente sus antivirus y softwares operativos, manteniendo
las Ultimas mitigaciones de seguridad vigentes.

En el caso de Banco Internacional, la Politica General de Seguridad
de la Informacidn, sus normas y procedimientos, estan alineadas
con la Norma Chilena de Seguridad de la Informacién (NCh-
27001:2013) y con el estandar internacional ISO/IEC 27001:2013
y su cddigo de practicas 1ISO27002:2013.

Ademas, cada una de nuestras filiales concientiza a sus colaboradores
sobre las politicas y mejoras continuas desarrolladas en este tema.
Asi, por ejemplo, en el caso de Banco Internacional y Consalud la
seguridad de la informacidn es parte de la induccién de nuevos
colaboradores.

Algunos ejemplos concretos de promocidn acerca de temas de
seguridad de la informacidn y ciberseguridad el 2017 fueron:

Confuturo firmé un nuevo contrato de administracion y seguridad
de sus redes. Ademas, efectud una evaluacion anual del impacto
y vulnerabilidad de la seguridad informatica de su infraestructura
tecnoldgica con resultados satisfactorios, junto a una rapida
adopciodn de las principales recomendaciones (Ethical Hacking,
GAP Analysis).

La compafifa también realizé una autoevaluacién de sus politicas
y procedimientos de seguridad de la informacién y ciberseguridad,
en el marco del nuevo modelo de supervision de conducta de
mercado para la industria aseguradora.

Banco Internacional revisé las vulnerabilidades de su sitio web
y en diciembre de 2017 se integré al Comité de Ciberseguridad
ABIF 4,

Red Salud implementd en un 80% un dispositivo de seguridad
perimetral que blinda a la Red ante ataques de seguridad e intento
de ingreso de archivos con virus desde fuera de la red.

Consalud realizé la actualizacion del marco de referencia desde
la versién 27000-2005 a 27000-2013, e implementd un sistema
de claves personales para laimpresiéon de documentos, reduciendo
el riesgo de exposicion a informacién sensible.

Vida Camara trabajé en la proteccién de ciberataques externos
a la compaiiia, a través de pruebas de Ethical Hacking y Web
Stress a sus aplicaciones y servicios.

Las inversiones en este &mbito se destinaron a la renovacién del
software de antivirus, la mejora del hardware que sera utilizado
en la red interna de las nuevas oficinas de Vida Camara, el
potenciamiento del equipo de firewall y dispositivos que permitiran
un robusto control de aplicaciones.

Durante el afio 2017, Banco Internacional, Confuturo, CorpSeguros
y Vida Camara registraron incidentes menores de seguridad de la
informacién, los cuales fueron resueltos oportunamente. Ninguno
de estos incidentes significé multas ni sanciones.

Por su parte, Consalud y Red Salud no registraron incumplimientos
de seguridad de la informacién o ciberseguridad que involucraron
informacién de clientes. De igual forma, durante el afio 2017 no
registraron multas ni sanciones.

La ABIF formdé un Comité compuesto por los especialistas de bancos en esta materia.
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Desempeiio
Economico

G4-DMA, G4-EC1

|. Valor Economico Generado

El afio 2017, ILC estuvo marcado por una utilidad histdrica, junto a un crecimiento importante en la
mayoria de nuestras filiales. Concretamente, nuestra utilidad ordinaria consolidada aumenté un 80%
respecto al afio 2016, lo que se explica principalmente por los mayores aportes de Confuturo,
CorpSeguros, AFP Habitat, Vida Camara y Banco Internacional.

Respecto a la gestidn de nuestras filiares el 2017, AFP Habitat se mantuvo como lider en rentabilidad
y fondos administrados en Chile, mientras que en Perl se lograron resultados netos positivos por
primera vez en la historia. En el dmbito previsional, Confuturo y CorpSeguros mantuvieron su liderazgo
en la industria de rentas vitalicias, siendo la cuarta y segunda compafiia en términos de primas y
portafolio administrado, respectivamente. Por otra parte, es importante destacar la mejora operacional
alcanzada por Banco Internacional, el cual logré incorporar més de 600 nuevos clientes en la Banca
Empresas, ademas de registrar un alza del 24% en colocaciones, superior al 4% registrado por la
industria en Chile. En relacién al drea salud, el 2017 fue un afio débil para el sector prestador, como
consecuencia de un menor dinamismo econémico. Lo anterior afecté los margenes de Red Salud,
mejorando la siniestralidad de las aseguradoras de salud Consalud y Vida Cémara.

Respecto al célculo de nuestro valor econdmico generado, nos hemos basado en el indicador GRI EC1.
La informacién sobre la creacidn y distribucion de valor econémico, proporciona una indicacién basica
de cémo se ha creado valor econémico para todos nuestros grupos de interés y cuanto de este valor
ha sido retenido como reinversién.

Desempeiio Econémico

Valor Econémico Generado:

Ingresos CLP$ mm. 2017 2016
(1) Ingresos 1.656.639 1.660.823

Distribucién del Valor Econémico Generado entre los Grupos de Interés:

Egresos CLP$ mm. 2017 2016
(2) Costos y Gastos de Adm. y Ventas 1.304.232 1.383.449
(3) Pagos a Colaboradores 198.643 185.940
(4) Pagos al Estado 25.668 5104
(5) Pagos a Accionistas 80.116 60.976
(6) Pagos a Financistas 22.638 22107

@ Incluye Ingresos de actividades ordinarias de la Act. no Aseguradora, Ingresos netos por intereses y reajustes e Ingresos
de explotacién de la Act. Aseguradora e Ingresos operacionales netos de la Act. Bancaria

@ Considera Costo de ventas, Gastos de administracién y de Funcién de la Act. no Aseguradora, Costos de explotacién
y Gastos operacionales de la Act. Aseguradora y Gastos operacionales de la Act. Bancaria, todos netos de Gastos de
personal y Costos financieros

© Incluye Gastos de personal de Costos de venta y Gastos de administracién de la Act. no Aseguradora y Gasto de
personal de la Act. Aseguradora y Bancaria.
’No excluye impuestos diferidos.

& Un 63% de los dividendos generados por ILC son entregados a la CChC, mientras el 37% restante es distribuido entre
los otros accionistas. Considera también dividendos repartidos por nuestras filiales a accionistas minoritarios

©® Corresponde a Gastos financieros netos de las Act. Aseguradora y No Aseguradora.

Valor Econémico Retenido:

CLP$ mm. 2017 2016
(1) Valor Econémico Generado (1) - (2) 352.407 277374
(I1) Valor Distribuido (3) + (4) + (5) + (6) 327.064 274127
(1) Valor Retenido (1) - (I 25.342 3.247

En el afio reportado, el valor econémico generado fue de $352.407 millones, lo que significa un aumento
de 27% en relacién al 2016.
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El 93% del valor generado se distribuyd a los grupos de interés, incluyendo colaboradores, el Estado,
la Camara Chilena de Construcciéon (CChC), otros accionistas y financistas. El remanente (7%) se
mantuvo dentro de ILC como reinversién. Durante el afio 2016, un 1% del valor generado se mantuvo
en la Compaifiia, mientras que un 99% se distribuyd.

Valor Econémico Generado 2017 Pagos a Accionistas 2017

$352.407 mm. $80.116 mm.

@ Pago a Colaboradores 56%
Pago a Accionistas:
Pago al Estado:

@ Pago aFinancistas: 7% @ Pagosde ILCa CChC: 63%
Valor Retenido : Pago de ILC y Filiales a Otros Accionistas:
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Desempeiio Econémico

ll. Desglose Geografico
de Ingresos, Utilidad e
Impuestos

Desglose Geografico Principales Cifras
Financieras:

CLP$ 2017 2016
mm.

Ingresos Chile 1.636.028 98,8% | 1.646.868 99,2%

Pera® 20.61 1,2% 13.955 0,8%

Total 1.656.639 100,0% | 1.660.823 100,0%

Utilidad Chile 130.880 96,6% 305426  99,5%
Perg @ 4.624 34% 1.499 0,5%
Total 135.504 100,0% 306.925 100,0%
Impuestos Chile 24344 94,8% 5252 102,9%
Pert @ 1.324 52% 148)  (29%)
Total 25.668 100,0% 5.104 100,0%

M Incluye solo Vida Camara Pery, dado que los ingresos de Habitat Andina no
son consolidados en nuestros Estados Financieros

? Incluye Vida Cdmara Pert y un 40,29% de Habitat Andina

Tasa Efectiva Impuestos:

CLP$ mm. 2017
Utilidad antes de Impuestos 161172
Impuestos Pagados 25.668
Tasa Efectiva @ 15,9%

PTasa Efectiva calculada como Impuestos Pagados (considerando Impuestos
Diferidos) sobre utilidad antes de Impuestos

La diferencia entre la Tasa Efectiva con la Tasa de Impuesto a la
Renta 2017 (25,5%) se debe principalmente a efectos provenientes
de utilidades no afectas a impuestos como:

» Rentabilidad del encaje de AFP Habitat (aproximadamente
$11.740 mm.)

» Ganancia de capital renta variable de Confuturo y CorpSeguros
(aproximadamente $19.700 mm.)

» Otros efectos

Al aislar dichas variaciones la Tasa Efectiva asciende a un 20%
aproximadamente.
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Generacionde
Valor para el Rol

Sociadl

l. Nuestro Aporte como

ILC

Tal como lo sefialamos en nuestra misién, en ILC buscamos mejorar
la calidad de vida de las personas, a través de servicios que las
beneficien directamente como prestaciones de salud, servicios
previsionales, bancarios, generacion de ahorros y seguros. Este
tipo de funciones hace que nuestras actividades tengan un rol
social implicito, papel que hemos llevado a cabo durante nuestros
37 afios de historia.

Por lo tanto, la responsabilidad de ser rentables esta dada tanto
por nuestros compromisos de largo plazo, como por nuestro aporte
al financiamiento de iniciativas de caracter social de la Cdmara
Chilena de la Construccién (a través de CChC Social).

Il. Aporte a través de la

Camara: CChC Socidl

CChC Social pone a disposicién de las empresas socias de la CChC
una serie de programas sociales. A través de ellos, busca mejorar
la calidad de vida de los trabajadores de la construccidon y sus
familias, segmento de la poblacién caracterizado por una alta
vulnerabilidad social.

La inversion social de la CChC aprobada para el afio 2017 alcanzé
las UF453.540, lograndose una ejecucién presupuestaria récord
del 97,3%, equivalente a UF 441.087, lo que permitié generar méas
de 260 mil cupos para los programas disponibles en todo el pais.

En regiones, hubo un importante aumento de la inversién social,
acercandose al 70% del total de recursos disponibles a nivel
nacional.

Generacién de Valor para el Rol Social

Inversion CChC en Proyectos Sociales (2008 - 2017)

300.000 25,0
-fé: 250.000 20,0
%0 200.000 ‘# 9
5 / o5
i} o
2 150,000 s
S / 100 &
2 100.000 )
53 ‘__/
Z  50.000 — >0
0 0
2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017
N° Beneficios Entregados === Monto de Inversién

Inversién CChC en Proyectos Sociales segiin Area (2017)

Areade Inversion 2017 % Var. 2016 N° Beneficios % Var. 2016

Intervencién (US$ Millones) Entregados 2017

Salud 47 9,2% 92.223 19,0%

Vivienda 14 36,2% 1.071 (25,8%)

Formacion 472 3,3% 13193 (7,2%)

Bienestar 51 1,6% 144.441 (1,8%)

Otros 39 A71%) 13.509 55,8%

Total 19,3 3,5% 264.437 6,2%

Desglose Inversién CChC en Proyectos Sociales
segiin Monto por Area (2017)

@ Salud: 24,4%

@ Vivienda: 7,3%

@ Formacién: 21,6%

@ Bienestar: 26,7%
Otros:

Desglose Inversién CChC en Proyectos Sociales
segtin Niimero de Beneficios por Area (2017)

264.437

® Salud: 349%

@ Vivienda: 0,4%

@ Formacién: 5,0%

@ Bienestar: 54,6%
Otros:
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Hitos 2017
ChC Socidl

» Consolidacién del plan de hospitalizacién *Construye Tranquilo": Este Programa busca proporcionar
una atencién de salud oportunay de calidad en clinicas de todo el pais. Con esta iniciativa, se busca
evitar que una hospitalizacién se transforme en un problema econémico para los trabajadores de
la construccidn. A la fecha, méas de 38 mil trabajadores cuentan con el respaldo de este plan y solo
en 2017 se realizaron mas de mil cirugias a nivel nacional.

> Establecimiento del Convenio entre Banco Estado y CChC: Firmado en noviembre de 2017, permite
ampliar las opciones de los trabajadores de la construccidon para acceder a un crédito hipotecario
y asi cumplir el suefio de la casa propia. La iniciativa busca que en un plazo de cinco afios, mil
trabajadores de la construccién accedan a este crédito hipotecario.

Generacién de Valor para el Rol Social

» Apoyo a Gobiernos Corporativos: La misién social de la CChC
se articula a través de corporaciones y fundaciones sin fines de
lucro entre las que se encuentran: Fundacién Social, Corporacion
de Salud Laboral, Escuela Cordep, Corporacién Cultural Coreduc,
Coprin, CFT Pro Andes, Fundacién Reconocer, Mutual de Seguridad
y Caja Los Andes.

Con el fin de apoyar a estas entidades a desarrollar buenas
practicas de gestion y administracién, en 2017 se realizaron una
serie de cursos, charlas y talleres para sus directores en dambitos
claves como auditorias y planificacién estratégica.

> Indicadores de Impacto Social: En 2017, CChC Social sistematizé
el trabajo de medicién del impacto social generado por sus
iniciativas, mediante el calculo de indicadores tales como:

Impacto en Bienestar Social (IBS) que cubre tres ambitos:
» Impacto Econdmico (IE)
» Impacto en Cobertura (IC)
» Impacto en Bienestar (IB)

Eficiencia del Beneficio

Retorno Social de la Inversién (SROI)

Penetracion Regional

Beneficio Directo al Trabajador

En la evaluacidn de los programas sociales para el afio 2018 se
tomé en cuenta la informacién entregada por estos indicadores.

lll. Inversion Socialdelas
Filiales

Cada una de nuestras compariias realiza donaciones de manera
independiente a instituciones y diferentes iniciativas sociales. La
inversién social total en 2017 fue de $20.426.520.

Inversién Social 2017:

$20.426.520

Donaciones:

$17.525.629

Iniciativas Comerciales **:

$2900.891

5 Se refiere a actividades relacionadas con el negocio en la comunidad, generalmente realizadas por departamentos comerciales para apoyar directamente el
éxito de la empresa, promoviendo sus identidades corporativas y de marca en asociacién con organizaciones benéficas y comunitarias.
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G4-4, G4-8, G4-PR5

Los clientes estén en el centro de nuestro quehacer. Es por esto que buscamos entregarles una
experiencia cercana y experta, que nos permita garantizar una relacién de largo plazo, basada en la

ética y la confianza.

AFP
Habitat

1,1 mm.

Cotizantes

317 m.

Pensionados

Red Salud

3,4 mm.

Consultas médicas

80m.

Cirugias
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Confuturoy
CorpSeguros

? 107 m.

Pensionados activos

Banco
Internacional

8,5m.

Clientes activos

A continuacién, se presenta una radiografia por filial de los principales
temas asociados a clientes y productos.

Rentas vitalicias

Seguros de vida individual

Ahorro previsional voluntario

Créditos de consumo para Pensionados

Seguros de vida masivos

Rentas Vitalicias: 107.772 pensionados
Segmento Individual: 32.858 clientes contratantes

Segmento Corporativo: 74.844 clientes

19 sucursales y centros de servicio a lo largo del pais
Pagina web
Call center
Fono ayuda

Redes Sociales (Facebook, Twitter)

Todo lo anterior permitié realizar mas de 90 mil atenciones a 43
mil beneficiarios el afio 2017.

Ademas, bajo la estrategia digital de la compafiia, Confuturo y
CoprSeguros alcanzaron las 558 mil sesiones en su portal publico
y 160 mil en su portal privado.

Durante el afio 2017, Confuturo en conjunto con CorpSeguros
lograron superar las 100 mil rentas vitalicias pagadas por mes, lo
que las ubica en el primer lugar de la industria. De igual forma, las
compafifas alcanzaron el cuarto puesto en primas de la industria
de rentas vitalicias, ademas de ser el segundo actor en términos
de activos administrados.

En calidad de servicio, Confuturo y CorpSeguros lograron una serie
de hitos el afio 2017, como la obtencidn del segundo lugar de la
industria en la certificacién de agentes libres otorgada por la CMF,
la implementacién de un nuevo modelo de ventas con soluciones
alamedida, el lanzamiento del programa de beneficios para clientes
con descuentos en farmacias, dpticas y salud dental, la introduccidn
del nuevo seguro para pensionados con mas de 2.500 seguros
colocados, el lanzamiento del nuevo sitio web de CorpSeguros, la
modernizacién de tres oficinas regionales, la implementacién de
mejoras en comunicaciones masivas, el envio de liquidaciones de
pensién mensual via mail a pensionados con rentas vitalicias, la
entrega de documentos con informacidn frecuente por parte de
pensionados, entre otros avances realizados durante el 2017.
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Banca Empresa: cuentas corrientes, lineas de crédito, financiamiento,
garantias estatales, comercio exterior, leasing, factoring, inversiones,
manejo de caja, tesoreria, entre otros.

Banca Personas: cuentas corrientes, lineas de crédito, créditos
hipotecarios, inversiones, depdsitos a plazo, entre otros.

Banco Internacional contaba con 6.011 clientes al cierre de 2017,
un 76% mas que en 2016. Del total de deudores, un 54% pertenece
al segmento micro (colocaciones < UF 400), un 21% al segmento
pequefio (UF 400 < colocaciones < UF 3.000) y un 22% al mediano
(UF 3.000 < colocaciones < UF 50.000).

Banco Internacional cerré el afio 2017 con US$1.932 millones en
colocaciones, de las cuales un 43% correspondian a empresas
micro, pequefias y medianas.

11 sucursales

3 centros de negocios
1 caja auxiliar

Sitio web

Aplicacion movil

Contact center

Toda esta red permitié que Banco Internacional realizara un total
de 6.238 curses el afio 2017.

Banco Internacional logré incorporar mas de 600 nuevos clientes
en la Banca Empresas, ademas de lograr un alza del 24% en
colocaciones, superior al 4% registrado por la industria en Chile.

En términos de servicio, Banco Internacional inauguré un nuevo
centro de negocios en Temuco, el cual se suma a los nuevos centros
ubicados en Rancagua y La Serena.

Finalmente, el Banco cambid su core bancario, presentando una
mejora en eficiencia relevante, alcanzando los estandares de la
industria en esta materia.

Red Salud es el segundo mayor prestador de salud privado en Chile,
tanto a nivel hospitalario como ambulatorio. Del total de atenciones
realizadas el afio 2017, un 50% fue realizada a través de seguros
privados de salud (Isapres), un 28% a través del seguro publico de
salud (Fonasa) y un 22% de aportes particulares.

30 centros médicos y dentales a lo largo de todo Chile
3 clinicas en Santiago

6 clinicas en regiones

Estared de centros ambulatorios y hospitalarios incluye 984 camas,
905 boxes de consultas médicas, 101 boxes de urgencia, 370 boxes
dentales, 75 pabellones, 20 scanners y 16 equipos de resonancia
magnética.

Esta infraestructura le permitié a Red Salud realizar el afio 2017,
3,4 millones de consultas médicas, 6,2 millones de exdmenes
médicos y mas de 80 mil cirugias, reafirmando su relevancia dentro
de los prestadores privados de salud en el pais.

Call center
Sitio web
Aplicacién mévil (Megasalud)

Redes sociales (Facebook, Twitter)

Durante el afio 2017 se definié la marca con la que Red Salud
buscara posicionarse como una Unica red de salud a nivel nacional.

Por otra parte, la compafiia consolidé el modelo de productos
administrados con sus principales clientes institucionales. Por
ejemplo, Fonasa participé por segundo periodo consecutivo en la
derivacion de pacientes bajo la modalidad de pago de Grupos
Relacionados por Diagndstico (GRD), mecanismo de pago que en
2016 se implementd con Isapre Consalud.

Finalmente, para mejorar la comunicacién con la comunidad, durante
el 2017 se realizaron una serie de mejoras en los sitios web
corporativos y redes sociales de Red Salud.
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Consalud entrega soluciones de salud, ofreciendo planes y
complementos que buscan mejorar la proteccion de sus afiliados
mediante:

Planes: modalidades libre eleccidn, Unicos, preferentes

Complementos: obtencidon de células madre, deporte protegido,
cirugia en Santiago, cobertura dental, cobertura de salud en cesantia,
hijo protegido, cobertura catastréfica libre eleccién, fono doctor,
familia protegida, click doctor, bonificacidn en farmacia, asistencia
en viajes.

Al cierre de 2017, Consalud contaba con un total de 685 mil
beneficiarios y 397 mil cotizantes, un 3% y 4% mayor al registrado
al cierre de 2016, respectivamente.

Consalud busca establecer relaciones de largo plazo con sus
afiliados, para lo cual realiza diversas iniciativas como:

Llamada de bienvenida a nuevos beneficiarios, con el objetivo
de informar del plan contratado y resolver potenciales inquietudes.

Comunicacion constante, principalmente a través de newsletters
mensuales. Ademas, en sucursales se mantiene folleteria y pantallas
informativas.

Incorporacion de afiliados en actividades masivas, como la
corrida “Santiago Corre Consalud”, donde la compaifiia invité a 50
clientes de regiones, ademés de proveer de cupos exclusivos a
1.000 beneficiarios.

Tienda virtual, con productos que pueden ser adquiridos a través
de excedentes, con una amplia variedad y a precios competitivos.

Iniciativas especiales para clientes, como los programas “Prepaga

tu Cirugia”, “Camina Contigo” y la “Unidad de Orientacion No
Presencial”.

56 sucursales y puntos de atencidn
Sucursales méviles en la VIl region
Sucursal virtual

Contact center 24/7

Sitio web

Aplicacién movil

Redes sociales (Facebook, Twitter)

Toda esta red permitié que Consalud realizara més de tres millones
de atenciones el afio 2017.

Consalud ha potenciado su estrategia online a través de mejoras
en la usabilidad de sus plataformas.

Através de la aplicacién mavil, los clientes pueden conocer el estado
de sus reembolsos, mientras que con la sucursal virtual pueden
comprar bonos y contratar complementos.

Elimpacto de la profundizacién de la estrategia online de Consalud
se ve reflejado en el mayor porcentaje de clientes que usan plataformas,
el cual aumenté desde un 25% en 2016 a un 30% en 2017.
Adicionalmente, la Sucursal Virtual crecié en nimero de clientes
que ingresan v realizan transacciones, aumentando en mas del
doble el indicador de visitas Unicas, desde 156.411en 2016 a 345.272
visitas Unicas en 2017.

La Compafiia implementé un nuevo Modelo General de Atencién
a Clientes, definiendo principios y conductas que deben guiar a
cada drea en su relacion con ellos. Un ejemplo concreto de esta
iniciativa son los llamados “Gestores de Espera”, personas responsables
de hacer eficiente el tiempo de los clientes en sucursales, educandolos
en aquellas transacciones que pueden hacer virtualmente y que les
permite facilitar y agilizar sus trémites.

De igual forma, durante el afio 2017 se implementd el servicio
Consalud Mavil, sucursal mévil que atiende a tres localidades de
la VIl Regidn.

Enel 2017, Consalud siguid impulsando una serie de programas en
directo beneficio de sus clientes. Este es el caso de la iniciativa
“Prepaga tu Cirugia”, la cual realiz6 10.644 intervenciones en 2017,
el Programa “Camina Contigo"” que cerré el afio con 5.415 inscritos,
mientras que la “Unidad no Presencial” -encargada de orientar al
beneficiario derivandolo a la mejor alternativa precio/calidad frente
a una cirugia programada, parto o cesarea- gestiond 4.722 casos
en 2017. Finalmente, el programa “Ultrasalud”, orientado a salud
preventiva, cerré con una cartera de mas de 28 mil beneficiarios y
19 mil afiliados.

‘ consalud
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Vida Camara esta orientada a ofrecer seguros colectivos de salud
y vida, a través de los siguientes productos:

Seguros colectivos de salud
Seguros de vida

Seguro de accidentes personales (invalidez)

Al cierre de 2017, Vida Camara contaba con 291 mil beneficiarios
de seguros complementarios de salud. Ademas, Vida Camara fue
la quinta compafiia de la industria en términos de primas de seguros
colectivos de salud.

17 sucursales
44 buzones
Contact center
Sitio web
Aplicacion mévil

Redes sociales (Facebook)

Todo lo anterior permitié realizar mas de 133 mil atenciones el 2017,
un 27% mayor a las efectuadas el afio anterior.

Vida Camara busca crear relaciones de largo plazo con sus clientes,
para lo cual realizd diversas iniciativas el afio 2017 como:

Nueva area de servicio para asegurados, con canales de atencion
como el chatbot y mail

Nuevos convenios con prestadores y farmacias

Lanzamiento de la Ficha de Salud de Clientes, |a que le entrega
un analisis de la siniestralidad por pdliza, junto con un realizar
un benchmark con el mercado

Eventos de lanzamiento de marca con clientes

Las acciones de Vida Cdmara se rigen por cinco principios corporativos:
construimos relaciones, acompafiamos, hacemos las cosas simples,
SOmMos ingeniosos y actuamos con ética y principios.

Vida Camara lanzd una nueva pagina web con mejor usabilidad,
la cual hace un especial énfasis en educacién financiera. El sitio
cuenta con una plataforma que ensefia cémo usar el seguro a través
de videos tutoriales y manuales, ademas de contar con un blog con
tendencias de recursos humanos.

El afio 2016 Vida Camara redefinid su estrategia, orientdndose a
seguros colectivos de vida y salud. Lo anterior implicé la renovacion
y ampliacién de la oferta de planes, ademas de la modernizacién
de los servicios entregados a empresas y asegurados.

El afio 2017, Vida Cadmara implementé el Plan Estratégico 2017 -
2020, cuyo objetivo es estar entre los tres actores mas relevantes
del mercado de seguros colectivos de salud y vida.

Todo lo anterior significé importantes logros como el crecimiento
anual del 14% en primas en seguros colectivos de salud. En términos
comerciales, durante el 2017 se afiadieron nuevos canales de
reembolso, se agilizd el proceso de pago mediante convenios con
instituciones bancarias, se establecieron nuevas alianzas con
prestadores clinicos y farmacias, se remodelaron cinco oficinas de
Vida Camara a nivel regional, entre otras iniciativas. Todo lo anterior
significé unimportante trabajo a nivel organizacional, el cual debiese
prolongarse en los préximos afos, con el objetivo de ser un referente
en esta industria a nivel nacional.
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Dado que en ILC buscamos establecer relaciones de largo plazo
con nuestros afiliados y clientes, la calidad de servicio es clave a
la hora de alcanzar este objetivo. Como consecuencia, en cada una
de nuestras filiales se realizan encuestas de satisfaccion de forma
periddica, para poder identificar los potenciales de mejora y no
descuidar las fortalezas.

La compaiiia realiza encuestas de satisfaccion mensuales a los
siguientes procesos: ventas de rentas vitalicias, seguros de vida y
créditos de consumo, atencién en sucursales y call center.

Promedio Satisfaccién en Atencién' 98%
Promedio Satisfaccion Call Center 7 87%
Promedio Satisfaccion Ventas '® 97%

Adicionalmente este afio la comparfiia desarrolld, a través de la
consultora Praxis, una encuesta de Satisfaccion General Global en
los segmentos de Clientes Pensionados y Asegurados. La muestra
fue de untotal de 1.200 clientes entre ambas compafiias, obteniendo
resultados de Satisfaccién Neta de un 62% en Confuturoy un 80%
en CorpSeguros. Esta medicion se realizara de ahora en adelante
cada afio en el mes de diciembre.

La organizacidn se somete a dos grandes tipos de mediciones:

estudio anual realizado por Ipsos a la industria bancaria.
Esta medicidn permite obtener una vision comparativa respecto a
la industria, junto con conocer la disposiciéon de recompra,
recomendacién, inclinacién al abandono vy lealtad por parte de
clientes.

consiste en estudios
aleatorios y telefénicos. Dicha medicién analiza la recomendacion,
satisfaccion global, imagen, calidad de servicio, productos, satisfaccion
con el ejecutivo y satisfaccion respecto de sus plataformas (pagina
web, contact center y aplicacion mavil).

Satisfaccion General de Clientes (% clientes que 58%
recomendarian el negocio el dltimo trimestre)

Satisfaccién General de Clientes Nuevos (% clientes que 88%
recomendarian el negocio el dltimo trimestre)

Cobertura de la Medicién (Ultimo trimestre) 4%

La organizacién utiliza la herramienta Indaga, una plataforma online
para medir la satisfaccion del paciente, lo cual permite focalizar los
esfuerzos en las areas de mejora.

La compafifa mide anualmente la satisfaccién de sus clientes a
través de encuestas realizadas por GFK Adimark, donde se evaltan
aspectos globales y de servicio (sucursales, contact center y sucursal
virtual). Ademas, se encuesta a clientes en forma periddica tras ser
atendidos en alguna de las sucursales de Consalud.

El 2017 los resultados de la encuesta Global que considerd a 850
clientes, indicaron que la satisfaccion general de clientes fue de 45%.

La empresa trabaja con una encuesta de satisfaccién de servicio
aplicada por una compafifa externa, a través de la cual se mide la
experiencia del cliente en todos los procesos. El principal indicador
que utilizan es el NPS.

Ademas, Vida Cadmara esté desarrollando un proceso de experiencia
de clientes con el objetivo de identificar sus principales drivers y
poder priorizar de acuerdo a sus necesidades.

¢ La satisfaccion en atencién se mide a través de encuestas de satisfaccién simple realizadas telefénicamente a una muestra de clientes. En tanto, en las
sucursales de Miraflores, Vifia del Mar y Concepcidn se realizé una encuesta de satisfaccion neta, a través de tablets en el punto de atencion.

7 Encuesta de Satisfaccion simple, realizada a través de call center externo.
8 Encuesta de Satisfaccidn simple a través del call center.

En ILC estamos convencidos de que los reclamos son una forma de escuchar la voz de los clientes, la
cual nos indica que hay un elemento, producto y/o servicio o gestion que no cumple con sus necesidades
o expectativas, y que tenemos la oportunidad de corregir y mejorar.

De esta forma, los reclamos se convierten en poderosas herramientas de mejora que, si son gestionadas
de forma adecuada, pueden aportar grandes beneficios a la empresa.

Canalizan todos los reclamos recibidos de clientes a través de un sistema que clasifica los requerimientos
por lineas de negocios, motivo del reclamo y drea responsable, haciendo un seguimiento periddico.

Mensualmente se informan los reclamos recibidos y los temas recurrentes, mientras que cada dos
meses se realiza un Comité de Reclamos en el que participan distintas gerencias de la compafiia y donde
se analizan con mas detalle las soluciones y procesos con incidencias que deben ser resueltos.

A través de protocolos de atencién, Banco Internacional busca otorgar una resolucién agil y satisfactoria
de los requerimientos de clientes que muestren algtn grado de disconformidad con el servicio.

(1) Nimero de 1.017 769 49 56 nd. 19.830 25283 25639 2782 3.003
Reclamos de

Clientes

(2) Porcentaje 08% 06% 04% 0,4% nd.  3,0% 0,6% 05% 32% 2,6%
de Reclamos

de Clientes

™ Numero de reclamos totales.
@ Porcentajes calculados en base a nimero de clientes. Para el caso de Red Salud, promedio de tasa de reclamos de

sus clinicas y centros médicos y dentales, en base a nimero de atenciones ambulatorias o egresos de hospitalizacién.
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Colaboradores

G4-9, G4-10, G4-11, G4-LA5, G4-LA6, G4-LA9, G4-LA10, G4-LAT1, G4-LA12

l. Nuestro Compromiso

En ILC y nuestras filiales promovemos ambientes laborales que generen las condiciones para un trabajo
de excelencia. Es por ello que buscamos construir relaciones laborales fluidas y directas, donde nuestros
colaboradores se sientan a gusto y comprometidos con el desarrollo de la empresa.

11131

Colaboradores

Confuturo

Satisfaccion
Promedio
Colaboradores

76 % Inversién en Capacitacién:

CLP$1.307

Todas las Filiales de ILC )
tienen una Satisfaccion millones
Laboral

>60%

Mayoria Dotacién | Banco Internacional
Femenina alcanzé lugar

N7 20 Y

Hombres presencia de mujeres
en cargos ejecutivos

Sindicalizacién
Promedio

66%

(IMAD)

U N

Comités Paritarios
Certificados con
Categoria Bronce:

Confuturo

Banco
Internacional

Colaboradores

Il. Dotacion

Al cierre de 2017 nuestra dotacién a nivel consolidado alcanzd los 11.131 colaboradores, considerando
ILC, Confuturo, CorpSeguros, Banco Internacional, Red Salud, Consalud y Vida Cdmara. Ademas, Vida
Cémara en diciembre de 2017 contaba con 39 colaboradores realizando funciones en Peru.

» 11131 colaboradores *

» Confuturo y CorpSeguros: 877
» Banco Internacional: 504

» Red Salud: 7.291

» Consalud: 2.228

> Vida Cémara: 209

> |LC: 22

Dotacién ILC 2017

Tipo de Contrato
2017 ILC Confuturo & Banco Red Salud Consalud Vida
CorpSeguros Internacional Camara
Plazo Fijo 0% 15% 4% 8% 13% 2%
Indefinido 100% 85% 96% 92% 87% 98%
Total 22 877 504 7.291 2.228 209
Colaboradores

Durante el aflo 2017, un 91% de nuestros colaboradores contd con un contrato indefinido, mientras
que el 9% restante mantuvo un contrato a plazo fijo.

' Ademas la Compafiia cuenta con 1.808 colaboradores correspondientes a la fuerza laboral de AFP Habitat, de los cuales 199 realizan labores en Perd.
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lll. Diversidad e Inclusién

Tal como se encuentra plasmado en nuestra Politica de Relacionamiento con Colaboradores y Cddigo
de Conducta y Etica, en ILC nos comprometemos a brindar un trato justo y equitativo a todas las
personas. En estos documentos se establece que ninglin colaborador puede ser discriminado por
razones de edad, raza, género, religién, orientacion sexual, estado marital o maternidad, opinidn
politica, procedencia étnica o sindicalizacion.

En el afio 2017, la participaciéon femenina en ILC fue de aproximadamente un 70%. Adicionalmente,
cuatro de nuestras filiales presentaron un mayor porcentaje de dotacién femenina: Red Salud (77%),
Consalud (71%), Confuturo y CorpSeguros (64%) y Vida Camara (63%).

Dotacion segin Género

Género ILC  Confuturo Banco Red Salud Consalud Vida
& Internacional Céamara

CorpSeguros
Hombres 65% 36% 58% 23% 29% 37%
Mujeres 35% 64% 42% 77% 71% 63%

En materia de diversidad e inclusién, podemos destacar algunos logros como:

Banco Internacional: se ubicé en el lugar nimero 20 de las organizaciones con mas mujeres
en cargos ejecutivos, seglin el Informe de Mujeres en Alta Direccion de Empresas (IMAD)?°, elaborado
por Mujeres Empresarias y la Direccidon de Estudios Sociales UC. Adicionalmente, el Directorio de
Banco Internacional aprobd en 2017 su Politica General de Recursos Humanos, donde se indica
expresamente que la compafiia valora el mérito de los colaboradores por sobre cualquier otro factor,
por lo que todas las decisiones de gestidn de personas se analizan en funcién de este, sin discriminacidn
alguna.

Dotacion Femenina por Categoria de Empleo

Categoria De ILC Confuturo & Banco RedSalud Consalud Vida
Empleo CorpSeguros Internacional Camara

Ejecutivos % 0% 2% 14% 1% 0% 1%
Jefaturas %3 14% 18% 53% 5% 8% 12%
Empleados % 86% 80% 33% 94% 92% 87%
Total 7 535 214 5.544 1.575 132

20 El ranking IMAD 2017 evalué a 93 grandes empresas publicas y privadas de diversas areas. Para mas informacidn visite http://sociologia.uc.cl/assets/

uploads/2018/01/ranking-imad-2017.pdf
21 Este porcentaje corresponde a cargos ejecutivos mas jefaturas.
22 Ejecutivas/Gerentes mujeres: son aquellas que se encuentran hasta dos cargos/niveles del Gerente General.
2 Jefaturas Mujeres: son aquellos que se encuentran a mas de dos cargos/niveles desde el Gerente General.
4 Empleados Mujeres (Administrativos, técnicos).

Colaboradores

El 47% del total de cargos ejecutivos® a nivel
consolidado corresponde a mujeres

Enrelacién alainclusién, sabemos que una compafiia es sostenible y perdurable en el tiempo,
sélo cuando se compromete con su capital humano y genere vias de acceso que favorezcan
la diversidad laboral.

Con la promulgacién de la Ley de Inclusidn Laboral para Personas con Discapacidad® en junio
de 2017, nuestras compafiias comenzaron a levantar catastros de sus colaboradores con algin
tipo de discapacidad, los cuales al cierre de 2017, alcanzaban los 29 colaboradores consolidados
(de un total de 103 personas requeridas segun la nueva normativa). Respecto a lo anterior,
cada filial decidié comenzar procesos de busqueda y contratacion.

De igual forma, nuestras compafiias han tomado medidas complementarias, como la
incorporacion de la Politica de Diversidad e Inclusidon en sus reglamentos internos, junto a la
implementacién de acceso, movilidad e higiene en cada una de sus instalaciones. Incluso,
Banco Internacional disefié un plan comunicacional con miras a postular a la certificacion de
Sello Chile inclusivo.

Estamos convencidos de que este tipo de iniciativas mejoraran el clima laboral en nuestras
filiales, ademas de generar un mayor compromiso organizacional.

Dotacién por Edad

Edad (2017) ILC Confuturo & Banco Red Consalud Vida
CorpSeguros Internacional Salud Camara

Menores de 27% M% 19% 32% 13% 16%

30 afios

Entre 30 y 40 41% 29% 39% 36% 33% 30%

afios

Entre 41y 50 14% 35% 23% 7% 30% 29%

afios

Entre 51y 60 14% 23% 14% 12% 21% 21%

afnos
< 61Afos:

M 4% 2% % % % 4%

e 60 ° ° 5% 3% 3% ® @ Entre 51y 60 Afios: 15%
Entre 41y 50 Afios:

Total 22 877 504 7.291 2.228 209 @ <30 Afios: 26%

@ Entre31y40 Afos: 35%

2> La Ley 21.015 de Inclusion Laboral para Personas con Discapacidad, entré en vigencia el 1 de abril de 2018. Entre sus clausulas establece que las empresas
publicas o privadas con 100 o més trabajadores, deberan contratar al menos el 1% de personas con discapacidad. Para mas informacién visite http:/www.

senadis.gob.cl/pag/421/1694/ley_de_inclusion_laboral
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Dotacion por Antigiiedad

Antigiiedad (2017) ILC Confuturo & Banco Red Consalud Vida

CorpSeguros Internacional  Salud Camara
Menos de 3 afios A% 48% 61% A% 54% 44%
Entre 3y 5 afos 32% 23% 18% 28% 16% 22%
Entre 6y 9 afios 14% 15% 12% 8% 7% 10%
Entre 10 y 12 afios 9% 6% 2% 7% 8% 12%
Més de 12 afios 4% 8% 7% 16% 15% 12%
Total 22 877 504 7.291 2.228 209

Diversidad de la Dotacidn

Entre 10 y 12 Afos:
@ Entre 7y 9 Afos: 8%

@ Entre3y6 Afos: 25%
@ <3Afos:45%

Diversidad ILC Confuturo & Banco Red Consalud Vida

CorpSeguros Internacional Salud Camara
% Extranjeros 0,0% 2,2% 2,0% 2,9% 0,7% 1,0%
% Discapacidad 0,0% 0,6% 0,4% 0,0% 0,2% 0,0%
% Adulto Mayor 0,0% 1,2% 1,0% 4,0% 0,3% 1,0%

Colaboradores

IV. Desarrollo del Capital
Humano

a. Capacitaciones

En ILC buscamos que nuestros colaboradores? desarrollen todas sus potencialidades,
paralo cual les entregamos las herramientas necesarias para su desarrollo profesional
y personal.

En ILC y nuestras filiales destinamos 18 horas promedio de capacitacién por

Total de Horas de Capacitacion 2017:

199.346

colaborador el afio 2017, a través de actividades de formacidn orientadas a distintos
cargos. Todo este programa significé una inversién de $1.307 millones.

Total Inversion en Capacitacion 2017:

Es importante destacar que Banco Internacional triplicé sus horas de capacitacién $1 .3 o 7 m m °

por colaborador desde 28 horas en 2016 a 84 horas en 2017. Por otra parte, Vida
Cémara aumentd su promedio de horas de capacitacion por colaborador en un 89%

para el mismo periodo.

Horas de Capacitacién por Colaboradores

2017 Confuturo & Banco RedSalud Consalud Vida
CorpSeguros Internacional Camara

Promedio 45 84 9 17 36

de horas de

capacitacion

por

colaborador

26 Este nimero considera solo las capacitaciones de las filiales, debido a que ILC no realiza capacitaciones.
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Colaboradores

Cifras Consolidadas
Banco Internacional Programa Avanza
2015 2016 2017
Promedio de horas de 14 12 18
capacitacion por Los planes anuales de capacitacién de Banco Internacional abarcan Es el nombre del Programa de Capacitacién de Banco Internacional.
colaborador las distintas necesidades de formacién en materias técnicas, ~ Estd compuesto por cinco escuelas para abordar las diferentes

necesidades de formacién de la organizacién. Durante el afio 2017
participaron 420 personas en este programa.

normativas, liderazgo, induccién y perfeccionamiento.

Horas de Capacitacién segiin Género (Consolidado)
Durante el afio 2017, las capacitaciones estuvieron focalizadas en

forta[ecerlas habilidades, conocimientos técnicos, y las relacionadas » Escuela de Programa de On Boarding, orientado a
con liderazgo. Bienvenida todos los nuevos colaboradores del Banco.
Género Porcentaje Tiene una duracién de tres meses y se
Hombres 30% traduce en un acompafiamiento del jefe
Mujeres 70% En el ejercicio 2017, Banco Internacional aumentd significativamente directo para acelerar el proceso de

incorporacién y adaptacion a la
organizacién y al equipo de trabajo del
nuevo colaborador.

las horas totales de capacitacidn, incorporando a los colaboradores
de regiones, quienes viajaron a Santiago a participar de las distintas
Escuelas de Formacion.

» Escuela Capacitacion especifica orientada a la
Normativa normativa bancaria. Incluye cursos
e-learning, desarrollados especialmente
para el Banco, con una periodicidad anual
para todos los colaboradores sobre la Ley
20.393, la Ley 19.913, ademas de riesgo
operacional, continuidad de negocios y
seguridad de la informacion.

Capacitaciones por Filial
Ademas, Banco Internacional lanzé un programa de becas para
estudios de postgrado, el que tuvo gran aceptacién y nimero de

Confuturo y CorpSeguros postulaciones.

El Plan Anual de Capacitacién del afio 2017 de enfocadas en entregarles herramientas para brindar
Confuturoy Corpseguros, se estructurd a partir una asesoria experta, cercanay Unica a los clientes.

de las diferentes necesidades de formacién de
sus segmentos de Negocio: Individual y
Pensionado, y las necesidades de formacion 'y
desarrollo de las areas centrales.

En el Canal Consultores, la capacitacion estuvo
orientada a consolidar la formacién en conocimiento
técnico alcanzando un promedio 52 horas de estudio
en una modalidad blended a nivel nacional. Todo

» Escuela de Formacién para todos los colaboradores
Lideres que poseen un rol de supervisién dentro

del Banco. A través de una malla modular
de cursos, se busca entregar herramientas
y habilidades para potenciar el liderazgo
de las personas con cargos de jefatura.

esto permitié obtener una certificacion interna de
un 89% (mejora en un 15% respecto al 2016) y el
segundo lugar en la certificacién anual que realiza
la CMF a las compafiias de seguros. Por otro lado,
los ejecutivos comerciales realizaron capacitaciones
en temas relacionados con DL 3.500 para brindar » Escuela Técnica Capacitaciones especificas que buscan
un servicio de excelencia, tanto a los consultores potenciar las funciones de todos los
como a los clientes que contratan rentas vitalicias colaboradores, la cual consta de dos
en forma directa. modalidades. Escuela de Negocios: entrega
atodos los colaboradores conocimientos,
potenciando el desarrollo de habilidades
para el éxito en su rol. La segunda

En el segmento Individual, el canal interno
trabajé en dos programas de formacion
desarrollados para adquirir conocimientos
técnicos y habilidades conductuales que permitan
entregar una asesoria de excelencia a nuestros
clientes. Estos fueron: el Programa Basico de
Formacién que considera la entrega de
conocimiento del negocio a los nuevos ingresos,
y la Malla de Formacién que considera 12 cursos

técnicos en seguros de vida y venta consultiva.
Entre ambos programas hubo una participacién
de 226 Ejecutivos de seguros e inversién. Por
otro lado, en el canal externo, se trabajé en dos
programas para la formacion de Intermediarios
y Corredores de seguros, el Taller Basico en el
que participaron 331 personas y la Formacién
Técnica de temas de inversiones, técnica de
ventas y procesos internos, alcanzando una
cobertura de 167 intermediarios.

En las areas centrales se trabajé en el Programa de
liderazgo, Programa de herramientas de gestiény
el Programa derivado de la deteccidn de necesidades
de capacitacion. El Programa de Liderazgo, se
enfocd a entregar herramientas de negociacién
avanzaday la generacién de acuerdos de servicio,
en este participaron un 90% de los lideres de las
areas centrales. El Programa de herramientas de
gestion, se centrd en entregar conocimientos de
negociacion basica, como también acerca de los

modalidad se orienta a la capacitacién
de habilidades y/o conocimientos
detectados en cada colaborador para
potenciar su desarrollo en el cargo.

» Escuela de Formacién voluntaria para todos los
Perfeccionamiento colaboradores, compuesta por una oferta
transversal de cursos de habilidades y/o

conocimientos.

valores y estandares de la compafiia, en este
programa participé un 78% de los colaboradores
de las areas centrales. Por dltimo el Programa
derivado de las necesidades de capacitacion,
aumento la cobertura a un 70% de colaboradores
capacitados en cursos para su desarrollo profesional
en temas técnicos.

Los dos programas de capacitacién con mayor cobertura fueron la
Escuela de Negocios (37% de cobertura) y la Escuela de Lideres
(20% de cobertura).

En el segmento Pensionados, se realizaron
capacitaciones para Agentes libres, Asesores
de rentas vitalicias y Ejecutivos comerciales,
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Red Salud

A nivel corporativo, Red Salud implementd la capacitacion del Modelo de Prevencién del Delito para
todas las filiales, en el marco de la Ley 20.393. Esta es la primera vez que se realiza una capacitacion
transversal en todo Red Salud.

Adicionalmente, los programas de capacitacién con mayor cobertura en las filiales de Red Salud fueron:

Filial Capacitaciones con Mayor Cobertura 2017
Centro Médico y Dental » Programa de calidad de servicio (presencial y a distancia)
Megasalud

» Programa de habilidades blandas

Clinica lquique » Desarrollo de especialidades clinicas

» Servicio al cliente

Clinica Elqui » Programa Técnicas de Trabajo en Equipo Organizacional

» Programa de Capacitacién para la acreditacion (BLS y IAAS)

Clinica Tabancura » Programa capacitacion IAAS

Clinica Avansalud » Capacitacién en prevencion de riesgos

» Capacitacion en seguridad del paciente

Clinica Bicentenario > Capacitacion en RCP e IAAS orientada al 4rea Clinica

» Capacitacién en habilidades para el trabajo

Clinica Integral » Capacitacién a Tecndlogos Médicos de la Unidad de Medicina
Transfusional

Clinica Mayor » Programa de capacitacién de autocuidado

» Programa de liderazgo

Colaboradores

Consalud

El enfoque principal de capacitaciones para el afio 2017 estuvo en el desarrollo de habilidades técnicas
del personal de sucursales.

En esa misma linea, la iniciativa “Mi Programa de Desarrollo” fue el principal hito del 2017. Este
programa esta dirigido a jefes de sucursales y ejecutivos de servicio, con el objetivo de apoyar a los
equipos para aplicar correctamente el nuevo modelo de atencidn y la oferta de valor de la compafiia.
Los temas abordados en estas capacitaciones fueron: sucursal virtual, oferta de valor, margen y
producto, volumen y calidad, y orientacion.

Vida Camara

El principal desafio de Vida Camara fue capacitar a sus equipos respecto a la implementacion del
proceso de evaluacién del desempefio. Para ello se ensefié a las jefaturas a utilizar la herramienta y
el proceso de feedback y se difundid a todos los colaboradores el significado de los valores corporativos
y las competencias asociadas a ellos.

Por otra parte, Vida Cdmara aumentd significativamente el promedio de horas de capacitacién por
colaborador, pasando de 19 horas en 2016 a 36 horas en 2017. Entre los programas de capacitacion
con mayor cobertura estan el curso de liquidacién de siniestros, impartido por la Escuela de Seguros
y el taller de Fidelizacién del Cliente, destinado al equipo de Ejecutivos de Cuenta.
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V. Atracciéon y Retencién de Talento

a. Gestion del Desempeiio y Desarrollo de Carrera

La gestion del desempefio es fundamental para alcanzar las metas que nos hemos propuesto como
Compaiifa. Cada filial gestiona su desempefio de acuerdo a sus propios objetivos.

Confuturo y CorpSeguros

Las compafiias implementaron un Sistema de Gestion del Desempefio por competencias del rol y
metas del cargo. En ambos casos se asocia la gestidn individual a los lineamientos y objetivos
organizacionales definidos en la planificacion estratégica. Las compafiias realizaron una evaluacion
de 360 grados en cargos de gerentes, subgerentes, jefaturas, analistas y asistentes; y de 180 grados
para jefaturas comerciales.

Adicionalmente, el area de Seleccidn fortalecié el proceso de ingreso de nuevos colaboradores, para
facilitar suinmersién en la cultura organizacional. En el afio 2017 Confuturo puso énfasis en la atraccién
de jévenes profesionales.

La compafiia fomentd también la movilidad interna a través de una mesa de trabajo semanal entre
las areas de Reclutamiento y Seleccién y el &rea de Desarrollo Organizacional, donde se analizaba si
existian candidatos internos en cada proceso de seleccion. Ademas, las dreas de Comunicacién y
Seleccidén trabajaron en un portal dentro de la Intranet con los concursos internos vigentes, facilitando
la postulacién de colaboradores.

Banco Internacional

La organizacién implementdé un Programa de Trainee para jovenes talentos, con el objetivo de iniciar
un plan de carrera dentro del Banco, de acuerdo al mérito de cada personay con una visién global del
negocio.

La herramienta para medir el desempefio de los colaboradores fue creada internamente y se compone
de conductas asociadas a los seis valores corporativos. Para aquellas personas que ademas tienen un
rol de liderazgo, se miden también las conductas asociadas al ADN del lider del Banco: Formador,
Referente, Inspirador, Protagonista y Exigente. Se evallia cada conducta en una escala de Likert y se
obtiene un resultado Unico individual.

Adicionalmente, el Banco cuenta con una Politica de Compensaciones disefiada dentro de los parametros
de equidad, competitividad y mérito. En ese sentido, a partir de 2017, todos los cargos cuentan con
una descripcidn de sus principales funciones y requisitos.

Colaboradores

Red Salud

La compafiia definié el afio 2017 un modelo de Evaluacion del Desempefio que serd comun a toda la
organizacién y que se aplicara a partir del afio 2018.

Respecto a hitos de desarrollo laboral, Megasalud implementé un programa de semilleros, mientras
que Clinica Tabancura promovié fuertemente la movilidad interna.

Consalud

La empresa realizé el afio 2017 una Evaluacién de Desempefio con una cobertura del 78% de sus
colaboradores. En Consalud existen evaluaciones orientadas al &mbito comercial y de servicio con
metas cuantitativas; asi como otras orientadas al &ambito administrativo, donde la jefatura evalta
competencias y metas.

Vida Camara

La compafiia aplicé una Evaluacién de Desempefio por primera vez en su historia, la que fue disefiada
internamente con foco en competencias transversales y especificas segin cada rol. Esta evaluacion
alcanzé una cobertura del 100%.

Adicionalmente, la compafiia internalizé el proceso de seleccidn, fortaleciendo ademas la induccidn
de nuevos colaboradores.
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b. Satisfaccion y Clima Laboral

En ILC buscamos crear ambientes laborales que generen las condiciones para realizar un trabajo de
excelencia. Para ello, fomentamos relaciones basadas en la ética, el respeto y la confianza. En esa
misma linea, en nuestras filiales realizamos diferentes encuestas de clima laboral, con el objetivo de
conocer la percepcion de los colaboradores acerca del ambiente laboral, junto a otros temas internos.

Confuturo y CorpSeguros

Las compafiias miden su clima laboral a través de la encuesta Great Place to Work. Uno de los
principales logros detectados en la medicion del afio 2017 fue la mejora en Vision Corporativa desde
77 puntos el afio 2016 a 79 puntos en el ejercicio actual, junto a una mejora de un punto en la Vision
de Area, la cual alcanzé 86 puntos.

Adicionalmente, la compafiia aplicé una Encuesta de Satisfaccidn sobre conciliacién familia-trabajo,
realizada con IFREI de la Universidad de Los Andes, que mide los dmbitos de Politicas, Supervision y
Cultura, obteniendo resultados positivos y un reconocimiento especial.

Banco Internacional

La organizacién midid su clima laboral a través de la plataforma ESG Compass, alcanzando un 63%
de satisfaccion, con un 88% de cobertura de datos.

Red Salud

La compafiia tiene como meta implementar por primera vez una Encuesta de Clima a nivel de Red en
2018. De todas formas, Megasalud midié su clima laboral a través de la plataforma ESG Compass,
mientras que Clinica Bicentenario aplicé la encuesta “Bicentenario Contigo” a un 38% de sus
colaboradores, y Clinica Magallanes también realizé una medicién propia de clima. Con las encuestas
realizadas, la satisfaccion obtenida para Red Salud fue de un 73%.

Consalud

La empresa midid su clima laboral a través de una encuesta llevada a cabo por la consultora KornFerry
Haygroup, que determina la efectividad organizacional, relacionada con el compromiso y soporte,
alcanzando un 79% de satisfaccion de los colaboradores.

Vida Camara

La empresa aplicd la encuesta Great Place to Work. La medicidn tuvo un 88% de cobertura, mejorando
la satisfaccion de los colaboradores desde un 74% en 2016 a un 77% en 2017.

Colaboradores

Porcentaje de Satisfaccion de Colaboradores

% Satisfaccion Confuturo & Banco Red Salud Consalud Vida
(2017) CorpSeguros Internacional Camara
Satisfaccién de 86% 63% 73% 79% 77%
Colaboradores
Cobertura 97% 88% 49% 83% 88%
Cifras Consolidadas
2015 2016% 2017
Satisfaccién de Colaboradores (Promedio Simple)?® 78,5% 80,7% 75,6%
c. Rotacion
A nivel consolidado, la tasa de rotacién promedio de ILC el afio 2017 fue de 28,4%.
Rotacion Total y Voluntaria
% Rotacion ILC Confuturo & Banco Red Consalud Vida
(2017) CorpSeguros Internacional Salud Camara
Total Rotacién 12% 52% 34% 23% 36% 25%
Colaboradores
Total Rotacién 12% 27% 23% 13% 26% 6%
Voluntaria

27 Los promedios de satisfaccién 2015 y 2016 no incluyen informacién de Red Salud. Adicionalmente, el promedio de satisfaccién de 2016 no incluye
informacién del Banco Internacional, ya que, durante ese afio no realizaron estudio de clima, debido a que era un periodo de cambios importantes

para el Banco.

28 La cifra consolidada de satisfaccién de colaboradores ha sido obtenida del promedio de los resultados obtenidos por los negocios, quienes miden

este indicador con distintos metodologias.
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d. Salud y Seguridad Ocupacional

En ILC y nuestras filiales estamos comprometidos con la seguridad
y bienestar de nuestros colaboradores. Es por esto que fomentamos
una cultura preventiva y una calidad de vida saludable.

A continuacién se detallan las iniciativas de cada filial en materia
de salud y seguridad ocupacional:

Confuturo

Los principales logros de la compafiia en materias de salud y
seguridad ocupacional fueron la rebaja en la tasa de cotizacidn
adicional de la mutualidad, y la certificacion en categoria Bronce
de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.

Respecto a salud laboral, la compafiia entregd fondos concursables
a 463 colaboradores que presentaron proyectos de integracion y
vida saludable, ademdas de auspiciar la participacion de 124
colaboradores en las Olimpiadas del Seguro, 598 trabajadores en
ferias de la salud, y la realizacién de actividades como gimnasia
de pausa o el establecimiento de convenios con gimnasios que
permiten fomentar una vida saludable entre los colaboradores.

Banco Internacional

La organizacidn cred en 2017 su Politica de Seguridad y Salud en
el trabajo, la cual fue aprobada por el Directorio. Ella establece las
directrices que se deben cumplir para garantizar la seguridad y
cuidado de los colaboradores en las dependencias del Banco.

Por otra parte, el Comité Paritario obtuvo por primera vez en su
historia la certificacion nivel Bronce, tras la verificacién del
cumplimiento de la normativa vigente, la validacién de la estructura
del Comité, sus responsabilidades, funcionamiento y plan de trabajo,
ademas de la debida capacitacidn de sus miembros. Esta acreditacién
constituye un importante paso para la instauracién de una cultura
de seguridad y autocuidado en Banco Internacional, ademas de
sentar las bases para optar a categorias superiores a futuro que
permitan enfocarse en una gestidn preventiva méas acabada.

Red Salud

Uno de los principales logros en esta materia fue la distincion
recibida por Clinica Iquique respecto a su Gestidn de Riesgos. Este
reconocimiento fue otorgado por la Comisién de Prevencion de
Riesgos de la CChC-lquique, donde esta clinica fue destacada entre
todas las empresas adherentes.

En tanto, Clinica Elqui redujo a la mitad sus dias perdidos por
accidentes laborales respecto al afo 2016, ademas de obtener un
bajo riesgo en la encuesta de riesgo psicosocial. Megasalud certificd
sus Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, mientras que Clinica
Valparaiso también redujo su accidentabilidad y los dias perdidos
por accidentes laborales en comparacién al afio 2016. Por otra
parte, Clinica Mayor desarrollé el Protocolo Psicosocial del
Cuestionario SUSESO/ISTAS 21, convirtiéndose en una de las
organizaciones pioneras en generar intervenciones psicosociales
en sus colaboradores.

Consalud

La compafiia focalizd sus esfuerzos en una campafia de prevencion
de riesgos, con el objetivo de disminuir la cantidad de accidentes
y enfermedades laborales. Con la participacién de la Mutual de
Seguridad, se logré un cambio cultural en seguridad y salud
ocupacional.

El principal hito en este sentido esta en el &mbito del autocuidado
y prevencion de riesgos, ya que Consalud logré rebajar en dos
tramos la tasa de cotizacion adicional diferenciada del seguro social
contrariesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales,
llegando al tramo minimo, lo que no se habia alcanzado hace 14
afos.

Ademés, para fomentar la salud y bienestar de los colaboradores,
se desarrolld el programa “Muévete” para la Casa Matriz, el cual
entrega asesoria personalizada en nutricion y rutinas deportivas,
junto a la realizacién de diversas actividades deportivas. Este
programa se extiende a regiones a través de convenios con gimnasios.

Colaboradores

Vida Camara

La compafiia cuenta con un prevencionista de riesgos y un Comité Paritario, el cual fue certificado en

categoria Bronce el afio 2017.

Ademas, Vida Camara cuenta con una serie de iniciativas para fomentar una vida sana, entre las que
destacan unajornada laboral semanal de 43 horas, jornadas de horario reducido para los dias viernes,
operativos médicos, snacks saludables, gimnasia de pausa para los colaboradores de Santiago y apoyo

a deportistas.

Comités Paritarios

% Rotacion ILC*® Confuturo & Banco Red Consalud Vida

(2017) CorpSeguros Internacional Salud Camara

Colaboradores 0 86 78 88 77 100%

Representados

en Comités

Paritarios

Numero de 0 6 1 39 10 1

Comités

Paritarios

Tasa Ausentismo
(2017) ILC Confuturo & Banco Red Consalud Vida
CorpSeguros Internacional Salud Camara

0% 4% 5% 10% 6% 7%

El promedio de ausentismo de ILC consolidado fue

de un 7,2% para el afio 2017.

2 |LC no cuenta con Comités Paritarios, ya que cuenta un nimero de empleados menor al exigido por la Ley para estos efectos (25 colaboradores)

39 Vida Cémara solo tiene Comités Paritarios en Santiago
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e. Relaciones Laborales

Tal como lo expresamos anteriormente, en ILC buscamos establecer
relaciones de largo plazo con cada uno de nuestros grupos de
interés. Es por esto que la comunicacién entre nuestra empresay
sus colaboradores cumple un rol fundamental para alcanzar este
objetivo.

Algunos de los principales hitos del afio 2017 respecto a relaciones
laborales son:

Confuturo

La compafiia participd en la encuesta IRL*' de la Universidad Catdlica
sobre relaciones laborales, con resultados especialmente altos en
la calidad de las relaciones empresa-sindicato. En la practica, esto
se reflejé en la negociacidn colectiva anticipada, cuyo resultado
permitié mejorar la canasta de beneficios, dejandola mas atractiva
y competitiva.

Banco Internacional

La organizacion también implementd la medicién IRL de la Universidad
Catdlica. El Banco ha continuado fortaleciendo las relaciones con
sus sindicatos, a través de reuniones de coordinacién y conversaciones
semanales durante todo el afio.

Red Salud

La organizacién se encuentra en un proceso de unificacién de sus
politicas y procesos respecto de colaboradores y recursos humanos,
lo cual es vital al momento de relacionarse con cada uno de los
sindicatos y organizaciones colectivas. Red Salud fue la tnica filial
de ILC que presentd huelgas en 2017 (clinicas Valparaiso y
Bicentenario).

Consalud

La compafiia impulsé un trabajo periddico y sistematico junto a
sus tres sindicatos, los que totalizan el 90% de su dotacién. Lo
anterior tuvo como objetivo reforzar las confianzas y potenciar la
transformacion cultural en la que se encuentra Consalud. Durante
el primer semestre de 2017, la compafiia tuvo una negociacién
colectiva que transcurrid y culminé exitosamente.

Vida Camara

La organizacién reconoce y respeta el derecho de sindicalizacién
y negociacién colectiva de sus colaboradores. Vida Camara promueve
tener relaciones laborales fluidas y colaborativas, donde prime el
didlogo y la buena disposicién para llegar a acuerdos en beneficio
de la empresay sus colaboradores.

31 La encuesta IRL permite medir el nivel de confianza existente entre los distintos integrantes de la organizacidn, la calidad de las diversas practicas de

administracion de personas y la excelencia en la gestidon de las relaciones laborales.

Relaciones Laborales

Colaboradores

Categoria Confuturo & Banco Red Consalud Vida

CorpSeguros Internacional Salud Camara
(2017)
Colaboradores 467 146 4.678 1.898 128
representados por un
Sindicato o Convenio
Colectivo®
Numero de Negociaciones 1 0 10 1 0
Colectivas
Numero de Huelgas 0 0 2 0 0

Cifras Consolidadas
2015 2016 2017

Trabajadores representados por un Sindicato o cubierto 39%% A% 66%

por Convenio Colectivo

El 66% de los colaboradores de nuestras filiales esta representado por un

sindicato o cubierto por un convenio colectivo.

Consolidado
(2017)
Trabajadores representados por un sindicato o cubierto por convenio colectivo 7.317
Numero de Negociaciones Colectivas 12
Numero de Huelgas 2

32 |LC no tiene sindicatos, pero sus filiales si.

33 La cifra consolidada del afio 2015 no incluye informacién de Red Salud.
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Medioambiente

G4-DMA, G4-EN2, G4-EN3

En ILC comenzamos a medir los principales impactos medioambientales
de nuestras operaciones el afio 2017. Al ser ILC una compaifiia
principalmente financiera, los impactos ambientales no son tan
evidentes como en otras industrias.

Estamos convencidos de que la identificacion de dichos impactos
y la creacién de una conciencia ambiental dentro de las filiales
constituyen un primer paso.

En ese contexto, durante el afio 2017 iniciamos un proceso de
exploracién de los principales indicadores de eco eficiencia
operacional de ILC, Confuturo y Red Salud. Los indicadores
seleccionados fueron los mas relevantes para las industrias donde
operamos. Esperamos poder incorporar al resto de nuestras filiales
en la mediciéon medioambiental 2018.

Medioambiente

|l. Emisiones

a. Consumo de Energia

La energia es uno de los insumos basicos para llevar a cabo nuestras
actividades. Estamos conscientes de que su consumo contribuye
alas emisiones de gases de efecto invernadero, uno de los principales
responsables del calentamiento global.

Consumo de Energia

2017 Cobertura 2016 Cobertura
[MWh] 2017 [MWh] 2016
Total 34 25.452,02 52% 18.602,53 52%

El nuevo edificio de la CChC permite importantes niveles de ahorro
y conservacién de energia. Su disefio privilegié que la fachada, con
direccién norponiente, recibiera una cantidad relevante de luz
natural, pero con un tratamiento que reduce la radiacién solar
directa, desviando los rayos infrarrojos. Ademas, cuenta con luces
tipo Led RGB (red, green, blue) en todos sus pisos, ademas de un
sistema que permite manejar cada punto de conexién tanto de
manera independiente como conjunta.

b. Viajes de Negocios

Los viajes de negocios realizados via aérea generan emisiones de
gases de efecto invernadero. Si bien son emisiones provenientes
de fuentes externas a ILC, la Compafiia ha querido medir este tipo
de impacto.

Kilometros Recorridos

2017 Cobertura 2016 Cobertura
[km] 2017 [km] 2016
Total 37 1.202.943 40% 1.080.984 40%

34 Estas cifras corresponden a datos de ILC, Confuturo y Red Salud.

Nuevo Edificio Corporativo con
Certificaciones Leed Silver y CES

El nuevo edificio corporativo de la Camara Chilena
dela Construcciéon, que albergaalLCylamayoriade
sus filiales, esuno de los edificios mdsinnovadores de
Chile. Ello porque junto con ser el primero en nuestro
pais eninstalar un sistema antisismico,basado enun
péndulo de acero de masa sintonizada, es un edificio
sustentable en términos medioambientales, ya que

estaen proceso de obtenciondela certificacion Leed
Silver®*yla“Certificacion Edificio Sustentable” (CES)*.

35 LEED por su sigla en inglés (Leadership in Energy & Environmental Design) es un sistema de certificacién de edificios sostenibles, desarrollado por el Consejo

de la Construccién Verde de Estados Unidos (US Green Building Council).

3¢ Es un sistema desarrollado por el Instituto de la Construccién y que permite evaluar y calificar el comportamiento ambiental de edificaciones de uso publico en Chile.

37 Estas cifras corresponden a datos de ILC y Confuturo.
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c. Consumo de Agua

Para ILC es importante conocer su consumo de agua, ya que ello permite una mejor gestién futura de
este recurso y su uso responsable. En este sentido, el uso de agua es mas intenso en el sector salud
que en el sector financiero.

Consumo de Agua

2017 [mm3] Cobertura 2017 2016 [mm?®] Cobertura 2016
Total®*® 0,24373 53% 0,25482 53%

d. Generacion de Residuos

La cantidad y tipo de residuos generados varia en funcidn de la naturaleza de las industrias donde
participamos. Mientras que en ILC y nuestras filiales financieras los residuos son de tipo domiciliario,
en el sector salud son de tipo domiciliario y bioldgicos, tales como agentes patdgenos y residuos
peligrosos como citotéxicos y compuestos farmacéuticos.

Del total de residuos domiciliarios generados, una parte importante es reciclada con el apoyo de la
Fundacidn San José. Los residuos hospitalarios son manejados a través de contratistas especializados.

Debido a que parte de los residuos hospitalarios tiene como destino final un relleno sanitario o
vertedero, decidimos monitorear dicho impacto medioambiental.

Generacién de Residuos

2017 [t] Cobertura 2017 2016 [t] Cobertura 2016
Total*® 2.754,72 12% 2.610,8 13%

38 Estas cifras corresponden a datos de ILC, Confuturo y Red Salud.

Reporte Sostenibilidad / 2017 /| Medioambiente u I (

Clinica Tabancura Implementa el Programa
Biosystem

Clinica Tabancura es la primera de la Regiéon Metropolitana en implementar
Biosystem, un programa de manejo de residuos cortopunzantes con contenedores
reutilizables, lo que reduce el impacto ambiental y mejora el nivel de seguridad
delos colaboradores.

Conestainiciativa, Clinica Tabancura se suma al esfuerzo mundial para promover
una mayor sostenibilidad y salud ambiental en el sector del cuidado de la salud,
ingresando de manera activa ala Red Global de Hospitales Verdes y Saludables.
Se trata de una comunidad mundial de hospitales, sistemas de saludy organizaciones
profesionales y académicas, que buscan reducir su huella ecolégica y promover
la salud ambiental piiblica, y que se sustenta en el compromiso de sus miembros
de implementar la Agenda Global para Hospitales Verdes y Saludables 4°,
desarrollar practicas sostenibles y medir su progreso.

Lasventajas de este sistemasonlareduccién del consumo de plasticoy de emisiones
de carbono ala atmésfera,la disminucién dela cantidad de plastico dispuestaen
vertederos (ya que cada contenedor se puede utilizar hasta 600 veces), ademas
de ser un proyecto alineado con la agenda global verde.

Este sistema, implementado porla empresa Stericycle, se habilité en 215 puntos
de Clinica Tabancura, cubriendo las areas ambulatoria y hospitalaria, abarcando
todos servicios clinicos donde se producen residuos cortopunzantes.

Gracias a Biosystem se dejaron de utilizar 1.719 toneladas de plastico, al disminuir
la cantidad de contenedores usados para residuos cortopunzantes.

39 Estas cifras corresponden a datos de ILC y Red Salud.
40 Para mas informacidn visite http://www.hospitalesporlasaludambiental.net/agenda-global/

m
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES
Indicador GRI G4 Descripcion del Indicador

Capitulo Pagina Omisiones y Comentarios

ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-2

Declaracion del responsable principal de las decisiones de la
organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion
y la estrategia de esta con miras a abordar dicha cuestion.

Descripcién de los principales efectos, riesgos y oportunidades
relacionadas con la sostenibilidad.

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3
G4-4

G4-5
G4-6
G4-7
G4-8
G4-9

G4-10
G4-1

G4-12
G4-13

G4-16

Nombre de la organizacién.
Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion.

Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion.
Paises en donde opera la organizacion.

Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica.
Mercados servidos.

Escala de la organizacion.

Desglose de los empleados de la organizacion.
Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.
Descripcién de la cadena de suministro de la organizacion.

Cambios significativos durante el periodo objeto de anélisis en el
tamafo, la estructura, la propiedad accionarial o la cadena de
suministro de la organizacién.

Descripcién de cémo aborda la organizacion, si procede, el principio
de precaucion.

Principios u otras iniciativas externas de caracter econémico,
ambiental y social que la organizacién suscribe o ha adoptado.

Asociaciones y las organizaciones de promocién nacional o
internacional a las que la organizacién pertenece.

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G417
G4-18
G4-19
G4-20
G4-21
G4-22

G4-23

Listado de las entidades que figuran en los estados financieros
consolidados de la organizacién y otros documentos equivalentes.

Descripciéon del proceso que se ha seguido para determinar el
contenido de la memoria y la cobertura de cada aspecto.

Listado de los Aspectos materiales que se identificaron durante el
proceso de definicién del contenido de la memoria.

Cobertura dentro de la organizacién de cada Aspecto material.
Cobertura fuera de la organizacién de cada Aspecto material.
Descripcidn de las consecuencias de las reformulaciones de la
informacion facilitada en memorias anteriores y sus causas.
Cambios significativo en el Alcance y la Cobertura de cada Aspecto
con respecto a memorias anteriores.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24
G4-25

G4-26

G4-27

Listado de los grupos de interés vinculados a la organizacion.
Descripcion sobre la eleccidn de los grupos de interés con los que
se trabaja.

Descripcién sobre el enfoque de la organizacién sobre la participacion
de los grupos de interés.

Descripcion sobre cuestiones y problemas clave se han identificado
a raiz de la participacion de los grupos de interés vy la evaluacion
hecha por la organizacion.

Bienvenida/Visiéon de 7/34/54
Sostenibilidad/
Gobierno Corporativo

Bienvenida/ Visi 7/34
Sostenibilidad

Nuestra Compafiia n

Nuestra Compania/  11/77 a
Clientes 83

Nuestra Compafiia n
Nuestra Compafiia n
Nuestra Compafiia n
Nuestra Compafiia n

Nuestra Compafiia/ Ny
Colaboradores 12/89

Colaboradores 89
Colaboradores 105
Nuestra Compafiia 17
Nuestra Compafiia n

La empresa no considera el
principio de precaucién en
su gestion.

La empresa no suscribe ni
ha adoptado principios u
otras inciativas externas

Gobierno Corporativo 58

Nuestra Compafiia n
Visién de Sostenibilidad
Visién de Sostenibilidad

Visién de Sostenibilidad
Visién de Sostenibilidad
Visién de Sostenibilidad

Visién de Sostenibilidad
Visién de Sostenibilidad
Visién de Sostenibilidad
Visién de Sostenibilidad

Visién de Sostenibilidad
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Indicador GRI G4 Descripcion del Indicador

Capitulo

Pagina Omisiones y Comentarios

G4-28 Periodo objeto de la memoria. Visidn de Sostenibilidad 35
G4-29 Fecha de la dltima memoria. Visién de Sostenibilidad 35
G4-30 Ciclo de presentaciéon de memorias. Visién de Sostenibilidad 35
G4-31 Punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en Solapa s.n.
relacién con el contenido de la memoria.
G4-32 Visionde  35/112
Indicadores GRI'y opcién de la guia que se ha escogido. Sostenibilidad/
Indicadores GRI
G4-33 Descripcion de la politica y las précticas vigentes de la organizacion  Vision de Sostenibilidad 35

con respecto a la verificacion externa de la memoria.

G4-34 Estructura de gobierno de la organizacién y Comités, responsables ~ Gobierno Corporativo 45y 49
de latoma de decisiones sobre cuestiones econémicas, ambientales
y sociales.

G4-38 Composicion del érgano superior de gobierno y de sus comités. Gobierno Corporativo 48,49

G4-39 Descripcién de que si la persona que preside el 6rgano superiorde  Gobierno Corporativo 47
gobierno ocupa también un puesto ejecutivo.

G4-40 Descripcion de los procesos de nombramiento y seleccién del érgano  Gobierno Corporativo 45
superior de gobierno y sus comités, asi como los criterios en los
que se basa el nombramiento vy la seleccion de los miembros.

G4-41 Descripcién de los procesos mediante los cuales el érgano superior  Gobierno Corporativo 54y 55
de gobierno previene y gestiona posibles conflictos de intereses.

G4-43 Medidas adoptadas para desarrollar y mejorar el conocimiento ~ Gobierno Corporativo 54y 55
colectivo del érgano superior de gobierno con relacién a los asuntos
econémicos, ambientales y sociales.

G4-45 Descripcién de la funcién del érgano superior de gobierno en la  Gobierno Corporativo 58 y 59
identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades
de caracter econémico, ambiental y social.

G4-46 Descripcién de la funcién del érgano superior de gobierno en el Gobierno Corporativo 58 y 59
analisis de la eficacia de los procesos de gestidn del riesgo de la
organizacién en lo referente a los asuntos econdmicos, ambientales
y sociales.

G4-47 Frecuencia con que el érgano superior de gobierno analiza los  Gobierno Corporativo 58 y 59
impactos, los riesgos y las oportunidades de indole econdmica,
ambiental y social.

G4-48 Comité o encargado que revisa y aprueba la memoria de sostenibilidad  Vision de Sostenibilidad 39
de la organizacion.

G4-49 Descripcién del proceso para transmitir las preocupaciones importantes ~ Gobierno Corporativo 54y 57
al érgano superior de gobierno.

G4-51 Descripcién de las politicas de remuneracién para el érgano superior  Gobierno Corporativo 49

de gobierno vy la alta direccion.

ETICA E INTEGRIDAD
64-56 Descripciéon de los valores, principios, estandares y normas de la C?rta/Nugstra /23/56
R e o fos Compafiia/Gobierno
organizacion, tales como cddigos de conducta o cédigos éticos. A
Corporativo
G4-57 Mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una Bienvenida/Nuestra 7/23/56
conducta ética vy licita, y para consultar los asuntos relacionados Compafiia/Gobierno y 57
con la integridad de la organizacion. Corporativo
G4-58 Mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco  Gonierno Corporativo 57

éticas oilicitas y de asuntos relativos ala integridad de la organizacién.
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Aspectos
Materiales

Descripcion del Indicador

Capitulo

Pagina

Omisiones y Comentarios

DESEMPENO ECONOMICO
G4-DMA Enfoque de gestion. Desempenfo Econdémico 64
G4-EC1 Valor econémico directo generado y distribuido. Desempefo Econdmico 65
MATERIALES
G4-DMA Enfoque de gestion. Medioambiente 108
G4-EN2 Porcentaje de materiales reciclados. Medioambiente 110 Se midié para ILC y Red Salud
ENERGIA
G4-EN3 Consumo energético interno. Medioambiente 109 Se midié para ILC, Confuturoy
Red Salud.
DESEMPENO SOCIAL
PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO EMPLEO
EMPLEO
G4-LAT Rotacién en la organizacion. Colaboradores 101
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
G4-LAS ](F’;;cqzretsajdeedszlBl;ja?asjsgjrrizqu‘ue estd representado en comités Colaboradores 103
CAPACITACION Y EDUCACION
GA-LAO Promedio de horas d,e capacitacion anuales por empleado, desglosado Colaboradores 93y 94
por sexo y categoria laboral.
G4-LA10 Programa de gestion de habilidades y de formacién continua. Colaboradores 93 a 97
GA-LATT Porcentaj? de empleados que rec?ben evaluaciones regulares del Colaboradores 98y 99
desempefio y de desarrollo profesional.
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
GA-LAT2 Composicion de |o§ 6rganos de gobierno y dgsglose de Ia plarltilla Gobierno Corporativo/  48/90
por categoria profesional, sexo, edad, u otros indicadores de diversidad. Colaboradores a92
SOCIEDAD
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
G4-504 |F’oll’ticas yAI?s procedimientos de la organizacién para luchar contra Gobierno Corporativo 54 y 55
a corrupcion.
ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
G4-PR5 Resultados de encuestas para medir la satisfaccion de los clientes. Clientes 84

115
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