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CONFUTURO / CORPSEGUROS:

Confuturo y Corpseguros forman parte de ILC
desde el aiio 2013 y son miembros del grupo
asegurador lider en rentas vitalicias en Chile. Con
una vasta experiencia en el mercado, su trabajo,
alineado con el rol social de la Camara, se centra
endarle a cada persona que confiaenla
compaiiia, la franquilidad y seguridad necesaria
para planificar su futuro y gozar de una salud
financiera que le permita desarrollarse en fodo su
potencial. Con un fuerte foco en el bienestar de sus
clientes, una atencién personalizada de sus
necesidades y la entrega constante de
informacién y contenidos relevantes parala salud
previsional y financiera de todas las personas,
Confuturo/CorpSeguros buscan mantener su
liderazgo y cercania dentro de un sector que, con
el envejecimiento de la poblacion en el pais, se
vuelve cada vez mas relevante.



iSomos partede ILC,
Somos CChC!




Nuestra Compaiia

Inversiones La Construccion (ILC) es una sociedad anénima abierta
fundada en Chile en 1980, al alero de la Camara Chilena de la
Construccidn, una de las asociaciones gremiales con mayor trayectoria
en el pais. Actualmente, a través de sus seis empresas filiales, participa
en el sector financiero y de salud, con un fuerte foco previsional y una
preocupacion constante por el bienestar de sus afiliados, pacientes,
pensionados y clientes en general.

AFP HABITAT @ REDSALUD

En 2017, ILC registré la mayor utilidad ordinaria de la historia,
alcanzando los $129.378 millones. Esto le permite mantener una
fortaleza patrimonial consistente con un modelo de operacién de largo
plazo.

Valor Econémico Generado 2017
$352.407 mm.

@ Pago a Colaboradores 56%

@ Pago a Accionistas: 23%
Pago al Estado:

@ Pago aFinancistas: 7%
Valor Retenido :

CONFUTURO/
CORPSEGUROS

BANCO
INTERNACIONAL

VIDA CAMARA

Mas alla de las utilidades, ILC genera valor para todos sus grupos de
interés. El 93% del total generado en el afio se distribuyé a los grupos de
interés, incluyendo colaboradores, el Estado, la Cadmara Chilena de
Construccidon (CChC), otros accionistas y financistas. El remanente - un
7% del total- se mantuvo dentro de la empresa como reinversidn.

Un 63% de los dividendos generados por ILC son distribuidos a la CChC,
organizacién que en 2017 invirtié cerca de US $19 millones en programas
sociales para mejorar la calidad de vida de los trabajadores de la
construccion y sus familias.

A diciembre de 2017, 12.562 personas formaban parte de ILC y del
conjunto de sus filiales. La gran mayoria de este grupo la representan las
colaboradoras mujeres. La capacitacidn constante, asi como la bisqueda
de una atencién especial y personalizada a cada cliente, constituyen
elementos fundamentales del desarrollo organizacional.

©
30%




10 Principios que Guian Nuestro Actuar

¢Quiénes Somos?

Sintamonos parte del

“Somos CChC”

La Camara Chilena de la Construccién es
nuestro principal accionista. Esta institucion
lleva mas de 65 afios realizando aportes
concretos al desarrollo del pais. Sintdmonos
orgullosos de pertenecer, representar y
trabajar en este Grupo.

¢Qué Buscamos?

Construyamos un Mejor Pais con
Nuestro Trabajo

En nuestro Grupo nos esforzamos por
entregar la mejor jubilacién, salud y
soluciones financieras. Recuerda siempre
que el bienestar de las personas e
instituciones que atendemos, en el cortoy
largo plazo, es el motor de nuestro trabajo.

No Transemos la Eticay
Transparencia

El éxito solo viene acompanado de un trabajo
honesto. La confianza es un atributo que
toma mucho tiempo en construirse y poco
en desaparecer.

Contribuyamos aun
Ambiente de Respeto

El respeto es la esencia de cualquier relacién
humana y laboral. A pesar de nuestras
diferencias, todos debemos ser tratados de
forma justa y digna.

El Futuroes
Nuestro Presente

Trabajemos orientados hacia el futuro en
concordancia con el horizonte de las
industrias en las que participamos. Fijemos
metas con un objetivo claro, una estrategia
innovadora y una adecuada planificacién.

Entreguemos lo Mejor

Dia a Dia

El profesionalismo y la excelencia son nuestro
norte. Son los pequefios detalles los que
hacen la diferencia.



Nuestra Compaiiia

éCémo lo Hacemos?

Mantengamos un
Liderazgo Innovador

Es necesario que seamos
creativos y flexibles en la fijacion
de estrategias y blusqueda de
soluciones. Cuando hay
innovacion, el liderazgo es
sostenible. La innovacion cautiva
al talento.

Escuchemos a Cada
uno de los que nos
Rodean

Estemos siempre abiertos a
escuchar, ya que sélo de esa
forma podremos entender lo
que nos quieren traspasar
nuestros equipos, beneficiarios
y la sociedad.

Cuidemos Nuestros
Recursos

La prudencia en la utilizacién
de éstos y su buena gestidn,
son claves para lograr un
crecimiento sélido y sostenido.
Solo de esta forma dispondremos
de més tiempo y presupuesto
para poder entregar un mejor
servicio.

Aprendamos de
Nuestro Equipo

Buscamos que toda persona
que se integre al Grupo tenga
un crecimiento profesional
donde todos hagan un aporte.
Cuando se unen diferentes
estilos, cualidades y experiencias
para trabajar por un objetivo
comun, el resultado siempre
sera mejor.

Sonundecdlogo, definido en 2017 y compartido por todaslas filiales que busca trasmitirle a cada colaborador
el sello que la compaiiia quiere imprimir en su gestién diaria, enfatizando la responsabilidad que tiene cada
una de las personas que forman parte de ILC.

Para saber més del enfoque de sostenibilidad en ILC y sus filiales, los lineamientos y caracteristicas del gobierno corporativo y conocer en detalle el desempefio
de toda la compafiia durante 2017, revise el Reporte de Sostenibilidad en: {link al reporte}
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1er lugar en la industria con mas de
100.000 rentas vitalicias pagadas cada
mes.

22 en certificacion para Agentes Libres
entregada por la Comisién para el
Mercado Financiero.

Nuevo seguro para pensionados con mas
de 2.500 colocaciones en el aiio.

Confuturo / CorpSeguros se caracteriza por la entrega de asesorias cercanas y transparentes, en sus diferentes lineas de negocio. La oferta de valor de
la compafiia surge siempre desde las necesidades del cliente y se fortalece con la entrega de informacién oportuna para la toma de decisiones.

Rentas Vitalicias/Ahorro
Previsional Voluntario (APV)

Primas Rentas Vitalicias

UF 92 millones

@ Confuturo: 12%

@ CorpSeguros: 2%

@ Penta Vida: 19%

©® Metlife: 19%

@ Consorcio: 15%
Oftros:

Seguros de Vida individuales y
masivos

Pélizas Vigentes Rentas Vitalicias

589 mil

10%

@ Confuturo:10%

@ CorpSeguros: 8%

@ Consorcio: 16%

©® Metlife: 15%

® Bice Vida: 11%
Otros:

Fuente: Comisién para el Mercado Financiero, AACh (diciembre 2017)

Créditos de Consumo para
pensionados

Activos Administrados

UF 1.427 millones

9%
6%

@ Confuturo: 9%

@ CorpSeguros: 6%

@ Consorcio: 17%

@ Metlife: 14%

© Principal: 9%
Otros:
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Como referente en el mercado asegurador, Confuturo/CorpSeguros otorga seguridad financiera a sus clientes a lo largo de su vida, con un
servicio de excelencia, a través de un equipo humano altamente competente y motivado, actuando con responsabilidad y ética, y brindando al

accionista la rentabilidad esperada.

J Ser referente en el mercado asegurador es nuestro sueiio.

Y 4 Acompaiiar a nuestros clientes en cumplir sus sueiios es nuestra misioén.

v 4 Trabajar en nuestro sueiios sustentados en nuestros valores nos fortalece.

ORIENTACION RESPONSABILIDAD

AL CLIENTE

Para la empresa, la entrega de una asesoria acorde con las expectativas
de las personas en un dmbito tan sensible como el financiero,
especialmente en el segmento de las pensiones, implica trabajar en
conjunto con sus diferentes publicos de interés en forma permanente.
Esto se vuelve particularmente relevante en un contexto de
envejecimiento de la poblacién. Durante los préximos diez afios, habré un
aumento aproximado del 7% anual en el nimero de jubilados en Chile. Si
bien hoy las personas ahorran mas gracias a alternativas como el APV,
enfrentar oportuna y responsablemente esta realidad es una tarea que
exige la participacion de los diferentes actores. Asi, la compafia se
preocupa en detalle de su gestidn de inversiones, como de la eficiencia de
los procesos para asegurar una salud financiera que le permita continuar
liderando el segmento, enfrentando los cambios que se prevén para los
préximos periodos.

TRABAJO

ENEQUIPO

Desempeiio Econémico: Innovacion parala
creacion de valor

Durante el afio 2017, en un contexto de decrecimiento del mercado
previsional y dada una preferencia mas marcada por los retiros
programados por parte de las personas que ingresaron a su etapa de
jubilacion, Confuturo/CorpSeguros tuvieron un crecimiento negativo en
20% con respecto al afio anterior. No obstante, la compafiia mantuvo su
liderazgo en el segmento de las rentas vitalicias y continué impulsando
iniciativas innovadoras, como la creacién de un seguro para sus
pensionados que alcanzé mas de 2.500 colocaciones durante el periodo.
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Desempeiio Econémico

Clientes: Cercania y transparencia para el
bienestar

Con més de 107.000 pensionados que reciben cada mes su renta vitalicia
de las manos de Confuturo/CorpSeguros, las compafias mantienen un
claro liderazgo en la industria, elemento que se fortalece con una atencién
personalizada, una oferta atractiva de productos y beneficios, y un
acompafiamiento y preocupacién constantes durante toda la etapa de
jubilacién de cada cliente. Cuando una persona decide optar por esta
modalidad de pensidn, queda de por vida vinculada a una compafiia. La
mirada de cuidado constante, propia de las empresas que pertenecen a la
CChC, otorga confianza y tranquilidad para quienes optan por Confuturo/
Corpseguros, pues se proyectan en una relacién de largo plazo, enfocada
en su bienestar.

La compafiia implementé una serie de mejoras en sus comunicaciones
durante el periodo reportado, potenciando las herramientas y canales
digitales de atencién y entrega de informacién. Al lanzamiento del nuevo
sitio web de Confuturo, se sumé el envio por correo electrénico de las
liquidaciones mensuales a los pensionados con rentas vitalicias. Esto con
el fin de es mejorar la entrega oportuna de informacién relevante y
mejorar los canales de atencidn remota a través de las diferentes
plataformas.

Clientes Confuturo/CorpSeguros por lineas de negocio

Rentas Vitalicias
Segmento Corporativo

Segmento Individual

Mas beneficios para los clientes de Confuturo/
CorpSeguros

Desde 2017, los clientes de Confuturo/CorpSeguros pueden acceder a
una serie de beneficios gracias a diversos convenios y alianzas con
establecimientos y empresas de los rubros farmacéutico (tradicional y
homeopaticos naturales), épticas, audicidn, y salud dental. Con ello,
cerca de 138.000 personas se benefician con diferentes descuentos. La
tasa de uso de estos beneficios a diciembre del mismo afio ya alcanzaba
casi al 17% de los beneficiaros, y se espera que durante 2018 se
incremente significativamente.

107.772
74.844

32.858

Nuevos servicios para la tranquilidad de los
pensionados

El nuevo seguro para pensionados, que ofrece asistencia en prestaciones
de salud con una pdliza de cobertura por muerte accidental. Este incluye
orientacién médica telefdnica, traslado de urgencia, consultas y toma de
examenes a domicilio. En 2017, este producto tuvo un uso promedio
diario de 1.3 servicios.



Confuturo / Corpseguros cuentan con una red de atencion que incluye 19 sucursales y centros de
servicio a lo largo del pais, ademas de su pagina web, call center, fono ayuda y redes sociales
(Facebook y Twitter). Esto permitié, durante 2017, realizar mas de 90 mil atenciones a 43.000

beneficiarios en todo Chile.

Un buena asesoria se traduce no solo en el bienestar de los clientes, sino
en una mejor valoracién del servicio prestado. La compaifiia realiza un
monitoreo mensual de la satisfaccién, cuyos resultados durante 2017
alcanzaron altos niveles. Adicionalmente, durante el periodo, a través de
una consultora externa, se aplicé una encuesta de Satisfaccion General
Global en los segmentos de Clientes Pensionados y Asegurados, con una
muestra de 1.200 clientes de Confuturo y CorpSeguros, logrando un
resultado de Satisfaccién Neta de 62% y 80%, respectivamente. Esta
medicidn se realizara cada afio.

Una preocupacién constante, que forma parte de la cultura corporativa
de cuidado hacia el cliente, es la seguridad de la informacién. En 2017,
Confuturo/CorpSeguros firmé un nuevo contrato de administracién y
seguridad de sus redes. Ademads, efectud una evaluacién anual del
impacto y vulnerabilidad de la seguridad informatica de su
infraestructura tecnoldgica con resultados satisfactorios, junto a una
répida adopcidn de las principales recomendaciones (Ethical Hacking,
GAP Analysis). La compafifa también realizé una autoevaluacion de sus
politicas y procedimientos de seguridad de la informacién y
ciberseguridad, en el marco del nuevo modelo de supervisién de
conducta de mercado para la industria aseguradora. Durante el periodo
reportado, solo se registraron incidentes menores en esta materia.

Encuestas Mensuales de Satisfaccion

98% 87% 87%
Promedio Promedio Promedio
Satisfaccién Satisfaccién Satisfaccién
en Atencién Call Center ventas
2016 2017
Numero de reclamos 1.017 769
Porcentaje de reclamos 0,80% 0,60%

Informado Y Educando A La Comunidad - Confuturo
EnLaPrensa

Como lider en la industria de rentas vitalicias y como parte de ILC y la
CChC, Confuturo/CorpSeguros buscan contribuir activamente en la
educacion y en el didlogo publico sobre una materia tan relevante para la
sociedad como son las pensiones, el ahorro y la inversién. Por ello, la
compafiia participa en diversos medios de comunicacién, tanto en
prensa escrita, como en radio y en televisién. Diversos voceros al interior
de la compaiifa han contribuido con su visidn y experiencia en
programas a nivel nacional y regional para informar sobre temas como
inversiones, planificacién financiera en la tercera edad, ahorro para
mejorar la pensién, y endeudamiento responsable, entre otros. A las 70
apariciones destacadas en prensay televisién, se suman 18 apariciones
en radio, un importante medio de comunicacién e informacién para los
adultos mayores.

Jubilaciones:

(Qué hay que saber para elegir la mejor
modalidad al momento de pensionarse?

Especialista destaca que contar con asesorfa previsional es elemental, y esta debe
considerar la situacién de cada persona, contemplando —por ejemplo— la condicién
de salud del futuro beneficiario y la composicién del grupo familiar.

Cadadiahay personasque, por ~ pectativa de vida. que serén pagadas de manera u El Certificado de Saldo, inclu-

edad u otro motivo, deciden pen- u Renta Vitalicia Inmediata:esta  conjunta. yelosbeneficiarioslegalesy el re-
sionarse. Ladisyuntiva, porloge- s pagada por una compaifade  Adems, el ejecutivo sostiene  manente de la cuenta individual,

neral, es cémo enfrentar el proce-
so. Por eso, al momento de hacer-
o es clave contar con informa-
cién oportuna y de calidad para
elegir la mejor alternativa que
cumpla y satisfaga las preferen-
cias y necesidades de cada uno,
senal el especialista del drea de
la Compania de Seguros Confu-
turo, Alonso Alegra.

Explicd que la asesoria previsio-
nal es elemental, la que debe ser
personalizada y considerar lasitua-
cion actual de cada uno, incluyen-
do una revision de cuentas obli
torias, sumando el bono de recono-
cimiento —si corresponde—, los
proyectos pensados, la situaciin
tributaria, la condicicn de salud y la
composicin del grupo familiar.
Esto porque a partir de esos datos
es posible determinar el tipo de
pension mis conveniente.

Por ello es muy importante
conocer las modalidades
de pensiones existentes:
= Retiro Programado: la
pension es pagada por
Ia AFP con los fondos
acumulados en la
Cuenta de Capitali-
zacién Individual
del afiliado. El
monto se recalcula
cada afo tomando
en consideracidn el
saldo de la cuenta in-
dividual, la rentabili-
dad de los fondos y la ex-

seguros y en esta modalidad se
obtiene un ingreso fijo en UF pa-
ra toda la vida no dependiendo
de las rentabilidades de los fon-
dos de pension.

= Renta Temporal con Renta Vi-
talicia Diferida: es el pago de una
renta vitalicia fijamensual en UF
a partir de una fecha futura, de-
jando en la cuenta de capitaliza-
cion individual fondos suficien-
tes para cancelar una Renta

serd de cargo de la AFP.

= Renta Vitalicia Inmediata con
Retiro Programado: se dividen
los fond it i

que al momento de tomar la deci-
sién de pensionarse, se deben
considerar los beneficios que
ofrece el Pilar Solidario, el que fue
creado para apoyara las personas
con menores ingresos en la vejez
e invalidez, a través de aportes
econdmicos que permiten mejo-
rar el monto de las pensiones o
concederles una en el caso de
aquellas que no
tienen derecho a

si la pensicn financia un monto
superior a una Pension Bdsica So-
lidaria. De lo contrario, el pago se
hard por Retiro Programado.

La vigencia de este certificado
es de 35 dias.
w Con su Certificado de Saldo de-
be ingresar al sistema de consul-
tas y ofertas de modalidades de
pensién (SCOMP) y solicitar las

t:

dicho beneficio.
Alonso Alegria

explica que una

vez que el trabaja-

tas
PILAR SOLIDARIO
Este heneficio fue creado
para apoyar alas personas
de menores ingresos en la

dor se informg de

vejez e invalidez.

de efectuar hasta 3

su cuenta individual de la AFP y
contrata con ellos
una Renta Vitali-
cia inmediata y
una pension por
Retiro Progra-

mado, las

las v
optd por la de su
conveniencia, los pasos a seguir
son:

«Firmar Ia solicitud de pension
en su AFP.

ingresos.

w Al octavo diarecibird el Certifi-

cado de Ofertas, que contiene las

hechas porlas AFP y las compa-

fifas de seguros, las que estardn
d

Después, en
60 dias recibird el certificado de
saldo desde la AFP,
para que con-
tine el proce-
50 de pensicn.

forma decrecient
por montos de pensidn.
Luego, con el Certificado de

Oferta original podrd continuar
con su trdmite de pension.
= Con el Certificado de Ofertas
podri solicitar propuestas exter-
nas en las companias de seguros,
las que deberén ser superiores a
la que contiene su certific:
Este docu i
i 5

rdseleccionar enla AFP lamoda-
lidad de su conveniencia, entre
las diferentes ofertas.

1



Colaboradores: Desarrollando un equipo de
excelencia

J En 2017, Confuturo / CorpSeguros:

J Entregd fondos concursables a 463 colaboradores que presentaron
proyectos de integracién y vida saludable y, ademas, auspicié la
participacion de 124 colaboradores en las Olimpiadas del Seguro.

Obtuvo la categoria Bronce para el Comité Paritario en materia de
higiene y seguridad.

El equipo humano tras todas las operaciones de Confuturo es el motor
principal de la compania y la clave para brindar un servicio de excelencia.
En linea con los valores de la empresa y el rol social de ILC y la CChC, el
objetivo es construir una empresa lider a la vez que cercanay
transparente. Junto con establecer programas de desarrollo con una
oferta de formacidn ajustada a las necesidades de las diversas funciones,
la compafiia también tiene una especial preocupacién por el bienestar y
la salud de quienes contribuyen cada dia en el cumplimiento de sus
objetivos y propdsito.

Colaboradores en 2017

@ Mujeres Empledas 51%
@ Hombres:36%
Mujeres Ejecutivas:

@ Mujeres Jefaturas: 1%




Capacitacion

45 horas de
capacitacién promedio
por colaborador

A\

Segmento Individual

Existen programas de formacion
tanto para ejecutivos internos,
como para ejecutivos externos.
Mientras los primeros cuentan
con un programa basico de
induccién y una malla de
formacién con 12 cursos técnicos
en de seguros de vida y venta
consultiva, para el canal externo
existe un taller basico y otro de
formacion técnica. En 2017, 226
ejecutivos internos y 498
ejecutivos externos participaron
en las diferentes instancias de
capacitacién programadas.

Sindicalizacién

567 colaboradores
estaban representados
en el sindicato en 2017

Generacién de Valor para el Rol Social

Salud y Seguridad

124 colaboradores en
las Olimpiadas del
Seguro

Segmento Pensionados

Existen programas de capacitacion
para Agentes Libres, Asesores de
rentas vitalicias y Ejecutivos
Comerciales, enfocadas en
entregarles herramientas para
brindar una asesoria experta,
cercana y Unica a los pensionados.
Ademas, existen capacitaciones
para consultores, orientadas a
consolidar la formacién y el
conocimiento técnico de los
mismos. En 2017, hubo un
promedio de 52 horas de estudio a
nivel nacional. Con ello, se logré
una certificacién interna de un
89%, con una importante mejora
respecto del afio anterior, que
permitié obtener el segundo lugar
en la certificacién anual que
realiza la CMF a las compariias de
seguros en este ambito.

Rotacion

La rotacién en 2017 fue

de 52%

El Plan Anual de Capacitacién del afio 2017
de Confuturo y Corpseguros, se estructurd a
partir de las diferentes necesidades de
formacion de sus segmentos de Negocio:
Individual, Pensionado, y para el desarrollo
de las areas centrales.

Areas Centrales

Existen tres Programas: el de
Liderazgo, donde participé un
90% de los lideres de las Areas
Centrales; el de Herramientas de
Gestion, donde participé un 78%
de los colaboradores de las
mismas; y un programa especial
derivado de la deteccién de
necesidades de capacitacién
particulares, que alcanzé a un
70% de los colaboradores del
mismo segmento.

En materia de gestion y evaluacién del desempefio, durante 2017, tanto Confuturo como CorpSeguros implementaron un Sistema de Gestién del
Desempefio por competencias del rol y metas del cargo. En ambos casos se asocia la gestién individual a los lineamientos y objetivos organizacionales
definidos en la planificacion estratégica. Con esta definicidn, las compafiias realizaron una evaluacién de 3602 en cargos de gerentes, subgerentes,
jefaturas, analistas y asistentes; y de 1802 para jefaturas comerciales.
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