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Informe del

presidente

Estimados accionistas:

e es grato presentarles nuestra
M Memoria Integrada, la cual da

cuenta de la gestion econdmica,
social y ambiental de Bci en 2017, un
afio que, sin duda, fue muy significativo
para nuestra Corporacién. Celebramos
80 afios, sintiéndonos orgullosos de
nuestra historia y desafiados por nuestra
aspiracion de ser el banco mas querido
y preferido hacia 2020.

En 2017 obtuvimos excelentes resultados,
reconocimientos en diversos ambitos, y
un crecimiento significativo en nuestros
negocios, que fortalece nuestra posicién
como uno de los bancos lideres en Chile
y unade las instituciones financieras mas
grandes del estado de Florida, en Estados
Unidos, a través de City National Bank
of Florida (CNB).

El valor de la accién Bci en el mercado
bursatil reflejo los avances que hemos
ido consolidando y la confianza de los
inversionistas en nuestras perspectivas.
El precio de la accion cerré el 2017 con
un maximo histoérico a esa fecha, lo que
se tradujo en una rentabilidad anual,
incluido dividendo, de 31,18%.

El mercado recibié con alto interés los
dos anuncios mas relevantes que hicimos
durante el afio: los acuerdos para la adqui-
sicion de TotalBank, en Estados Unidos, a
través de nuestra filial City National Bank
of Florida y, por otra parte, del negocio
financiero en Chile de Walmart, unido
a una alianza estratégica con este lider
mundial de la industria del retail.

Estamos frente a una transformacién
digital tanto a nivel global como local, en
todo dmbito de negocios de laempresa,

Utilidad neta

$371.425

ajustandonos a los nuevos requerimientos
de los clientes, quienes aspiran a un
servicio cada vez mas inmediato,
eficiente, seguro, personalizado, y
con la capacidad de atenderse por
distintos canales. Es por esto que hace
tres afios en Bci iniciamos una profunda
transformacién, con el objetivo de
entregar una experiencia distintiva y
diferenciadora a nuestros clientes, al
mismo tiempo que potenciamos nuestra
capacidad de administracién de datos,
para ofrecer un servicio personalizado,
mas acorde a las necesidades de cada
cliente.

En esta Memoria les presentamos nuestros
principales avances en esa direccién
durante 2017, junto con el andlisis de
nuestros resultados financieros y no
financieros del ejercicio.

En 2017, la economia chilena se mantuvo
débil, a pesar de mostrar un repunte hacia
la dltima parte del afio, alcanzando un
crecimiento en torno a1,6%. La inversion
completd cuatro afios de caida, mientras el
consumo exhibié algiin mayor dinamismo.
El escenario externo fue especialmente
favorable, lo que llevé a una mejora en
los términos de intercambio y a una
recuperacion en el sector de la mineria.
El tipo de cambio registré una tendencia
a la baja, que se acentud hacia el cierre
del afio, de la mano con el aumento del
precio del cobre y mejores perspectivas
de crecimiento para los proximos afios.

Pese alo anterior, 2017 fue un buen afio
para Bci. Durante el ejercicio, el Banco
obtuvo una utilidad neta de $371.425
millones, cifra que significa un crecimiento
del 9,2% anual.

millones

La rentabilidad sobre el capital (ROE) de
Bci fue de 13,61% en 2017, 11 puntos base
(pb) mas alta que la obtenida en 2016,
y superior al 11,75% promedio del resto
del sistema bancario.

En relacién con laindustria, aumentamos
nuestra participacién de mercado en
colocaciones nacionales, llegando
a 13,62%. Si incluimos City National
Bank of Florida, que aporta el 18,3% de
nuestras colocaciones totales, nuestra
participacion se eleva a 15,68%.

Los indicadores de patrimonio efectivo
sobre Activos Ponderados por Riesgo
(APR) y de capital basico sobre activos
totales, fueron de 13,19% y 7,51%
respectivamente, manteniendo niveles
similares en relacion con el afio anterior.
Ambos indices superan los limites que
hemos establecido internamente, asfi
como los minimos regulatorios, fijados
por la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras (8% y 3%,
respectivamente). El ratio Tier 1, indicador
del capital sobre Activos Ponderados por
Riesgo, alcanzé un 10,21% a diciembre de
2017, lo que significé un aumento en 15
pb en relacion con igual fecha de 2016,
y el logro del limite interno establecido.

Fitch Rating elevd la clasificacién de
riesgo de solvencia de Bci desde “A-" a
“A” en el mercado internacional, y desde
“AA+” a“AAA” en el mercado local. En su
evaluacion, considera las mejoras en el
perfil financiero de Bci, especialmente,
en términos de rentabilidad, calidad de
activos y suficiencia de capital.

Como en afios anteriores, estas cifras
fueron el resultado de una adecuada
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activos en el exterior

gestién y de los cambios introducidos
en nuestras cuatro grandes divisiones:
Banca Retail, Banca Mayorista, Division
Finanzas e Internacional.

En 2017, nuestra Banca Retail logré avances
importantes hacia una atencién omnicanal
y, al mismo tiempo, personalizada,
gracias a la exitosa implementacion de
la nueva plataforma de CRM (Customer
Relationship Management). Esta area
comenzé un plan de transformacion, con
foco en crecimiento rentable, innovacion
y desarrollo del ecosistema de pagos. Para
esto, implementd una serie de iniciativas,
tales como el mejoramiento de oferta de
valor de segmento Bci Nova y Pyme. En
el segmento Empresarios, la habilitacion
para sus clientes de la tarjeta de crédito
Bci / AAdvantage permitié aumentar en
un 14% el nUmero de socios empresarios
con tarjeta de crédito, con respecto al
afio anterior, y seguir avanzando en la
consolidaciéon de este co-branding con
American Airlines, que permite la mayor
acumulacion de millas del mercado y
ya cuenta con méas de 30.000 usuarios.

El acuerdo de compra del negocio
financiero de Walmart en Chile —sujeta
a la autorizacién de las autoridades
regulatorias—, permitird aumentar nuestra
participacién de mercado en el negocio de
tarjetas de crédito en Chile, un &mbito de
desarrollo muy relevante para el negocio.
Este acuerdo contempla la adquisicion del
100% de las entidades que forman parte
de Walmart Chile Servicios Financieros.

Quiero destacar también los avances en
Banca Mayorista; en especial, las iniciativas
en materia de efectividad comercial,
inteligencia de clientes y el desarrollo de
mas y mejores campaiias, combinando el
poder de andlisis de datos con una mayor
cercaniacon los clientes, sorprendiéndolos
y anticipandonos a sus necesidades.

Durante 2017, Banca Mayorista participo
en 15 seminarios en distintas regiones,
con el propésito de generar instancias
de relacionamiento con empresas,
corporaciones y comunidades de distintas
zonas del pais. Ademas, realizé la VIII
Conferencia Anual, con la presencia de
mas de 500 personas y la participacidn
como expositores —entre otros— del
ex ministro de Economia, Luis Felipe
Céspedes, y del Doctor en Economia
y profesor de Negocios sueco, Kjell A.
Nordstréom, quienes se refirieron a la
transformacion digital y suimpactoenla
capacidad de los paises, las empresasy la
sociedad en su conjunto, de alcanzar un
crecimiento sustentable y de largo plazo.

En el ambito internacional, esta
unidad de negocios gestiond la firma
de un convenio exclusivo de Bci con
Opportunity Network, fintech creadora
de una comunidad digital de negocios,
que conecta empresas nacionales e
internacionales, permitiéndoles generar
negocios con contrapartes que son
clientes seleccionados de otros bancos o
entidades financieras asociados a esta red.

La Divisién Finanzas realizé una excelente
gestion del Balance, que nos permitié
mitigar los menores ingresos asociados a
una inflacién considerablemente menor
a la esperada. Una de las acciones mas
destacadas en este ambito, fue la emisién
internacional de bonos por 500 millones de
dolares, que recibié érdenes de mas de 140
inversionistas y logré spreads histoéricos.

En 2017, también continuamos
avanzando en nuestra estrategia de
internacionalizacion. Durante el mes de
noviembre, firmamos un acuerdo parala
compra del 100% de TotalBank, a través
de City National Bank of Florida, por un
monto de US$ 528 millones. TotalBank es
un banco del sur de Florida, con mas de 40
afios de historia y representa un objetivo

l6gico, debido ala similitud de segmentos
con CNB, la geografia en que opera, su
diversificacién y solidez de cartera. La
fusién —sujeta a las aprobaciones de
los organismos regulatorios en Chile y
Estados Unidos— permitira ofrecer, con
economias de escala relevantes, un
servicio superior a todos sus clientes.

Por otra parte, a tres afios de la adqui-
sicion de City National Bank of Florida,
podemos decir que los resultados de esta
filial han sido excelentes. Al término de
2017, las colocaciones totales de CNB
alcanzaron los US$ 7.100 millones, monto
que representa un crecimiento anual de
33%. Sus activos, en tanto, superaron los
US$10.000 millones, con un incremento
de 23% con respecto a 2016. Al cierre de
2017, la inversion en CNB representa el
18,2% de los activos consolidados de Bci,
y sumadas las inversiones en Bci Miami
y Bci Securities, las operaciones inter-
nacionales corresponden al 22% de los
activos consolidados de nuestro Banco.

El resultado de nuestros negocios fuera
de Chile fue afectado por la reforma
tributaria que se aprobé en diciembre
de 2017 en Estados Unidos, y que se
reflejé en forma inmediata en los estados
financieros. Este cambio significd que
City National Bank of Florida y nuestra
sucursal en Miami, tuvieran una menor
utilidad de US$ 48 millones, efecto
negativo que se produce por una sola
vez y que estimamos se mitigara en los
préximos tres afios.

En el ambito de los colaboradores, durante
2017 se abordé un plan de gestion del
cambio, corporativo e integral, con el
objetivo de movilizar el compromiso
de las personas con nuevas formas
de organizarse e interactuar, lograr
desarrollos con mayor rapidez y crear una
conviccién compartida transversalmente.



En el marco de la celebracién de los
80 afios de la organizacién, mas de
8.000 colaboradores de Bci y sus
filiales festejaron, desde Arica a Punta
Arenas, y en Miami, en torno a las
diversas actividades de celebracién, en
un sano ambiente de alegria, respeto y
camaraderia. Asimismo, se lanzé un libro
digital e interactivo titulado “80 afios,
una historia de futuro”, el cual combina
musica, videos y fotografias.

Estamos innovando en nuestra relacion
con la comunidad, para ampliar las
instancias de apoyo al progreso de
todos. Ejemplo de ello es la sucursal que
inauguramos en 2017 en la comuna de
Pedro Aguirre Cerda. Este fue un proyecto
para el cual trabajamos con los vecinos
y autoridades locales, escuchando sus
preocupaciones y sugerencias al sistema
bancario. Gracias a ello, pudimos generar
juntos una sucursal que los atiende de
la manera que ellos necesitan y que va
mas alla, apoyandolos en la gestion, la
generacion de redes de negocios y su
formacién en temas financieros.

En 2017, también nos unimos a Start-Up
Chile, la mayor aceleradora de negocios
de Latinoamérica, para ofrecer facilidades
de bancarizacién a mas de 250 startups
que son apoyadas por esta entidad. En
esta misma linea, nuestro programa Bci
Nace desarrollé Social Store, una vitrina
digital para 350 emprendedores apoyados
por estainiciativa. Asimismo, en nuestra
alianza con Pyme UC, que cumplié 10 afios,
impulsamos la aplicacién de un programa
de autodiagnéstico empresarial unido a
capacitacién en la Red de Mentores UC.

Para financiar iniciativas de apoyo a los
microempresarios y emprendedores, emi-
timos un bono social por US$ 50 millones
en el mercado internacional, que fue muy
bien valorado por los inversionistas.

El mercado recibié con alto interés los dos anuncios mas
relevantes que hicimos durante el afo: los acuerdos para
la adquisicién de TotalBank, en Estados Unidos vy, por
otra parte, del negocio financiero en Chile de Walmart,
unido a una alianza estratégica con este lider mundial de

la industria del retail.

Esta forma de gestionar nuestro
negocio, nos ha hecho merecedores
de diversos premios y distinciones.
Fuimos reconocidos con el primer lugar
en Reputacion Corporativa por Merco,
que también nos dio el premio como
la Empresa mas Responsable y con el
Mejor Gobierno Corporativo de Chile.
Asimismo, fuimos destacados como la
Empresa mas Transparente de Chile y
por promover una cultura de integridad
al interior de la empresa. Obtuvimos,
ademas, el cuarto lugar como la mejor
empresa para trabajar en el ranking Great
Place to Work. En la misma linea, fuimos
reconocidos por ser una de las empresas
mas atractivas para trabajar en nuestro
pais y una de las mejores para jovenes
profesionales en América. Gracias a
nuestro trabajo en transformacion digital,
Global Finance nos dio el premio al mejor
Banco Digital Retail de Chile.

Esta visién integrada de los negocios y la
gestidn de nuestros impactos sociales 'y
ambientales, fue reconocida por la familia
de indices Dow Jones Sustainability, al
seleccionarnos para conformar su nuevo
indice regional, el DJSI MILA Pacific
Alliance Index. Por otra parte, el Ministerio
de Energia y la Asociacion Chilena de
Eficiencia Energética, nos otorgaron
el Sello de Eficiencia Energética 2017,
incluyéndonos en la lista de 22 compaiiias
lideres en el desarrollo de iniciativas en
esta area, a nivel nacional.

Todos estos reconocimientos que, por
cierto, agradecemos, son coherentes
con nuestro compromiso con el trabajo
bien hecho, teniendo como centro a
las personas y como sentido Gltimo y
profundo de nuestras acciones, el aporte
al desarrollo de la sociedad en su conjunto.

Estoy seguro que en los afios venideros
seguiremos trabajando arduamente
por ser mejores, por seguir creciendo

y aumentando nuestra presencia tanto
nacional como internacional, pero por
sobre todo espero que mantengamos los
pilares fundamentales de nuestra cultura
y valores, los cuales nos han destacado
durante estos 80 afios. Porque esto es lo
que nos permite decir, con conviccidony
orgullo, que Somos Diferentes.

Luis Enrique Yarur Rey
Presidente
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.2 Resumen financiero

BALANCE CONSOLIDADO 200l zon|____2012] 203

Saldos de operaciones al cierre de cada afio, expresados en millones de pesos

Colocaciones Comerciales y Adeudado por Bancos 6.544.486 7.880.994 9.048.347 9.946.350
Colocaciones para la Vivienda 1.913.547 2.168.712 2.466.999 2.818.822
Colocaciones de Consumo 1.174.581 1.400.739 1.620.457 1.764.297
Total Colocaciones 9.632.614 11.450.445 13.135.803 14.529.469
Provisiones por Riesgo de Crédito (249.328) (277.297) (299.373) (334.247)
Total Colocaciones Netas 9.383.286 11.173.148 12.836.430 14.195.222
Inversiones Financieras 1.346.687 2.072.068 1.994.900 1.976.887
Otros Activos 2.465.311 2.864.445 3.095.248 4.074.560
Total Activos 13.195.284 16.109.661 17.926.578 20.246.669
Depésitos a la vista 2.844.029 3.172.480 3.618.365 3.920.617
Depositos a plazo 5.467.545 6.749.054 7.222.588 7.707.698
Otras obligaciones 3.844.544 4.966.078 5.665.668 7.036.254
Capital y Reservas 883.708 1.039.157 1.230.077 1.371.893
Provisién dividendos minimos (66.623) (78.380) (81.377) (90.088)
Utilidad 222.075 261.268 271.256 300.294
Interés Minoritario 6 4 1 1
Total Pasivos mas Patrimonio 13.195.284 16.109.661 17.926.578 20.246.669

INDICADORES FINANCIEROS
Acciones Bci

Precio (en pesos, ultimo dia habil del afio) 33.058 28.789 32.946 29.162
Utilidad por accién 2154 2.504 2.563 2.802
Precio bolsa / valor libro (veces) 3,86 2,57 2,42 1,98
Precio bolsa / Utilidad por accién (veces) 15,35 12,95 12,67 10,41
Patrimonio bursatil (en miles de millones de pesos) 3.408 3.004 3.437 3.125
Rentabilidad y eficiencia

Rentabilidad sobre el capital 21,37% 21,38% 19,10% 18,98%
Utilidad capitalizada del ejercicio anterior 68,47% 67,50% 67,06% 66,24%
Rentabilidad sobre activos 1,68% 1,61% 1,51% 1,48%
Eficiencia (gastos de apoyo / ingreso operacional) 45,42% 4413% 45,97% 44,52%
Activos por empleado (millones de pesos) 1.420 1.576 1.692 1.925
Participacion de mercado

Colocaciones! 12,72% 12,94% 12,95% 13,23%
Riesgo

Tasa de Riesgo' (Gasto en provisiones? / Colocaciones totales?) 1,53% 1,26% 1,30% 1,50%
indice de Riesgo (Provisiones / Colocaciones totales)* 2,50% 2,42% 2,28% 2,30%
INDICADORES DE ACTIVIDAD (Nimero)

Colaboradores (Corporacién Bci) 9.346 10.220 10.595 10.518
Sucursales ° 365 378 388 384
Cuentas corrientes 425.233 449.700 489.816 514.803
Cuentas primas 1.115.633 1.215.527 1.208.989 1.222.033
Cajeros automaticos 1111 1.333 1.294 1.080
Transacciones en cajeros automaticos® (diciembre de cada afio) 5.455.584 5.672.989 4.572.650 4.173.362
Transacciones por internet” (diciembre de cada afio) 12.925.182 14.434.020 15.369.000 16.083.389
Clientes con clave de acceso a internet 404.956 408.987 428.310 429.913




| c0oel 05| 2016 2017|_2017/2016

10.799.382 13.406.099 14.902.850
3.317.344 4.485.485 4.999.917
1.985.762 2.412.813 2.644.473

16.102.488  20.304.397  22.547.240
(342.596) (364.452) (369.666)

15.759.892  19.939.650 22.177.574

2.086.992 3.706.013 3.792.479
5.956.285 5.038.738 4.828.165
23.803.169  28.684.401 30.798.218
4.592.440 8.047.288 8.194.263
8.228.609 9.301.896 9.957.688
9.181.156 9.334.801 10.127.546
1.560.882 1.768.715 2.280.185
(102.891) (99.247) (102.049)
342.972 330.819 340.165

1 238 420
23.803.169  28.684.401 30.798.218
29.944 26.730 33.894
3.155 2.986 2.753

1,81 1,48 1,70

9,49 8,96 12,31
3.255 2.962 4.188
19,04% 16,54% 13,51%
55,03% 68,31% 66,51%
1,44% 1,15% 1,10%
42,96% 46,16% 50,72%
2.265 2.716 2.941
13,08% 12,88% 13,28%
1,35% 1,10% 1,10%
2,13% 1,80% 1,64%
10.51 10.560 10.473

361 361 365
528.598 557.236 584.622
939.381 1.036.395 1.103.556
1.037 1.057 1.062
4.675.418 4.338.540 4.403.674
15.814.481 16.019.215 16.540.828
464.048 469.014 469.969

15.962.764
5.855.391
2.892.370
24.710.525
(401.041)
24.309.484
4.730.198
4.843.714
33.883.396
9.534.124
10.692.346
10.928.640
2.467.862
(111.421)
371.403
442
33.883.396

42.780
2.972
2,10
13,30
5.345

13,61%
63,68%
1,10%
50,67%
3.413

13,62%

1,06%
1,62%

9.929

356
616.464
1.174.301
1.255
5.943.945
19.240.835
530.397

Variaciéon

1.540.271
2.700.007
60.428

No considera las colocaciones de City
National Bank of Florida (CNB) ni las de
ItauCorp en Colombia.

Gastos en provisiones definido como la
suma de gastos en provisiones por riesgo de
crédito de colocaciones, riesgo de crédito
contingente y ajuste a provision minima
cartera normal.

Colocaciones totales a clientes.
Colocaciones totales a clientes y adeudado
por bancos.

Incluye puntos de contacto.

Giros de cajeros automaticos.

Se consideran Unicamente transacciones
realizadas con clave de autentificacion.

* Pb: puntos base
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1.3 Visidn grafica
de la gestion

Evolucién de los resultados y principales indicadores de la gestién de Bci y sus filiales.

Resultados

La gestion de 2017 estuvo marcada por un
escenario adverso. La economia chilena
registré un bajo crecimiento —el menor
desde 2009- y niveles de inversién y
de inflacién por debajo de lo esperado.
Asimismo, las colocaciones totales
del sistema financiero en el mercado
local crecieron solo 4,7% en términos
nominales (el menor incremento de la
Gltima década).

En este contexto, destaca la utilidad
consolidada de $371.425 millones obtenida
por Bci. Esta cifra es 9,2% superior al
resultado de 2016y lo ubica como el tercer
banco con mayor utilidad del sistema
bancario. Influyeron en este avance,
principalmente, el buen desempeiio de
Bci y sus filiales y un mayor retorno de
inversiones en sociedades relacionadas.
Esto ultimo, explicado por un resultado
extraordinario reconocido en marzo, por
$54.781 millones después de impuestos,
producto del cambio en el criterio contable
de la valorizacién de Credicorp en Perd.

La utilidad final también fue impactada
en diciembre por el efecto negativo —por
una sola vez— del recélculo del activo por
impuestos diferidos, tras la aprobacién
de la reforma tributaria en EE.UU. que
disminuy¢ la tasa de impuesto federal
a las empresas desde un 35% a un 21%.
Esto significé que City National Bank of
Florida (CNB) y Miami Branch tuvieran
una menor utilidad por $30.665 millones.

El margen de intereses netos, correspon-
diente a larelaciéon entre ingresos netos
por intereses y reajustes sobre las colo-
caciones promedio, fue de 4,04%. Esta
cifra es 28 puntos base (pb) inferior a la
de 2016, debido principalmente al cambio
de composicion de las colocaciones de
Bci por el significativo crecimiento en
las colocaciones de vivienda.

Utilidad consolidada y participacién Bci
en el sistema bancario’

16,60%

17,31%

16,46% 15,69% 15,13%

15,26%

d
14,02% 13,82%

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Utilidad Bci (MM$) === PM° Utilidad

1 Sistema bancario incluye CNB e inversién de ItauCorp en Colombia.

Margen de Intereses Netos:
Bci y sistema bancario’

5,61%
5,35%

5,15%

4,94%

5,13%

4,26%
4,04%

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Bci e Sistema sin Bci

1 Sistema bancario excluye Bci (y CNB) e incorpora inversién de ItauCorp en Colombia.

e Bci en 2017

©



e Memoria Integrada Bci 2017

-
o

9,2%

crecimiento
de la utilidad anual

El indice de eficiencia operacional mide
la relacién entre los gastos de apoyo
operacional y el resultado operacional bruto
(sin considerar provisiones voluntarias).
En 2017 la eficiencia de Bci mostro
una mejora de 5 pb debido a un mayor
resultado operacional. Los gastos de apoyo
aumentaron 8,1% en el afio, y 20% de este
incremento correspondié a CNB. En el caso
de Bcisin CNB, el aumento esté asociado
a mayores gastos de administraciony de
personal, en gran parte relacionados con
la fuerte inversidn que esta realizando en
transformacién digital.

En 2017, Bci alcanzé una rentabilidad sobre
capital (ROE) de 13,61%; 11 pb més alta que
la del afio anterior. Este ratio, superior al
11,75% obtenido por el resto del sistema
bancario, se debe principalmente a la
mayor utilidad alcanzada en 2017.

Participacion de mercado

Las colocaciones totales de Bci (netas
de interbancarias) ascendieron a $24,53
billones (millones de millones) en diciembre
2017. Este monto es 9,89% mayor al
obtenido en 2016.

Parte importante de este incremento
lo explica la contribucion de CNB,
cuyas colocaciones acumuladas totales
ascendieron a $4,43 billones, monto
22,8% mayor que el obtenido al cierre
del afio anterior.

La participacion de mercado de Bci en
Chile, sin incluir CNB, aumenté de 13,28%
a 13,62%. Al considerar CNB, su cuota
se elevé de 14,93% a 15,68%.

indice de Eficiencia':
Bci y sistema bancario?
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* Una disminucién del indice implica una mejora de eficiencia.
2 Sistema bancario excluye Bci (y CNB) e incorpora inversién de ItauCorp en Colombia.
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17,1%

crecimiento anual
en colocaciones de Vivienda

Las colocaciones totales (netas de
interbancarias) se componen de las
colocaciones comerciales, de consumoy
de vivienda. Estas se han incrementado
de forma sostenida durante los Ultimos
afos, destacando en 2017 las colocaciones
de vivienda, que crecieron 17,1%. Por
su parte, las colocaciones comerciales
aumentaron 7,5% y las de consumo, 9,4%.

El incremento en las colocaciones de
vivienda significé un aumento en esta par-
ticipacion de mercado de 11,02% a12,01%
(y de 12,19% a 13,01%, incluyendo CNB).

A diciembre de 2017, Bci alcanzé una
participacién de mercado en colocaciones
comerciales de 14,48% a nivel local
(17,54% incluyendo CNB). Estos resultados
estan alineados con una estrategia
de crecimiento asociada a una sdlida
administracién del riesgo.

La participacion de mercado de Bci en
colocaciones de consumo alcanzé a13,58%
en diciembre de 2017 a nivel local (13,48%
incluyendo CNB). Al considerar inversiones
en el extranjero, la participacién de mercado
disminuye, porque el foco de CNB no esta
en las colocaciones de consumo.

Colocaciones Vivienda
y participacién de mercado: Bci
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En 2017, el nimero de cuentas corrientes
mantuvo el crecimiento sostenido de los
tltimos afos, aumentando 5,45% con
respecto al afio 2016.

Asimismo, las cuentas primas (vista)
conservaron su tendencia al alza, con
un incremento de 6,41% en relaciéon
con 2016.
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Riesgo

En 2017, la Tasa de Riesgo1, medida
como el gasto en provisiones y castigos
sobre colocaciones totales, fue de
1,06%; 4 pb menos que el afio 2016, lo
que consolida la mejora en desempefio
de Bci respecto de afios anteriores y del
sistema. Estos resultados son fruto del
Plan de Transformacidon de la Gestién
de Riesgo y del foco en rentabilidad
ajustada por riesgo.

El indice de Riesgo, medido como el saldo
de provisiones sobre colocaciones totales,
fue de 1,62% en 2017, consolidando la
positiva tendencia a la baja de los ultimos
tres afios de Bci, que contrasta con la
trayectoria al alza del sistema bancario.

Basilea, Nivel de Capital
y Tier1

El indice de Basilea 1, indicador del
patrimonio efectivo sobre activos
ponderados por riesgo (APR), alcanzé un
13,19% a diciembre 2017, lo que significé
una caida de 22 pb respecto a 2016. En
tanto, el capital basico sobre activos
totales fue 7,51%, manteniendo niveles
similares a los del afio anterior.

Ambos indicadores se encuentran por
sobre los limites internos establecidos
por Bci y muy por sobre los minimos
regulatorios fijados por la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras
(SBIF), de 8% y 3% respectivamente.

El ratio Tier 1, indicador del capital sobre
Activos Ponderados por Riesgo, alcanzé
un 10,21%, representando un aumento
de 15 pb respecto a 2016, cumpliendo el
limite interno establecido por Bci.

@=(Om== Patrimonio efectivo / APR
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1o Accionistas

Durante 2017, el precio de la accién de Bci alcanzé un
maximo histoérico, reflejando la persistente generacién de
valor del Banco y sus filiales, y las expectativas favorables
del mercado.

a) Accién Bci

La accion de Banco de Crédito e Inversiones esta listada en la Bolsa de Comercio
de Santiago, en la Bolsa Electrénica de Chile y en la Bolsa de Valores de Valparaiso.

Capitalizacion de mercado

US$ 8.688 millones

* Calculado utilizando un tipo de cambio de $615,22 por délar al cierre del afio (29 de diciembre de 2017).

Rentabilidad anual (2017)

31,18%

Rendimiento anual compuesto en diez afios

16,45%

(*) Incluye dividendo

En 2017, Bci fue uno de los seis bancos latinoamericanos que ingresaron
al Dow Jones Sustainability MILA Pacific Alliance Index.

Este nuevo indice fue construido invitadas al indice DJSI MILA, 42
por S&P Dow Jones Indices, IFC, quedaron listadas (17 de ellas son
RobecoSAM vy las bolsas de valores chilenas). En la industria bancaria,
del MILA (Mercado Integrado 20 entidades financieras de la region
Latinoamericano). Incluye a las fueron convocadas y solo seis fueron
empresas con las calificaciones de seleccionadas; entre estas, Bci.
sostenibilidad mas altas de acuerdo

con la evaluacion realizada por Bcitambién forma parte del DJSI Chile,
RobecoSAM en Chile, Colombia, desde la creacion de este indice en el
México y Pert. De las 154 empresas mercado local, en 2015.

indices integrados por Bci

S

Latinoamérica
e DJSI MILA

Chile

* |[PSA

o DJSI Chile
o MSCI Chile



n los Gltimos cinco afos, el beta

de la accidén de Bci con respecto

al IPSA es de 1,02, lo que refleja un
nivel de riesgo acorde con el promedio
de mercado. En relacién con el resto de
las acciones bancarias en Chile, el beta
de Bci se ubica en 0,852. Desde 2013,
por lo tanto, el riesgo bursatil de Bci ha
probado ser de un nivel bajo comparado
con el riesgo del mercado relevante.

Comportamiento de la accién durante 2017

valor IPSA ($)
5.850

5.650
5450
5250 4
5.050 4
4850
4.650
4450 |
4250

4050

Retorno de la accién (2017)

Precio de apertura (3 de enero): $32.619
Precio de cierre mas alto (29 de diciembre): $42.780
Precio de cierre mas bajo (31 de enero): $32.107
Precio de cierre de 2017 (29 de diciembre): $42.780
Variacién respecto del cierre de 2016: 31,18%*

® Variacion Incluye célculo de dividendos. Fuente: Bloomberg.

Valor accién Bci ($)

31,18%

w=(mm BC| ) IPSA

— 45.000

L 43.000

1 41.000

1 39.000

I 37.000

I 35.000

I 33.000

I 31.000

1 29.000

L 27.000

1 Valorincluye célculo de dividendos en el precio de la accién. Fuente: Bloomberg.

e Bci en 2017
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b) Recursos de capital

En el transcurso de 2017, el indicador de
capital basico sobre activos totales de
Bci fue de 7,55%, en tanto que larelacién
entre el patrimonio efectivo y los activos
ponderados por riesgo fue de 13,20%.
Ambos valores fueron sustancialmente
mas altos que las proporciones minimas
exigidas por la Ley General de Bancos:
3% y 8%, respectivamente.

c) Situacién tributaria
del dividendo

LaJunta Ordinaria de Accionistas celebrada
el 28 de marzo de 2017 aprobé el reparto
de un dividendo de $1.000 por accion,
con cargo a la utilidad liquida del ejercicio
comercial 2016, destinando para ello la
suma de $123.564.219.000, equivalente
a 36,32% de la utilidad liquida total.

Este monto fue distribuido con cargo a
las utilidades tributarias gravadas con
el impuesto de primera categoria de
la Ley sobre Impuesto a la Renta. Este
gravamen constituye un crédito en contra
del impuesto global complementario
o adicional que los accionistas deben
declarar anualmente.

Los antecedentes tributarios del dividendo
distribuido se dan a conocer a los
accionistas mediante un certificado
en que se informan los antecedentes
necesarios para efectuar la respectiva
declaracién anual de impuestos.

Las empresas accionistas del Banco
obligadas a llevar los nuevos registros
establecidos por la Reforma Tributaria
contenida en las leyes N° 20.780 y
N° 20.899, deben considerar que el
dividendo distribuido en marzo de 2017
fue imputado a utilidades tributarias
que gozan de un crédito por impuesto
de primera categoria, cuya tasa efectiva
es del 24,586998%.

El capital basico al 31 de diciembre de 2017 estd compuesto por:

Capital pagado (124.944.872 acciones)

$2.493.420.055.847

Otras cuentas patrimoniales

$(25.557.743.315)

Utilidad del ejercicio

$371.403.139.300

Provisién para pago de dividendos

$(111.420.941.790)

Capital basico

$2.727.844.510.042

(") El capital bésico es equivalente al importe neto que debe mostrarse en los estados financieros como
patrimonio atribuible a tenedores patrimoniales, segutn lo establecido en el Compendio de Normas Contables
de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF).

A su vez, el patrimonio efectivo, que actlia como regulador de los diferentes
limites de operacidon establecidos en la Ley General de Bancos, se compone de

las siguientes partidas:

Capital basico

$2.727.844.510.042

Agregados

Provisiones adicionales

$60.946.058.856

Bonos Subordinados

$782.945.580.243

Patrimonio atribuible a Interés Minoritario

$455.979.066

Deducciones

Goodwill

$9.894.573.691

Exceso de inversiones minoritarias consolidadas

$50.730.132.657

Patrimonio Efectivo

$3.511.567.421.859

d) Distribucién de acciones
liberadas

A su vez, en Junta Extraordinaria de
Accionistas, celebrada el 29 de junio
de 2017, se acord6 aumentar el capital
de la sociedad en $216.600.295.360,
mediante la capitalizacion de reservas
provenientes de utilidades del ejercicio
2016. De dicho monto, se capitalizaron
$46.518.038.180, mediante la emisién de
1.380.653 acciones liberadas de pago, sin
valor nominal, a razén de 0,0111735664
acciones liberadas de pago por cada
accioén que poseian a la fecha en que
adquirieron el derecho a recibir estas
acciones.

Por consiguiente, el capital suscrito y
pagado del Banco de Crédito e Inversiones

se fij6 en $2.493.420.055.847 dividido en
124.944.872 acciones de una sola serie
y sin valor nominal.

Dado que la distribucién de estas acciones
liberadas de pago es representativa
de una capitalizacién equivalente, de
acuerdo con lo establecido en la Ley sobre
Impuesto a la Renta, no constituyen renta
para los accionistas y, en consecuencia,
no tributan.



e) Principales accionistas

Al 31 de diciembre de 2017, los 25 principales accionistas de Bci son:

Nombre | Acciones | o%doparticipacin

Empresas Juan Yarur SpA 68.889.392 55,14%

Yarur Bascuiian Jorge Juan 4.813.775 3,85%

Banco de Chile por cuenta de terceros no residentes

(Banco Chile por cuenta de terceros C.A. 4387844.- Acciones) 4.387.844 3,51%
ﬁ:gcnool::l:)?o%?rk;?g;::)por cuenta de inversionistas extranjeros (DCV no tiene detalle de mandantes y Banco 3.724137 2.98%
AFP Habitat S.A. 3.077.766 2,46%
AFP Provida S.A. 2.960.283 2,37%
AFP Capital S.A. 2.620.477 2,10%
Inversiones Cerro Sombrero Financiero SpA 2.231.658 1,79%
Bci Corredor de Bolsa S.A. 2.225.323 1,78%
Banco Santander por cuenta de inversionistas extranjeros 2.218.420 1,78%
AFP Cuprum S.A. 2.180.589 1,75%
Imsa Financiera SpA 1.931.286 1,55%
Inversiones Tarascona Corporation Agencia en Chile 1.678.219 1,34%
Inversiones VyR Ltda. 1.533.194 1,23%
Banchile Corredores de Bolsa S.A. 1.500.083 1,20%
Yarur Rey Luis Enrique 1.330.304 1,06%
Inversiones Nueva Altamira SpA 1.152.486 0,92%
Larrain Vial S.A. Corredora de Bolsa 1.112.093 0,89%
Inversiones Meyar S. A. C. 868.240 0,69%
AFP Modelo S.A. 743.895 0,60%
Empresas JY S.A. 739.842 0,59%
Nueva Chosica S.A. 545.740 0,44%
Credicorp Capital S.A. Corredores de Bolsa 522.685 0,42%
Inversiones Colibri Financiera Ltda. 517.081 0,41%
Compaiiia de Seguros de Vida Consorcio Nacional de Seguros S.A. 490.162 0,39%
Subtotales 113.994.974 91,24%
Resgwesn
Principales accionistas 25 113.994.974 91,24%
Otros accionistas 1.726 10.949.898 8,76%
Totales 1.751 124.944.872 100,00%
Acciones suscritas y pagadas 124.944.872 100,00%
Capital accionario autorizado 124.944.872
Acciones en Custodia en el Depdsito Central de Valores 33.773.450 27,03%
Acciones suscritas por colaboradores
Accionistas Acciones % de participacion
Plan de Compensacion Afio 2001 1.484 1.796.993 1,44%

Colaboradores accionistas 135 187.805 0,15%

e Bci en 2017
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f) Pacto de accionistas

Los accionistas vinculados a la familia
Yarur —que al 31 de diciembre de 2017
poseian el 63,276% de las acciones
emitidas por Bci, debidamente suscritas
y pagadas—, celebraron, con fecha 7
de octubre de 2015, un nuevo pacto de
accionistas, en virtud del cual se puso
término a aquel celebrado el 30 de
diciembre de 1994.

En dicho pacto, los accionistas firmantes
reafirmaron su voluntad de mantener la
tradicional unidad y control del Banco
de Crédito e Inversiones, y reiteraron su
propdsito de conservar los principios en
los que se ha basado su administracién.

De acuerdo con lo establecido en el
articulo 14 de la Ley de Sociedades
Andénimas, el sefialado pacto de
accionistas se encuentra depositado
en el Registro de Accionistas del Banco,
a disposicidn de los demas accionistas
y terceros interesados.

El Pacto de Accionistas del 7 de octubre
de 2015y sus posteriores modificaciones,
lo conforman las siguientes personas
naturales y juridicas. En el caso de las
sociedades, se identifican las personas
naturales con participacién relevante en
las respectivas sociedades:

Empresas Juan Yarur SpA es el principal
accionista de Bci con 68.889.392 acciones
que corresponden al 55,14% del total de
las acciones emitidas. Considerando que
Luis Enrique Yarur Rey es el controlador
de Empresas Juan Yarur SpA, debe
entenderse, en consecuencia, que ostenta
igual condicién de controlador de Bci.

Pacto de Ac sta

Empresas Juan Yarur SpA

Luis Enrique Yarur Rey

5.196.456-K

y/o indirecta) (*)

Controlador de la

sociedad
Inversiones Cerro Sombrero Financiero SpA
Carlos Juan Yarur Ready 12.069.987-3 28,96%
Gonzalo Ignacio Yarur Ready 7.517.825-5 28,96%
Patricia Andrea Yarur Ready 6.378.077-4 18,40%
Virginia Yarur Ready 6.378.078-2 18,40%
Imsa Financiera SpA
Maria Paulina Yarur Chamy 7.010.880-1 19,06%
José Luis Yarur Chamy 7.010.879-8 19,06%
Rodrigo Alberto Yarur Chamy 9.578.628-6 19,06%
Sebastian Andrés Yarur Chamy 9.604.685-5 19,06%
Inversiones VYR Limitada
Victoria Inés Yarur Rey 4.131.984-4 73,73%
Luis Enrique Yarur Rey
5.196.456-K 100%
Inversiones Nueva Altamira SpA
Luis Enrique Yarur Rey 5.196.456-K 86,41%
Inversiones Meyar S.A.C
Maria Eugenia Yarur Rey 4.131.983-6 99,90%
Nueva Chosica S.A.
Maria Eugenia Yarur Rey 4.131.983-6 19,72%
Luis Alberto Said Yarur Domiciliad0§ 20,07%
en Perd
Andrés Said Yarur 20,07%
Pablo Said Yarur 20,07%
Maria Eugenia Said Yarur 20,07%
Inversi Colibri Fi a Limitada
Maria Paulina Yarur Chamy 7.010.880-1 25,00%
José Luis Yarur Chamy 7.010.879-8 25,00%
Rodrigo Alberto Yarur Chamy 9.578.628-6 25,00%
Sebastian Andrés Yarur Chamy 9.604.685-5 25,00%

Luanpama S.A.C

Luis Alberto Said Yarur

Domiciliados
en Perd

25%

Andrés Said Yarur

25%

Pablo Said Yarur

25%

Juan Carlos Yarur Rey

Maria Eugenia Said Yarur

4.131.982-8

25%

100%




.5 Clasificacion
de riesgo

Bci cuenta con clasificaciones de riesgo a nivel nacional, de Fitch Ratings y Feller Rate,
y a nivel internacional, de Moody’s, Standard & Poor’s (S&P) y Fitch Ratings.

Clasificacion local

Feller Rate Fitch Ratings

Solvencia AA+ Corto plazo N1+
Perspectiva Positiva Largo plazo AAA

DAP a mas de 1afio AA+ Bonos AAA

Bonos AA+ Bonos subordinados AA

Bonos subordinados AA Acciones 12 clase nivel 1
Acciones 12 clase nivel 1 Perspectiva Estable

Clasificacion internacional

Standard &Poor’s

Fitch Ratings

Largo plazo Al Crédito de emisor extranjero a largo plazo A Deuda a largo plazo en moneda extranjera A
Depositos baal Crédito de emisor local a largo plazo A Deuda a largo plazo en moneda local A
Bonos Aa3 Crédito de emisor extranjero a corto plazo A1 Deuda a corto plazo en moneda extranjera F1
Crédito de emisor local a corto plazo Al Deuda a corto plazo en moneda local F1
Viabilidad a
Panorama Negativa Panorama Negativa Panorama Estable

A nivel local, Fitch Ratings aumento la
clasificacion de riesgo de “AA+” a “AAA”
de los depésitos a largo plazo, letras
hipotecarias, bonos bancarios y lineas de
bonos, con una perspectiva “Estable”. El
alza de las clasificaciones responde a la
vision de Fitch con respecto a la mejora
del perfil financiero intrinseco del Banco,
reflejado en el aumento de su rating.
Esta clasificacion refleja las mejoras
constantes y sostenidas del Banco en
su perfil financiero; especialmente en
términos de rentabilidad, calidad de
activos y suficiencia de capital, tendencias
que Fitch espera continien. Ademas,
aluden a métricas de calidad de activos
que siguen siendo sélidas y que han
superado a las de algunos de sus pares
regionales y locales.

Feller Rate, por su parte, confirm¢ la
clasificacion de riesgo de solvencia de
Bci a nivel nacional en AA+y mantuvo su
perspectiva “Positiva”. Lo mismo hizo con
la clasificacion de los depésitos a plazo
y bonos. Fundamenté esta decision en
la capacidad de generacién y el perfil de
negocios del Banco, considerado muy
fuerte; en el perfil de riesgos, el fondeo

y la liquidez, calificados como fuertes;
y en el adecuado respaldo patrimonial.
Feller Rate reconoce el fortalecimiento
en la gestion de riesgo del Banco, con
la consecuente evolucion favorable en
susindicadores de calidad de cartera, asi
como la diversificacién de sus fuentes
de financiamiento.

A nivel internacional, Moody’s confirmé
su clasificacion de largo plazo en moneda
extranjera en A1, y modificé su perspectiva
desde “Estable” a “Negativa”. Entre los
fundamentos de la clasificacion, Moody’s
subrayé el buen manejo de la calidad
de los activos, el sdlido crecimiento de
las utilidades y el bajo costo de fondeo.
Ademas, destacé como fortaleza la amplia
base de depdsitos minoristas del Banco
y su constante cambio en el mix del
portafolio (hoy con una mayor proporcién
correspondiente al negocio minorista).
Sin embargo, la perspectiva negativa
refleja los crecientes riesgos de activos
relacionados con la mayor exposicién de
Bci al histéricamente volatil mercado de
bienes raices del sur de Florida, lo cual se
veria intensificado por la adquisicién de

TotalBank (en espera de la aprobacién de
las autoridades regulatorias al cierre de
2017), a pesar de la gestién y el monitoreo
proactivo de riesgos de Bci.

A suvez, Standard & Poor’s (S&P) reafirmé
su clasificacion de riesgo de largo plazo
en A y modificé su perspectiva de
“Estable” a “Negativa”. Sefial6 que esto
se debe a que Bci ha sabido mantener
una sélida posicidon competitiva, ademas
de saludables niveles de riesgo y una
adecuada capitalizacion. Sin embargo,
el anélisis también se basé en el rating
soberano de Chile y en el debilitamiento
del perfil financiero del pais ocasionado
por un prolongado bajo crecimiento
econdémico, que podria verse traducido
en un déficit fiscal mayor al proyectado
por S&P.

Finalmente, utilizando los mismos
argumentos previamente mencionados
en el plano local, a nivel internacional
Fitch Ratings aumenté su clasificacion de
largo plazo de “A-" a “A” y con perspectiva
“Estable”.

e Bci en 2017
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1.6 Nuestro banco

Banco de Crédito e Inversiones es una corporacion financiera privada con sede en Chile,
filiales en Estados Unidos y oficinas de representacion en otros cuatro paises de Sudamérica,
y en China. Ofrece una amplia gama de productos y servicios a personas, microempresas,

empresas e instituciones, a través de unidades de negocio y subsidiarias especialistas,
conectadas a una red global.

Filiales
Eus:zia::ss o City National Bank of Florida
e Bci Securities °
Sucursal
e Bci Miami

Latinoamérica

Oficinas de representacién

Ciudad de México, México
Lima, Pert

Sao Paulo, Brasil

Bogotda, Colombia

Unidades de negocio Bci es el tercer banco privado mas grande de Chile
(cifras a diciembre de 2017)

e Banca Retail

e Banca Mayorista Puntos de Red nacional Colocaciones
e Divisidn Finanzas Colaboradores  contacto en Chile de ATM totales

Filiales O =1_
e Bci Asesoria Financiera S.A.

R s 10.605 356 1.255 $2_4,53
General de Fondos S.A. (676 en EE. UU.) billones

e Bci Corredor de Bolsa S.A.
e Bci Corredores de Seguros S.A.

e Bci Factoring S.A. La propiedad de Bci ha estado relacionada con la familia Yarur desde
e Bci Securitizadora S.A. su fundacién, en 1937. (cifras a diciembre de 2017)
o Servicios de Normalizacién Fondos de
y Cobranza, Normaliza S.A. Grupo controlador Free float Pensiones

e BciC d de Bol
" de Productos S.A. 63,28 27,60% 9,12*%

e Bci en 2017
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Durante ocho décadas, Bci ha mantenido una sélida cultura empresarial. Los
principios y valores de la Corporacién han inspirado a sus colaboradores y se han
transformado en la herramienta que guia todas las decisiones y facilita la gestién
de manera transversal.

- L3 4 Ser lideres regionales en innovacién, cercania y experiencia de clientes,
I s I o n y ser reconocidos como la mejor empresa para trabajar y desarrollarse.

Bci se define como una corporacién de soluciones financieras que
participa en todos los negocios y operaciones financieras que la Ley
General de Bancos le permite, ofreciendo a la comunidad productos y
servicios con procesos de alta eficiencia operacional y excelenciaen la
calidad, con una permanente innovacién tecnolégica, prudentes politicas
o o ~ de administracion de riesgos y exigentes estandares éticos, los que
I s I o n deben ser respetados por todas las personas que se desempefian en sus
empresas. En este marco, y con el propdsito de cumplir sus objetivos y
politicas, la Corporacién se compromete a cuidar que dichos logros se
obtengan con especial énfasis en los que considera sus cuatro pilares

PILARES fundamentales: accionistas, colaboradores y sus familias, clientes,
proveedores y comunidad.

o Retorno superior
Accionistas o Prudente gestion del riesgo
o Transparencia

o Productos y servicios innovadores y de 6ptima calidad, a precios
competitivos
o Relacion de largo plazo y de beneficio mutuo

Calidad de vida digna y trabajo estable

Posibilidades de desarrollo personal, profesional y familiar
Retribucién del buen desempeiio y el esfuerzo

Ambiente laboral de excelencia

Comportamiento profesional ético y exigente

Funciones compatibles con una adecuada vida personal y familiar

Colaboradores
y sus familias

o Plena observancia de los principios éticos y la legislacion
o Contribucién efectiva a mantener un medioambiente sanoy a
incrementar el patrimonio social, cultural y econémico del pais

Sociedad

N N

VALORES

&%

INTEGRIDAD RESPETO EXCELENCIA



CRITERIOS DE
EXPERIENCIA

PERFIL DEL
COLABORADOR

SEGURIDAD

CERCANIA

DILIGENCIA

IMAGEN

e Bci en 2017
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.7 Hechos destacados
2017

Afios
z Incluyé la realizacién de actividades

con colaboradores, clientes y
comunidad.

Une crédito y débito por primera
vez en Chile.

Integracién de TBanc
a la plataforma digital de Bci

El Banco absorbid las operaciones
de este canal, creado en forma
pionera 20 afios atras.

abril e mayo e junio

Inauguracién de primera sucursal
en Pedro Aguirre Cerda

Representa un nuevo modelo
multisegmento.



Colocacién de Bono Social por
USS 50 millones

Orientado a financiar los programas
Nace y Mype de Banca Retail de Bci.

Primer crédito comercial en linea
para pymes de la banca chilena

Clientes de Bci acceden a capital
de trabajo sin intermediarios.

julio e agosto e septiembre

Acuerdo de compra de TotalBank

A través de lafilial City National Bank
of Florida (CNB), en US$ 528 millones.

Bci integra el DJSI MILA

Primer indice regional de Dow Jones
Sustainability Index.

octubre ¢ noviembre ¢ diciembre

Alianza estratégica
con Walmart Chile

Incluye la compra de las filiales
financieras que administran las
tarjetas de crédito Lider MasterCard
y Presto, entre otros productos.

Alianza exclusiva
con Opportunity Network

Permite a clientes de Bci acceder a
una comunidad de negocios online
de alcance global.

Bci Labs lanza el primer
portal APl abierto

Invita a desarrollar soluciones para
mejorar la experiencia digital de los
clientes del Banco.

Lanzamiento de MACH, una
innovacién disruptiva de Bci
Esta aplicacion permite realizar
pagosy cobros persona a persona,
mediante una cuenta virtual que se
puede recargar de manera facil y
gratuita. Funciona para clientes y
no clientes del Banco.

Consolidaciéon del programa de
co-branding con American Airlines

La tarjeta de crédito Bci/ AAdvanta-
ge fue utilizada por 30.000 clientes
en 2017 y se posicioné como el me-
dio de pago que permite la mayor
acumulacién de millas del mercado.

e Bci en 2017
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1.s Reconocimientos

En 2017, Bci fue nuevamente reconocido por su labor en diversos ambitos.

Reputacién Corporativa

y Sostenibilidad

Empresa con mejor reputacion

corporativa de Chile
MERCO

2017 Primer lugar
2016 Primer lugar

Empresa mas responsable

y con mejor gobierno corporativo de Chile
MERCO

2017 Primer lugar
2016 Primer lugar

Ingreso en DJSI MILA
Dow Jones Sustainability MILA Pacific Alliance Index

2017 Entre los seis bancos latinoamericanos que ingresaron
en la primera versién de este indice

Ingreso en DJSI Chile

Dow Jones Sustainability Chile Index

2017 Reelegido para integrar el indice
2016 Reelegido para integrar el indice

2015 Seleccionado junto a otras 11 empresas lideres en
sostenibilidad, en la primera versidn de este indice

Premio Compromiso con la Integridad
Generacién Empresarial y Diario Financiero

2017 Entre las 10 empresas mas destacadas

Percepcion de innovacién en Chile

Best Place to Innovate, Centro de Innovacién y Tecnologia
CIET de la Universidad Adolfo Ibafiez UAI, GFK Adimark,
Imagine Business Labby Microsoft Innovation Center

2017 Entre las 50 empresas mas innovadoras
2016 Primer lugar en la categoria Industria financiera

Sello de Eficiencia Energética
Ministerio de Energia y Agencia Chilena de Eficiencia
Energética

2017 Categoria Gold

World’s Best Consumer Digital Banks Awards in Latin America

Global Finance

Ipsos Estudio Servitest Personas

IdN Inteligencia de Negocios

2017 Primer lugar en el sector financiero
Segundo lugar en el ranking general
2016 Primer lugar en el ranking general

World Finance

2017 Best Banking Group
Best Private Bank
Most Sustainable Bank

2016 Best Banking Group
Best Private Bank
Most Sustainable Bank

Grupo ProCalidad, Universidad Adolfo Ibafiez, Adimark,

Praxis y Revista Capital

2017 Primer lugar
2016 Primer lugar



Diario Financiero y Asociacién de Fondos Mutuos

Primer lugar
Categoria Fondo de deuda <=90 dias: Bci Eficaz Serie APV

Primer lugar
Categoria Fondo Balanceado Moderado: Bci Gestion Global
Dindmica 50 Serie APV

Segundo lugar
Categoria Fondo Balanceado Agresivo: Bci Gestién Global
Dindmica 80 Serie APV

Segundo lugar
Categoria Fondo de deuda > 365 dias origen flexible: Bci
Conveniencia Serie APV

SBIF, Universidad de Chile, Instituto Milenio e Iniciativa

Cientifica Milenio

2017 Segundo lugar en categoria Aporte en inclusién
financiera, por sucursal Pedro Aguirre Cerda

2016 Segundo lugar en categoria Aporte en inclusién
financiera, por Programa Bci Accesible

A p——

V

Experiencia Colaborador

Mejores empresas para trabajar en Chile
Great Place to Work Chile y Diario El Mercurio

2017 Cuarto lugar
2016 Quinto lugar

Empresas mas atractivas para trabajar en Chile

MERCO Talento

2017 Cuarto lugar
2016 Quinto lugar

Ranking Best FirstJob Employers
Best FirstdJob Employers

2017 Quinto lugar
2016 Cuarto lugar

e Bci en 2017
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1.0 Gobierno
corporativo

Durante 2017, Bci siguio fortaleciendo su sistema de gobierno, para abordar integralmente
la creciente internacionalizacién del Banco.

| gobierno corporativo de Bci
E es liderado por su Directorio,

conformado por nueve miembros
elegidos por la Junta Ordinaria de
Accionistas, de manera individual y por
un periodo de tres afios, al término del
cual pueden ser reelectos. Dado que el
patrimonio bursatil de Bci supera las UF
1,5 millones y que al menos un 12,5% de
las acciones emitidas se encuentran en
poder de accionistas que individualmente

controlan o poseen menos del 10% de
tales acciones, al menos un miembro
del Directorio debe tener el caracter
de independiente. Actualmente, el
Directorio cuenta con dos directores
independientes, quienes integran —entre
otros— el Comité de Directores, instancia
que cumple las funciones relacionadas con
auditoria y control interno establecidas
por el articulo 50 bis de la Ley sobre
Sociedades Andnimas.

En el reciente aiio, el gobierno corporativo
de Bci fue abordado con una mirada
integral que optimiza el funcionamiento e
interrelacién de los 6rganos de decisién
del Banco con sus filiales en Chile y
Estados Unidos. Esto se tradujo, entre otras
medidas, en la presentacion periddica
de informacién de estas unidades de
negocio sobre riesgo y cumplimiento, en
particular, al Directorio, Comité Ejecutivo
y al Comité de Finanzas y Riesgo.

El Manual de Gobierno Corporativo de Bci, publicado el 2016 y disponible en el sitio web del
Banco, retne las principales disposiciones acerca de esta materia.




Estructura de gobierno

Directorio

Define las principales politicas y estrategias corporativas y vela por su cumplimiento.

Comités del Directorio

Proponen, analizan y controlan materias especificas de competencia del Directorio.

Comité Comité de Comité de Comité de

Fi i6 Comité de Comité de
Ejecutivo del inanzas Compensa- Innovacion y A

Sostenibilidad | [ Comité de

Directorio y Riesgo ciones Tecnologia Etica

RSE
Corporativo y RS

Directores J

A
Gerencia General
Dirige las actividades de la organizacién hacia el logro de los objetivos.

C Gerencia de Contraloria )

Oficina

del gerente

general Entrega una opinién independiente sobre la calidad

y eficiencia de los sistemas de control interno.

Comités gerenciales

Analizan la marcha del negocio y los planes estratégicos asociados al Balanced Scorecard.

Comité

. " Comité de
Directivo de

Activos y

Comité de s Comité o Comité Comité Comité de
e Comité de Comité de P . L
Planificaciéon - de Banca Informatica X > Estratégico de . de Riesgo Cumplimiento
P Transformacion . Direccién . Pasivos . N
Estratégica Transaccional (cpl) Riesgo ALCO Operacional Corporativo

Gerencias divisionales y unidades de apoyo

Atienden de forma especializada las necesidades de los clientes y las prioridades estratégicas de Bci.

.

Division Divisién P Desarrollo Innovacién y . Planificaciéon L. .
Division . A Operaciones Gestion de . p Riesgo
Banca Banca . Corporativo e | [Transformacion| ; y Control Fiscalia .
A . Finanzas . . y Tecnologia . . Personas Corporativo
Retail Mayorista Internacional Digital Financiero

—__

:

Cumplimiento
Corporativo [~
y Prevencion

—
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Directorio

Lionel Olavarria Leyton
Vicepresidente

-

Claudia Manuela Sanchez Muiioz
Director

Luis Enrique Yarur Rey
Presidente

José Pablo Arellano Marin
Director



Hernan Orellana Hurtado
Director

Mario Gémez Dubravcic
Director

Klaus Schmidt-Hebbel Dunker Maximo Israel Lépez
Director Independiente Director Independiente

Juan Ignacio Lagos Contardo
Director

e Bci en 2017
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Directorio

Luis Enrique Yarur Rey
Presidente

Abogado de la Universidad de Navarra,
Espafia; master en Economia y Direccién
de Empresas del Instituto de Estudios
Superiores de la Empresa (IESE), Espafia.
Integra el Directorio de Bci desde el 21de
octubre de 1991.

Otros cargos actuales

Presidente de Empresas Juan Yarur SpA.,
Empresas JY S.A., Empresas Jordan S.A.
y Empresas SB S.A.

Vicepresidente de la Asociaciéon de
Bancos e Instituciones Financieras A.G.,
de Inversiones Belén S.A.y de Empresas
Lourdes S.A.

Miembro del Consejo Asesor Empresarial
del Centro de Estudios Superiores de
la Empresa de la Universidad de los
Andes (ESE)

Consejero del Centro de Estudios
Pablicos (CEP).

Cargos anteriores

Gerente General de Bci durante once afios
Director de Bci Seguros de Vida S.A.y
de Bci Seguros Generales S.A.
Director del Banco de Crédito

del Peru — BCP.

Lionel Olavarria Leyton
Vicepresidente

Ingeniero civil industrial de la Universidad
de Chile; méaster en Economia y Direccion
de Empresas del IESE de la Universidad de
Navarra, Espafia.

Integra el Directorio de Bci desde 17 de
marzo de 2015.

Otros cargos actuales

Director de City National Bank of Florida
Director de Sinacofi Buré S.A.

Director de Sistema Nacional de
Comunicaciones Financieras S.A. (Sinacofi).

Cargos anteriores

Subgerente general Banco de Gredos,
Espafia

Controller Chemical Bank, Espafia
Gerente Comercial Banco de Santiago, Chile
Asesor de la Gerencia y Presidencia
Bci en 1981

Gerente de Operaciones y Tecnologia Bci
Gerente general de Bci entre 1993 y 2015
Presidente del Comité Ejecutivo de Pacto
Global en Chile

Presidente fundador de Redbanc S.A.
Presidente de Transbank S.A., de Servipag
S.A., de Artikos Chile S.A., de Banco
Conosur y Bci Factoring S.A.

Director de Financiera Solucién en
Peru, Visa Internacional Latinoamérica;
Bancrédito Leasing, AXA-BCI S.A., Bci
Corredor de Bolsa S.A., Bci Seguros de
Vida S.A., y de Bci Seguros Generales
S.A., Bci Asesoria Financiera S.A. y de
Empresas Juan Yarur SpA.

Presidente del Comité de Gerentes
Generales de la Asociacion de Bancos e
Instituciones Financieras de Chile (ABIF).

La experiencia profesional de los miembros

del Directorio y de la Alta Administracién es
una de las principales fortalezas del sistema
de gobierno corporativo de Bci.

José Pablo Arellano Marin
Director

Economista de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile; master y doctor en
Economia de la Universidad de Harvard.

Integra el Directorio de Bci desde el 16 de
marzo de 2011.

Otros cargos actuales

Economista senior de Cieplan
Profesor de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile

Director de empresas y fundaciones
sociales y educacionales.

Cargos anteriores

Director Nacional de Presupuestos
Ministro de Educacion

Presidente Ejecutivo de Codelco
Presidente de Fundacién Chile.

Mario Gémez Dubravcic
Director

Ingeniero comercial de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile, con estudios
superiores en la Universidad de los Andes.

Integra el Directorio de Bci desde el 24 de
mayo de 2011.

Otros cargos actuales

Director de Empresas JY S.A.
Cargos anteriores

Gerente de Finanzas de Bci

Gerente Comercial de Banca Empresas
de Bci

Presidente del Directorio de Bci Asset
Management Administradora General de
Fondos S.A, de Bci Asesoria Financiera
S.A, Sociedad de Recaudacion y Pago
de Servicios Limitada (Servipag), Artikos
Chile S.A. y de Administrador Financiero
del Transantiago S.A.(AFT)

Director de Bci Corredor de Bolsa y del
Depésito Central de Valores (DCV), de
Bci Factoring, Bci Securitizadora, Bci
Seguros Generales, Bci Seguros de Vida
S.A, Bci Corredora de Seguros S.A., y
de la Financiera Solucién Peru.



v

Director

Abogado, Licenciado en Ciencias Juridicas
y Sociales de la Universidad de Chile.

Integra el Directorio de Bci desde el 2 de
abril de 2013.

Socio fundador de Yrarrazaval, Ruiz-Tagle,
Goldenberg, Lagos & Silva Abogados Ltda.

Profesor titular de Derecho Econémico
de la Universidad de los Andes
Director de Bci Corredor de Bolsa S.A.
Director de empresas filiales de compaiiias
extranjeras en Chile en los rubros
financiero e industrial.

Maximo Israel Lépez
Director Independiente

Ingeniero comercial de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile.

Integra el Directorio de Bci desde el 2 de
abril de 2013.

Otros cargos actuales

Director de Telefénica del Sur S.A., Gtd
Grupo Teleductos S.A. y Abastible S.A.
Director de la Fundacion Rostros Nuevos.

Cargos anteriores

Socio fundadory presidente del Directorio
de Atton Hoteles S.A.

Directorde CTIS.A., Econssa Chile S.A.,
EnaexS.A., Empresas LucchettiS.A., VTR
S.A., Banco Ripley S.A., Transbank S.A.
y Redbanc S.A.

Gerente Comercial del Banco de Santiago
y del Banco O’Higgins.

Hernan Orellana Hurtado
Director

Ingeniero civil electrénico de la Universidad
Técnica Federico Santa Maria.

Integra el Directorio de Bci desde el 24 de
enero de 2017.

Otros cargos actuales

Director Ejecutivo del Centro de
Investigacion y Desarrollo de Telefénica
en Chile

Miembro del Circulo de Innovacién
de ICARE

Consejero de PROhumana.

Cargos anteriores

Gerente general de Compagq Chile.
Gerente general de Microsoft Chile.
Director de empresas en CAP S.A.,
Fashion’s Park S.A., Belltech S.A.,
IConstruye, entre otras.

Decano de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad Andrés Bello.

Socio fundador de AxonAxis S.A. y
miembro del Comité de Inversiones de
Aurus IT & Biotech.

Directora

Ingeniera comercial de la Universidad Adolfo
Ibafiez; MBA de la Universidad de Harvard.
Integra el Directorio de Bci desde el 22 de
marzo de 2016.

Miembro del consejo asesor de AMBA
(Asociacién Acreditadora Mundial de
MBA) y de AACSB (principal acreditadora
de escuelas de negocios en el mundo).

Co-presidenta del Club
Iberoamericano de la Universidad de
Harvard

Analista de McKinsey & Co. en Buenos Aires
Asociada en la divisién de fusiones y
adquisiciones para Latinoamérica de
Goldman Sachs & Co. en Nueva York.
Consultora de Amadeus Capital Partners
y de Deloitte Strategy, en Londres.

Klaus Schmidt-Hebbel Dunker
Director Independiente

Ph.D. en Economia de MIT, ingeniero
comercial y magister en Economia de la

Pontificia Universidad Catélica de Chile (PUC).

Integra el Directorio de Bci desde el 22 de
noviembre de 2016.

Otros cargos actuales

Profesor titular de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile

Consultor, asesor y director de corpo-
raciones, asociacionesy organizaciones
nacionales e internacionales
Columnista y conferencista.

Cargos anteriores

Economista jefe de la OCDE

Gerente de Investigacion Econdmica del
Banco Central de Chile

Economista principal del Banco Mundial
Presidente del Comité Financiero Asesor
de los Fondos Soberanos de Chile
Presidente del Consejo Fiscal Asesor
de Chile

Director general del Grupo Res Publica
Chile

Presidente de la Sociedad de Economia
de Chile

Presidente del Club Monetario.

e Bci en 2017
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Actividades
del Directorio

Los directores de Bci se relinen una
vez al mes y, ademas, cada vez que las
necesidades societarias asi lo requieren,
ya sea citado por el presidente del
Directorio o por la mayoria absoluta de
los directores en ejercicio. En 2017, el
Directorio realiz6 12 sesiones ordinarias
y 10 reuniones extraordinarias.

Cada sesién de directorio se inicia con
una exposicion detallada del gerente
general y del equipo que le reporta,
acerca de la marcha del Banco, los
resultados, y principales indicadores;
especialmente, los referidos a la gestion
de riesgos. En todas las reuniones,
los directores analizan la informacién
proveniente de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras (SBIF)
sobre adecuacidn de capital del Banco,
operaciones con partes relacionadas y
las materias tratadas en cada uno de los
comités integrados por los directores,
entre otras. Anualmente, se define, ademas,
un calendario de presentaciones especificas
que realiza cada uno de los gerentes
que reporta en forma directa al gerente
general, asi como las filiales nacionales e
internacionales de Bci, instancias en que se
detallan los resultados particulares de cada
gerencia o filial, sus principales focos y las

Sesiones de directorio

Ordinarias

12
O

estrategias de negocio. (Ver descripcion
de los comités en pg.36 y lista de temas
abordados en 2017 por estos en anexo de
informacién adicional).

Numero de
reuniones

Asistencia
promedio de
los directores

Continuando con la practica de efectuar
al menos una reunién anual en ciudades
distintas de Santiago, donde esta la
casa matriz de Bci, la sesién ordinaria
de Directorio de julio de 2017 se realizé
en la regiéon de Valparaiso. El propdsito
es profundizar la cercania con clientes
y colaboradores en todo el pais.

Autoevaluacion

En el marco de las buenas practicas
de gobierno corporativo, el Directorio
desarrolla anualmente un proceso de

Extraordinarias

10
O

autoevaluacién que considera aspectos
referidos a su funcionamiento, el nivel
de informacidn con que cuentan parala
realizacion de las sesiones, la profundidad
con que se abordan los temas en tabla, la
forma en que las prioridades e inquietudes
del Directorio son consideradas por
la Administracién y el compromiso
de los directores en la gestion del
Banco. A partir de este analisis, surgen
diversas propuestas de mejora para el
funcionamiento del Directorio.



Remuneraciones

Las responsabilidades y funciones de los directores son
remuneradas con un esquema mixto, que incluye una parte

fija y otra variable. De acuerdo con lo aprobado por la Junta

-

REMUNERACION
MENSUAL FIJA

150 UTM (Unidades Tributarias Mensuales)
para cada uno de los integrantes del
Directorio, con excepcién del presidente, a
quien le correspondera una remuneracion
fija de 850 UTM, conforme alas funciones
que desempefia en razén de su cargo y
en cumplimiento del mandato especial
que le ha conferido el Directorio.

REMUNERACION
POR ASISTENCIA

5 UTM por cada sesién de Directorio,
Comité Ejecutivo del Directorio, Comité de
Sustentabilidad y Responsabilidad Social
Empresarial, Comité de Finanzas y Riesgo
Corporativo, Comité de Compensaciones
y Comité de Innovacién y Tecnologia.

Ordinaria de Accionistas de 2017, la estructura de remuneraciones
de los directores contempla las siguientes tres dimensiones:

REMUNERACION
VARIABLE

0,3% de la utilidad liquida, considerando
para estos efectos el promedio de las
utilidades correspondientes a los ejercicios
2015, 2016 y 2017. La participacion en las
utilidades asi determinada sera dividida por
10, asignando dos décimos al presidente
del Directorio en su calidad de presidente
de la institucién, en cumplimiento del
mandato que le confiere el Directorio, y
un décimo a los demas directores.

A estas remuneraciones se deben agregar las asignaciones por los servicios especiales, permanentes o transitorios, que

prestan los directores.

Remuneraciones
de los miembros del
Comité de Directores

Conforme a lo dispuesto en la ley, que
establece que la remuneracién de los
directores que integren el Comité de
Directores no puede ser inferior a la
remuneracion prevista para los directores
mas un tercio de su monto, la Junta
Ordinaria de Accionistas de 2017 aprobé
que los directores que integren el sefialado
comité perciban una remuneracion
mensual fija de 50 unidades tributarias
mensuales, adicional a su remuneracién

como directores, mas un tercio de lo que le
corresponda a cada uno de los directores
por concepto de remuneracién variable.

Durante el afio 2017, considerando las
remuneraciones fijas y variables, se
pagé a los directores la suma total de
$2.738.740.800.
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Comités del Directorio

Bci cuenta con siete comités integrados por directores, cuya
naturaleza, funciones y actividades estéan determinadas tanto
por las necesidades del Banco, como por las exigencias
legales y normativas vigentes.

Funciones y facultades

Integrantes

Reuniones

(total 2017)

Comité Ejecutivo

Es la instancia responsable de aprobar las politicas
generales de riesgo financiero, crediticio y operacional;
revisar y aprobar las operaciones de crédito que se
sometan a su resolucion; aprobar los manuales de
politicas crediticias y de riesgo; determinar los recursos
que se destinaran periédicamente a provisiones y
castigos; otorgar poderes generales y especiales y
aprobar donaciones especificas, entre otras materias.

Miembros titulares

Luis Enrique Yarur Rey
Lionel Olavarria Leyton
Mario Gémez Dubravcic
José Pablo Arellano Marin
Juan Ignacio Lagos Contardo

Miembros suplentes

Maximo Israel Lopez
Hernan Orellana Hurtado
Claudia Manuela Sanchez
Mufoz

Klaus Schmidt-Hebbel Dunker

81

Comité de
Directores

Corresponden a este comité las funciones sefialadas
por el articulo 50 bis de la Ley 18.046 sobre Sociedades
Andénimasy las demas que sefialen las normas legales
y administrativas.

Maximo Israel Lopez
Juan Ignacio Lagos Contardo
Klaus Schmidt-Hebbel Dunker

28

Comité de
Finanzas y Riesgo
Corporativo

En este comité se informan y controlan los descalces
de la Tesoreria, las estrategias para administrar los
riesgos de liquidez y de mercado (inflacién, tasa de
interés, monedas) y se revisa la ejecucién del plan
de endeudamiento de largo plazo en los mercados
local y extranjero. Adicionalmente, se informan las
exposiciones en los portafolios de Trading e Inversiones
y sus respectivas estrategias. Asimismo, este comité
tiene a su cargo la supervision y control de los riesgos
de crédito, operacional, financiero y cumplimiento, a
nivel individual y consolidado, nacional e internacional;
la definicidn y revision de las politicas en los casos que
sea necesario, controlando que los riesgos enunciados
anteriormente se gestionen al amparo de la Declaracion
de Tolerancia al Riesgo.

Luis Enrique Yarur Rey
Lionel Olavarria Leyton
Mario Gémez Dubravcic
Juan Ignacio Lagos Contardo
Klaus Schmidt-Hebbel Dunker

1




Comité de
Compensaciones

Funciones y facultades

Le corresponde establecer las politicas generales
de compensaciones que se aplican en la empresa,
incluyendo las remuneraciones, bonos y beneficios
por segmentos de colaboradores, sin perjuicio de las
atribuciones delegadas en el presidente del Banco y
aquellas que corresponden al Comité de Directores
conforme a la normativa vigente.

Integrantes

Luis Enrique Yarur Rey
Lionel Olavarria Leyton
Mario Gémez Dubravcic
Maximo Israel Lopez
Claudia Manuela Sanchez
Muhoz

Reuniones

(total 2017)

Comité de
Sostenibilidad y
RSE

Revisa la estrategia, politicas y programas del Banco
que se relacionan con la Responsabilidad Social
Empresarial. Su objetivo es lograr la sostenibilidad
social y ambiental en los grupos de interés que estéan
definidos en la misidn del Banco y, de esta forma, velar
por la imagen, reputacion y prestigio corporativo de
este y sus filiales.

Luis Enrique Yarur Rey
Lionel Olavarria Leyton
Mario Gémez Dubravcic
José Pablo Arellano Marin
Juan Ignacio Lagos Contardo

Comité de
Innovacién y
Tecnologia

Corresponde a esta instancia revisar y aprobar la
estrategia y arquitectura tecnoldgica del Banco; la
estrategia y plan de seguridad tecnoldgica; el ecosistema
y plan de innovacién propuestos por la gerencia general y
el plan anual de inversiones en operaciones y tecnologia
de corto y mediano plazo. Todo lo anterior, alineado
con la estrategia de negocios del Banco.

Luis Enrique Yarur Rey
Lionel Olavarria Leyton
Maéximo Israel Lopez
Claudia Manuela Sanchez
Mufioz

Hernan Orellana Hurtado

Comité de Etica

Es el 6rgano responsable de velar por la administracion
de las normas del Cédigo de Etica. Tiene una funcién
esencialmente normativa, regulatoria y moderadora de
las practicas que sean consideradas adecuadas para el
cumplimiento de los fines y la aplicacion de las politicas
de la Corporacion, de acuerdo con estandares éticos.
Corresponde a esta instancia proponer las medidas
destinadas a corregir infracciones; es decir, no sanciona,
pues esta labor corresponde a la gerencia general y
su linea de reportes, asesorada por la gerencia de
Contraloria y/o por la Fiscalia.

Miembros titulares

Luis Enrique Yarur Rey

José Pablo Arellano Marin
Maximo Israel Lopez
Asistentes permanentes
Eugenio Von Chrismar Carvajal
Pablo Jullian Grohnert
Premio Juan Yarur Lolas 2017
Juan Pablo Stefanelli Dachena
Premio Jorge Yarur Banna 2017
Fernando Carmash Cassis
Secretario ejecutivo

Carlos Andonaegui Elton
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Gestion ética

El modelo de negocios de Bci se funda en los valores corporativos de Integridad, Respeto y
Excelencia. Estos principios, presentes desde los inicios de la Corporacién, hace 80 aios,
son la base de su sistema de gestion ética. En 2017, la consolidacién de las acciones del
Plan de Etica y Cultura de Riesgos, iniciado un afio antes, permitié seguir fortaleciendo
este compromiso corporativo.

Plan de Etica y Cultura de Riesgos

Este plan ha sido articulado en torno a tres ejes: Comunicacion
(de las conductas de quiebre de confianza e importancia de
denunciarlas); Movilizacién (a través de cursos y charlas) y

Conocimiento (capacitacién y anélisis de materias relacionadas

Avances 2017

COMUNICACION

o Publicacién de Etica en accién,
informativo que reciben, cada dos
meses, los cerca de 10 mil colaboradores
de Bci. Contiene noticias y andlisis
relacionados con los distintos canales
de confianza (medios confidenciales y
abiertos permanentemente para recibir
consultas, informacién y denuncias).

MOVILIZACION

o Talleres orientados a la actualizaciéon
del Cédigo de Etica de Bci, documento
que fue publicado por primera vez en
1996 y reeditado, més recientemente,
en 2010. En estos talleres se analizé la
incorporacién de temas emergentes,
como diversidad y uso de redes sociales.
Participaron colaboradores de distintas
areas de negocio y unidades de apoyo
y, también, ex colaboradores de Bci.

con la ética). El avance de este plan es revisado en reuniones
mensuales de la Mesa de Fraudes y el Comité de Etica, instancia
en la cual participan directores de Bci.

CONOCIMIENTO

o Publicacion, en modalidad de e-learning,
de ejemplos breves de quiebre de
confianza y sus consecuencias, en
ambitos como riesgo operacional y
rol del lider.

o Incorporacién de un médulo sobre ética
en Academia Lidery en las actividades
de induccién corporativa y de educacion
financiera en las sucursales del Banco.



Canales de Confianza

Bci cuenta con cuatro canales de confianza: Bci te escucha,
Qué hago, Prevencién de riesgo penal y libre competencia
y Prevencion de fraudes. Estos medios estan abiertos
permanentemente para recibir consultas, informacion y

denuncias de manera confidencial. Cada canal tiene un area

Canal para denunciar malas
practicas, debilidades de control
y potenciales fraudes internos
y externos. Es gestionado por
la Gerencia de Cumplimiento
Corporativo y Prevencion.

v

Contactos

2017 | 2016

o 126 72

47 107

[ ] 82 46

Cumplimiento corporativo
y prevencion

En Bci, la unidad encargada de velar
por el cumplimiento de las normas que
regulan la actividad de la Corporacién es
la Gerencia de Cumplimiento Corporativo
y Prevencién. Su principal objetivo es
evitar el riesgo regulatorio y reputacional
en la organizacion, a través de un enfoque
preventivo.

Una de sus actividades mas importantes
es, por esto, laimplementacion de medidas
para detectar, monitorear y reportar
operaciones inusuales o sospechosas que
pudieran estar vinculadas con posibles
casos de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y cohecho (Ley 19.913).
Esta drea forma parte de la Gerencia de
Riesgo del Banco y reporta directamente
al Comité de Directores y al Comité de
Prevencién de Lavado de Activos.

Canal de denuncias y consultas de
colaboradores, clientes y provee-
dores frente a presuntos delitos de
lavado de activos, financiamiento
del terrorismo, cohecho, corrupcion
y temas relacionados con libre
competencia. Lo administra la
Gerencia de Riesgo Operacional.

de gestién distinta, en virtud de la naturaleza de los temas que
respectivamente abordan. La investigacidon de las denuncias
que acogen estan a cargo de instancias diferentes, en funcién
de las caracteristicas de cada caso.

La Gerencia de Cumplimiento Corporativo
y Prevenciéon se encarga, también,
de velar por la observancia de las
leyes FATCA (Foreign Account Tax
Compliance) y de las normas CRS
(Common Reporting Standard) a nivel del
holding y de la aplicacién del Programa de
Cumplimiento, Promocién y Defensa de
la Libre Competencia, de la Corporacién.
El gerente de Cumplimiento Corporativo
ejerce, ademas, como “Encargado de
Prevencion”, funcion en la cual lidera el
Modelo de Prevencion y Deteccién de
Delitos de Bci, aplicado en el marco de la
Ley 20.393 sobre Responsabilidad Penal
de las Personas Juridicas.

En el ejercicio de sus funciones, esta
gerencia busca permanentemente
fortalecer los modelos que permiten

O

Canal de consultas y denuncias de
colaboradores al Comité de Etica.

Canal de denuncias frente a
problemas relacionados con clima
laboral, tales como abuso de poder
y acoso laboral. Estd a cargo de la
Gerencia de Gestion de Personas.

conocer a los clientes, colaboradores
y proveedores, a través del desarrollo
de procedimientos y herramientas
tecnoldgicas que hacen posible la
deteccién y andlisis de patrones de
conducta de alto riesgo, y la identificacién
de clientes con actividades riesgosas,
zonas geograficas de mayor riesgo o
actividades comerciales que revisten
riesgos particulares.

Hitos 2017

Coordinacion de las actividades de
cumplimiento con las unidades en
Estados Unidos, con el propdsito
fortalecer el rol de Bci como matriz,
en su relaciéon con City National Bank
of Florida (CNB) y las otras filiales u
oficinas en la regiéon. Este objetivo
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fue una de las tareas principales del
Oficial de Cumplimiento Regional
durante 2017. Adicionalmente, continué
ejecutandose el plan de integracién
con CNB en materia de cumplimiento.

Nuevo enfoque en data analytics y
modelos. Como complemento de las
plataformas tradicionales de alerta,
se inicid el desarrollo de modelos de
analisis estadistico de datos, para iden-
tificar comportamientos y operaciones
inusuales. Estas metodologias seran
incorporadas a los distintos monitoreos
que realiza esta gerencia en materias
como prevencion del lavado de acti-
vos y financiamiento del terrorismo,
y promocion de la libre competencia.

Incorporacion de dos nuevas unidades
especializadas: Unidad de Cumplimien-
to Retail y Unidad de Cumplimiento
Banca Mayorista, que se suman a la
subgerencia de Cumplimiento Finan-
ciero, creada en 2016, con el propdsito
de contar con especialistas en cada
negocio.

Nuevas normativas. En 2017, la
Gerenciade Cumplimiento y Prevencion
trabajé en la adopcién de CRS,
reglamentacion que comenzara a regir
en 2018 y que obliga a Chile, como pais
adherido a este acuerdo, a compartir
con otras 100 naciones informacién
tributaria de extranjeros residentes en
el territorio y de chilenos que tienen

actividades comerciales en el exterior.
Durante 2017, Bci trabajé para contar a
mediados del ejercicio con los sistemas
necesarios para capturar y gestionar
ese flujo de informacién. Durante el
ultimo afio, también entré en vigencia
la circular N°57 de la Unidad de Analisis
Financiero, que exige la declaracién
del beneficiario final con participacion
superior al 10%, de todas las personas
juridicas, llegando a la persona natural
detras de estas entidades.

Capacitacion y difusion

El plan anual 2017 de capacitacién y
difusién ejecutado por la gerencia de
Cumplimiento Corporativo y Prevencion
incluyé:
cursos presenciales sobre cumplimiento,
dictados durante todo el afio, en funcién
de un calendario previsto por areas
y segln requerimientos especificos;
difusion del cumplimiento y la gestion
ética en todos los cursos de induccién
del Banco;
boletines mensuales sobre temas de
cumplimiento;
sistema e-learning de capacitacién
sobre riesgos operacionales y de
cumplimiento normativo. Estas son
cépsulas de entrenamiento en materias
como lavado de activos, prevencién
del riesgo penal, libre competencia,
Ley FATCA y regulacién financiera;
minisitio en la intranet sobre temas
relacionados con riesgos. En 2017 se

potenciaron sus contenidos con la
incorporacion de nuevas secciones, y
capacitacion para ejecutivos de Bci
desde Estados Unidos, impartida por
el Oficial de Cumplimiento Regional de
Bcien EE. UU., en la cual se revisaron
las ultimas tendencias en relacién
con delitos de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, y el
impacto de las criptomonedas en
este ambito.

Control interno en procesos de
compras

La Gerencia de Comprasy Proveedores
de Bci desarrollé, para todos sus
proveedores recurrentes, un Proceso
de Monitoreo de Proveedores basado
en el control y seguimiento de variables
criticas. Sus objetivos principales
son: asegurar el cumplimiento de los
acuerdos comerciales, exigencias legales
y condiciones financieras; mitigar los
riesgos operacionales y de continuidad,
y contar con una base de proveedores
calificados, que se ajustan al perfil
definido por la politica corporativa en
esta materia. Este proceso tiene como
elementos centrales:

politicas y procedimientos claros y

especificos;

foco en procesos criticos y en la dismi-

nucién de los riesgos operacionales, y

capacitacion de usuarios internos y

de proveedores.



Modelo de sostenibilidad de Bci

Proveedores O

Relaciones de mutuo beneficioy
altos estandares de calidad.

Accionistas

Crecimiento y rentabilidad
superior al sistema bancario, con
riesgo acotado.

Dimensiéon
Econémica

Gobierno Corporativo y Etica

Transparencia, confianza y
principios éticos intransables.

Medioambiente

Contribuir a un
medioambiente sano.

Sostenibilidad

Bci busca promover el bienestar econémico,
social y ambiental de las personas y
comunidades vinculadas con su actividad.
Para tal efecto, integra este triple enfoque
en su planificacion estratégica.

El Modelo de Sostenibilidad de Bci
busca generar valor en cada uno de
sus grupos de interés, en base a una
estrategia con foco en cuatro pilares:
Transparencia y Confianza, Cliente
Sustentable, Experiencia del Colaborador
y Compromiso con la Comunidad.

Objetivos principales

e Promover el bienestar econémico,
social y ambiental.

o Aportar y generar valor compartido.

o Ser la empresa mas sostenible de
Latinoamérica.

El Comité de Sostenibilidad y RSE,
integrado por cinco directores y liderado
por el presidente del Directorio de Bci,
se reline periddicamente para revisar los
avances de la estrategia de sostenibilidad
y las politicas y programas en este ambito.

Durante 2017, este comité realizé cuatro
reuniones, en las cuales, entre otras
materias, controlé el avance de los
diversos programas de sostenibilidad para
generar valor alos clientes, colaboradores,
proveedores, el medioambiente y la
comunidad, y analizé el modelo de
sostenibilidad de Bci y los resultados de
Dow Jones Sustainability Index (DJSI).

Dimensién
Ambiental

Clientes

Agregar valor al cliente

a implementar procesos
que generan experiencias
memorables

Colaboradores y sus familias

Procurar una calidad de vida
digna, un trabajo estable, con
posibilidades de desarrollo
personal, profesional y familiar.

Sociedad

Incrementar el patrimonio social,
cultural y econémico.

Innovacién

Innovar en el desarrollo
de negocios y soluciones
sostenibles.

Estrategia de sostenibilidad de Bci

N\EJORA CONTINUA
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Alta Administracién

Estructura organizacional

Directorio

A

Gerencia General

Oficina

del gerente
general

A

Comités gerenciales

Comité de Comité

e Comité de
Planificacion - de Banca
Transformacion

Estratégica Transaccional (cpI)

C Comité de Directores )

C Gerencia de Contraloria )

Comité Ha
Directivo de ol Comité Corr_nte de Comité Comité de
Ati Comité de Estratégico de Activos y de Riesgo Cumplimiento
Informatica Direccién 9 Pasivos 9 P

Riesgo

ALCO

Operacional Corporativo

Gerencias divisionales y unidades de apoyo

Division Division
Banca Banca
Retail Mayorista

Division
Finanzas

Desarrollo
Corporativo e
Internacional

Innovacién y
[Transformacion
Digital

Planificacién
y Control
Financiero

Gestion de
Personas

Operaciones
y Tecnologia

Riesgo
Corporativo

Fiscalia

In Memoriam
Pedro Balla Friedman t

El dia 20 de junio de 2017 fallecié Pedro Balla Friedman, quien se desempefié por méas de 30 afios en la
Corporacion Bci, siendo Fiscal del Bancoy luego Gerente Legal Asesor de la Presidencia y Gerencia General.
Durante su extensa y exitosa trayectoria fue reconocido en diversas instancias, con distinciones tan
importantes como el Premio Jorge Yarur Banna, y reconocimientos en la categoria "Obtener lo Mejor
de las Personas" y otros en atencion a su carrera profesional en Bci.

“Pedro fue un lider integro, cercano y de gran calidad humana. Pertenecié a una generacién que, sin duda,
forjé los cimientos del Banco y dio los primeros pasos para transformar una pequefia empresa bancaria
en la gran institucién que es hoy”.

Eugenio Von Chrismar



Gerente General

Eugenio Von Chrismar Carvajal
Ingeniero civil de la Universidad de
Santiago de Chile, especializado en
Gestidon Gerencial en la Universidad de

Harvard y en London Business School.

Asumié la gerencia general de Bci en
marzo de 2015.

Otros cargos actuales

Presidente de Bci Factoring S.A., Bci
Securitizadora S.A. y Bci Asesoria
Financiera

Presidente de City National Bank of
Florida

Director de Empresas Juan Yarur SpA.

Cargos anteriores

International staff a cargo de la Banca
de Inversién y Trading en Latinoamérica
de CitiCorp y de Bank of America
Gerente de Finanzas de Bci
Desarrollo de estrategia de interna-
lizacién y de filiales que hoy forman
parte de Bci Corporate & Investment
Banking.

Mas informacion:
bci.cl/investor-relations/
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Alta Administracion

Gerardo Spoerer Hurtado
Gerente Division Banca Mayorista

Rodrigo Corces Barja
Gerente Division Banca Retail

Ximena Kutscher Taiba
Gerente Corporativo Contraloria

Javier Moraga Klenner
Gerente Division Finanzas

Diego Yarur Arrasate
Gerente Corporativo Division
Desarrollo Corporativo

e Internacional




José Luis Ibaibarriaga Martinez Pablo Jullian Grohnert
Gerente Corporativo Planificacion Gerente Corporativo
y Control Financiero Gestion de Personas

Ignacio Yarur Arrasate
Gerente Corporativo
de Innovacién y
Transformacién Digital

Patricio Subiabre Montero Fernando Carmash Cassis
Gerente Corporativo Fiscal
de Operaciones y Tecnologia

Antonio Le Feuvre Vergara
Gerente Corporativo de Riesgo
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110 Administracion
del riesgo

La maduracién de las iniciativas del Plan de Transformacién en la Gestiéon de Riesgo
permitié a Bci mantener estandares de excelencia en este ambito.

Enfoque

El propésito central de la administracion
del riesgo en Bci es evaluary controlar de
forma integral los riesgos del Banco, para
contribuir a la optimizacion de la relacion
rentabilidad - riesgo de las operaciones.
Esta labor est4 alineada con las mejores
practicas internacionales.

La responsabilidad en este &mbito reside
en una estructura que lidera el Directorio
y en la cual también participan comités
de la Alta Administraciéon y otras areas
del Banco.

Principales mecanismos de control

Declaracién de Tolerancia al Riesgo

Dentro de los pilares definidos por Basilea
lll, la tolerancia al riesgo es un elemento
fundamental en los procesos de gestion
del riesgo, dado que permite conocer
los riesgos a los cuales esta expuesto el
banco y definir y comunicar los limites
dentro de los cuales la administracién
debe ejecutar la estrategia de negocios,
de modo de optimizar la relacién riesgo-
retorno. Adicionalmente, a través de la
definicién de la tolerancia al riesgo se
busca comprender los riesgos a los que
estd expuesto el banco y administrarlos
proactivamente. Esto es, transformar
métricas y métodos de evaluacién de
riesgos en decisiones de negocio y
reporte, y optimizar la consecucién de
resultados y la creacion de valor en las
organizaciones, incluyendo asignacion de
recursos, desarrollo de nuevos productos
y servicios, nuevos segmentos de clientes,
y nuevos negocios. Ademas, ayudar ala
creacién, calibracién y mantenimiento
de politicas y constituir un soporte para
generar didlogo en los niveles mas altos
de la organizacién acerca de situaciones
que podrian comprometer al banco.

La adherencia de Bci a la Declaracion
de Tolerancia al Riesgo es revisada y
gestionada mensualmente, en funcién
de los limites definidos. El Directorio
es el encargado de aprobar el marco
de tolerancia al riesgo y ratificarlo
en forma anual. Asimismo, delega en
el Comité Ejecutivo la atribucién de
modificar la adherencia a la Declaracién
de Tolerancia al Riesgo, en lo que se
refiere a la incorporacion, reemplazo
o modificacién de los riesgos definidos
y de sus limites, en base a propuestas
realizadas por la Alta Administracién. En
el Comité de Finanzas y Riesgo radica el
seguimiento periédico de la evolucién de
la Adherencia, el anélisis de las medidas
propuestas frente a niveles criticos y
la solicitud de las medidas pertinentes
para evitar que se sobrepasen los limites
establecidos para dichos indicadores.

Pruebas de Estrés de Capital

El Stress Test analiza los resultados del
Banco en funcién de distintos escenarios
econdmicos a los cuales se podria ver
enfrentado. Los resultados obtenidos
permiten garantizar, dentro del hori-
zonte de planificacién, un volumen de
recursos propios acorde con los riesgos
del Banco, resguardando tanto el cum-
plimiento de las disposiciones legales y
normativas como el financiamiento de
su plan estratégico. Asimismo, hacen
posible la correcta asignacion de dicho
capital, focalizdndose en los negocios
que agregan valor a la Corporacion.

Los principales objetivos de esta prueba
son: verificar la suficiencia de Capital
(Capital Tier 1, indice de Basilea),
identificar posibles vulnerabilidades y
evaluar el desempeiio (rentabilidad) del
Banco en escenarios macroeconémicos
adversos o de estrés. Mediante este

proceso se obtienen proyecciones de
los ratios de solvencia, tanto regulatorios
como normativos internos, en un horizonte
de dos afios. Los escenarios de estrés
utilizados replican tanto variaciones
menores como eventos econémicos
o de mercado histéricamente graves,
evaluando su efecto en los requerimientos
de capital y sus beneficios.

Focos 2017

Consolidaciéon del liderazgo en indices
deriesgo en laindustria, apalancados por
el Plan de Transformacién en la Gestién
de Riesgo, iniciado a fines de 2013. Al
término de 2017, destacan como logros
de este periodo:
Fortalecimiento de la cultura de riesgo.
Definicién y gestion de tolerancia al
riesgo en Bci y filiales.
Implementacién de “lineas de defensa”
para garantizar la independencia de
la decisién de crédito y el control de
la misma.
Revision de la estructura del area:
Integraciéon de Banca Empresarios y
Banca Retail en una sola unidad de
riesgo de banca masiva.
Creacion de un area de politicas y
control de excepciones, con reglas
claras y sencillas, que han permitido
automatizar la resolucién de créditos.
Desarrollo de plataforma y proceso
de modelos y de validacién de los
mismos. Desarrollo de modelos con
mayor discriminacion e integrados a
la gestion del negocio y mejor time
to market.
Proceso de crédito de negocios masivos
altamente automatizado, con uso
intensivo de campanias.
Redefinicion del proceso de originacién
de crédito mayorista (a mayor riesgo/
complejidad aprueba nivel senior), y
mejor toma de decisiones. Proceso
segmentado y estandarizado.



Mejora de procesos de seguimiento,
sistemas predictivos, acciones
preventivas y administracién proactiva
del portafolio (due diligence).
Integracién de la gestion de cobranza
al proceso de seguimiento.

En el ambito de modelos y datos, destacan
en la gestién de 2017:
gobierno de datos de riesgo corporativo;
mayor cobertura de datos para todas
las gerencias de riesgo;

nuevo Sistema de Explotacién y
Monitoreo de Modelos;

desarrollo de nuevos modelos internos
de provisiones;

desarrollo de 27 nuevos modelos para
hacer gestién de riesgos, y
desarrollo, por primera vez, de modelos
de gestidn para otros riesgos: saldos
vistas (riesgo financiero), fraude
(operacional) y lavado de activos
(cumplimiento).

Gobierno de control corporativo para todas las filiales de Bci. Durante 2017, el Directorio de Bci aprobé disposiciones
acerca del manejo de los riesgos, grado de autonomia y flujos de informacién previstos en esta materia, desde y hacia todas

sus filiales, nacionales e internacionales.

Gobierno del riesgo en Bci

Directorio

Define el marco de gestién global de riesgos y efectta el seguimiento de los mismos.

Analiza de manera integral los riesgos a los cuales se encuentra expuesto el Banco.

Establece los niveles de suficiencia de provisiones, provisiones adicionales e indice de Basilea.

Comité Ejecutivo

Comité de Directores Comité de Finanzas y Riesgo Corporativo

Por delegacion del Directorio, define y aprueba
latolerancia al riesgo y politicas relacionadas, y
decide sobre créditos de montos significativos,
dependiendo de su complejidad.

Alta Administracién
Comités

Monitorea la gestién de riesgos de crédito,
mercado y operacional, realizando seguimiento
periédico a sus principales indicadores y
analizando la calidad de la cartera de créditos
y las tasas de riesgo asociadas. En 2016, este
Comité incorporé a su vision de los negocios,
las operaciones en Estados Unidos.

Es responsable de las funciones propias del
Comité de Auditoria conforme a la Ley de
Sociedades Andnimas y de la SBIF. Tiene
la supervision directa de las actividades de
la gerencia de Contraloria y de la gerencia
de Cumplimiento Corporativo y Prevencion.

Assets & Liabilities Committee (ALCO)

Es responsable del marco de politicas de riesgos financieros y de las decisiones sobre la
administracién de los activos y pasivos, riesgos de mercado y liquidez. Su funcién incluye
el seguimiento de dichos riesgos.

Comité de Riesgo Operacional

Esta a cargo de definir la estrategia de riesgo operacional, de la revisidon continua de las
politicas para la gestion del riesgo operacional, del riesgo tecnolégico y seguridad de la
informacidn, de la continuidad de negocio, la prevencién de fraudes y el riesgo normativo.
Entre sus funciones también esta el monitoreo de los niveles de riesgo y el seguimiento de los
planes de mejora para mantener los riesgos dentro de los niveles definidos como tolerables.

Comité de Prevencion de Lavado de Activos

Establece y hace seguimiento a las politicas para prevenir el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo.

Comité Estratégico de Riesgo

Su funcién principal es generar discusiones de alto nivel en temas claves y estratégicos de
riesgo, que permitan el direccionamiento del negocio hacia el portafolio deseado, dentro
de los limites de tolerancia al riesgo definidos por el Directorio.

Consejo Ampliado de Modelos

Es el encargado de gobernar la funcién estratégica de modelos en la gestién de riesgo y
responsable de priorizar y de alinear el desarrollo, ajuste y utilizacién de los mismos con la
estrategia del Banco y de la gerencia de Riesgo Corporativo.

Gerencia de Riesgo Corporativo

Gestiona las unidades de riesgo de crédito, riesgo operacional y financiero, ademas de la
prevencién del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo.
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Principales riesgos

{ Riesgo de Crédito

Es la pérdida potencial que asume el
Banco al momento de otorgar un crédito,
como consecuencia del incumplimiento
de las obligaciones contraidas por el
deudor. Su administracién comprende
politicas y procedimientos mediante
los cuales Bci evalta, asume, califica,
controlay cubre el riesgo crediticio. Esta
labor no sélo involucra las provisiones,
sino también el otorgamiento de créditos
y el seguimiento de sus deudores.

Cémo se administra

Los procesos de admisién y seguimiento
crediticio estan estructurados sobre
la base de las mejores practicas
internacionales y el uso de modelos
estadisticos en los distintos segmentos
de la cartera, tanto para el ambito
comercial como en el de retail.

La funcién de Riesgo de Crédito
se divide en originacién, politicas,
seguimiento y cobranza de créditos.

La responsabilidad de administrar el
Riesgo de Crédito Bci reside en tres
instancias que cumplen funciones
transversales y a nivel corporativo: 1)
la gerencia de Estrategia Corporativa
de Riesgo, responsable de disefiar, en
conjunto con los equipos comerciales
y de Originacion Corporativa de
Riesgo, y en funcién de modelos y
datos, las estrategias de riesgo de
crédito para los clientes de las bancas
Mayorista y Retail en cuanto a politicas,
seguimiento de deudores y cobranza de
créditos; 2) la Gerencia de Originacién
Corporativa de Riesgo, a cargo de
apoyar a los equipos comerciales
de las bancas Mayorista, Retail e

Internacional, en la configuraciéon de
negocios y su resolucién dentro de las
politicas y estrategias definida y 3)la
filial de cobranza y normalizacién de
clientes de Normaliza S.A., responsable
de gestionar anticipadamente la mora de
clientes y maximizar la recuperacién de
esta, a través de la negociacién directa
con ellos o mediante cobranza judicial.

Avances 2017

Seis nuevas politicas paramétricas
y profundizacién del trabajo con
modelos y datos, como eje central
de la gestién del riesgo crédito, han
permitido incrementar la resolucién
automatica de créditos, disminuyendo
asi los tiempos y el riesgo.
Instalacion de ejecutivos de riesgo en
regiones, con nuevas facultades de
resolucidn agil de créditos en duplas
(ejecutivo Comercial y ejecutivo de
Riesgo). Esta funcién se apalancaenla
renovacion centralizada y automatica
de lineas de crédito para determinadas
circunstancias y deudores, que permite
liberacion de tiempo de los ejecutivos,
para ser aprovechado en nuevos roles.
En Seguimiento y Cobranza destacan el
uso de un modelo predictivo de mora,
que permite anticiparse a esta, tomando
la estrategia cliente mas adecuada de
forma oportuna; un nuevo modelo de
incentivos para ejecutivos de cobranza
(renta variable); la habilitacién para
toda la red comercial de Small Core
—plataforma de Costumer Relationship
Management (CRM) que centraliza
las gestiones con cliente— y nuevas
herramientas para mejorar la eficiencia
en cobranza.

? Riesgo Financiero

Es la probabilidad de incurrir en pérdidas
asociadas a la disminucion del valor de los
portafolios de inversiones o a las caidas
del valor de los fondos o patrimonios
administrados por la Corporacion,
ocurridos como resultado de cambios en
el precio de los instrumentos financieros
en los cuales se mantienen posiciones.

Cbémo se administra

La administracion del Riesgo Financiero
es una materia ampliamente supervisada
por Bci, a través de distintos érganos,
entre los que se encuentran Assets
& Liabilities Committee (ALCO), que
monitorea las estrategias de cobertura,
liquidez y tasa de interés, y define las
estructuras de limites en linea con la
Declaracion de Tolerancia al Riesgo; y
el Comité de Finanzas y Riesgos, que
realiza un seguimiento mensual de las
estrategias y del cumplimiento de la
normativa interna y de la establecida
por organismos reguladores.

Para gestionar los riesgos financieros,
Bci utiliza un conjunto de politicas,
metodologias de medicién y mecanismos,
tanto de seguimiento como de control
interno. Esto le permite identificar, medir
y controlar las posibles pérdidas causadas
por movimientos negativos en el valor de
los activos y pasivos.

Dentro del control del Riesgo Financiero
se encuentra el riesgo de liquidez, que se
manifiesta en la insuficiencia de activos
liquidos disponibles para el cumplimiento
de las obligaciones contraidas y/o en la
necesidad de asumir costos inusuales en las
fuentes de financiamiento. Su administra-
cion apunta a identificar, medir y controlar
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la contingencia de no poder cumplir, plena
y oportunamente, las obligaciones de pago
en las fechas establecidas.

De acuerdo con lo dispuesto por el Banco
Central de Chile, para el control de la
posicién de liquidez, Bci se encuentra
autorizado por la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras
para aplicar modelos econométricos y
estadisticos sobre los activos y pasivos.
Esto permite calcular las necesidades
de liquidez, tomando en consideracién
el comportamiento histérico de las
obligacionesy acreencias de los clientes.
Esta labor también considera la fijacién de
limites internos por parte del Directorio, el
uso de indicadores de alertatempranayla
constituciéon de un plan de contingencia.
De este modo, es posible anticiparse
a periodos de iliquidez y adoptar con
rapidez las acciones pertinentes.

Avances 2017

Nuevos modelos de estabilidad de
saldos vistas y depdsitos a plazo, para
la medicién del flujo de liquidez de Bci.
Actualizacion de los factores que
cuantifican la exposicién a riesgo
de contraparte de los instrumentos
derivados.

Apoyo a la innovacién financiera,
mediante el soporte metodoldgico
en riesgo, valorizacién y normativo
en siete nuevos productos.
Perfeccionamiento de procesos, meto-
dologias y configuraciones sistémicas,
involucradas en la valorizacion de
instrumentos financieros.
Fortalecimiento funcional y tecnolégico
de la Plataforma de Riesgos Financieros,
como principal vehiculo de reportes
de riesgos.

{ Riesgo Operacional

Este tipo de riesgo es el que puede
provocar pérdidas debido a errores
humanos, procesos internos inadecuados
o defectuosos, y fallas en los sistemas,
como consecuencia de acontecimientos
externos.

El Riesgo Operacional es inherente a todas
las actividades, productos, sistemas y
procesos. Sus origenes son muy variados
e incluyen fraudes internos y externos,
errores de procesos, practicas comerciales
inadecuadas, conflictos laborales, fallas
de proveedores, fallas tecnoldgicas,
errores humanos y catastrofes naturales,
entre otros.

Cdémo se administra

La gestion del riesgo operacional en
Bci es responsabilidad de los comités
de riesgos operacionales: Comité de
Seguridad de la Informacién y Riesgos
tecnolégicos, Comité de Continuidad de
Negocio y Comité de Gestion de Riesgo
en Servicios Externalizados. Estos érganos
de gobierno sesionan peridodicamente y
su objetivo es velar por la ejecucion del
programa de identificacién y evaluacién
de riesgos, asi como la gestion de las
causas raices para mitigar los riesgos.

Para desarrollar esta labor, Bci cuenta con
especialistas en Riesgo Operacional en
los &mbitos de procesos, seguridad de
la informacidn, ciberseguridad y riesgo
tecnoldgico, continuidad del negocio,
prevencién de fraudes y procesos de
gestidn de riesgos. Estos profesionales
estan debidamente entrenados en
talleres de evaluacién y administracion de
riesgos, y su funcion es evitar pérdidas,
incidentes y reclamos en los procesos
y adquirir los conocimientos tedricos y

practicos para anticiparse —en la medida
de lo posible— a aquellas contingencias
inesperadas en esos ambitos.

Avances 2017

Nuevo modelo de prevencién de
fraude interno

Desarrollo de nuevas politicas de
seguridad y evaluaciones de riesgo para
habilitar proyectos de transformacion
digital

Implementacién de Marco de Gestion
de Riesgo Operacional en filiales
Automatizacion de procesos de riesgo
operacional

Mejora de coordinacién y cooperacion
industrial, a través de la Asociacién
de Bancos e Instituciones Financieras
(ABIF), para ciberseguridad, fraudes,
proveedores comunes y continuidad
Fortalecimiento de procesos de control
y seguridad para reducir el fraude
externo

Fortalecimiento de proceso de
monitoreo y gobierno de control de
proveedores.
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Entrevista

al gerente
general

uego de tres afios a cargo de la
Gerencia General de Bci, Eugenio
Von Chrismar, nos entrega su vision

de futuro y los principales desafios para
el 2018.

¢{Co6mo visualiza la industria bancaria hoy?

El mundo tal como lo conocemos ya
cambié. Laforma en que nos relacionamos,
trabajamos, o consumimos esta en
permanente transformacién.

En todas las industrias, los consumidores
buscan experiencias personalizadas,
inmediatas, intuitivas y transparentes.
Y prefieren a aquellas empresas que los
empoderan y les dan confianza.

Por otro lado, la entrada masivay agresiva
de nuevos jugadores al mercado -entre
ellas las llamadas fintech-, esta cambiando
el estandar de experiencia, ya que ellas
interpretan bien las demandas y anhelos
de los clientes, entregandoles una

"Nuestra trayectoria de 80 afios ha demostrado que,
ademas de adaptarnos y visualizar oportunidades, hemos
generado procesos Yy metodologias para lograr una ventaja
competitiva en el largo plazo".

experiencia fluida, instantanea, segura,
intuitiva e integral, ganandose su confianza
al establecer una relacion transparente
y horizontal con ellos.

La industria financiera no est4 al margen
de esos cambios, que reconfiguran todo
lo que hacemos y nos desafian a estar
constantemente transformandonos.

¢Cémo Bcihace frente a estos cambios?

Tenemos una aspiracion clara: de aqui al
2020 vamos a convertirnos en el “Banco
Mas Querido y Preferido”, brindando la
mejor experiencia de servicio omnicanal
a los clientes, ofreciendo el mejor lugar
para crecer personal y profesionalmente
a los colaboradores y siendo un socio
estratégico paralas comunidades donde
nos desenvolvemos.

Para hacer posible esta aspiracion,
hemos definido capacidades estratégicas
distintivas que debemos construir y

fortalecer, con foco en la experiencia
omnicanal, integracion con el ecosistema,
consolidacién de la una cultura
colaborativa, fortalecimiento de la
innovacion disruptiva y explotaciéon
analitica de datos.

Asimismo seguiremos avanzando en
nuestra estrategia de internacionalizacion,
con el objetivo de acompanfar a nuestros
clientes en su expansion regional. A través
de nuestra gran plataforma comercial en
Estados Unidos, que incluye a City National
Bank of Florida, Bci Miami'y Bci Securities,
somos el banco latinoamericano con
mayor presencia en Florida.

¢{Qué beneficios tendran los clientes con
esta transformacion?

El propésito de esta transformacion es
fortalecer la experiencia de nuestros
clientes, somos un banco hecho por y
para personas. La tecnologia sélo agrega
valor cuando est3 al servicio de ellas.
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"En Bci estamos en un proceso de transformacién profundo,
donde una de nuestras metas es ser un banco 100% digital
de cara al 2020".

Por esto estamos en camino a conseguir
que nuestros clientes puedan auto-
atenderse en cualquier canal, estén donde
estén, con soluciones mas amigables y
simples. Hoy, pueden abrir una cuenta
corriente en 30 minutos, sin papeles y
ahorrando tiempo.

Gracias a las inversiones que hemos
hecho, hoy tenemos un 99,78% de uptime
de nuestros sistemas. Una app que no
funciona o una web que esté caida son
inaceptables para nuestros clientes, que
requieren de nosotros 24 horas al dia y
7 dias a la semana.

El uso intensivo de datos nos permite,
por un lado, simplificar los procesos
de cara a los clientes, para entregarles
una oferta de valor personalizada de
acuerdo a las necesidades de cada una
de ellos de manera omnicanal. Por otro
lado, también nos permite gestionar el
riesgo de crédito de manera mas 4agil,
simplificando las interacciones del cliente
con el banco.

¢{Qué beneficios tendran los colaboradores
con esta transformacion?

Estamos transformando nuestro banco
y ese desafio requiere de personas que
complementen nuestras habilidades.

Tenemos colaboradores que tienen afios
de experiencia en Bci, con valiosisimos
conocimientos y embajadores de nuestra
cultura, que han contribuido a posicionarnos
como una empresa ejemplar en la region.
Asimismo, tenemos nuevos talentos que
han llegado, con conocimientos y visién
que nos ayudan a ampliar y a hacer ain
mas diversa nuestra mirada y la manera
de enfrentar los retos futuros.

El gran desafio que tenemos todos,
es hacer, a través de estas miradas
complementarias, una mejor versién
de nosotros mismos. Para ello, hemos
implementado nuevas formas de trabajo
y metodologias de punta, creando un
centro de excelencia para instalar y
escalar este nuevo esquema.

¢Co6mo aporta Bci ala Comunidad y al
desarrollo del pais?

Bci promueve el bienestar econémico,
social y ambiental de las personas y
comunidades vinculadas con nuestra
actividad. Asimismo, buscamos generar
valor a todos nuestros clientes a través
de iniciativas innovadoras e inclusivas.

Un ejemplo concreto de lo anterior es
Bci Accesible, iniciativa que entrega
servicios financieros a las personas
con discapacidad visual, auditiva, y de
movilidad reducida, a través de un modelo
de atencidn e infraestructura disefiado
de acuerdo a estandares internacionales.

Queremos eliminar las barreras que
impiden la interaccién entre el Banco
y las personas con discapacidad,
haciéndonos cargo de una realidad
social, contribuyendo al desarrollo de su
vida auténoma e independiente, asi como
su plena participacion en la sociedad.

Con esto, el banco se convierte en la
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"Evolucionaremos de la mano de los cambios sociales,
tecnoldgicos y econdmicos, considerando las tendencias
disruptivas y los nuevos desafios que se nos presentan".

primeray Gnica empresa de Latinoamérica
que tiene un modelo de atencién que ya
cuenta mas de 70 sucursales y canales
virtuales 100% accesibles.

¢Coémo vislumbra el futuro de Bcien los
préximos afios?

Soy un convencido que en 2020 seremos
lideres regionales en Innovacién, Cercania
y Experiencia de Clientes entregando
la mejor propuesta de valor y seremos
reconocidos como el mejor lugar para
trabajar y desarrollarse.

Evolucionaremos de la mano de los
cambios sociales, tecnolégicos y
econdmicos, considerando las tendencias
disruptivas y los nuevos desafios que
se nos presentan. De esta manera,
seguiremos sofiando en grande y nos
transformaremos en el banco mas
querido y preferido.
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Clientes

En Bci buscamos que nuestros clientes tengan experiencias
memorables en cada contacto con nosotros y en cada
uno de los canales que tenemos disponibles para ellos.

de acceso a internet

201 i millones de transacciones por
1 9 internet

61 6 ° 464 cuentas corrientes
Mejor sitio 1 .1 74 A 3 01 cuentas primas (vista)

web y mejor
aplicacion movil
Ipsos Estudio

Servitest
Personas

Cifras gzg.397 oo

Premio Nacional de
Satisfaccion de Clientes
Categoria Grandes Bancos
ProCalidad

sucursales

de City 356 Mejor banco
pational digital de Chile
Bank of oficinas 9 ,

Florida en Chile World’s Best

Consumer Digital
Banks Awards in
Latin America

1.255 =
o automaticos
5 9 9 millones

de transacciones en cajeros
automaticos

52*

de los clientes empresarios
obtiene sus créditos
comerciales de forma 100%
online. (diciembre 2017)




El propdsito comin de Bci es “hacer que los suefios se hagan realidad, a través de relaciones
de confianza durante toda la vida de nuestros clientes”, mediante relaciones de largo
plazo y el logro de una experiencia distintiva, basada en los cuatro criterios clave, que
conforman la cultura corporativa del Banco: Seguridad, Cercania, Diligencia e Imagen.

0

SEGURIDAD
DILIGENCIA CERCANIA
IMAGEN

urante 2017, Bci concluyé el
D desarrollo de un programa de

CRM (Customer Relationship
Management) disefiado internamente y a
sumedida, con el propésito de optimizar
el uso de lainformacién generada en las
interacciones con sus clientes y, a partir
de esto, mejorar productos, procesos,
tomar mejores decisiones y evitar errores.

El CRM de Bci gestiona todas las
interacciones con sus clientes. De
esta forma, las soluciones disefiadas
para cada uno de ellos se ajustan a su
realidad y preferencias, incluida la forma
de contacto, de manera casi inmediata.

El programa CRM ayuda, también, a
mejorar la oportunidad y atractivo de las
promociones y permite a los ejecutivos
comerciales focalizar sus gestiones,
entregando ofertas personalizadas.

Omnicanalidad

Para responder a las expectativas digitales
de los clientes, Bci ha analizado de
manera sistematica los procesos que ellos
realizan en su interaccion con el Banco
para, desde su mirada, disefiar el acceso
a los productos y servicios asegurando
que este sea simple, rapido y omnicanal.

Con la colaboracion de distintas areas,
trabajando coordinadas, el Banco ha
desarrollado innovaciones que responden
al propésito de cumplir estas expectativas.

Estrategia centrada en el cliente

La estrategia corporativa de Bci establece como compromiso con
el pilar Clientes, que los productos y servicios que la Corporacién
les entrega deben ser innovadores y de éptima calidad, y satisfacer
adecuada y oportunamente sus necesidades con precios competitivos,
considerando siempre que los clientes son la base del éxito de la
organizacién y que, en consecuencia, las relaciones establecidas con
ellos deben mantenerse bajo una perspectiva de largo plazo.

. J
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.1 Banca Retail

A través de su Banca Retail, Bci cubre las necesidades de financiamiento, servicios
financieros e inversion de personas naturales y de micro, pequefias y medianas empresas,
con propuestas de valor diferenciadas para cada una de ellas.

esde 2016, Banca Personas
D (enfocado en personas naturales)

y Banca Empresarios (especialista
en la atencién a pequefias y medianas
empresas y emprendedores), operan
integrados, con el propdsito de profundizar
sufoco en el cliente y aumentar la agilidad

en la toma de decisiones, entre otros
beneficios.

La oferta de productos para personas
naturales de Banca Retail contempla
créditos de consumo e hipotecarios,
cuentas corrientes, tarjetas de crédito,
seguros, lineas de crédito y de sobregiro,
entre otros. Adicionalmente, ofrece
productos de inversién, como depdsitos
a plazo, fondos mutuos nacionales
y extranjeros, compra y venta de
acciones y bonos, Ahorro Previsional
Voluntario (APV). Para empresarios y
pymes la oferta suma a estos productos,
créditos comerciales, leasing, factoring,
boletas de garantia, y otros servicios
complementarios, como apoyo en la
gestion, redes de negocios y formacion.

Personas

En 2017, Banca Retail logré
avances importantes hacia una
atenciéon omnicanal y, al mismo
tiempo, personalizada.

Hitos

o Aplicacion de modelo integral de
atencioén a clientes, gracias a la
implementacidén exitosa de la nueva
plataforma de CRM.

o Transformaciéon de Medios de Pago.
Durante 2017 esta unidad comenzé un
plan de transformacién, con foco en
crecimiento rentable, innovacién y
desarrollo del ecosistema de pagos.
Para esto, implementé una serie de
iniciativas, tales como el mejoramiento
de oferta de valor de segmento Bci
Nova, Pyme, y el lanzamiento de la
tarjeta DUO; producto tnico en Chile,
que relne en un mismo plastico las
tarjetas de crédito y de débito.

Alianza con Walmart Chile

El19 de diciembre de 2017, Bci firmé un
acuerdo con Walmart Chile, el principal
operador de supermercados en el
pais y lider mundial en el rubro retail,
para adquirir su negocio financiero
mediante la compra del 100% de todas
las entidades que forman parte de
Walmart Chile Servicios Financieros.
Esto incluye la emision y operacién de
las tarjetas de crédito Lider MasterCard
y Presto, ademas de la originacién de
Avances y SuperAvancesy el corretaje
de seguros personales, entre otros.

o Consolidacion del programa de
co-branding con American Airlines.
Al cierre del afio, la tarjeta de crédito
Bci / AAdvantage fue utilizada por
30.000 clientes y se posicioné como
el medio de pago que permite la mayor
acumulacién de millas del mercado.

o Integracion de TBanc ala plataforma
digital de Bci. Desde abril de 2017,
todos los clientes que usaban TBanc
—desarrollo pionero de Bci para la
atencién remota, hace 20 afios— pueden
acceder de maneradirecta alos avances
y desarrollos que estd impulsando el
Banco en transformacién digital.

Este acuerdo, sujeto a la aprobacién
de las autoridades de Chile y Estados
Unidos, establece que las sociedades
adquiridas pasaran a ser filiales de Bci

y seguiran trabajando con el retailer de

manera independiente del Banco, para
maximizar el potencial de negocios.

La transaccién también contempla
una alianza comercial para seguir
desarrollando el negocio financiero
en conjunto con Walmart Chile.



Web y movil

Principal canal de venta,
distribucion, atencion
y asesoria

 —— )

Principales productos
de venta

O Y

Dépositos Créditos

a plazo comerciales
Jso% @
Créditos Avance de
consumo tarjeta de
crédito

*80*

\_ J

Canales de atencién

Telecanal

, E Servicio de atencion teleféonica para
. . los negocios Bci, TBanc y Bci Nova
millones de visitas
mensuales

Chat (utilizado por el
78% de los clientes del
segmento Personas)

de contacto y disminuye

.|:| Robot (amplia capacidad
tiempo de respuesta)

clientes de Bci

Personas son Bot (programa que

usuarios digitales - efectlia automaticamente
= tareas repetitivas a través

(se conectan en - P

promedio cada dos de internet)
dias a algun canal).

Atencion telefénica

- _1.2

Extensa red de
1.255 cajeros
automaticos de Bci

Disponibiliza dinero
efectivo cuando es
requerido.
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Primeros en Chile

Productos bancarios
100% online

Créditos comerciales

Desde julio de 2017, Bci ofrece la posibilidad
aempresarios de cursar en linea un crédito
comercial, sin intermediarios, en forma
simple, rapida y en cualquier momento
y lugar.

Al cierre del afio, este producto era Gnico
en la industria bancaria local y uno de
los desarrollos mas exitosos del Banco
en este periodo.

Consolidacién de deudas

Bci fue el primer banco chileno en hacer
posible el autoservicio en el proceso de
consolidacion de deudas de consumo.
Sus clientes pueden, desde noviembre de
2017, realizar esta operacién en menos de
cinco minutos, de manera completamente

52%

de los créditos

cursados en la web

online, gracias a que puede cursarse de
forma segura, sin grabacién.

Cuenta Corriente

En 2017, mas de 4.300 personas realizaron
la apertura de una cuenta corriente de
Bci en menos de 30 minutos, a través
de internet. Bci fue la primera entidad
bancaria del pais que lanzé este producto
100% online, en 2016.

comerciales de Bci son

159%

crecio en 2017 este
tipo de crédito




Educacion financiera

La transparencia, como valor relevante
y transversal, esta incorporada en la
estrategia de sostenibilidad de Bciy en
los criterios de experiencia que guian las
actuaciones de los colaboradores de la
Corporacién. En Bci, la transparencia
es una condicidn clave para establecer
relaciones de confianza y de largo plazo
con sus grupos de interés. Parafortalecerla
como un atributo distintivo, en los Gltimos
afios el Banco ha impulsado diversas
iniciativas y programas, en torno a tres
dimensiones: informacién, educacién
y asesoria.

Hitos 2017

Bcilanzd en octubre una nueva plataforma
tecnoldgica dentro de su programa
de educacion financiera Con Letra
Grande. En el blog Conletragrande.cl
se entregan, de forma simple y directa,
contenidos generados a partir de las
dudas mas buscadas en internet. El

Empresarios

Bci fortalecié durante 2017 su
propuesta de valor a las empresas
y sus socios, poniendo foco en tres
pilares: atencion especializada,
productos y servicios en linea,
y asesoria en la configuracién
de negocios.

Hitos 2017

Mas de 40.000 empresarios son clientes
digitales activos.

Nace, el modelo de atencién de Bci para
quienes gestionan emprendimientos
con menos de 12 meses de existencia,
obtuvo un indice de satisfaccion (Snex)
de 82%. Latasa de éxito de las empresas
de este programa llegé al 85%.

La tarjeta de crédito Bci/ AAdvantage
se habilité para socios empresarios.
El nimero de empresarios con tarjetas
de crédito de Bci creci6 14% en 2017
con respecto a 2016.

En las visitas a clientes del segmento
microempresarios (quienes tienen mas
de un afio en el rubro y ventas anuales
inferiores a UF 2.400) ejecutivos de
Bci utilizaron una nueva herramienta,
una ficha técnica digital, que impacté
positivamente la calidad del proceso
de venta y permitié el levantamiento
de data en terreno que sera util para
mejorar el servicio entregado.

propésito es facilitar el entendimiento de
los servicios bancarios, promover el uso
responsable de los productos financieros
y ampliar el acceso de las personasy los
emprendedores al sistema financiero.
En sus dos primeros meses de
funcionamiento, este nuevo portal
recibié mas de 130 mil visitas; se
inscribieron 1.200 personas para
recibir informacién, y logré una tasa
de apertura de 41% de los correos
electrénicos enviados.

Ejecutivos de Bci ofrecieron durante
el afio 249 charlas a clientes, sobre
educacion financiera. El 96% de
estas se orientd a endeudamiento
responsable y el 4% restante, a
productos de inversion, créditos
hipotecarios y economia en general.

==

contenidos distintos entrega
Conletragrande.cl para ayudar
a tomar decisiones financieras
saludables y sostenibles.

Hitos en el ecosistema de
emprendimiento

Bci sell6 alianza con Start-Up Chile,
la mayor aceleradora de negocios de
Latinoamérica

En este marco, el Banco ofrece facilidades
de bancarizacién a méas de 250 startups
que son apoyadas por Start-Up Chile
mediante financiamiento y una red
internacional de mentores e inversionistas.

Social Store, la nueva vitrina digital de
Bci Nace, superé los 20.000 seguidores
Al término de su primer afio, 350
emprendedores apoyados a través de
este programa exhiben y comercializan sus
productos y servicios en esta plataforma.
Durante 2017, Bci les otorgd asesoria
gratuita en marketing digital y redes
sociales como parte de esta iniciativa.

Cerca de 100 clientes utilizaron

el programa de autodiagnéstico
empresarial

ADOC Pyme, lanzado en 2016, permite
alos empresarios visualizar el estado de
diversas areas de administracion de su
empresa (capacidades organizacionales,
gestién comercial y financiera), recibir
retroalimentacion y capacitarse en la
Red de Mentores UC. Durante 2017,
98 clientes del segmento Empresarios

realizaron mas de 32 horas de mentoria
y 20 horas de asesoria.

Pyme UC cumpli6 10 afios

Bci es el aliado estratégico de esta
iniciativa de la Escuela de Administracion
de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile, que ayuda a empresarios a
fortalecer sus capacidades de gestidény
a potenciar la competitividad. Al cierre
de 2017, se desarrolla a través de cuatro
programas: Diplomado de Gestion Pyme;
Curso Online Gestién Pymes; programa
ADOC Pyme, de autoevaluacién, y el curso
online Coursera, que ha conectado a mas
de 54.000 personas a cursos dictados
por las universidades mas importantes
del mundo. En 2017, 97 clientes del
segmento Empresarios de Banca Retail
de Bci participaron en los diferentes
programas de Pyme UC.

Bci Challenge superé las 100 empresas
asesoradas desde su creacion

Este concurso, que realizan desde 2008
Bci y la Escuela de Publicidad de la
Universidad del Desarrollo, ha permitido
entregar asesorias comunicacionales
gratuitas a doce empresas del programa
Bci Nace anualmente. Alumnos de ultimo
afno de la carrera desarrollan durante tres
meses un plan de marketing y publicidad
para estos nuevos negocios.

e Clientes
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Bci Accesible

Durante el altimo afio, Bci siguio
expandiendo y perfeccionando
el modelo de atencidon que cred en
2015 con el propdsito de adaptar sus
productos, servicios e infraestructura a
las necesidades de personas en situacién
de discapacidad visual, auditiva o de
movilidad reducida.

Avances 2017

e 72sucursales accesibles (poseen rampas
y espacios de circulacién despejada,
cajas preferenciales, mesonesy cajeros
automaticos con altura especial,
puertas automaticas, ascensores,
estacionamientos preferentes, servicio
de videollamada con intérpretes en
lenguaje de sefias desde telecanal).

e 13 cajeros automaticos Accesibles
(con audio descripcion y seleccién
por teclado).

® 100% sucursales con kit para personas
con discapacidad visual (matriz de
cheques, y adhesivos para identificar
tarjetas).

o Servicios web y mévil 100% accesibles:
transferencia en linea; pago de
tarjeta de crédito, abono a linea de
crédito, creacion de destinatarios,

somigHEnNIes

_--I—qu:ﬁ-:'p-

transferencias, recarga de celular,
recarga de tarjeta Bip, consulta cartolas,
pago de cuentas y datos de cliente.
100% Multipass Mévil, con clave
auditiva.

Sucursales Accesibles cuentan con un
sistema para poder indicar la condiciéon
funcional del cliente; es decir, si es un
cliente con discapacidad y qué tipo de
discapacidad tiene: auditiva, visual o
movilidad reducida.

sucursales
accesibles al cierre
de 2017




Sucursal de Bci en Pedro Aguirre Cerda

Este nuevo modelo de atencién
presencial favorece la inclusién
financiera y el emprendimiento.

Bci inauguré en 2017 su primera oficina
multisegmentos (integra modelos Bci, Bci
Novay MiPyme) ubicada en lacomunade
Pedro Aguirre Cerda (PAC), Santiago. Su
disefio fue definido con la colaboracién
del municipio y representantes de
los vecinos. A través de reuniones
mensuales, se unieron la Asociacion de
Microempresarios (AMEPAC), gremio
de colectivos, sindicatos de ferias libres,
grupo de mujeres emprendedoras,
dirigentes solidarios de la comuna y
de las juntas de vecinos de la comuna.
Alrededor de 30 asistentes por sesion
revisaron los avances de la construccion,
los eventos de extension cultural y
educaciodn financiera programados en
torno a esta oficina.

Ademas de entregar servicios y productos
financieros tradicionales, como cuenta
vista, cuenta corriente, tarjetas de crédito,
créditos, opciones para inversiones y
ahorros, la sucursal PAC permite pagar
cuentas de servicios basicos (agua,
luz, gas) y tener un cajero automatico
y un tétem para cargar la tarjeta BIP. El

propésito de Bcei es dar acceso formal
a personas que estan fuera del sistema
bancario, e impulsar el emprendimiento
apoyando a las personas con una
informacion clara, precisa, pertinente
y, sobre todo, comprensible.

En su primer afio de operaciones, se
realizaron en esta sucursal mas de 12
sesiones sobre educacién financiera
para microempresarios, quienes los
evaluaron con una nota 6,4 (escala 1 al
7) en el atributo Conocimiento y de 4,6
(escala1al 5) en el de Cercania.

Educacion financiera

La primera charla en la sucursal Pedro
Aguirre Cerda fue dictada por el
superintendente de Bancos e Instituciones
Financieras, SBIF, Eric Parrado.

Ballet Cascanueces

Para conmemorar el primer afio en
la comuna, Bci presentd el Ballet
Cascanueces, un espectaculo
internacional al cual tuvieron acceso
gratuito 3.200 personas de Pedro Aguirre
Cerda en diciembre de 2017.

Sucursal PAC
en cifras

Satisfaccion de usuarios

78%

NPS ®

Snex @

@ Net Promoter Score
@ Satisfaccién neta de experiencia de clientes

Sucursal PAC de Bci obtuvo en 2017
el segundo lugar en el Concurso de
Educacién e Inclusion Financiera,
categoria “Aporte en Inclusién
Financiera”, realizado por la SBIF
en conjunto con la Universidad de
Chile y el Instituto Milenio MIPP.

e Clientes
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.1 Banca Mayorista

Bci dio prioridad en 2017 al desarrollo de soluciones financieras que aportan eficiencia
y alcance global a empresas y corporaciones.

anca Mayorista basa su oferta de
B valor en la atencién especializada,

conocimiento de las industrias y
ecosistemas, y la cercania con sus clientes.
Agrupa los segmentos de Banca Empresas,
Banca Grandes Empresas e Inmobiliaria,
Banca Corporativa y Banca Privada,
ademas de la Gerencia de Estrategia, y
cuatro dreas de negocios, con especialistas
que Bci pone a disposicion de los clientes,
como son Banca Transaccional, Bci
Asesorias Financieras, Factoring y Leasing.

Esta estructura busca privilegiar una visién
integral del cliente, préacticas colaborativas
y compartidas en todos los segmentos de
cada sector industrial, logrando ser mas
eficiente en su propdsito de abordar el
ecosistema empresarial en su conjunto.

Mayor cercania

Durante 2017, Banca Mayorista estuvo
presente en 15 seminarios en distintas
regiones, con el propédsito de generar
instancias de relacionamiento con
empresas, corporaciones y comunidades
de distintas zonas del pais. En estos
encuentros, Bci, junto a reconocidos
expositores, presentaron diversos andlisis
sobre politica monetaria, digitalizacién,
confianza empresarial y perspectivas
econdmicas, entre otras materias.

Con un objetivo cultural, se realizaron
galas de jazz abiertas, tanto para
sus clientes, grupos de interés y las
comunidades en las ciudades de Quillota,
Rancagua, Curic6 y Concepcién.

El evento anual Bci Day se realizo
esta vez en San Pedro de Atacama,
en la Region de Antofagasta y en el
centro de convenciones Las Majadas
de Pirque, en el Valle del Maipo. Ambos
encuentros incluyeron una combinacion
de jornadas de trabajo en torno a charlas
sobre innovacion, politica, economia, y
actividades de integracion conimportantes

ejecutivos del banco y empresas.

En 2017, Banca Mayorista realizé la
VIII Conferencia Anual, bajo el titulo
“Industria 4.0 / Conocimiento salvaje
— Transformacién de los modelos de
negocio”. Con la presencia de mas de
500 personas, expusieron el ministro
de Economia, Luis Felipe Céspedes; y el
doctor en Economiay profesor de Negocios
sueco, Kjell A. Nordstrém, acerca de la
transformacién digital y suimpactoenla
capacidad de los paises, las empresasy la
sociedad en su conjunto, de alcanzar un
crecimiento sustentable y de largo plazo.

La vision de Banca Mayorista es establecer
relaciones en el largo plazo con sus clientes
para lograr el objetivo de ser lideres
del mercado y el banco de empresas y
familias de alto patrimonio en Chile. Esta
presente en toda la red de negocios de
las industrias con mayor potencial y en

Opportunity Network

sus respectivos ecosistemas, con una
oferta de valor diferenciada y competitiva.

Banca Corporativa

Entrega un servicio altamente
personalizado a sus clientes, con
soluciones hechas a la medida de cada
uno de ellos. El modelo de atencion de
esta unidad es Unico en el mercado y
se basa en la confianza, cercaniay la
construccion de relaciones de largo plazo
entre nuestros banqueros y clientes.

En 2017, la Banca Corporativa realizd
importantes negocios en financiamiento
corporativo, reestructuracion de deuda,
créditos sindicados, entre otros. En
términos del negocio, esta area aumento
considerablemente las colocaciones y
saldos vistas, creciendo por sobre el
promedio del mercado.

Marketplace internacional para clientes de Bci

En agosto de 2017, Bei firmé un convenio
exclusivo con Opportunity Network,
fintech creadora de una comunidad
de negocios digital, que conecta
empresas nacionales e internacionales,
permitiéndoles generar negocios
con contrapartes que son clientes
seleccionados de otros bancos o entidades
financieras asociados a esta red.

20

paises

En esta innovadora plataforma, los
clientes invitados por Bci pueden
publicar una oportunidad de negocio,
revisar las oportunidades activas,
conectar con partners de confianza e
iniciar una conversacion de negocios
con empresas seleccionadas de todo
el mundo.




Banca Privada

La Banca Privada de Bci cuenta con
un equipo de banqueros altamente
especializado en el mundo de las
inversiones, expertos en disefar la
estrategia mas adecuada para nuestros
clientes, de acuerdo con el perfil de
inversidn y necesidades especificas.

En 2017, los montos administrados (AUM)
por esta banca superaron los US$ 3.000
millones. La Banca Privada fue reconocida
por sexto afio consecutivo como Best
Private Banking por la prestigiosa revista
World Finance.

Banca Grandes Empresas
e Inmobiliaria

Esta banca aspira a ser lider regional en
innovacién, cercania y experiencia de
cliente, creando una identidad propia del
Banco. En términos financieros, la utilidad
integral del negocio de la Banca Grandes
Empresas e Inmobiliaria, aumento de
manera importante en el Gltimo bienio con
una tasa anual promedio de dos digitos.

La Banca Inmobiliaria es lider de su sector
y sigue siendo el banco financista de todos
los proyectos emblematicos inmobiliarios
residenciales y de oficinas del pais.

Banca Empresas

Se caracteriza por ser una banca cercana,
agil e innovadora que busca asesorar a
sus clientes mediante la configuracién de
soluciones que cubran integralmente sus
necesidades financieras. Cuenta con una

cobertura que abarca todas las ciudades
del pais apoyando a un gran nimero de
industrias productivas.

En 2017, Banca Empresas duplicé el
nimero de nuevos clientes obtenidos
el afio anterior, asi como su venta bruta
de créditos comerciales, factoring y
contratos de leasing.

Finanzas Corporativas

Finanzas Corporativas pone a disposicion
de sus clientes la experiencia y asesoria
de un equipo altamente calificado, para
ofrecer respuestas que se adapten a las
necesidades y realidad de las empresas.

Posee una amplia gama de productos
enfocados en la ejecucién de transac-
ciones financieras, financiamiento, rees-
tructuracion de deuda, Project Finance,
Fusiones; Adquisiciones y valorizacion
de empresas, entre otras.

Factoring

Bci Factoring cuenta con atencién
especializada a nivel nacional a través
de ejecutivos especialistas. Su equipo
de profesionales cuenta con una gran
experiencia en factoring, lo que le
permite ofrecer a los clientes de Bci
los mejores servicios en factoraje en el
pais, respondiendo a las necesidades
financieras de compaiiias que necesitan
mejorar liquidez en el corto plazo.

Al cierre de 2017, mas del 60% de las
operaciones fueron a través de factoring
digital, lo que demuestra el exitoso

de las operaciones
de factoring fueron digitales

proceso de transformacion digital que
ha venido desarrollando el banco en los
ultimos afos.

Leasing

Bci Leasing provee a sus clientes de
alternativas de financiamiento a mediano
y largo plazo para la adquisicién de
activos fijos, a través de contratos de
arrendamiento con opcién de compra,
a un plazo previamente definido. En
2017, sobre el 50% de las operaciones
se ejecutaron a través de multileasing.

Banca Transaccional

Es referente en la oferta de productos y
servicios de pagos, recaudacion, factoring,
leasing, asesorias financieras, seguros,
operaciones de mesa de dinero, derivados,
comercio exterior e inversiones, entre
otros. La Banca Transaccional apoya
transversalmente a distintas dreas de
negocio con una importante red de
distribucion que incluye sucursales tanto
en Chile como en el extranjero, empresas
filiales, oficinas de representacion,
plataformas web y aplicaciones méviles.

e Clientes
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2.3 Divisién
Finanzas

La misién de la Division Finanzas es apoyar el desarrollo del plan
estratégico de Bci, a través de la obtencién de las mejores condiciones
de financiamiento para nuestros clientes; contribuir al objetivo de
optimizar el portafolio de activos y pasivos del Banco, y entregar a
los clientes soluciones de asesoria y cobertura de riesgos e inversién
innovadoras y con ejecucién de excelencia.

| objetivo estratégico de esta area

es consolidarse como referente en

los mercados, con soluciones de
cobertura de riesgos regional a nuestros
clientes. Entre sus propdsitos también
estéa crecer en participaciéon de mercado
en el ambito del corretaje de activos y la
gestién de inversiones con cobertura a
nivel regional, junto con creary arraigar una
culturade innovacion, de excelenciaenla
ejecucién y de trabajo entre los equipos.

Tesoreria

Integrada por un equipo de especialistas
de reconocida experiencia, Tesoreria
es el area encargada de financiar el
crecimiento de Bci, a través de la emisién
de instrumentos de deuda de corto y
largo plazo, tanto en el mercado local
como en el internacional.

Esta drea también cuenta entre sus
principales funciones la gestién de la
liquidez del Banco y la administracién
del balance y sus riesgos de precios,
plazos, monedas y tasas de interés, de
acuerdo a prudentes criterios de riesgo.

En 2017, la Tesoreria repitid los excelentes
resultados de ejercicios anteriores,
destacando el avance en una mayor
diversificacion en nuestras fuentes de
fondeo local y ampliando nuestra base de
inversionistas extranjeros. Durante el afio:
Realizo6 la primera colocacién de un
Bono Social en Japén.
Emitié un nuevo Bono 1442 en el
mercado americano bajo condiciones
histéricamente favorables.
Se mantuvieron acotados los riesgos de
tasa de interés y de inflacién del balance,
destacando la ejecucion de su estrategia
de cobertura en excelentes condiciones.
Incrementé en mas de diez veces

el nimero de desarrollos de nuevas
iniciativas, a través de un proceso de
innovacién basado en los principios de
metodologia 4gil de desarrollo, siendo
una fuente cada vez mas importante
de nuevos ingresos para el Banco y
satisfaccion para los clientes.

Sales & Trading

La gerencia de Sales & Trading (S&T)
combina las capacidades de market
making, estructuracién y distribucion
de una amplia gama de productos
financieros, incluyendo cobertura de
monedas, instrumentos derivados,
productos estructurados de cobertura
e inversion, bonos e instrumentos de
money market.

En 2017:

Se logré cumplir los objetivos
planteados, aumentando los volimenes
transados y generando ingresos récord
para Bci.

Nuestros clientes volvieron a mostrar
una maxima valoracion de los servicios
ofrecidos, de acuerdo con mediciones
de satisfaccion de clientes.

S&T aumentd su posicionamiento en el
segmento de Instituciones Financieras 'y
Bancos Offshore en cobertura de tasas
deinterés, inflacidén y tipo de cambio.
Los volimenes de compra y venta
de divisas via web aumentaron en un
porcentaje importante, respecto del
afio anterior, facilitando a los clientes
el acceso al mercado por medio de un
canal digital.

Bci Estudios

Bci Estudios tiene, entre sus principales
objetivos, el anadlisis del estado de la

economia y su impacto en las variables
financieras relevantes para Bci y sus
clientes. Identifica las principales tendencias
macroecondmicas, anticipando su evolucion
mas probable en el mediano y largo plazo.

Esta drea apoya alos equipos comerciales
de Bci a través de una asesoria agil y
oportuna en temas econdmicos. En este
contexto, el economista jefe del Banco
difunde la vision respecto del desempefio de
laeconomia a través de reportes regulares
y especiales. A ello se suman las reuniones
que Bci organiza con sus clientes para
analizar el escenario econémico y evaluar
los impactos de los acontecimientos en
desarrollo, entre los que resaltan cambios
en el panorama internacional, shocks en
los mercados financieros internacionales
o eventos domésticos no previstos.

En 2017:

La organizacién internacional Focus
Economics reconocié a Bci Estudios
como el més certero en proyecciones
de tipo de cambio y crecimiento
econémico en Chile.

El area tuvo una fuerte presencia
en prensa, a través de entrevistas y
presentacion de sus informes, lo que
reconoce la calidad de su anélisis y
vision econdémica.

Bci Wealth Management

Compuesta por las filiales Bci Asset
Management, Bci Corredor de Bolsa
y Bci Securities Inc., esta area tiene
por objetivo desarrollar propuestas de
valor en inversiones de acuerdo con
las expectativas y necesidades de los
clientes, para lo cual se considera el
perfil de riesgo y horizonte de inversion
que los clientes definen.

Con el objeto de agregar valor a sus

clientes, durante 2017:
El area invito a sus clientes a una serie
de reuniones, investment meetings
y workshops, donde renombrados
panelistas y gerentes de empresas
realizaron un anélisis de la evolucion
politica, social y econémica en Chile.
Bci Corredor de Bolsa y Bci Asset
Management fueron premiadas por
la revista inglesa World Finance como
las mejores compaiifas en Chile en sus
industrias, posicionando a Bci Wealth
Management como un referente en
asesoria y gestion de inversiones.
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Filiales

Tomas Flanagan Margozzini
Gerente general Bci Corredor de Bolsa S.A.

Eric Recart Balze
Gerente general Bci Corredores
de Seguros S.A.

Victor Aguilar Zaforas
Gerente general Bci Factoring S.A.



Jorge Gonzales Echazabal
Gerente general City National

Bank of Florida

Francisco Garcia Pinochet
Gerente general de Bci Corredora
Bolsa de Productos S.A.

Patricio Romero Leiva
Gerente general Bci Asset Management
Administradora de Fondos S.A.

Jerénimo Ryckeboer Rovaletti
Gerente general de Servicios de
Normalizacién y Cobranza Normaliza S.A.

*Francisco Cuesta, gerente de Finanzas Corporativas, se
acogio6 a retiro el 31 de diciembre de 2017. Asumié el 1 de
enero de 2018, Felipe Gonzélez Holmes.
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2.4 Filiales

Las sociedades filiales de Bci en Chile desarrollan actividades
necesarias para entregar una atencion integral a sus clientes.

odas estas sociedades tienen giro
exclusivo y son reguladas por la
Superintendencia de Valores y

Seguros (SVS) o la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras (SBIF).

Bci Asset Management
Administradora General
de Fondos S.A.

Asesora en la gestion de sus patrimonios a
personas, empresas e instituciones, a través
de la administracién de fondos mutuos,
fondos de inversién, Ahorro Previsional
Voluntario (APV), Administracién de
Carteras (ADC), fondos domiciliados en
Luxemburgo y, complementariamente,
la distribucién de sus fondos y la de
gestores globales en activos financieros y
alternativos. La compaiiia cuenta con un
patrimonio bajo administracion superior a
US$ 9,2 billones, que gestiona a través de
estrategias diversas, que permiten a sus
clientes acceder a una amplia gama de
alternativas de inversion en instrumentos
de deuda y capitalizacion, tanto en el
mercado chileno como en el extranjero.

Hitos 2017

La filial se transformé en la primera
administradora en Chile en la gestidn
de fondos balanceados, con activos que
alcanzan los US$ 1,1 miles de millones.
Nuevamente, sus fondos fueron
galardonados con el Premio Salmén
2017, otorgado por Larrain Vial Indices
y Diario Financiero, al mantener el
liderazgo en rentabilidad ajustada por
riesgo en la industria, tanto para series
tradicionales como para series APV.

Fue reconocida como una de las
administradoras mas importantes de la
industria, recibiendo el premio World
Finance como la mejor administradora
de renta variable y renta fija del pais, y
fue la tnica en contar con clasificacion

Excellent, la mas alta certificacion
internacional de Fitch Ratings.

El fortalecimiento de sus canales de
comunicacion con clientes, apoyado en
diferentes iniciativas, permitié alcanzar
indicadores récord en satisfacciéon de
clientes en inversiones.

Bci Corredor de Bolsa S.

Entrega servicios de asesoria en
intermediacién financiera para distintos
segmentos; entre estos, administradoras
de fondos de pensiones, fondos mutuos,
fondos de inversion, intermediarios
extranjeros, family offices locales y
personas naturales. Durante 2017 celebré
sus 30 afios de existencia, consolidandose
como uno de los principales intermediarios
en el mercado de capitales chileno, con
una posicion destacada en reputaciony
excelencia en el servicio.

Hitos 2017

Bci Corredor de Bolsa fue reconocido
por la revista inglesa World Finance
como la mejor Corredora de Bolsa
de Chile.

Su portafolio fundamental de acciones
fue reconocido nuevamente como
uno de los mas rentables del afio,
demostrando la consistencia en sus
recomendaciones.

Realiz6 22 investment meetings, donde
los gerentes de los principales emisores
del pais presentaron sus resultados y
planes a sus clientes.

Las areas de Distribuciéon y Finanzas
fueron reestructuradas con el objetivo
de entregar una mejor propuesta de
valor a sus clientes. Esto tuvo como
resultado un aumento considerable en
los volimenes transados de clientes.

Bci Factoring S.A.

Entrega las mejores soluciones de
factoraje del pais, respondiendo dgilmente
a las necesidades financieras de corto
plazo de sus clientes. Con mas de dos
décadas de destacada participaciény un
equipo de 268 personas, Bci Factoring ha
logrado establecer un exitoso modelo de
atencion en el mercado local, a través de
ejecutivos especialistas, y a nivel global,
mediante Factor Chain Internacional
(FCI) y cobertura en més de 90 paises.

Hitos 2017

Crecimiento sostenido en el segmento
Pyme y en volumen de operaciones
permitié alcanzar un 28% de
participacién de mercado, medida
en stock de negocios. (Fuente: SBIF,
noviembre 2017).

Consolidacién de los servicios digitales,
através de la plataforma de negocios
Factoring Digital.

Desarrollo del negocio de e-factoring
como complemento de los servicios de
pago para empresas y corporaciones,
a través de financiamiento de sus
proveedores.

Bci Corredores de Seguros S.A.

Intermedia seguros generales y de vida,
ofrecidos por compafiias aseguradoras
presentes en el mercado nacional,
seleccionadas considerando su
experiencia, solvencia y calidad de
servicio. Esta filial, creada en 1998,
cuenta con un equipo de mas de 180
personas especializadas en seguros, que
se preocupan por conocer en profundidad
las necesidades de cada cliente.



Hitos 2017

Consolidacion de un nuevo modelo
de posventa, que permite mejorar la
experiencia cliente.

Alto crecimiento y liderazgo en
participacién de mercado en seguros
generales.

Llevé a cabo un plan de capacitaciony
de cursos de certificacidn en corretaje
de seguros, orientados a entregar la
mejor asesoria al cliente final.

Bci Asesoria Financiera S.A.

Ofrece a sus clientes diferentes servicios
de asesoria en el &mbito de las finanzas
corporativas: estructuracién de financia-
mientos bancarios (créditos sindicados,
financiamiento de proyectos, reestruc-
turacién de pasivos y financiamientos
especiales); operaciones en el mercado
de capitales, tanto de deuda como de
capital (estructuracion y colocacion de
bonos y efectos de comercio; aumentos
de capital y apertura de compaiiias a la
bolsa); fusiones, compras y ventas de
compaiiias y busqueda de socios (M&A),
y diferentes servicios relacionados con
valorizaciones y fairness opinions a clien-
tes que les permitan adoptar decisiones
financieras y estratégicas adecuadas.

Hitos 2017

Efectud 16 mandatos, entre emisiones
de bonos, créditos sindicados y
financiamiento de proyectos, durante
el afo.

Bci Securitizadora S.A.

Entrega, desde 2001, soluciones financie-
ras a empresas, a través de la estructu-
racién y emisién de bonos securitizados,
respaldados en activos financieros, como
carteras de créditos de consumo, factu-
ras, concesiones, pagarés, contratos y
flujos futuros.

Bci Securitizadora permite a las empresas
acceder al mercado de capitales, diver-
sificando sus fuentes de financiamiento,
gracias a la aplicacion de ingenieria
financiera avanzada, un elevado cono-
cimiento del mercado de capitales y sus
inversionistas, y una rigurosa gestién de
los activos bajo su administracién.

Servicios de Normalizacién y
Cobranza Normaliza S.A.

Maximiza la recuperacién de la cartera
morosa de Bci, con una mirada centrada
en el cliente y en las mejores préacticas de
cobranza. Esta filial es hoy un referente
del mercado en la implementacion y
automatizacién de procesos, ademas
de flujos lean en todas sus éareas (extra
judiciales y judiciales), que le permiten
lograr altos indices de productividad y
eficiencia.

Hitos 2017

Nuevas tecnologias y canales de
cobranza permitieron duplicar la
productividad de los ejecutivos, asi
como mejorar la oportunidad de
contactos y negocios con clientes.

Resultado anual de las sociedades filiales de Bci

Resultado anual

Bci Corredora de Bolsa de
Productos S.A.

Es la primera filial de una entidad
bancaria tradicional en ingresar a la
Bolsa de Productos de Chile, cuyo fin
es proveer una plataforma de subasta
publica regulada para la transaccién
de productos, contratos, facturas y sus
derivados. Esta filial se constituyé en 2015
y fue autorizada por la Superintendencia
de Valores y Seguros (SVS) en noviembre
del mismo afio. Inicié sus operaciones
en la bolsa en forma habitual en 2016.

Hitos 2017

Primer lugar en volimenes transados,
con un 34% de participacion de mercado.
Premio al primer lugar en mayor nimero
de pagadores transados.

Sociedad 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2016 31/12/2017

MM$ MM$ % %
Bci Asesoria Financiera S.A. 4179 810 1,23 0,22
Bci Asset Management Administradora General de Fondos S.A. 28.920 29.224 8,50 7,87
Bci Corredor de Bolsa S.A. 9.317 7.446 2,74 2,00
Bci Corredores de Seguros S.A. 26.477 33.810 7,78 9,10
Bci Factoring S.A. 14.296 18.308 4,20 4,93
Bci Securitizadora S.A. 367 343 o1 0,09
Servicios de Normalizacién y Cobranza, Normaliza S.A. (264) (104) (0,08) (0,03)
Banco de Crédito e Inversiones Sucursal Miami 19.944 6.127 5,86 1,65
City National Bank of Florida 55.926 27.802 16,44 7,49
Bci Securities Inc. (1.744) (1.292) (0,51) (0,35)
Bci Corredores de Bolsa de Productos S.A. (4) 100 0,00 0,03
Resultados filiales (total) 157.414 122.574 46,28 33,00
Utilidad de Bci 340.121 371.425
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2.s Presencia nacional

Oficinas y puntos de contacto
de Bci en Chile

o

Sucursales orientadas a
clientes cuenta prima aten-
didas por ejecutivos, asisten-
tes, y jefes de operaciones.

sucursales
Bci Nova

14 =
24
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NORTE
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Sucursales orientadas a
atender a clientes de alto
patrimonio.
ELTEN L ELE
y Preferencial

5 () NORTE
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Banca virtual para opera—\
ciones relacionadas con
créditos de consumo, re-
negociaciones y linea de
sobregiro, entre otros pro-
ductos y servicios.

Centro de

atencién a distancia

1 ) CENTRO

O

Sucursales que ofrecen un

servicio integral. Cuentan

con personal de atencién

transaccional de caja y eje-

Sucursales cutivos especialistas en cré-
multiservicio ditos, inversiones, factoring

y apoyo a empresarios, entre
otros servicios.

32 @
139 Ca—:-
43 @ SUR

NORTE

o

Plataformas de servicio,

atendidas por ejecutivos es-
pecialistas, que responden
de manera personalizada y
exclusiva a los requerimien-

tos de determinados seg- Plataformas
mentos de clientes. comerciales
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Puntos de contacto donde se
atiende principalmente a los
clientes de la Banca de Per-
sonas. Cuentan con servicios
de venta y posventa.

o

Puntos de contacto cuyo
objetivo es solucionar as-
pectos transaccionales y de
tesoreria. Cuentan con ATM
y servicios automatizados de
consulta que contablemen-

te dependen de una oficina Cajas
nicleo. auxiliares
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. Plataforma
internacional

Bci estad presente en otros seis paises, a través de filiales, sucursales y oficinas
de representacion, y alcanza cobertura global operando con mas de mil bancos

corresponsales.

Estados Unidos
o City National Bank of Florida

o Bci Securities

o Bci Miami Branch

=

México
Ciudad de México
o Oficina de
representacion ‘ '
Perua
Lima
o Oficinade

representacion

Chile ‘

o Oficina de representacién

China
Shanghai
o Oficina de representacién

a
&

Brasil
Sao Paulo
o Oficina de representacion

N

Durante 2017, Bci siguié ampliando su presencia y acompafiamiento
a los clientes que realizan operaciones internacionales,
fortaleciendo la oferta de productos y servicios, a través de
su plataforma en EE. UU., oficinas de representaciény su red
de corresponsales y alianzas con bancos extranjeros.




Avances en internacionalizacién

Si se aprueba la compra de TotalBank, el porcentaje de los activos de Bci en el exterior
se elevaria a 27,4%, desde el 6,5% previo a la adquisiciéon de CNB, en 2015.

Desde 2016, el impulso de la estrategia
de crecimiento de Bci, especialmente en
Estados Unidos, laregion Andinay el eje
Asia-Pacifico, esta a cargo de la division
de Desarrollo Corporativo e Internacional,
area que tiene como principal objetivo
diversificar las fuentes de ingreso de la
Corporacién. Por esto, sus principales
focos son:
potenciar los negocios de Bci, a través
de sus oficinas de representacién, la
sucursal Bci Miami y City National
Bank of Florida, compartiendo
mejores practicas y contribuyendo
a la implementacién de iniciativas
estratégicas;
realizar adquisiciones, alianzas y
desarrollos de nuevos negocios que
tengan un calce con la estrategia, tanto
en el exterior como en el mercado local,
y apoyar en la integracion a Bci de las
oportunidades que se concreten, y
continuar el desarrollo de una
plataforma regional, acompariando a
clientes chilenos en sus operaciones
internacionales y atendiendo a
compaiiias locales que operan en los
paises en que el Banco esta presente,
asi como a empresas multilatinas.

Acuerdo estratégico con
CaixaBank

Bci y CaixaBank, lider en banca
minorista y banca mévil en Espaiia,
establecieron un convenio a través del
cual ofreceran servicios financieros a
clientes presentados por la contraparte,

garantizando altos estandares de calidad
de servicio. El acuerdo contempla,
ademads, complementariedad de know
how y tecnologia.

CaixaBank atiende a 15,8 millones de
clientes y posee la red fisica mas extensa
de Espafa, con alrededor de 4.700
oficinas y 9.400 cajeros automaticos.
Con 5,2 millones de clientes activos en
internet, es también lider en canales
digitales en Europa.

Ingreso en el negocio de Supply
Chain Finance

Bci inicié en 2017 el desarrollo de
soluciones de financiamiento internacional
para empresas que conforman la
cadena de abastecimiento de grandes
corporaciones o proyectos. En este
nuevo modelo, el Banco opera en
plataformas internacionales de factoring,
principalmente.

Creacién de una unidad de
observacion tecnoldgica en
Shanghai

En marzo 2017, Bci reforzé su oficina
de representacion en Shanghai, China,
estableciendo una unidad observacion
tecnolégica dirigida a la comunidad
de paises de APEC. El propésito es
conectarse con los nuevos modelos de
negocio y productos financieros que estan
surgiendo en esa area, y asi contribuir
al desarrollo de iniciativas que generen
valor a los distintos actores dentro del

ecosistema en que se desenvuelve la
accion del Banco.

Incorporacién de Bci a R3

Bci se incorpord, en noviembre 2017, a
R3, empresa que reline a mas de 100
bancos internacionales de primera
linea interesados en el desarrollo de la
tecnologia blockchain para aplicaciones
bancarias. Bci fue el primer banco
comercial chileno en integrarse.

Misién comercial de Miami
en Chile

Una delegacion de empresas estadouni-
denses, junto al alcalde de Miami, Tomas
Regalado, visitd Chile en abril de 2017
para asistir a la conferencia internacional
“Miami plataforma global para invertir
y hacer negocios”, auspiciada por Bci.

Esta misidén comercial forma parte de las
acciones que estd realizando el Banco para
facilitar la creacion y fortalecimiento de
redes de negocio entre Chile y Estados
Unidos y acompaiiar a sus clientes en su
expansién regional.

Colaboraron para la realizaciéon de
este encuentro de negocios, en el cual
participaron mas de 200 empresarios,
la Camara de Comercio de Chile en el
Estado de Florida, Chile-U.S. Chamber of
Commerce, y la Camara Chileno Nortea-
mericana de Comercio, AmCham Chile.

/1

(Hitos 2017

El 30 de noviembre de 2017, a través de su
filial City National Bank of Florida (CNB),
Bci firmé un acuerdo para la compra,
en US$ 528, del 100% de TotalBank. El
cierre de la operacion esté sujeto a las
aprobaciones regulatorias en Estados
Unidos y en Chile.

\_

Acuerdo de compra de TotalBank

TotalBank es un banco del sur de la Florida
con mas de 40 afios de historia. A septiembre
de 2017 tenia activos por US$ 3.042 millones,
colocaciones netas por US$ 2.170 millones,
depésitos por US$ 2.181 millones y 17 sucursales.
Su foco esté en ofrecer una amplia gama de
servicios financieros a clientes corporativos,
pequefias empresas y personas.

TotalBank es un objetivo Iégico debido
a la similitud de segmentos con CNB,
la geografia en que opera y su sana 'y
diversificada cartera. Una vez que se
materialice la operacion, se combinara lo
mejor de ambas instituciones para ofrecer,
con economias de escala relevantes, un
servicio superior a todos sus clientes.

J
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City National Bank
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Los activos de City National Bank superaron los US$ 10.000 millones en 2017. Con la
compra de TotalBank, CNB se convertiria en el tercer banco mas grande de Florida, con
base en ese estado, y uno de los 100 mayores bancos de Estados Unidos.

City National Bank (CNB) tiene su sede
en Miami, Florida, donde es una de las
instituciones financieras mas grandes
del estado, con activos que superan los
US$ 10.000 millones al cierre de 2017.

CNB posee una trayectoria de mas de
70 afos. Fue adquirido por Bci en 2015,
en una operacion de involucré alrededor
de US$ 950 millones y lo convirtié en la
primera institucion financiera chilena en
comprar un banco en Estados Unidos.

La adquisicion de CNB en 2015 marcé un
hito en la estrategia de internacionalizacion
de Bci. El Banco escogio Florida porque
esta es una de las principales plataformas
de entrada y salida de negocios entre
Estados Unidos y América Latina. Ademas,
es un mercado cuyo PIB es méas de tres
veces superior al de Chile, y presenta
mayores niveles de crecimientoy menores
niveles de riesgo.

Una vez que se materialice la adquisicion
de TotalBank, luego de las aprobaciones
regulatorias correspondientes, los ac-
tivos consolidados de CNB superarian
los US$ 13.000 millones, monto que
ubicaria a esta filial de Bci entre los
100 bancos mas grandes de Estados
Unidos, entre 4.800 instituciones.

Al cierre de 2017, la inversién en CNB
representaba el 18.2% de los activos
consolidados de Bci. Esta filial contribuyé
al 7.5% de la utilidad final y al 18.3% de
las colocaciones totales del ejercicio.

18,2%

Participacion de CNB en los
activos consolidados de Bci



Gestion 2017

El crecimiento de las colocaciones
comerciales, inmobiliarias y operaciones
de leasing impulsaron las colocaciones
totales de CNB en 2017. El negocio de
leasing tuvo un desarrollo importante,
luego de la aprobacién de la SBIF
para el funcionamiento de la filial City
National Capital Finance (CNCF). Esta
ultima fue creada por CNB para atender
las necesidades de financiamiento de
bienes de capital, enfocado en grandes
y medianas empresas.

Asimismo, durante 2017 se reforzé la
estructura de gobierno corporativo,
agregando nuevos comités del Directorio
para mejorar el seguimiento y monitoreo de
las actividades del banco. Adicionalmente,
se reforzaron los equipos de compliance,
riesgo operacional y ciberseguridad, de
forma de asegurar el crecimiento futuro
del banco con riesgo acotado.

City National Bank of Florida

(US$ millones al 31 de diciembre de cada afo) 2014 2015 2016 2017
Activos totales 5.353 6.478 8.257 10.169
Colocaciones netas 3.311 4.041 5.325 7.062
Depésitos 4159 4.483 5.580 7.822
Patrimonio tangible 761 845 908 982
Unidad neta 43 471 70 912

1

la que ascenderia a US$ 10,4 millones.

Utilidad neta 2015 normalizada para reflejar utilidad del afio completo (12 meses) y no solo aquella generada desde la toma de control (a mediados de octubre de 2015),

2 Utilidad neta 2017 normalizada (no considera el efecto de la reforma tributaria en Estados Unidos). Tomando en cuenta la reforma, la utilidad neta contable es de US$ 52,3 millones.

e Clientes
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Bci Miami

La mision de Bci Miami, fundada en
1999, es acompaiiar a clientes chilenos 'y
latinoamericanos, personas y empresas,
que invierten o comercializan fuera del pais
y con especial foco en Estados Unidos.
Esta oficina ofrece los servicios propios
de un banco, lo cual incluye depdsitos y
cuentas transaccionales en las principales
monedas, gestion de efectivo, banca
en linea, lineas de crédito, servicios de
comercio exterior, factoring y forfaiting.
A personas naturales, la sucursal ofrece
productos bancarios tradicionales de
cuentas, depdsitos, tarjetas de débito,
accesos a tarjetas de crédito internacional
y plataforma electrénica, al igual que
servicios de inversidn, conjuntamente
con Bci Securities.

En 2017, la sucursal Bci Miami observé
un importante aumento del interés de
clientes latinoamericanos en el mercado
estadounidense, en general, y en el de
Florida, en particular. La oficina los apoyo
activamente asesorandolos en proyectos
inmobiliarios, de comercio exteriory de
inversién, entre otros. Adicionalmente,
siguié expandiendo el financiamiento de
operaciones de comercio exterior entre
empresas chilenas, latinoamericanas y
norteamericanas.

Durante el tltimo afio, la sucursal continué
con su programa de transformacion
digital, alineada con la vision corporativa,
utilizando las herramientas de CRM, agil,
y procesos digitales transaccionales
disefiados para lograr una mayor cercania
y la mejor experiencia de clientes.

Bci Securities

Bci Securities Inc., filial de Bci en Estados
Unidos, es una corredora de bolsa y
Wealth Management con sede en Miami.
Ofrece servicios de trading, estrategias
de inversidn y analisis de mercado, con
el propésito de ayudar a sus clientes a
alcanzar sus objetivos financieros. Las
opciones de inversidn gestionadas por esta
filial incluyen acciones internacionales,
productos de renta fija, ETF (exchange-
traded fund options) y fondos mutuos.

Oficinas de representacion

Ademads de City National Bank y de
su sucursal en Miami, Bci cuenta con
una red global conformada por cinco
oficinas de representacién ubicadas en
Brasil, México, Pert, Colombia y China
(Shanghai). Ademas, posee una amplia
plataforma de alianzas, acuerdos de

cooperacion y de bancos corresponsales
en el extranjero.

Estas agencias y delegaciones buscan
entregar a los clientes de Bci el apoyo
que requieren para el desarrollo de sus
negocios en las plazas que han elegido
como destino de sus inversiones o
contrapartes de su comercio exterior,
asi como facilitar el acercamiento de
clientes extranjeros interesados en invertir
o hacer negocios con Chile.

Ademas de contribuir al desarrollo de
las inversiones y negocios de los clientes
chilenos de Bci en dichos paises, desde
su apertura, estas oficinas han aportado
cartera de riesgo local, cuya dispersion
geogréfica ayuda a la diversificacion del
portafolio de negocios del Banco y han
facilitado la estructuracion de soluciones
alamedida paraimportantes empresas.

Red global

Relaciones comerciales con mas de
mil bancos corresponsales y acuerdos
de cooperacién con otras entidades
financieras, permiten a Bci acompafiar a
sus clientes en el desarrollo de negocios
e inversiones en el exterior.



Acuerdos de cooperacion
Vigentes al 31 de diciembre de 2017

T T

Oferta de servicios financieros a clientes presentados por la contraparte, garantizando altos

Espaiia CaixaBank . . L.
P estandares de calidad de servicio.
Perd Banco de Crédito del Pera Referenciamiento mutuo de clientes que desean invertir en el otro pais.
Entrega de productos y servicios financieros en el pais a los clientes de la contraparte. Este
Estados acuerdo es especialmente beneficioso para clientes que estan ingresando al mercado y, por

Wells Fargo Bank lo tanto, no tienen historia comercial ni crediticia local. El acuerdo permite fundamentar

Unidos L " . .
las decisiones de crédito en las referencias que tenga el banco patrocinador respecto de la
cuenta de origen.

Italia Intesa Sanpaolo Apoyo a clientes de la contraparte en el pais de origen del banco.

. . Fomento del comercio exterior y de las inversiones reciprocas, actuando como bancos de

Costa Rica Banco Internacional . . .,
referencia para las empresas de los respectivos paises.

Argentina Banco Credicoop Impulso del comercio entre Chile y Argentina.

Promocién de las operaciones de comercio exterior de los clientes de Bci en China y fomento
de los pagos en renminbi y cuentas corrientes en esta moneda. Adicionalmente, los clientes
China China Construction Bank de la Corporacidn que instalen oficinas en China y requieran de lineas de crédito pueden
establecerlas a través de la emisién de Bci en Chile de una SBLC que garantice los créditos
otorgados por China Construction Bank.

Fomento de la cooperacion entre empresas chinas y chilenas en el desarrollo del comercio
China The Export-Import Bank of China |exterior y las inversiones. En el marco de este acuerdo, China Exim Bank ha aprobado a Bci
una linea de crédito de US$ 700 millones.

Otorgamiento deun seguro de crédito para las operaciones de financiamiento que requieran
China Export and Credit empresas chinas que se encuentren desarrollando proyectos de inversidn en Chile. Este
Insurance Corporation (Sinosure) |acuerdo tiene como objetivo, ademés, asegurar las exportaciones de empresas chinas hacia
Chile.

China

e Clientes
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Colaboradores

Manteniendo la cultura empresarial que lo hace diferente
y el propésito de ser la mejor empresa para trabajar
y desarrollarse, Bci esta adoptando nuevas formas de
organizarse y de trabajar, para alcanzar su visiéon de
ser el banco mas querido y preferido.

nuevos talentos
digitales

Merco Talento 2017

1,13%

tasa de
accidentabilidad

reconocimientos
cotidianos
online entre
colaboradores

676

colaboradores en
Estados Unidos

de City National Bank

de Bci Miami

de Bci Securities

colaboradores en Chile

son mujeres

forma parte de la generacién
millennials 2

cumplié mas de 15 afios en Bci

2 Personas nacidas entre 1980 y 1993.

N

Mejores empresas \
para trabajar

Bci resulté cuarto en el ran-
king que realizé en 2017 Great
Place to Work consultando di-
rectamente a los colaborado-
res de una lista seleccionada
de 50 empresas. El Banco fue
primero entre empresas con
mas de mil colaboradores.




on la aspiracién de ser el banco

mas querido y preferido al 2020

en la mira, Bci comprende que
es imperativo fortalecer la capacidad
de colaboracidn en sus distintas areas.
Para lograr este objetivo, durante 2017
abordé un plan de gestion del cambio,
corporativo e integral, que responde a
la necesidad de movilizar el compromiso
de los colaboradores con nuevas formas
de organizarse e interactuar, lograr
desarrollos con mayor rapidez y crear una
conviccion compartida transversalmente
acerca de la urgencia del cambio.

Desde su fundacién, Bci ha ubicado a
los colaboradores y sus familias en el
centro de sus decisiones, generando
relaciones de confianzay de largo plazo,
con una permanente preocupacién por
ofrecer una calidad de vida digna y un
trabajo estable, con posibilidades de
desarrollo personal, profesional y familiar.
Esta forma de hacer empresa, centrada
en las personas, ha sido construida
teniendo como fundamentos los valores
de Integridad, Respeto y Excelencia.
Asi, guiado por la conviccion de que,
para impactar positivamente a clientes,
sociedad y accionistas, lo primero es
preocuparse por sus colaboradores, Bci
ha seguido fiel al estilo diferente que lo
caracteriza.

Manteniendo intactas estas bases, las
capacidades organizacionales se han ido
ampliando, para adaptarse a los desafios
que imponen la expansién internacional
y las nuevas expectativas de los clientes,
en un mundo en que los medios digitales
han cambiado radicalmente la forma en
que las personas interacttan.

Colaborador Bci

Cuatro atributos, basados en los valores

corporativos, definen a un colaborador Bci:
actia como duefio (es protagonista;
hace que las cosas ocurran);
obtiene lo mejor de las personas
(libera el talento y moviliza a otros);
tiene pasién por el cliente (todo lo
que hace tiene al cliente, interno y
externo, como centro) y
logra objetivos ambiciosos (innova 'y
expande sus limites).

Internacionalizacion

A partir del afio 2015, Bci ha trabajado en
conjunto con City National Bank (CNB)
en un plan de integracién cultural que
permite incorporar elementos claves

de la cultura Bci, respetando la exitosa
y larga trayectoria de CNB en Florida.

Avances 2017

Disefio y lanzamiento del Perfil del
Colaborador CNB, en el cual se definen
los atributos y conductas que todo
colaborador CNB debe mostrar en el
desempefio de sus funciones.

Disefio e implementacién de Academia
Lider CNB, programa adaptado a
la realidad cultural norteamericana
y particularmente de CNB. En esta
primera version participé la Alta
Gerencia de City National Bank en 4
jornadas de trabajo, que contaron con
la participacién del gerente general

de Bci, Eugenio Von Chrismar, y del
presidente del Directorio, Luis Enrique
Yarur.

Redisefio y lanzamiento del Programa
de Reconocimiento CNB, el cual se
basa en los 4 atributos del Perfil del
Colaborador CNB.

Disefio e implementacion de encuesta
organizacional, para evaluar la
presenciay adherencia de las conductas
del Perfil del Colaborador CNB al
interior de la compaiiia.

Junto con lo anterior, paso a paso se han
ido generando mayores sinergias y trabajo
colaborativo entre Bci Chile, Bci Miami,
Bci Securities y City National Bank, a
través de capacitaciones en conjunto y
pasantias, entre otras acciones.

e Colaboradores

~
©



e Memoria Integrada Bci 2017

o]
o

;1 Cultura diversa

y colaborativa

Bci entiende que para lograr el cambio es muy importante contar con equipos diversos,
que sepan trabajar de manera colaborativa, compartiendo conocimientos.

Atraccion de talentos digitales

Inspirados en la necesidad y el desafio
que implica la transformacién Banco,
se identificé y recluté a los talentos
digitales que impulsaran el desarrollo de
Bci para cumplir la aspiracién de ser el
banco mas querido y preferido. Mediante
publicaciones y alianzas con portales
laborales especializados, busquedas
internacionales y reclutamiento en
canales digitales, el banco atrajo a 345
nuevos colaboradores para potenciar el
proceso de transformacion.

Bci Sin Limites

Con esta iniciativa, el Banco apoya
a sus colaboradores en situacion de
discapacidad fisica, visual o auditiva, para
que puedan desarrollarse plenamente
en el campo profesional. Ademas,
procura la adecuacién de sus sistemas
de busqueday seleccién de postulantes
para garantizar la atraccién de talento.
Al cierre de 2017, 40 colaboradores de
Bci estan dentro del programa Bci Sin
Limites; 22 de ellos fueron contratados
durante el afio.

Actividades destacadas 2017

Revision de los puestos de trabajo con
el apoyo de IST, para adaptarlos a las
necesidades de los colaboradores
con discapacidad que se incorporan
al Banco.

Alianzas con portales laborales
inclusivos.

Comunicacién de laimportancia de la
inclusion, a través de campaiias internas
y de participacion en seminarios, charlas
y programas en medios masivos.
Capacitacidn en lenguaje de sefias al
equipo de Atraccion del Talento para
enfrentar de la mejor manera una
entrevista con alguna persona con
discapacidad auditiva.

Red Mujeres Bci

Através de este programa, Bciimpulsa el
liderazgo, la participacidn, la visibilidad y
el networking interno entre las gerentes
y ejecutivas en cargos de jefatura del
Banco, y asegura la atraccidn, retencion
y desarrollo del talento femenino.

Actividades destacadas de 2017

Testimonio Red Bci. Se publicaron
mensualmente entrevistas a ejecutivas
con una interesante trayectoria en el
Banco y una muy buena conjugacion de
trabajo y familia. Mentoring Corporativo.
Durante el afio 2017 este programa sumé
el segmento de Mentoring Mujeres,
cuyo objetivo fue que mujeres mentoras
de vasta trayectoria en la Corporacién
orientaran a profesionales de menor
seniority en la construccion de su de-
sarrollo de carrera en la Corporacion.
Desafio Liderazgo Bci: Género e
Integracién. Curso de capacitacién
impartido por la Escuela de Negocios
Universidad Adolfo Ibafez en forma
exclusiva para el Banco y que fue
cursado por 25 colaboradores que

desempeifian cargos de jefatura, entre
agosto y diciembre.

Participacién en estudios de género.
Por primera vez, Bci colaboré para la
elaboracién del indice de equidad de
género, de PROHumana, y la Iniciativa
de Paridad de Género Chile.

Bci Reconoce

El objetivo de este programa es estimular
y reforzar las conductas que fortalecen la
cultura de Bciy que contribuyen al logro
de los objetivos del negocio. Durante
2017, este programa de reconocimiento
se enfocd en los atributos del perfil
del colaborador Bci y en aquellos que
son claves en la transformacion Banco,
consolidando el trabajo colaborativo como
una parte activa de los reconocimientos,
en las distintas instancias que contempla
el modelo, tales como las ceremonias
internas y reuniones informativas.

Durante la cuarta versién de la
“Semana del Reconocimiento”, fueron
ingresados a la plataforma en linea
11.460 reconocimientos generales, casi
el triple de la cifra registrada en 2016.

Instancias de reconocimiento del modelo Bci Reconoce

Descripcion Total
2017

Reconocimientos
cotidianos
Banco.

En una plataforma online, colaboradores reconocen a
sus pares o lideres, de su equipo o de otras areas del

17.576

Pins de reconocimiento

Otorgados por los lideres para reconocer acciones
meritorias o sobresalientes de colaboradores en su 1.171
gestion diaria, de forma consistente en el tiempo.

Ceremonias anuales
por érea
(90 en 2017)

Instancias formales de reconocimiento de conductas
asociadas al perfil del colaborador (incluye dimensién
de trabajo colaborativo, desde 2016).

1.935

Ceremonia anual

Instancia mas importante de reconocimiento.
Destaca a colaboradores o equipos que han mostrado
de forma consistente conductas alineadas con el 205
marco valérico del Banco o que contribuyen al logro
de los objetivos de la Corporacion.




80 ainos de Bcei

Desde Arica a Punta Arenas, y en Miami, los colaboradores de Bci y sus filiales festejaron
en torno a las diversas actividades de celebracién de los 80 afos del Banco.

Libro digital

Alineados con la transformacion del Banco,
los 80 afios de Bci fueron compilados
en un libro digital e interactivo titulado
80 afios, una historia de futuro, el cual
combina musica, videos y fotografias.

Celebraciones regionales

Més de ocho mil colaboradores
participaron en 17 fiestas realizadas
durante el afio a lo largo de todo Chile
y una de cierre en Miami que reunio a
colaboradores de Bci Miami y CNB, en
un sano ambiente de alegria, respeto y
camaraderia.

Festival La Voz de los 80 y Celebracion
en Santiago

Luego de un proceso de casting que se
realizé en todo Chile y Miami, dieciséis
colaboradores, uno por cada region
del pais y uno por Miami, llegaron a la
final de la celebracién de los 80 afios
en Santiago. Los tres ganadores fueron
premiados con un viaje a Estados Unidos,
para asistir a las actividades de este
aniversario en Miami.

A la celebracién de Santiago asistieron
mas de 5.000 colaboradores, quienes
disfrutaron de un espectéculo privado del
artista Luis Fonsi y lanzaron la campafia
externa de los 80 afios, a través de redes
sociales logrando un alcance de nueve
millones de personas.

VII Olimpiadas Nacionales Bci

Mas de 700 competidores de 12 alianzas,
de Arica a Punta Arenas, se reunieron en
la Escuela Militar para participar en las
VIl Olimpiadas Nacionales. A través de 17
disciplinas distintas, se desplegaron los
talentos deportivos de Bci en el marco
de los valores de Integridad, Respeto y
Excelencia.

Siete colaboradores de Miami participaron
en estas olimpiadas, y un protagonismo
especial tuvieron los colaboradores que
fueron reconocidos como Mejor Espiritu
Deportivo Bci de las Olimpiadas y reci-
bieron como premio un viaje a EE. UU.
para participar en la celebracién de los
80 afios en Miami.

Bono y beneficios especiales

Todos los colaboradores con mas de
un afio y medio de permanencia en el
Banco, recibieron un bono especial, por
unavez, de entre $250.000y $500.000,
y entre 1y 2 dias adicionales dentro del
programa de dias flexibles.

e Clientes
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;.2 Liderazgo y talento

La Academia Lider es la instancia a través de la cual Bci promueve la cultura y los atributos
del lider en la organizaciéon. Este programa fue disefiado internamente y comprende
talleres de capacitacién ajustados a las necesidades de los lideres en sus distintas etapas
de desarrollo en el Banco.

Academia Lider

El objetivo de la Academia Lider esinstalar, cuenta con 44 facilitadores internos, que
mediante el reforzamiento de practicas actian como embajadores de la cultura
diarias, un modelo de liderazgo distintivo y el liderazgo de Bci, representando y
que represente una ventaja competitiva transmitiendo a los lideres el sello Gnico
para la Corporaciony se conviertaenun vy distintivo del Banco.

elemento clave del crecimiento del negocio.

Para lograr este propésito, el programa

Plan de acompanamiento para lideres

ETAPA 2
. ® Crecimiento
Duracién 0 a 6 meses 6 a 18 meses 18 meses a 3 afos
Academia Lider Lider Fase 1 Lider Fase 2
Materia Induccion al liderazgo Liderazgo y . Liderando la Experiencia
Transformacién Personal
Participantes 2017 184 lideres J 102 lideres J 169 lideres

Iniciativas 2017

o Taller Protagonista de la Cultura.
Dirigido a quienes tienen un afo
de antigliedad en promedio en la
Corporacién, para ayudarles a entender
y conectarse con los conceptos
culturales de Bci necesarios para
gestionary ejercer surol de liderazgo.

o Programa de formacién Liderando las
nuevas generaciones. En formato de
autoaprendizaje, entrega contenidos
que permitan conocer los elementos
clave y herramientas para desarrollar
el talento de los colaboradores mas
jévenes.

o Taller de Trabajo en Equipo. Apoyo a
los lideres en la gestion de sus equipos
en distintos niveles y contenidos, a
partir de un diagnéstico previo.




ssExperiencia
del colaborador

La oferta de valor de 2017 se enfocé en la flexibilidad laboral, aun cuando mantuvo otros
programas de beneficios para los colaboradores y sus familias.

Bci construye y revisa continuamente la
oferta de valor a sus colaboradores, para
que esta sea coherente con sus intereses
y preocupaciones. Anualmente, el Banco
realiza investigaciones y revisa estudios
internos y externos para conocer cémo
son y de qué manera interactuan las
distintas generaciones. Ademas, utiliza
como herramientas de medicion ranking
externos, como Great Place to Work; los
estudios de Mejores Padres y Madres que
Trabajan, de Chile Unido, y evaluaciones
internas, como la encuesta de clima.

En 2017, el Banco ajust6 su oferta de valor,
incorporando los resultados del estudio
acerca de los millennials, generacién
que yarepresenta el 50% de la dotacién
total de Bci.

Flexibilidad

Programa Dias Flexibles: otorga al
colaborador la posibilidad de acceder
a dias u horas libres en cualquier
momento del afio, utilizando un sistema
de puntos canjeables, en funcién de
un portafolio de categorias prefijadas
de actividades e intereses generales
que fueron ampliadas durante 2017. En
2017 participaron 409 colaboradores en
alguna modalidad de Trabajo Flexible
(ver recuadro).

En la gerencia de Operacién y
Tecnologia se inicié en 2017 un plan
piloto, que incluyé la remodelacién
de un edificio, cambios de contrato,
estructura, y administracién de tiempos.
Los mas de cien colaboradores que
trabajan en este marco pueden definir
su lugar y horario de trabajo.

Fondos concursables

A través de esta iniciativa, el Banco
cofinancia proyectos presentados por sus
propios equipos y que estan orientados
al desarrollo de actividades deportivas,
culturales y sociales de los colaboradores
y sus familias.

En 2017

Participaron 1.204 colaboradores.
Fueron financiados 101 proyectos
deportivos, sociales y culturales (61
en la Regién Metropolitana y 40 en
las demés regiones).

Integracién de la familia

El Banco continué otorgando especial
énfasis a las diferentes iniciativas que
buscan incorporar a las familias de los
colaboradores en las actividades de la
Corporacién.

23

Modalidades del Programa TAM

Horario flexible. Permite flexibilizar la jornada
laboral al modificar el horario de entrada y
salida de la oficina.

Tiempo para suefios. Consiste en otorgar
tres meses sin goce de sueldo para cumplir
un suefio.

Trabajo mixto. Permite realizar una parte de la
jornada laboral en el domicilio del colaborador.

Trabajo hogar. Traslada la estacion de trabajo
al domicilio del colaborador.

Horario flexible por seis meses. Permite
flexibilizar la jornada laboral al modificar
el horario de entrada y salida de la oficina
durante seis meses.

Horario flexible verano. Permite flexibilizar
la jornada laboral al modificar el horario de
entraday salida de la oficina entre diciembre
y febrero.

Jornada parcial. Consiste en trabajar hasta
las 14:00 0 15:00 horas.

Programa Dias Flexibles. Otorga al colaborador
la posibilidad de acceder a dias u horas libres
en cualquier momento del afio, utilizando un
sistema de puntos canjeables, en funcién
de un portafolio de categorias prefijadas de
actividades e intereses generales.

e Bci en 2017
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Comunidad

Bci aspira a contribuir efectivamente a mantener un
medioambiente sano y a incrementar el patrimonio
social, econémico y cultural del pais.

Cifras ggs.750

personas asistieron gratuitamente
amas de 20 actividades culturales
como exposiciones, obras de teatro
y conciertos.

2017
5.220

clientes de Bci donaron una cena
de Navidad a Fundacién Las Rosas.

indice de
satisfaccion
de los
proveedores

&,\

s

11,9% (93”

reduccién del consumo
energético anual respecto de
2012, adelantando la meta de
10% fijada para 2020.

horas
de voluntariado
corporativo

1.015

gty
EFCHNCIA ENERCETIOS
———

dias habiles
es el plazo
promedio

de pago de
facturas a
proveedores.

Bci fue una de las 22
compaiiias lideres en el
desarrollo de eficiencia
energética a nivel
nacional, reconocidas
con el Sello de
Eficiencia Energética
2017, en la categoria
Gold, otorgado por el
Ministerio de Energia 'y
la Agencia Chilena de
Eficiencia Energética.



Estrategia de Ciudadania Corporativa

n el ambito del patrimonio social,
E cultural y econémico del pais, las

acciones del Banco responden ala
Estrategia de Ciudadania Corporativa que
lidera la Gerencia de Asuntos Corporativos
y Sostenibilidad. La revisién y control de
los avances se realiza periédicamente
en el Comité de Sostenibilidad y RSE,
integrado por cinco directores, incluido
el presidente del Directorio.

De acuerdo con esta estrategia, Bci
contribuye a la sociedad chilena en cinco
ambitos prioritarios, de forma directa o
en alianza con instituciones expertas:

1. Infancia. Proteccion de nifios menos
favorecidos.

2. Tercera edad. Compromiso con los
adultos mayores y sus problematicas.

3. Educacion de calidad. Apoyo a
programas conducentes a mejorar
la calidad de la educacion.

4. Patrimonio cultural. Promocién del
arte chileno, la musica, la arquitectura,
el folclor y las ferias costumbristas
nacionales.

5. Apoyo a la relacién
intercultural de pueblos indigenas
y migrantes.

e Comunidad

o2}
(3}



e Memoria Integrada Bci 2017

o]
[+)]

s1 Nuestros
proveedores

Bci busca construir relaciones de largo plazo y de beneficio mutuo con sus proveedores,
sobre la base de un modelo fundado en la confianza, la eficiencia, la calidad de los
servicios y el cumplimiento normativo.

La Politica de Comprasy Proveedores del
Banco entrega lineamientos y principios
rectores, con el propdsito de:

© mantener una posicion deindependencia
frente a los distintos procesos de
negociacion;

e garantizar, en todo momento, la
objetividad y transparencia del proceso
de compras;

o establecer acuerdos comerciales
justos, que fomenten la construccidn
de relaciones de largo plazo y de
beneficio mutuo con los proveedores;

o hacer uso eficiente de los recursos, y

® asegurar la calidad de los servicios y
el cumplimiento normativo.

Plan de Experiencia de Proveedores

Ejes y principales acciones

Relaciones

de largo plazo

o Pago de facturas en menos | Negociacién y obtencién
de acuerdos comerciales,
basados en la compra de
productos o contratacion de
servicios de alto estandar,
que respondan a las nece-
sidades de negocio interna | © Encuesta de satisfacciénde | ¢ Capacitacion de usuarios
y satisfaccién de clientes,
asegurando la obtenciéon de
acuerdos justos con nuestros
proveedores y precios razo-
nables de mercado.

© Respeto por los proveedores,
por el cumplimiento
normativoy legal, el cuidado
reputacional, la transparencia
en los procesos, evitando la
generacioén o percepcién de
cualquier forma de conflictos
de interés.

de 7 dias.

o Capacitacién y escucha
permanente.

o Buenas préacticas y control
de procesos de compra.

Transparencia
y reputacién corporativa

Reconocimiento

Destacado

abiertos

proveedores

y retroalimentacién

o Portal de Proveedores
e Canales de comunicacién

La gerencia de Compras Corporativas,
responsable de la aplicacién de esta
politica, aspira a ser reconocida como un
socio experto en la gestion de compras,
que se anticipa a las necesidades del
negocio y de los clientes internos, por
medio de soluciones de valor, competitivas
einnovadoras, y que establece relaciones de
largo plazo con los proveedores, asegurando
la transparencia de sus procesos.

Gestion del riesgo
y control interno

© Premio Proveedor Destacado | ® Politicas y procedimientos
e Premio Colaborador Externo

claros y especificos.

e Monitoreo de proveedores
con foco en procesos criticos
y en la disminucién de los
riesgos operacionales.

internos y proveedores.
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Cifras 2017 \'

1 . 2 87 proveedores
1 . 249 son locales

491 son proveedores
recurrentes
724 son pymes

de los pagos
% realizados

en menos de

siete dias

93% indice de satisfaccién de

los proveedores de Bci

78% disposicion a recomendar el

Banco (+33 pp vs. 2016)

indice de satisfaccién de

[.)
8 9 4 /0 clientes internos
9

(+8,4 pp vs. 2016)

Hitos

o Implementacién de plataformas
digitales, que consolidan un modelo
operacional orientado a la creacién
de valor, la colaboracién y al logro
de altos estandares de desempeiio y
fidelizacién de proveedores.

o Renovaciéon del sello ProPyme,
reconocimiento que Bci tiene desde
2011, cuando se convirtié en la primera
empresa chilena en obtener este
simbolo del compromiso de pago
eficiente y oportuno alos proveedores
que son pequefias y medianas empresas.

e Comunidad
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Alianzas, lineas de accién
y avances 2017

Infancia
Corporacion Crecer Mejor

Creada por colaboradores de Bci en
1991, Corporacién Crecer Mejor (ex
Corporacién de Crédito del Menor)
combina la experiencia de una residencia
especializada en la atencién de 74 nifias
en situacion de vulnerabilidad social de
entre seis y 18 afos, la Villa Jorge Yarur
Banna, con un Centro de Innovacién y
Estudios, creado en 2017, para sistematizar,
investigar, documentar y compartir los
aprendizajes y buenas practicas adquiridos
durante casi tres décadas de existencia.
Esta corporacion se financia con los
aportes de Bci y sus colaboradores.

Logros

o Renovacién de imagen corporativa y
cambio de nombre, para hacerlo mas
coherente con los desafios actuales.

o Conformacién de una carterade 2.296
socios, con un aumento de mas de 300

V™

nuevos socios respecto a 2016.

o Realizacion de 30 actividades donde
participaron 218 colaboradores de Bci,
logrando 1.015 horas de voluntariado.

Educacién de calidad
Ensena Chile

Desde 2013, Bci apoya los programas
que la Fundacién Enseiia Chile desarrolla
para seleccionar, formar y acompanfar
a profesionales que se insertan como
profesores en colegios vulnerables con el
objetivo de aumentar significativamente
el aprendizaje, la motivacién y las
expectativas de sus alumnos.

o Durante 2017, trabajaron 169 profesio-
nales de Ensefia Chile en 105 colegios,
en ciudades ubicadas entre Tarapacay
Aysén, con un alcance total de 32.800
alumnos. Al término del afio, existen
356 profesionales que han contribuido
a entregar una educacion de calidad
y ahora se desempeifian en distintas
areas de la economia.

Diversidad
Fundacion Aitué

Bci apoya los proyectos de la fundacidn
orientados a contribuir al perfecciona-
miento de la institucionalidad indigena,
realizar estudios y favorecer el intercambio
a nivel internacional, entre otros.

Avances

o En la Region de la Araucania, Bci
comenzd un plan de trabajo conjunto
con la Fundacién para reforzar las
competencias interculturales de los
colaboradores del Banco en esta zona
y su relacionamiento con el entorno.

Diversidad
Servicio Jesuita a Migrantes

Bci apoya desde 2016 los programas de
atencion social y educacion intercultural
que realiza el Servicio Jesuita a Migrantes
para promover y proteger la dignidad y
los derechos de las familias migrantes.
En el marco de esta alianza, el Banco



esta trabajando, especialmente, para
asegurar la inclusion social y financiera
de los migrantes en Chile. El aporte
econdmico de Bci a esta fundacion fue
de $75 millones en el afio.

Avances

Diagnéstico de la situacion socioe-
condémica de la poblacién migrante
en Chile, para desarrollar productos
financieros especificos para ellas.
Identificacion de la posibilidad de
impulsar un programa de financiamiento
al micro emprendimiento.

Tercera edad
Fundacién Las Rosas

Bci colabora con Fundacién Las Rosas
desde 2007, para cumplir la mision de
acoger a los ancianos mas pobres y
desvalidos del pais, entregandoles los
cuidados necesarios para que vivan su
vejez con dignidad y amor. En estos 10
afios de alianza, Fundacién Las Rosas
cuenta con 30 hogares y 2.200 residentes.

Aportes

Bci ayudé a financiar el costo anual del
cuidado de 39 residentes, mediante
un aporte directo de $300 millones.

A través de campaiias de captacién
de Amigos de Fundacién Las Rosas
en las sucursales regionales y en la
intranet, el Banco logré sumar a nuevos
aportantes de un valor total anual de
$13 millones.

En la Camparia de Navidad en cajeros,
5.220 clientes de Bci donaron una
cena de Navidad de $2.000 para los
residentes de la Fundacién.
Colaboradores de Bci realizaron
voluntariado en las actividades de
celebracién de Fiestas Patrias y
Navidad, entre otras, en el Hogar
“Santisima Trinidad” en la comuna de
Santiago.

Ejecutivos de Bci participaron en la
cena anual de Fundacién Las Rosas con
empresas en Santiago, Vifia del Mar,

Talca, Concepcidn, Valdiviay Osorno.

Patrimonio cultural
Coleccién de arte chileno Bci

A través de visitas guiadas durante
el afio y, especialmente, en el Dia del
Patrimonio, Bci abre las puertas de su
edificio corporativo para compartir
su coleccién de arte, una de las mas
importantes del pais. Iniciada por Juan
Yarur Lolas, en 1940, incluye hoy 233 obras
de arte, piezas de plateria y artesania
ceremonial mapuche, esculturas y pinturas
de destacados artistas chilenos).

Alcance

113 personas participaron del Dia del
Patrimonio en Bci.

39 piezas de arte se restauraron en
el taller creado por Bci en 2016 con
este propdsito, en su edificio de calle
Huérfanos.

Patrimonio cultural
Encuentros con el arte

A través de proyectos especificos,
relacionados con la musica, el arte
o la arquitectura, Bci busca generar
experiencias memorables basadas en la
conexién emocional que genera el arte
en las personas, y ser reconocido por la
innovacion de su aporte artistico cultural.

Destacados

El tradicional ballet Cascanueces,
a cargo del Ballet de Arte Moderno
(BAM), fue presenciado por mas de
3.200 personas de la comuna Pedro
Aguirre Cerda, en un evento gratuito
ofrecido por Bci como agradecimiento
a la comunidad, luego de la apertura
de la sucursal que el Banco instalé alli
con la colaboracién de los vecinos en
su disefio y construccién.

Como parte de la celebracion de
los 80 afios de Bci, la realizacién
de un concurso interno de pintura
permitié exponer sus obras a 3.000
colaboradores a nivel nacional.

e Comunidad
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Lineas de accién y avances 2017

Bci contribuye al cuidado del
medioambiente, a través de acciones
organizadas en torno a tres ejes, definidos
considerando los impactos directos de

medioambiente

sus actividades; las acciones que puede la entrega de informacién y estimulos
impulsar a través de sus productos y para una actuacién responsable.
servicios, y la influencia positiva en las

conductas de sus colaboradores, mediante

‘ “ Estrategia medioambiental

LINEAS
DE ACCION

OPERACION
SOSTENIBLE

§ &

FINANCIAMIENTO
RESPONSABLE

SENSIBILIZACION
A LA ACCION



Eficiencia energética
Acciones

Sistema de gestion de la energia bajo
norma ISO 50001. Esta certificacién,
obtenida en 2016 para el edificio
corporativo de El Golf 125, garantiza
que el desempeno energético de esta
instalacidn estd debidamente monitoreado
y bajo un proceso de mejora continua.

Uso de energia solar para consumo de
instalaciones. Al cierre de 2017, cuentan
con sistemas fotovoltaicos las sucursales
de Vitacura Oriente y Apoquindo, y el
edificio corporativo de El Golf 125, en
Santiago.

Programa de optimizaciéon energética
de acuerdo con los horarios de trabajo
(desconexién de equipos de aire
acondicionado después de las 18:00 horas).

Monitoreo energético de edificios
corporativos ubicados en Santiago; en
Huérfanos 1102 y en El Golf 125 (casa
matriz).

Control energético online. Se inicié
en 2016, como proyecto piloto para 30
sucursales.

Avances 2017

Auditoria de seguimiento confirmé
correcta aplicacién de la norma ISO
50001 en el edificio matriz.
Consumo eléctrico anual de Bci se
redujo en 8,67% con respecto a 2016
(este ahorro es equivalente al consumo
promedio mensual de 798 sucursales).
Instalacién de una planta solar de 72
modulos fotovoltaicos y una potencia
de 20,4 KW en el edificio corporativo
de El Golf 125. En el periodo entre su
puesta en marcha, el 16 de octubre,
y el 31 de diciembre, generé 8.910,15
KWh. Esto permitié proyectar una
capacidad anual de aproximadamente
35.000 KWh. Los excedentes podran
ser entregados a la red publica.
Reemplazo de 4.028 equipos por otros

mas eficientes permitié un ahorro
energético total de 261.619 KWh,
equivalente al consumo de un mes de
93 sucursales.

El consumo energético de 40 sucursales
y ocho edificios corporativos esta
siendo monitoreado de manera online.

Construccion sostenible
Acciones

Politica corporativa sobre criterios
constructivos de las instalaciones. De
acuerdo con esta, las oficinas de Bci
privilegian el uso de energias renovables,
la gestién del consumo de agua, la
eficiencia energética, la calidad ambiental
en interiores y la administracién de
materiales y recursos.

Avances

Proceso de certificacién LEED del
edificio de Bci en Huérfanos 1102,
que se sumaria a las obtenidas
para la sucursal de Vitacura y el
edificio corporativo ubicado en
Edificio Alcantara 99, Las Condes.

Gestion de residuos y reciclaje
Acciones

Programa de reciclaje, en conjunto
con Fundacién San José y la empresa
Rembre. Ambas administran contenedores
colocados por ellos en los edificios
corporativos. Fundacién San José, para
recibir papel, y Rembre, para recolectar,
ademas, carton, plastico, vidrio, metales
y Tetra Pack.

Sistema regulado para el tratamiento
de baterias de grupos electrégenos,
que incluye mecanismos para el retiro
y disposicién final, administrado por el
area de Mantencién del Banco.

Avances

Fundacién San José retiré 69.291 kg
de papel de los edificios corporativos
de Bci (34% mas que en 2016).

La empresa Rembre recolecté 459,6 kg
de residuos en sus contenedores para
Bci. De este volumen, el 61% correspon-
de a papeles; el 23%, a plastico; 8%, a
cartones, y el resto, a metales, basura,
vidrio y Tetra Pak, en proporciones de
3%, 3%,2%,y 0,3%, respectivamente.

Gestion del agua
Acciones

Programa de uso eficiente en los edificios
corporativos, en etapa de planificaciéon
al cierre de esta memoria anual.

Avances

Establecimiento de linea base, con la
identificacion de los consumos histéricos
en ocho edificios corporativos. Durante
2018 se estableceran objetivos y metas
de reduccidn.

e Comunidad
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Apoyo a proyectos
de generacion ERNC

Acciones

Lineas de financiamiento para proyectos
de mediana envergadura de Energias
Renovables No Convencionales (ERNC),
que incluye iniciativas de 3 a 60 MW,
entre las que se cuentan centrales
hidroeléctricas de pasada y centrales
eolicas. Este es un campo que Bci quiere
potenciar a futuro, dado que responde
a una decision estratégica del pais y
que esta en sintonia con el compromiso
medioambiental de la Corporacién.

Fondo de inversion Bci Comercializador
de ERNC |, administrado por Bci Asset
Management. Su objetivo principal es
invertir en acciones o titulos de deuda
de sociedades comercializadoras de
energias renovables no convencionales.

Promocién de practicas
sostenibles
Acciones

Estacionamientos de bicicletas en siete
edificios corporativos. Estos disponen
de un total de 393 plazas para que los
colaboradores puedan ir en sus bicicletas
al trabajo.

Comunicacion acerca de gestion
ambiental
Acciones

Campaiia difusién del sistema de gestién
de energia ISO 50001, englobado en
un concepto transversal de eficiencia
y gestion energética del Banco.

Financiamiento responsable

Tarjeta de Crédito Bci
Carbono Neutral

Programa de acumulacién de EcoPuntos.
Por cada $10.000 de compras en Chile o
US$ 100 en el extranjero con esta tarjeta,
los usuarios acumulan 100 EcoPuntos, que
tienen una vigencia de 18 meses desde la
fecha de origen. Canjeédndolos por packs
de toneladas de CO,-e, pueden ayudar a
combatir el cambio climatico, mediante el
financiamiento de proyectos que reducen
las emisiones de gases efecto invernadero
o que capturen dichos gases a través de
la forestacion. (Una tonelada de CO,-e
equivale a las emisiones originadas por
un trayecto de 6.000 Km en un auto
mediano, o las derivadas del consumo

@?@) Sensibilizacién a la accién

Avances

Alrededor de 800 personas, entre cola-
boradores internos y proveedores, fueron
informadas acerca del sistema de gestion
eficiente de la energia en una campaiia
de difusion y concientizacién1a1.
Informacién a través de correo
electrénico a toda la corporacién
acerca de la importancia del uso
eficiente de la energiay las exigencias
de la certificacion 1ISO 50001.
Campainias de incentivo a la reduccidn
de residuos.

anual de energia para calefaccion o
sistema de aire acondicionado en una
vivienda unipersonal).

Herramientas de analisis
y evaluacién de riesgo
socioambiental

Acciones

Area especializada en proyectos de
energia ERNC permite reducir los tiempos
de andlisis y el riesgo de financiamiento
en esta area.

e Comunidad
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Deloitte.

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los sefiores Accionistas y Directores de Banco de Crédito e Inversiones

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de Banco de Crédito e Inversiones y filiales
(en adelante “el Banco”), que comprenden los estados de situacién financiera consolidados al 31 de diciembre de 2017 y 2016,
y los correspondientes estados consolidados de resultados, de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos
de efectivo por los ejercicios terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados financieros consolidados.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros consolidados de
acuerdo con Normas Contables e instrucciones impartidas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.
Esta responsabilidad incluye el disefio, implementaciéon y mantencion de un control interno pertinente para la preparacion
y presentacién razonable de los estados financieros consolidados, para que estén exentos de representaciones incorrectas
significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre estos estados financieros consolidados a base de nuestras
auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Chile. Tales
normas requieren que planifiguemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad
de que los estados financieros consolidados estan exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones en los
estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion
de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados financieros consolidados, ya sea debido a fraude
o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparacion
y presentacidn razonable de los estados financieros consolidados del Banco con el objeto de disefiar procedimientos de
auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del
control interno del Banco. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinidén. Una auditoria incluye, también, evaluar lo
apropiadas que son las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas
por la Administracién, asi como una evaluacion de la presentaciéon general de los estados financieros consolidados.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base
para nuestra opinién de auditoria.

Opinién

En nuestra opinidn, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos sus aspectos
significativos, la situacion financiera de Banco de Crédito e Inversiones vy filiales al 31 de diciembre de 2017 y 2016 y los
resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los ejercicios terminados en esas fechas de acuerdo con Normas
Contables e instrucciones impartidas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

' &(pi J’P'/?;‘

Enero 30, 2018
Santiago, Chile

e Estados financieros
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BANCO DE CREDITO E INVERSIONES Y FILIALES
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en millones de pesos -MM$)

Al 31de diciembre de

2017 2016

Nota MM$ MM$
ACTIVOS
Efectivo y depdsitos en bancos 5 1.495.732 1.577.565
Operaciones con liquidacién en curso 5 259.977 264.265
Instrumentos para negociacion 6 2.197.716 1.267.979
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 7 252.599 116.461
Contratos de derivados financieros 8 1.365.738 1.360.247
Adeudado por bancos 9 179.065 223.228
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 10 24.130.419 21.954.346
Instrumentos de inversion disponibles para la venta 1" 2.531.682 2.524.500
Instrumentos de inversion hasta el vencimiento 1 800 872
Inversiones en sociedades 12 207.718 187.958
Intangibles 13 175.897 177.516
Activo fijo 14 270.291 279.496
Impuestos corrientes 15 14.312 34.689
Impuestos diferidos 15 48.160 142.922
Otros activos 16 753.290 686.174
TOTAL ACTIVOS 33.883.396 30.798.218
PASIVOS
Depésitos y otras obligaciones a la vista 17 9.534.124 8.194.263
Operaciones con liquidacién en curso 5 109.341 132.507
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 7 869.438 799.844
Depésitos y otras captaciones a plazo 17 10.692.346 9.957.688
Contratos de derivados financieros 8 1.479.602 1.420.086
Obligaciones con bancos 18 1.754.356 1.648.764
Instrumentos de deuda emitidos 19 5.020.307 4.398.430
Otras obligaciones financieras 19 679.379 953.246
Impuestos corrientes 15 7.480 3.442
Impuestos diferidos 15 980 483
Provisiones 20 274.673 263.495
Otros pasivos 21 733.084 507.249
TOTAL PASIVOS 31.155.110 28.279.497
PATRIMONIO
De los propietarios del Banco:
Capital 2.493.420 2.276.820
Reservas 109 109
Cuentas de valoracién (25.667) 3.256
Utilidades retenidas:
Utilidades retenidas de ejercicios anteriores 23 ° -
Utilidad del ejercicio 23 371.403 340.165
Menos: provisién para dividendos minimos 23 (111.421) (102.049)
TOTAL PATRIMONIO DE LOS PROPIETARIOS DEL BANCO 2.727.844 2.518.301
Interés no controlador 442 420
TOTAL PATRIMONIO 2.728.286 2.518.721
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 33.883.396 30.798.218

Las notas adjuntas N°s 1a 38 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.



BANCO DE CREDITO E INVERSIONES Y FILIALES
ESTADOS DE RESULTADO DEL EJERCICIO CONSOLIDADOS

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016

(Cifras en millones de pesos -MM$)

Al 31de diciembre de

2017 2016

Nota MM$ MM$
Ingresos por intereses y reajustes 24 1.503.920 1.513.339
Gastos por intereses y reajustes 24 (569.092) (608.286)
Ingreso neto por intereses y reajustes 934.828 905.053
Ingresos por comisiones 25 348.953 344.507
Gastos por comisiones 25 (80.247) (72.878)
Ingreso neto por comisiones 268.706 271.629
Utilidad neta de operaciones financieras 26 91.349 145.873
Utilidad (pérdida) de cambio neta 27 44.215 (65.609)
Otros ingresos operacionales 32 41.604 28.420
Total ingresos operacionales 1.380.702 1.285.366
Provisiones por riesgo de crédito 28 (212.653) (183.412)
INGRESO OPERACIONAL NETO 1.168.049 1.101.954
Remuneraciones y gastos del personal 29 (398.903) (372.631)
Gastos de administracién 30 (246.880) (225.489)
Depreciaciones y amortizaciones 31 (60.276) (55.108)
Deterioro 31 (1.563) (92)
Otros gastos operacionales 32 (33.990) (42.837)
TOTAL GASTO OPERACIONAL (741.612) (696.157)
RESULTADO OPERACIONAL 426.437 405.797
Resultado por inversiones en sociedades 12 112.542 19.136
Resultado antes de impuesto a la renta 538.979 424.933
Impuesto a la renta 15 (167.554) (84.724)
Resultado de operaciones continuas 371.425 340.209
Resultado de operaciones discontinuadas - -
UTILIDAD CONSOLIDADA DEL EJERCICIO 371.425 340.209
Atribuible a:
Propietarios del Banco 371.403 340.165
Interés no controlador 22 44
Total 371.425 340.209
Utilidad por accidn de los propietarios del Banco:
(expresada en pesos)
Utilidad béasica $2.989 $2.837
Utilidad diluida $2.989 $2.837

Las notas adjuntas N°s 1a 38 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.
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BANCO DE CREDITO E INVERSIONES Y FILIALES
ESTADOS DE OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL EJERCICIO CONSOLIDADOS

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2017y 2016
(Cifras en millones de pesos -MM$)

Al 31 de diciembre de

2017 2016

Nota MM$ MM$
UTILIDAD CONSOLIDADA DEL EJERCICIO 371.425 340.209
OTROS RESULTADOS INTEGRALES QUE SE RECLASIFICARAN AL RESULTADO DEL EJERCICIO
Utilidad neta por valoracion instrumentos de inversidn disponibles para la venta 6.625 27.551
Utilidad (pérdida) neta de derivados de cobertura de flujo de caja 7.639 (811)
(Pérdida) ajuste acumulado por diferencia de conversién (41.641) (3.416)
Otros resultados integrales antes de impuesto a la renta (27.377) 23.324
Impuesto a la renta sobre otros resultados integrales 15 (1.546) (7.278)
Total otros resultados integrales que se reclasificaran al resultado del ejercicio (28.923) 16.046
OTROS RESULTADOS INTEGRALES QUE NO SE RECLASIFICARAN AL RESULTADO DEL EJERCICIO - -
TOTAL OTROS RESULTADOS INTEGRALES (28.923) 16.046
RESULTADO INTEGRAL DEL EJERCICIO CONSOLIDADO 342.502 356.255
Atribuible a:
Propietarios del Banco 342.480 356.211
Interés no controlador 22 a4
Utilidad por accién de los propietarios del Banco:
Utilidad basica $2.756 $2.970
Utilidad diluida $2.756 $2.970

Las notas adjuntas N°s 1a 38 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.



BANCO DE CREDITO E INVERSIONES Y FILIALES
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO CONSOLIDADOS

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en millones de pesos -MM$)

Cuentas de valoracion Utilidades Patrimonio total

Ajuste
acumulado
por
diferencias
de
conversion

MM$

Total
atribuible
alos
propietarios
del Banco
MM$

Instrumentos
de inversion
disponibles
para la venta
MM$

Utilidad
del
ejercicio
MM$

Provision
dividendos
minimos

MM$

Coberturas
de flujo de
caja
MM$

Utilidades
retenidas
MM$

Interés no Total
controlador patrimonio
MM$ MM$

Impuesto
renta
MM$

Total
MM$

Total
MM$

Reservas
MM$

Capital
MM$

Al1de enero de 2017 2.276.820 109 170 (16.678) 18.450 1.314 3.256 - 340.165 (102.049) 238.116 2.518.301 420 2.518.721

Traspaso a utilidades

retenidas o o - - - - - 340.165 (340.165) - - - - -

Dividendos pagados = = = = = . - (123.565) - 102.049  (21.516) (21.516) - (21.516)

Capitalizacion de

reservas 216.600 - - - - - - (216.600) - - (216.600) - - -

Otros resultados

integrales - - 6.625 7.639 (41.641)  (1.546) (28.923) - - - - (28.923) - (28.923)

Utilidad del ejercicio

2017 - - - - - - - - 371.403 - 371.403 371.403 22 371.425

Provisién dividendos

minimos 2017 - o o o = - - - - (Mm.421)  (111.421) (111.421) - (11.421)

Al 31 de diciembre

de 2017 2.493.420 109 6.795 (9.039) (23.191) (232) (25.667) - 371.403  (111.421) 259.982  2.727.844 442 2.728.286

Al1de enero de 2016 1.781.396 109 (27.381) (15.867) 21.866 8.592 (12.790) - 330.823 (99.247) 231.576 2.000.291 238 2.000.529

Traspaso a utilidades

retenidas - - - - - - - 330.823 (330.823) - - - - -

Dividendos pagados - - - - - - - (110.807) - 99.247  (11.560) (11.560) - (11.560)

Capitalizacion de

reservas 220.016 - - - - - - (220.016) - - (220.016) - - -

Aumento de Capital 575 408 - - - - - - - - - - 275.408 - 275.408

Otros resultados

integrales - - 27.551 (811) (3.416)  (7.278) 16.046 - - - - 16.046 138 16.184

Utilidad del ejercicio

2016 - - - - - - - - 340.65 - 340.65 340.165 44 340.209

Provisién dividendos

minimos 2016 - - - - - - - - - (102.049) (102.049) (102.049) - (102.049)

Al 31de diciembre

de 2016 2.276.820 109 170 (16.678) 18.450 1.314  3.256 - 340.165 (102.049) 238.116 2.518.301 420 2.518.721
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Las notas adjuntas N°s 1a 38 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.
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BANCO DE CREDITO E INVERSIONES Y FILIALES

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en millones de pesos -MM$)

Al 31 de diciembre de

2017 2016

Nota MM$ MM$
FLUJOS ORIGINADOS POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION:
UTILIDAD CONSOLIDADA DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTOS 538.979 424.933
Cargos (abonos) a resultados que no significan movimiento de efectivo:
Depreciaciones y amortizaciones 31 60.276 55.108
Deterioros 31 1.563 92
Provisiones por riesgo de crédito 260.992 228.906
Provisiones por bienes recibidos en pago 1.069 -
Ajuste a valor de mercado de instrumentos financieros (12.440) (9.004)
Utilidad neta por inversion en sociedades 12 (112.542) (19.136)
Utilidad neta en venta de activos recibidos en pago 32 (6.752) (2.610)
Utilidad en venta de activo fijo 32 (7.969) (248)
Pérdida en venta de activo fijo 32 22 472
Castigo de activos recibidos en pago 32 4.570 6.500
Otros cargos (abonos) que no significan movimiento de efectivo 244.640 (12.509)
Ingreso neto por intereses y reajustes (934.828) (905.053)
Ingreso neto por comisiones (268.706) (271.629)
Cambios en activos y pasivos que afectan al flujo operacional:
(Aumento) disminucién en adeudado por bancos 43.871 (53.183)
Aumento en créditos y cuentas por cobrar a clientes (2.454.184) (2.360.661)
Aumento de inversiones (914.935) (118.510)
Aumento de otras obligaciones a la vista 1.313.689 136.586
Aumento de contratos de retrocompra y préstamos de valores 59.377 360.877
Aumento de depésitos y otras captaciones a plazo 771.218 666.114
Aumento de obligaciones con bancos 275.646 41.609
Aumento de otras obligaciones financieras (247.241) 185.706
Préstamos obtenidos del Banco Central de Chile (largo plazo) - 15.283
Pago préstamos obtenidos del Banco Central de Chile (largo plazo) (1.959) (15.056)
Préstamos obtenidos del exterior a largo plazo 5.833.298 5.022.881
Pago de préstamos del exterior a largo plazo (6.032.174) (5.186.720)
Impuesto a la renta 15 (167.554) (84.724)
Intereses y reajustes percibidos 1.533.247 1.512.160
Intereses y reajustes pagados (529.088) (534.913)
Comisiones percibidas 25 348.953 344.507
Comisiones pagadas 25 (80.247) (72.878)
Flujos netos originados por (utilizados en) actividades de la operacién (479.209) (645.100)
FLUJOS ORIGINADOS POR ACTIVIDADES DE INVERSION:
Compras de activo fijo 14 (41.700) (9.644)
Ventas de activo fijo 15.772 33
Inversién en sociedades 12 (40.410) (7.469)
Adquisiciones de activos intangibles 13 (66.635) (24.134)
Venta de inversiones en sociedades 12 61.673 -
Dividendos recibidos por inversiones 12 5.367 5.977
Venta de bienes recibidos en pago o adjudicados 9.630 3.772
Aumento neto de otros activos y pasivos 338.452 178.036
Flujos netos originados por (utilizados en) actividades de inversién 282.149 146.571
FLUJOS ORIGINADOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:
Rescate de letras de crédito (4.537) (5.614)
Emisién de bonos 1.336.728 652.751
Rescate de bonos (934.168) (151.118)
Aumento de capital 23 - 275.408
Dividendos pagados 23 (123.565) (110.807)
Flujos netos originados por (utilizados en) actividades de financiamiento 274.458 660.620
VARIACION DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO DURANTE EL EJERCICIO 59.997 (21.698)
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO 17.401 183.789
SALDO INICIAL DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 1.808.175 1.646.084
SALDO FINAL DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 5 1.885.573 1.808.175

Las notas adjuntas N°s 1a 38 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.



BANCO DE CREDITO E INVERSIONES Y FILIALES
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en millones de pesos -MM$)

Conciliacion de provisiones para los Estados de Flujos de Efectivo Consolidados
Al 31de diciembre de

Nota 2017 2016

MM$ MM$

Provisiones por riesgo de crédito para los Estados de Flujos de Efectivo Consolidados 260.992 228.906
Recuperacién de créditos castigados (48.339) (45.494)
Gasto provisiones por riesgo de crédito 28 212.653 183.412

e Estados financieros

-
o
-






Anexo

Las notas de los Estados Financieros Consolidados
se encuentran en una tarjeta pendrive al final de esta
Memoria. Asimismo, estan disponibles en:
www.bci.cl/investor-relations
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